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1 Johdanto
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Tama dokumentti liitteineen kuvaa toteutettavan ja kayttdonotettavan Asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmén vaatimusmaadrittelyn.

Tamé& dokumentti toimii johdantona muuhun vaatimusmaéarittelydokumentaatioon ja ko-
koaa dokumentaation yhteen. Vaatimusmaarittelydokumentaatio on keskeinen osa sopi-
muskokonaisuutta. Vaatimusmaarittelyn liséksi valittavan tuotteen on toteutettava tervey-
den- ja sosiaalihuollon asikas- ja potilastietojen séhkoiseen kasittelyyn ja séhkoisiin jarjes-
telmiin liittyvat lainsdadantdon pohjautuvat kansalliset maaraykset, madritykset ja vaati-
mukset sekd auditoinnit pdésopimusten mukaisesti.

Vaatimusmaarittely koostuu seuraavista kokonaisuuksista. Suluissa on vastaava taman do-

kumentin luku.

o Toimintaympéristo (luku 2)
0 Té&ssd luvussa ja sitd tarkentavassa liitteesséd "B2 ToimintaymparistonVolyymi-

tiedot” kuvataan toimintaympaérist6d, jossa Asiakas- ja potilasjarjestelma tulee
toimimaan:

palveltavan véeston maara

tarjottavat palvelut

keskeiset kayttajamaarat

toimintayksikot

toiminnan volyymit

sidosryhmié

apotti-hankkeen ulkopuolella olevien hus-alueen kuntien tunnuslukuja

o Asiakas- ja potilasjéarjestelmén toiminnallinen kuvaus (luku 3)

0 Té&ssd luvussa ja sitd tarkentavissa vaatimusmaéarittelydokumenteissa kuvataan
Asiakas- ja potilasjarjestelmélle asetetut toiminnalliset vaatimukset.

e Raportointi (luku 4)

0 Té&ssa luvussa ja sitd tarkentavissa vaatimusmaéarittelydokumenteissa kuvataan
Asiakas- ja potilasjérjestelmélle asetetut raportointivaatimukset.

e Ei-toiminnalliset vaatimukset (luku 5)
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0 Té&ssa luvussa ja sitd tarkentavissa vaatimusmaéaritelydokumentissa kuvataan
Asiakas- ja potilasjérjestelmélle asetetut ei-toiminnalliset vaatimukset ts. laadul-
liset kriteerit, tavoitteet ja rajoitukset, jotka taytyy tayttaa Jarjestelman toimin-
nallisten vaatimusten tayttamiseksi.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmén arkkitehtuuri (luku 6)

0 Apotti-arkkitehtuurin tavoitteena on varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintojen, prosessien, resurssien ja asiakkaan/potilaan palvelujen sekd naiden
vélineiden yhteentoimivuutta kokonaisuutena.

0 Asiakas- ja potilastietojarjestelméé koskevat arkkitehtuurivaatimukset on kuvat-
tu ei-toiminnallisissa vaatimuksissa ja arkkitehtuurivaatimuksissa.

Integraatiot (luku 7)

0 Té&ssd luvussa ja sitd tarkentavissa vaatimusmaéarittelydokumenteissa kuvataan
Asiakas- ja potilasjarjestelméan liittyvien ulkoisten liitinnaisjérjestelmien ja pal-
velujen integraatiot. Integraatioihin siséltyvat Tilaajien omien jarjestelmien liit-
tymien lisaksi yhteisten kansallisten ja alueellisten palveluiden ja tietovarantojen
liittymét.

Séadokset ja kansalliset maaritykset (luku 8)

0 Té&ssa luvussa ja sitd tarkentavissa vaatimusmaéarittelydokumenteissa kuvataan
Asiakas- ja potilasjéarjestelméan liittyvéat keskeiset séadokset ja kansalliset méari-
tykset.
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Tassé kappaleessa kuvataan toimintaymparist6a, johon Asiakas- ja potilasjarjestelma sijoit-
tuu. Asiakas ei sitoudu ostamaan lisensseja kuvauksessa mainittujen kayttajamaarien mu-

kaan.

Jarjestelman tulee tarjota kayttajamadran ja kaikkien toiminntojen edellyttdma riittéava suori-
tuskyky, seké olla suorituskyvyltédéan ylospéin skaalautuva tulevaisuuden tarpeita varten.

Toimintaympadriston volyymit kuvaavat arviotua nykytilannetta; lukuja on saatavilla vuosilta
2012-2014.

Sellaiset muutokset toimintaympéristdssa, joilla voi olla vaikutusta Asiakas- ja potilasjarjes-
telman toteutukseen ja kdyttoonottoon kasitellddn hankkeen muutoshallintaprosessin kaut-

ta.

2.1 Palveltavan vaeston maara

Helsingin ja Uudenmaan kuntayhtyma HUS tuottaa palveluita n. 1,6 miljoonan asukkaan vé-
estopohjalle. Vaestopohjaan luetaan Helsingin, Vantaan ja Kauniaisten kaupunkine seké Kirk-
konummen kunnan asukkaat, joita on yhteensé noin 0,9 miljoonaa. Edell&d mainittujen liséksi
my6s muilla HUS kunnilla on mahdollisuus liittyé Asiakas- ja potilastietojarjestelman kaytta-
jiksi hankinnassa méériteltyjen ehtojen mukaisesti. Muissa HUSIin kuuluvissa jasenkunnissa
on yhteensa noin 0,76 miljoonaa asukasta. Liséksi HUS:iin kuuluvalla Helsingin yliopistollisella
sairaalalla on koko Suomen kattavia erityisvastuita esim. harvinaisten sairauksien tai leikka-
ustoiminnan suhteen.

Edell& kuvattu vaestopohja muodostaa myos Asiakas- potilastietojarjestelman séahkoisen asi-
oinnin portaalin potentiaalisen kayttajakunnan.

Helsingin, Vantaan, Kauniaisten ja Kirkkonummen kunnan vaestd on padosin suomenkielista,
poikkeuksena Kauniainen, jossa ruotsinkielisten osuus on suuri verrattuna muihin.

Taulukko 1 Hankintarenkaan yleisia tietoja: vakiluku, ika- ja aidinkielijakaumat

Organisaatio Helsinki Vantaa Kirkkonummi Kauniainen
Vakiluku 622 240 210 810 38215 9358
(v.2014)

Ikdjakauma 0-14-v. 13,6 % 0-14-v. 18,2 % 0-14-v. 22,5 % 0-14-v. 18,7 %
(v.2013) 15-64-v. 70,6 % 15-64-v. 68,4 % 15-64-v. 65,2 % 15-64-v. 60,8 %
yli 64-v. 15,8 % yli 64-v. 13,4 % yli 64-v. 12,2 % yli 64-v. 20,5 %

Aidinkieli suomi 81,9 % suomi 85,3 % suomi 77,0 % suomi 58,6 %
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(v.2012) ruotsi 5,9 %

muu 12,2 %

ruotsi 2,8 %
muull,9 %

ruotsi 17,7 %
muu 5,3 %

ruotsi 36,9 %
muu 4,5 %

HUS on 24 kunnan muodostama kuntayhtyma, jonka tehtavana on tuottaa jasenkunnille ja
niiden asukkaille tarpeellisia erikoissairaanhoidon ja kehitysvammahuollon palveluja. Kun-
tayhtyma muodostuu viidesté sairaanhoito-alueesta, jotka ovat HYKS-sairaanhoitoalue

ka Hyvinkaan, Lohjan, Porvoon ja Lansi-Uusimaan sairaanhoitoalueet.

Kuva 1 HUSIn jasenkunnat

Kellokosken sairaala

Hyvinkadn
sairaanhoitoalue

Hyvink&aan sairaala

Porvoon
sairaanhoitoalue

\ Méntsala
-+ Lapinjarvi
Hyvink: pinj;
Lohjan AL
sairaanhoitoalue Karkkila
Askola Lot
.. Jarvenpaa iisa
Nurmij&rvi P Pomainen
Lohjan sairaala Vihti Tuusula
Paloniemen sairaala Lohja T Foikao
Sipoo
Vantaa
Espoo
Linsi-Uudenmaan Ka anwslnk' Porvoon sairaala
sairaanhoitoalue Siuntio
Kirkkonummi Peijaksen sairaala
T 1]
Inkoo

Raasepori

3

Lansi-Uudenmaan sairaala
Tammiharjun sairaala

HYKS-

Hanko

HUS:n jasenkunnat ovat seuraavat:

sairaanhoitoalue

Jorvin sairaala  Helsinki:

Auroran sairaala
Herttoniemen sairaala
lho- ja allergiasairaala
Kirurginen sairaala
Katilsopiston sairaala
Lastenklinikka
Lastenlinna

Meilahden kolmiosairaala
Meilahden tornisairaala
Naistenklinikka
Psykiatriakeskus
Silmé-korvasairaala
Syépitautien klinikka
To6lén sairaala

Askola Jarvenpaa Lohja Raasepori
Espoo Karkkila Loviisa Sipoo
Hanko Kauniainen Mantsala Siuntio
Helsinki Kerava Nurmijarvi Tuusula
Hyvinkaa Kirkkonummi Pornainen Vantaa
Inkoo Lapinjarvi Porvoo Vihti

Vuosittain lahes 500 000 potilasta saa hoitoa HUSin 22 sairaalassa. HUS:n ytimessa on Hel-
singin seudun yliopistollinen keskussairaala Hyks (Hyks-sairaanhoitoalue).
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http://www.askola.fi/
http://www.jarvenpaa.fi/
http://www.lohja.fi/
http://www.raasepori.fi/
http://www.espoo.fi/
http://www.karkkila.fi/
http://www.loviisa.fi/
http://www.sipoo.fi/
http://www.hanko.fi/
http://www.kauniainen.fi/
http://www.mantsala.fi/
http://www.siuntio.fi/
http://www.hel.fi/
http://www.kerava.fi/
http://www.nurmijarvi.fi/
http://www.tuusula.fi/
http://www.hyvinkaa.fi/
http://www.kirkkonummi.fi/
http://www.pornainen.fi/
http://www.vantaa.fi/
http://www.inkoo.fi/
http://www.lapinjarvi.fi/
http://www.porvoo.fi/
http://www.vihti.fi/
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2.2 Tarjottavat palvelut

Terveyden- ja sosiaalihuollon palveluja tuotetaan useissa erityyppisissa suorituspaikoissa ku-
tensairaaloissa, poliklinikoilla/klinikoilla, terveyskeskuksissa ja -asemilla, hammashoitoloissa,
neuvoloissa, kouluissa ja oppilaitoksissa (koulu/opiskelijaterveydenhuolto), sosiaalitoimis-
toissa, laitoksissa (esim. kehitysvammaiset), toimintakeskuksissa, palvelutaloissa, palvelukes-
kuksissa, lastenkodeissa, maahanmuuttoyksikdissa, yhteispalvelupisteissa, vankiloissa seka
asiakkaan/potilaan kotona.

Kaupungit ja kunnat vastaavat lakisaateisista perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon palve-
luista joko omana toimintanaan tai ostopalveluina. Kaikissa kunnissa tehtavat ovat samat,
vaikkakin palveluista k&ytetéén eri nimityksia ja ryhmittelyjé kunkin organisaation sisalla.
HUS tuottaa valtaosan kuntien jarjestdmisvastuulle kuuluvista erikoissairaanhoidon palve-
luista.

Vantaa tarjoaa seuraavia sosiaali- ja terveyspalveluja:

o perhe- ja sosiaalitydn palveluja ovat lapsiperheiden palvelut (mm. aitiys- ja lasten-
neuvolat, perheneuvolat ja lastensuojelu), aikuisten sosiaalipalvelut (mm. toimeen-
tulotuki) sekd vanhusten palvelut ja vammaisten palvelut.

o terveyspalvelut jarjestetdan lahipalveluina ja osittain keskitettyiné palveluina mah-
dollisimman tasalaatuisesti kaikille vantaalaisille. Tarke& osa terveydenhuoltoa on
terveyden edistdminen ja ennaltaehkéiseva tyd. Suun terveydenhuollon liikelaitos
tuottaa suun terveydenhuollon palvelut Vantaalla.

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto tuottaa hyvinvointia, terveyttd ja sosiaalista turvallisuut-
ta:

e Perhe- ja sosiaalipalvelujen osasto huolehtii lapsiperheille tarkoitetuista sosiaali- ja
terveyspalveluista, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seké koulutuksen ja tytela-
man ulkopuolella olevien nuorten terveysneuvonnasta. Osasto vastaa mygs vam-
maispalveluista, aikuissosiaalityon palveluista ja toimeentulotuen myontamisesta se-
ka talous- ja velkaneuvonnasta, ty6llistymisen tukipalveluista, kuntouttavan ty6toi-
minnan jarjestamisestd sekd maahanmuuttajapalveluista

o Terveys- ja paihdepalvelujen osasto huolehtii perusterveydenhuollon avosairaanhoi-
dosta ja aikuisten terveysneuvonnasta terveysasemilla, sisétautien poliklinikkatoi-
minnasta, paivystyksestd ja suun terveydenhuollosta. Osasto vastaa myos aikuisten
mielenterveys- ja pdihdepalveluista seké padosin helsinkikaisten psykiatrisesta eri-
koissairaanhoidosta lukuun ottamatta lasten- ja nuorisopsykiatriaa seka HUS:n tuot-
tamia erityispalveluja.

e Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen osasto huolehtii kotihoidosta, idkk&diden so-
siaali- ja lahity6sté sekd omaishoidon tuesta, palvelukeskustoiminnasta, idkkaiden
paivatoiminnasta ja lyhytaikaishoidosta seké idkkdiden ja monisairaiden tehostetusta
palveluasumisesta ja laitoshoidosta. Osasto vastaa mygs lyhytaikaisesta ja kuntout-
tavasta sairaalahoidosta, fysiatrian, geriatrian, neurologian ja kuntoutuspoliklinikka-
palveluista seké keskitetyista fysio-, toiminta- ja puheterapiapalveluista ja veteraani-
kuntoutuksesta.

Kauniaisten sosiaali- ja terveystoimi tuottaa seuraavia palveluita:
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= sosiaalipalvelut, vanhuspalvelut, terveydenhuolto seka erikoissairaanhoito ja suun
terveydenhuolto.

= Terveyden edistdmisen lisdksi toimiala huolehtii kuntalaisten tarpeen mukaisten pe-
rusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja sosiaalitoimen palvelujen saatavuudes-
ta ja laadusta seka viimesijaisesta toimeentuloturvasta, hoivasta ja huolenpidosta.

Kirkkonummen kunta tuottaa kuntalaisille monenlaisia palveluja:
= sosiaali- ja terveyspalveluja, opetus-, kulttuuri- ja vapaa-ajan palveluja seké teknisié
palveluja. Palveluista vastaavat nelji toimialaa: perusturva, sivistystoimi, yhdyskun-
tatekniikka ja niita tukeva konsernihallinto.

HUS tuottaa erikoissairaanhoidon ja kehitysvammahuollon palvelujen liséksi harvinaisia sai-
rauksia ja muuten vaativaa hoitoa tarvitseville potilaille omaa sairaanhoitopiirid laajemman
erityisvastuualueen (erva) vaestolle ja joissakin sairauksissa myos koko maan vaestolle. HUS
tuottaa valtaosan kuntien jarjestamisvastuulle kuuluvista erikoissairaanhoidon palveluista.

HUS vastaa monien vaativien ja harvinaisten tautien hoidosta koko Suomen alueella. Naita
ovat muun muassa elinsiirrot seké vaikeiden palovammojen, trooppisten sairauksien ja las-
tensairauksien kuten lasten avosydankirurgian hoito. Erikoisalueita ovat muun muassa ai-
voinfarktin liuotushoito Meilahden Stroke Unit —yksiktssa, neurokirurgian leikkaushoito TO6-
|6n sairaalassa ja Hyksiin kuuluva Syopakeskus.

Sairaanhoidon lisaksi HUS:ssa harjoitetaan kansainvalisesti korkeatasoista tutkimusty6ta.

2.3 Keskeiset kayttajamaarat

Hankintarenkaan Asiakas- ja potilastietotietojérjestelmén Loppukayttdjien méaéré on noin
39 000. Taman lisaksi HUSin muiden jasenkuntien potentiaalinen Loppukéyttajien maara on
noin 9 600.

Helsingin ja Uudenmaan kuntayhtyma HUSin alueen véesto, n. 1,6 miljoonaa asukasta, muo-
dostaa Asiakas- potilastietojarjestelmén sahkdisen asioinnin portaalin potentiaalisen kaytta-
jakunnan. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kéyttajia hankintarenkaan kunnissa oli v.
2013 yhteenséa n. 600 000.

Jérjestelman potentiaalisia kéytt4jia ovat ulkopuoliset palveluntuottajat, joilta kunnat ja HUS
ostavat palveluja. Liséksi kuntien esim. varhaiskasvatuksen ja koulujen henkildstossa voi olla
kayttajia esim. neuvolatarkastusten ja kouluterveystarkastusten toteuttamisen yhteydessa.
Nailla kayttajilla voi olla eritasoisia kayttovaltuuksia Asiakas- ja potilastietojérjestelméan
(esim. palveluportaalin kaytto).

Liite ”B2 ToimintaympaéristonVolyymitiedot” kuvaa hankintarenkaan nykyista loppukayttaja-
maarad, kayntimaarid, suorituspaikkoja ja toiminnan jakautumista. Liitteeseen on keratty
my06s HUSIn jasenkuntien vastaavia tietoja.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelyyn liittyy merkittavd méara erilaisia sidosryhmia. Osa
néista toimii suoraan asiakas/potilastietojen ja -tapahtumien ja palvelujen tuottajina tai ryhmina, joille sosi-
aali- ja terveydenhuollon yksikot tuottavat tietoa (tietovirtojen osapuolina). Osa taas ohjaa tai vaikuttaa
muilla tavoin asiakkuuden toimintoihin, ratkaisuihin ja tavoitteisiin.

Sidosryhmét voidaan jakaa seuraaviin paaluokkiin:

sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset
lahinnd terveydenhuoltoon kytkeytyvat
l&hinn& sosiaalihuoltoon kytkeytyvéat
muut sidosryhmét.

Sidos-
ryhman A L ,
sidosryhma Kuvaus ro0li Yhteistydtapoja sidosryhman
kanssa
palve-
luissa
Sote-sidosryhmét - yhteiset
Sosiaali- ja terveys- | STM vastaa terveydenhuollon kokonaiskehi- [ Ohjeis- | Ylin lainvalmistelija. Tuottaa
ministerio (STM) tyksesté ja —ohjauksesta, seké lainsdddannds- | taja madraykset ja ohjeet Sote-

té. STM vastaa sosiaali- ja terveydenhuoltoon
liittyvan sahkoisen tiedonhallinnan strategi-
sesta ohjauksesta

palvelutoiminnasta ja niiden
tietojarjestelmien asiakastie-
don késittelyn ehdoista.

Kansanelakelaitos KELA vastaa eResepti- ja eArkisto- Ohjeis- | Saadaan tieto mm. myonne-

(KELA) tietojarjestelmépalveluiden, sekd kansalais- | tajaja |tyista tai evatyisté etuuksista,
ten omien tietojen katselun rakentamisesta. | kak- esim. kotihoidon tuen maksut.
Mahdollisesti tulevan sosiaalitoimen kansalli- | sisuun- | Saadaan tietoa perint&a var-
sen arkiston Kansan toteuttaja. tainen |ten. Tiedonvalitys kansallisiin
Tarjoaa asiointipalveluja kumppaneille. siirto | palveluihin ja takaisin.

Terveyden ja hyvin- | THL vastaa sosiaali- ja terveydenhuoltoon Ohjeis- | THL:n koodistopalvelu. THL:lle

voinnin laitos (THL) | liittyvén sdhkdisen toiminnan operatiivisesta |tajaja |toimitetaan erilaista tilasto- ja
ohjauksesta. THL vastaa terveydenhuollon kak- tunnuslukutietoa kansallisiin
sahkoisessa tiedonhallinnassa kaytettavistd | sisuun- | rekistereihin, esim. HILMO-
tietorakenteista ja luokituksista, sekd ohjeis- |tainen |tiedot. Tietojérjestelmien
tuksista. THL vastaa liséksi erdista terveyden- |siirto | auditointi, ohjeistukset.
huollon valtakunnallisista henkilorekistereis-
t4, kuten kansallinen implantti- ja proteesire-
kisteri.

Vaestorekisterikes- | Vaestorekisterin sisalto (esim. virallinen osoi- | Kak- Osoitetietojen siirto jarjestel-

kus te, huoltajatieto ja turvakielto). Henkil6tun- | sisuun- | maan, mukaan lukien ruoka-
nusten hallinnointi. tainen | kuntatiedo.. Lastenvalvojalta

siirto | siirtyy VRK:lle muuttuneet

huoltajuustiedot. VRK yllapi-
téa terveydenhuollon ammat-
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tikortin varmenteet. Toimii
tietolahteend. Syntyneiden
tiedot viedaan erikoissairaan-
hoidosta VRK:n. Kuolinilmoi-
tukset.

Valvira Ammattioikeusrekisterin yll&pitaja. Raskau- | Valvo- |Terhikki-rekisteri, Valveri-
den keskeyttdminen, kantelut. Terveyden- ja. rekisteri tms.
huollon laitteiden ja tarvikkeiden hyvaksymi-
nen. Laitteiden vaaratilanneilmoitusten vas-
taanotto ja kasittely. Valvira valvoo palvelu-
jen tuottamista ja ammattioikeuksia. Hedel-
moityshoitoluvat, kudosluvat.

Kunnat ja kuntayh- | Kunnat ovat jarjestdmisvastuussa terveyden- | Kak- Palveluyhteistyd sekd kunnan

tymét huollon ja sosiaalihuollon palveluista. Kunnat | sisuun- | sisélla muiden toimialojen

ja kuntayhtyméat myds toteuttavat suuren tainen | kanssa sekd muiden kuntien
osan ko. palveluista. siirto | kanssa.

Tilastokeskus Suomen ylin tilastoviranomainen Tiedon |Tiettyja tilastotietoja toimite-
hyo- taan tilastokeskukselle
dyntdja

Poliisi Sisdministerion alainen turvallisuusviran- Muu Virka-apupyynnét, lastensuo-

omainen vaikut- | jelutydn yhteisty®. Aseluvat.
taja Ajokorttitodistukset.

Puolustusvoimat Puolustushallinnon vastuuorganisaatio. Muu Vuosittaisten kutsuntojen
vaikut- |yhteydessa kuntien jarjestéa-
taja mat terveystarkastukset ja

lausunnot. HUS tarjoaa palve-
luita puolustusvoimille erityis-
tilanteissa.

Vero Verotusviranomainen Tiedon |Verottajalta saadaan asiak-
tuotta- | kaan verotustiedot esim. sosi-
ja aalihuollon etuuksien méaarit-

tamiseksi.

Rikosseuraamuslai- | Vastaa rikosseuraamusten toimeen- ja tay- Muu Tuotetaan rajatusti sosiaali-

tos téntdonpanosta. Vastaa vankeusrangaistuk- | vaikut- |toimen ja terveydenhuollon

sista ja yhdyskuntapalvelusta. taja palveluita vankiloihin.

Aluehallintovirastot | Virastot edistdvat perusoikeuksien ja oikeus- | Valvon- | Peruspalveluiden arviointi,

turvan toteutumista, peruspalvelujen saata- | ta, valvontatoiminnot
vuutta, ympéristoénsuojelua, ympériston kes- | tiedon

tévaa kayttoa, sisaisté turvallisuutta seké hyo-

terveellistd ja turvallista elin- ja tydympéris- | dyntdja

toa alueilla.

Vakuutus- ja eléke- | Vastaavat eldkevakuuttamisesta ja vahinko- | Tiedon |Luovutetaan tietoja vakuu-

laitokset vakuutuksista. hyo- tuspaatoksia varten. Laskute-
dynt&ja | taan annetuista hoidoista.
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Tyodvoimahallinto Edistéda suomalaista tyollisyytta ja tyollisty- Muu Yhteisty0 tyollistdmisen edis-
misté. Kokoaa tydvoimatarjontaa ja avoimia | vaikut- |t&miseksi, syrjaytymisen eh-
ty6paikkoja yhteen, vélittaa tietoa tyo- ja taja kaisy
elinkeinotoimiston palveluista, tydmarkki-
noista, koulutuksesta ja tydsuhteisiin liittyvis-
ta asioista.

Hatékeskus Hatakeskuslaitoksen tehtédvéné on vastaanot- | Kak- Laakinnallisen pelastustoimen
taa ja valittédd hatailmoitukset. Hatakeskuslai- | sisuun- | koordinointi sairaanhoitopiirin
tos tuottaa hatakeskuspalvelut koko Suo- tainen | kanssa.
messa Ahvenanmaata lukuun ottamatta. siirto

Pelastuslaitos Pelastuslaitos vastaa palonehkaisyn valvonta- | Kak- Pelastuslaitos on merkittava
ja tarkastustehtavistd, palo- ja pelastustoi- sisuun- | ensihoidon tuottaja sairaan-
minnasta. tainen | hoitopiireille. Tapahtumatie-

siirto | tojen valitys.

Maahanmuuttoviras- | Maahanmuuttovirasto késittelee ja ratkaisee | Muu Maahanmuuttotarkastus,

to maahantuloon, maassa oleskeluun, pakolais- | vaikut- |yhteistyo
uuteen seké& Suomen kansalaisuuteen liittyvia | taja
asioita.

Oikeuslaitos, karaja- | Oikeusviranomainen Tiedon |Huoltajuuspédatokset, hol-

oikeus hyo- houspaatokset, mielentilatut-

dyntgja | kimukset
Lahinn& terveydenhuoltoon kytkeytyvét sidosryhmét

Yksityiset terveyden- | Yksityiset terveydenhuollon palveluntarjoajat | Kak- Toimii kumppanina, potilasta

huollon palvelutuot- | tuottavat terveydenhuollon palveluita, osin | sisuun- | hoitavana osapuolena tai ali-

tajat itsendisesti, osin kuntien erilaisten ostopalve- | tainen | hankkijana palveluissa. Hyo-
lujarjestelyiden kautta. siirto | dynt&a ja tuottaa hoito-, hoi-
va- ja palvelutietoa.

Muut terveydenhuol- | Esim. YTHS jne. Kak- Toimii kumppanina, potilasta

lon palveluntuottajat sisuun- | hoitavana osapuolena tai ali-

tainen | hankkijana palveluissa.
siirto
Apteekit Ladkeiden jakelija kuluttajille terveydenhoi- [ Kak- Vilillisesti sahkoisen laéke-
toyksikdiden ulkopuolella. sisuun- | maaréayksen toimittaminen,
tainen | reseptien uusintapyynnot.
siirto | Laékkeiden jakelu ja annos-
pussitus (esim. kotihoito,
osastolaakitys).

Fimea Fimealle toimitetaan ladkkeiden haittavaiku- [ Kak- Ks. Kuvaus
tusilmoitukset. Apeekkiluvat, [d8ketutkimus- | sisuun-
luvat. Ladkkeiden erityisluvat (potilaskohtai- | tainen
set luvat). Ladketiedot. siirto

Sateilyturvakeskus Séteilyn k&yton ylin viranomainen Ohjeis- |Ladketieteellisten satelyléh-

taja teiden valvonta - rontgen,
varjoainekuvaukset, pet.

Veriturvatoimisto Verensiirtoihin liittyvien haittavaikutusilmoi- | Tiedon |Ks. Kuvaus
tusten kirjaaminen. hyo-

dyntdja
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Veripalvelu Toimittaa verituotteet terveydenhuollon Muu Ks. Kuvaus
organisaatioille. vaikut-

taja

Laaketukkurit La&kkeiden toimittaminen sairaala- Muu Ks. Kuvaus
apteekeille vaikut-

taja

Oppilaitokset Tiivis yhteisty0 sosiaali- ja terveydenhuollon | Kak- Kouluterveydenhuolto, oppi-
seké opetustoimen valilla kaikilla koulutusas- | sisuun- | lashuoltotyéryhmat, kolupsy-
teilla. tainen | kologit

siirto
Varhaiskasvatus Tiivis yhteisty0 sosiaali- ja terveydenhuollon | Kak- Neuvolan terveystakastukset,
sekd varhaiskasvatuksen valilla sisuun- | Moniammatillinen yhteistyo
tainen |lasten ja nuorten kasvun ke-
siirto | hittdmisessa
L&hinn& sosiaalihuoltoon kytkeytyvat sidosryhmét

Yksityiset sosiaali- Lastenkodit, vanhusten hoitolaitokset tms. Kak- Toimii kumppanina, asiakasta

huollon palvelun- sisuun- | palvelevana osapuolena tai

tuottajat tainen | alihankkijana palveluissa.
siirto

Ty6voimaviranomai- | Tydvoimatoimistot Muu Jarjestetaan tyopaikkoja eri-

set vaikut- | tyisesti nuorille ja syrjaytymis-

taja vaarassa oleville. Neuvotaan
tybnhaussa.

Maistraatit Maistraatit vastaavat alueensa véestotieto- | Kak- Isyyden vahvistaminen, hol-
jarjestelmastd, holhousasioista, kauppaja- |sisuun- | hoojat. Turvakieltoasioiden
yhdistysrekisteristd, vesikulkuneuvorekiste- | tainen | késittely.
risté seka valtakunnallisesta kuluttajaneu- siirto
vonnasta.

Hallinto-oikeus Hallinto-oikeus ratkaisee valituksen perus- Kak- Lastensuojelun tahdonvastai-
teella, onko valituksenalainen viranomaisen | sisuun- | set huostaanotot
paatos lainmukainen. tainen

siirto

Ely-keskukset Erityisesti Euroopan sosiaalirahaston tuki- Tiedon |Pakolaisten korvausasiat
maksut hoivayrityksille. Kuntatoimijoiden hyo-
yhteisty0 l1ahinnd pakolaisten korvausasiois- | dyntgja
sa.

Suomen Asiakastieto | Luottotiedot Tiedon | Asiakkaiden luottotietojen

tuotta- | haku
ja

Ulosottovirasto Ulosottoasioiden hoito. Alueellisena ulosot- [ Tiedon | Perintéatoimenpiteet, ulosot-
toviranomaisena Suomessa toimii kihlakun- | tuotta- | totiedot esimerkiksi velkaneu-
nan ulosotto-osasto tai ulosottovirasto. ja vontaa ja toimeentulotukea

varten.

Varhaiskasvatus Kuntien varhaiskasvatus Muu Moniammatillinen yhteisty6

vaikut- |lasten ja nuorten kasvun ke-
taja hittdmisessa. Lastensuojelu.

Muut sidosryhmét
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Kansalaisjarjestot Toimivat Sote-palvelujen vaikuttajaorgani- Muu Ks. Kuvaus
saatioina vaikut-
taja
Terveysportti Duodecimin verkkopohjainen www-palvelu [ Tiedon | Siséltad ohjeita ja tietoja
terveydenhuollon ammattilaisille. Maksulli- | tuotta- | diagnoosien ja hoidon suun-
nen palvelu. ja nittelun tueksi.
Kolmas sektori Potilasjarjesttt, vammaisjarjestot, Terveys Muu Jarjestavat monipuolisia tay-
Ry, SPR, MLL, ... vaikut- | dentévid palveluita (esim.
taja Klubitalotoiminta). Asiakasta
palveleva kehittdmisyhteistyo,
toiminnan kehittdminen
Kulttuuri- ja vapaa- | Teatteri, taide- ja lilkuntakasvatus, museo- Tiedon | Yhteisty0, terapiapalvelut,
aikapalvelut toiminta, kirjasto, nuoriso - esim. pdasyliput | tuotta- | hyvinvointipalvelujen tuki
ja
Tulkkipalvelut Viittomakielen tulkkipalvelut, vieraiden kiel- | Muu Aidinkieleltdan suomea tai
ten tulkkipalvelut vaikut- | ruotsia puhumattomien asi-
taja akkaiden palvelujen tuki, si-
multaanikdanndstehtavéat
Kuljetuspalvelujen Sairaankuljetukset, sosiaalihuoltolain ja Kak- Asiakaskuljetukset ja niiden
tuottajat vammaispalvelulain mukaiset kuljetukset sisuun- | jarjestelyt
tainen
siirto
Ruokapalvelutuotta- | Sairaaloihin ja kotipalveluille ruokapalveluja | Kak- Ruokatilausten lahetys tuotta-
jat tuottavat organisaatiot sisuun- | jalle, ruokapalvelujen toimit-
tainen | taminen asiakkaille
siirto
Tietojarjestelmatoi- | Sote-tietojarjestelmatoimittajat ja ICT- Muu Jarjestelmékehitys
mittajat palvelujen tuottajat vaikut-
taja
Sairaalatekniikan Kuvantamis- ja laboratoriolaitteiden tms. Tiedon |La&kintalaitetoimitukset ja
laitetoimittajat toimittajat tuotta- | huoltopalvelut
ja
Apuvélineiden toi- Terveydenhuollon apuvélineiden - rollaatto- | Tiedon | Apuvélinetoimitukset ja logis-
mittajat rit, kyynérsauvat, wc-korokkeet tms. - toimit- | tuotta- | tiikka
tajat ja
Arkistolaitos Kansallinen arkistotoimen ohjeistaja ja yllapi- [ Ohjeis- | Toimii asiakirjahallinnon oh-
taja taja jeistajana.
Pankki, raha- ja luot- | Rahalaitos Tiedon | Maksupalvelut, asiakkaan
tolaitokset hyo- taloustiedot.
dyntdja
Seurakunnat Diakoniaty0, vanhuksille ja lapsiperheille Muu Asiakasta palveleva kehitta-
taroitetut palvelut vaikut- | misyhteisty®, toiminnan ke-
taja hittdminen. Henkinen tuki
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2.5 Apotti-kasitteet

Kansallisesti sosiaali- ja terveydenhuollossa on tuotettu késitteita padsaantoisesti lainsaa-
dantdpohjaisesti joko sosiaalihuoltoon tai terveydenhuoltoon. TallGin sosiaali- ja tervey-
denhuollon kokonaisuuden nédkdkulma on jaanyt vahaisemmalle. Apotti- hankkeen perus-
linjausten mukaisesti jarjestelmératkaisussa tavoitellaan niin sosiaali- kuin terveydenhuol-
toa yhten& kokonaisuutena.

Apotti-késitteiden tavoitteena on auttaa eri osapuolten ymmarrysta kohdealueesta. Sen
tarkoituksena on luoda perusta hankkeen yhteiselle kéasitteistélle ja siten helpottaa viestin-
taa.

Késitteita on kuvattu liitteessd "B16 Sanasto” seka liitteessa ”A Maaritelmat”. Hankkeen to-
teutuksen aikana kasitteité voidaan tarvittaessa tarkentaa vastaamaan paremmin Apotti-
ratkaisua, jarjestelmétyotd ja loppukayttéjan ndkokulmaa.

3 Asiakas- ja potilastietojarjestelméan toiminnallinen kuvaus

3.1 Toiminnallisuuden yleiskuvaus

Tavoiteltu Apotti-jarjestelma on poikkeuksellisen laaja. Sita tullaan kayttamaan kaytanndssa
kaikissa Apotti-alueen julkisen terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toiminnoissa alkaen yli-
opistosairaalatasoisen erityisen vaativan erikoissairaanhoidon teho-osastolta ja jatkuen
pienen maalaiskoulun kouluterveydenhoitajan vastaanotolle ja sosiaalihuollon laitoshoidon
vuodeosastolle. Lisdksi Apotti-jarjestelmad voidaan kayttad kuntien ja HUSIn hankkimissa
ostopalveluissa.

Keskeistd tavoitellussa jarjestelméssé on tiedon yhteiskayttd, yhteiset saumattomat tieto-
jarjestelmapalvelut, mukautettavuus ja korkea kaytettavyystaso, seka jarjestelmaan talle-
tettavan tiedon standardeihin perustuva mahdollisimman suuri rakenteisuusaste.

Oheisessa kuvassa kuvataan ylatasolla yhteista kokonaisuutta. Esimerkiksi tavoitellussa jar-
jestelmaéssa tulee olla vain yksi yhteinen sdhkdisen asioinnin portaali, ajanvaraus ja viestijar-
jestelma.

Kuva 2 Yleiskuva yhteisista palveluista/toiminnoista

Organisaatiotiedot

Paasynhallinta ja Kayttovaltuudet

Suostumusten hallinta

Sahkoinen asiointi
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Ajanvaraus

Viestijarjestelma

Asiakas/potilastiedot

Terveydenhuolto Sosiaalihuolto

SOTE Raportointi ja analytiikka

Integraatiot kansallisiin palveluihin

Apotin toiminnallinen laajuus kuvataan téssa vaatimusmadrittelydokumentissa seuraavasti:

o Apotti prosessikartta kuvaa esimerkinomaisesti tyypillisid toimintaprosesseja (kuvattu
luvussa 3.3)

o Toiminnallisuuskartta (liite B2 Toiminnallisuuskartta) kuvaa, misté tietojérjestelmatoi-
minnallisuuksista jarjestelma koostuu. Toiminnallisuuskartta kuvaa myos mitké toimin-
nallisuudet kuuluvan hankinnan laajuuteen.

o Terveydenhuollon palvelumatriisi (liite BS Terveydenhuollon palvelumatriisi) kuvaa jar-
jestelmén toimintojen suhdetta toiminnallisuuksiin

o Sosiaalihuollon palvelumatriisi ja kuvaukset (liite B6 Sosiaalihuollon palvelumatriisi ja
kuvaukset) ja sen liitteet (B6.1-B6.23) kokoavat yhteen sosiaalihuollon palvelutehtaviiin
siséltyvat palvelut, kansalliset prosessit ja asiakirjat, kdyttdtapaukset ja toiminnalliset
vaatimukset ja linkittd4 sen, miten ne liittyvat Toiminnallisuuskartan toiminnallisuus-
ryhmén ”10. Valmis sisélt6 / toiminnallisuudet” eri toiminnallisuuksiin.

o Toiminnalliset vaatimukset (liite B4 Toiminnalliset vaatimukset) kertovat, miten jarjes-
telmén tulisi toimia.

o Mukautettavuusvaatimukset kuvaavat miten jarjestelmén toiminnallisuuksia voidaan
mukauttaa (ovat osa toiminnallisia vaatimuksia). Vaatimukset 16ytyvat liitteestd B4
Toiminnalliset vaatimukset.

o Kayttotapaukset (liite B7 Kayttotapaukset) kuvaavat, miten jarjestelmad kaytetaén
suomalaisen toimintaympadriston erityistilanteissa tai tilanteissa, jotka saattavat vaatia
ohjelmistoon uutta ohjelmakoodia/ohjelmalaajennuksia.

o Raportointivaatimukset kuvaavat, miten toiminan seurannan, raportoinnin ja analytii-
kan tietoja saadaan jarjestelmasta ulos. Vaatimukset I0ytyvat liitteestd B4 Toiminnalli-
set vaatimukset.

3.2 Rajauksia

Toiminnallisuuskartassa on kuvattu hankkeen toiminnallinen laajuus ja sen tarkennokset.

Hankkeen ulkopuolelle rajataan organisaatiokohtaiset mm. talous- ja henkildstéhallinnon
jarjestelmat. Materiaalihallinnon jarjestelmat rajataan hankkeen ulkopuolelle lukuun otta-
matta sairaala-apteekin varastonhallinta, varastolaéketilaus- sek& [adkerobottien ja annos-
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jakelulaitteiden ohjaus —toiminnallisuutta, jonka hankinta toteutetaan mahdollisesti myo-
hemmin hankintarenkaan erillisell& paatoksella ja erillisprojektin tuloksena. Toiminnalli-
suutta ei toteuteta osana alun perin toteutettavaa hankinnan laajuutta eiké tarjoajan tarvit-
se sisallyttaa toiminnallisuutta koskevaa osiota ratkaisukuvaukseensa. Toiminnallisuutta tai
sen hintaa ei huomioida tarjousten kokonaistaloudellisen edullisemmuuden vertailussa.

Silt& osin kuin hankkeen ulkopuolelle rajattuihin jérjestelmiin tarvitaan integraatioita Asia-
kas- ja potilastietojarjestelmé&én, ne tuotetaan yhteistydssa Jarjestelmatoimittajan kanssa
hankkeen koordinoimana, ellei muista dokumenteista, kuten liitteestd B12, muuta johdu.

3.3 Apotti prosessikartta

Apotin prosessikartta on esitetty alla olevassa kuvassa. Apotin alaisuuteen kuuluvat toimin-
nalliset prosessit jakautuvat:

Ennaltaehkaisevén sosiaali- ja terveydenhuollon palveluprosesseihin
Terveyden- ja sairaanhoitopalveluiden prosesseihin

Sosiaalihuollon palveluprosesseihin

Terveyden- ja sosiaalihuollon yhteisiin palveluprosesseihin
Strategisen johtamisen prosesseihin

Tukiprosesseihin

Kuva 3 Apotti prosessikartta

—
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Ennaltaehkéisevan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluprosessit kuuluvat kokonaisuu-
dessaan Apotin toiminnalliseen kokonaisuuteen. Ne siséltavat padosin asiakkai-
den/potilaiden eri tyyppisid neuvonta-, seulonta-, ohjeistus- ja valmennuspalveluita seka
niiden suunnittelua ja hallintaa. Palveluita toteutetaan seka véesto- etta yksilotasolla. Toi-
minnallisuuskartassa ennaltaehkéisevan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluprosessien
vaatimukset sisaltyvat padosin asiakkaan/potilaan hallinnon ja asiakas-/potilasportaalin
toiminnallisuusryhmien seka raportoinnin toiminnallisuusvaatimuksiin. Tavoitteena on vir-
tualisoida mahdollisimman paljon ennaltaehkaisevié palveluita.

Terveyden- ja sairaanhoitopalveluiden prosessit kuuluvat kokonaisuudessaan Apotin toi-
minnalliseen kokonaisuuteen. Terveydenhuollon prosessikentté on hyvin laaja ja se jakau-
tuu useisiin satoihin eri hoitoketjuprosesseihin. Hoitoketjuprosessit voivat siséltavaa eri-
tyyppisia toimintokokonaisuuksia, esimerkiksi vastaanotto-, vuodeosasto- ja leikkaustoimin-
taa. Kansainvélisesti tarkasteltuna terveydenhuollon toiminnallisten prosessien sisélto on
pitkalti yhtenevaista ja erot ovat padosin tyonjaollisia. Toiminnallisuuskartassa terveyden-
ja sairaanhoitopalveluiden prosessien vaatimukset liittyvat suurimpaan osaan toiminnalli-
suusvaatimuksista. Tavoitteena on lisaté sahkoista asiointia kaikilla tasoilla ja virtaviivaistaa
sen avulla prosesseja seka tukea asiakasta/potilasta omahoidossa.

Sosiaalihuollon palveluprosessit kuuluvat varhaiskasvatusta lukuun ottamatta Apotin toi-
minnalliseen kokonaisuuteen. Kansallisella tasolla sosiaalihuollon palveluprosesseja on laa-
jasti madritetty ja kuvattu Tikesos- ja Opera- hankkeissa.

Sosiaalihuollon kansalliset toimintaprosessit ja palvelutehtdvakohtaiset prosessikuvaukset
sekd tietomaaritykset, kuten asiakasasiakirjarakenteet, kasitemallit ja sanastot, ovat [aht6-
kohta Apotin laajuuteen kuuluvien toiminnallisuuskartassa kuvattujen sosiaalihuollon palve-
lutehtévien toiminnallisten kokonaisuuksien muodostamisessa Asiakas- ja potilasjarjestel-
maan. Toiminnallisuuskartassa sosiaalihuollon palveluprosessien vaatimukset liittyvat [ahes
kaikkien toiminnallisuusryhmien vaatimuksiin. Tavoitteena on lisitd sahkoista asiointia kai-
killa tasoilla ja virtaviivaistaa sen avulla prosesseja seka tukea asiakasta/potilasta omahoi-
dossa.

Terveyden- ja sosiaalihuollon yhteiset palveluprosessit kuuluvat kokonaisuudessaan Apo-
tin toiminnalliseen kokonaisuuteen (pl. varhaiskasvatus). Naihin kuuluvat sellaiset palvelu-
tai hoitoketjut, jotka sisaltavat toimintoja seka terveyden- ettd sosiaalihuollon organisaati-
oiden alta; esimerkkeinad vanhustenhuolto ja paihdepalvelut.

Strategisen johtamisen prosessit kuuluvat Apotin toiminnalliseen kokonaisuuteen vain
johdon raportoinnin osalta. Toiminnallisuuskartassa strategisen johtamisen prosessien vaa-
timukset siséltyvat raportoinnin toiminnallisuusvaatimuksiin.Toisaalta vaatimusmadaritelyis-
sd on ominaisuuksia, joita johto voi strategiatydssaan hyddyntaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tukiprosessit kuuluvat osin Apotin toiminnalliseen kokonai-
suuteen toiminnallisuuskartassa ja toiminnallisuuksien selitteissa kuvatulla tavalla.
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Apotti-kokonaisuuden prosessihierarkiaa ja alemman tason prosessikuvauksia ei tdssé do-
kumentissa kuvata, koska erityisesti terveydenhuollon osalta yksiselitteinen hierarkian maa-
rittdminen ja koko toiminnan jako prosessikokonaisuuksiin vaatisi hoitoketjukohtaisten
(diagnoosi tai diagnoosiryhma) tai véhintaankin erikoisalakohtaisten toimintaprosessien
tarkastelua ja taté kautta erittéin laajan dokumentoinnin. Liséksi prosessit vaihtelevat toi-
mipistekohtaisesti esim. henkilokuntarakenteesta ja kayettavissa olevista tiloista riippuen.

Sosiaalihuollon osalta [ahtokohtana tulevalle siséllon tuotannolle on kansallisella tasolla
maadritetyt sosiaalihuollon palvelutehtavat.

On my6s huomattava, ettd tdméanhetkiset toiminnan prosessit riippuvat vahvasti nykyisesta
organisaatiorakenteesta, hoitokdytannoistd ja kytdsséa olevista tietojarjestelmisté. Tulevai-
suudessa niin Apottiin kuuluvat organisaatiot ja toimijat kuin toiminnan sisélt6 tulevat jat-
kuvasti muuttumaan, jolloin nykyisten toiminnallisten prosessien kuvaus ei antaisi todellista
kuvaa toiminnan tavoitetilasta ja jarjestelmaan kohdistuvista vaatimuksista.

Prosessindkdkulmasta Apotin jarjestelmavaatimusten kannalta oleellista on jarjestelmén
kyvykkyys vastata toiminnallisten prosessien rakenteen ja siséllén maarityksiin ja muutok-
siin. Perusperiaatteina jarjestelman tulee mahdollistaa tehokas prosessinohjaus ja tiedon
siirtyminen hyvaa tietosuojaa hytdyntéen.

3.4 Toiminnallisuuskartta

Apotti-hankkeen toiminnallisuuskartta (liite B2 Toiminnallisuuskartta) siséltaa jarjestelmélta
vaadittavat tietojarjestelmatoiminnallisuudet. Toiminnasllisuudet on ryhmitelty yhteentois-
ta eri toiminnallisuusryhméan tarkastelun ja kasittelyn helpottamiseksi.

Toiminnallisuuskartan toiminnallisuuksiin liittyvat selitteet ja varsinaiset toiminnalliset vaa-
timukset 16ytyvat liitteestd B4 Toiminnalliset vaatimukset.

Toiminnalliset vaatimukset ovat luokiteltu toiminnallisuuskartan mukaisesti, joten tauluk-
koa eri tavoilla jarjestamalla voi tarkastella toiminnallisuuksia erilaisina kokonaisuuksina.

Keskeista toiminnallisuuskartassa on, ettd kuhunkin siind olevaan toiminnallisuuteen, oli sit-
ten kyseessa varsinainen ydintietojarjestelmatoiminnallisuus (esim. alykés lomake) tai niista
muodostuva “korkeamman asteinen” toiminnallisuus (esim. alykas lomake => todis-
tus/lausunto), liittyy varsinaisia toiminnallisia vaatimuksia.

Koska toiminnallisuusryhmien maéaré on pyritty pitaméaan pienend on toiminnallisuuksien
jaottelu toiminnallisuuskartassa vaistdmatta joissakin tapauksissa keinotekoista ja jopa
paallekkaista ja vastaavasti varsinaiset vaatimusrivit saattavat olla paikoin epéaloogisesti
luokiteltuja. Merkityksellisia ovat vain vaatimusmaarittelyrivit, riijppumatta siitd, miten ne
on luokiteltu.
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Jotkut toiminnallisuudet I6ytyvat useammasta kuin yhdestéd ryhmasta. Talldin niill tarkoite-
taan saman toiminnallisuuskokonaisuuden eri ndkokulmia/osia. Esimerkiksi toiminnalli-
suuskokonaisuus Raportointi tarkoittaa:

o Ryhmdssa 03 (03. Mukautettavat ydintoiminnallisuudet — 03.02 Raportointi) perus-
jarjestelman raportointikyvykkyyteen liittyvia mukautettavuuden vaatimuksia.

o Ryhmaéssa 09 (09. Tukitoiminnallisuudet — 10.39 Raportointi ja laatumittarit) tarkoi-
tetaan minkéatyyppisié raportteja jarjestelmasta pitaé saada ja sisaltdd myos Bu-
siness Intelligence-tyyppisen sovelluksen kayton.

e Ryhmaéssa 11 (11. Terveyden/sosiaalihuollon jarjestelmatoiminnot — 11.01 Raportti-
generaattori) tarkoittaa raportoinnin mahdollistavaa tekniikkaa sekd kuvaa 11.18
Tietovaraston.

Toiminnallisuuskartassa esitetédén seka terveydenhuollon (vihred), etté sosiaalihuollon (sini-
nen) toiminnallisuudet. Niiss& toiminnallisuuksissa, joissa katsotaan vaatimusten ja tarpei-
den olevan riittdvén samankaltaisia on ko. toiminnallisuuslaatikko kaksivarinen (vihrea-
sininen) kuvaten yhteisté toiminnallisuutta.

Ratkaisun kokonaisuudesta riippuen ndma voivat olla Jarjestelman eri ohjelmistojen toi-
minnallisuuksia. Keskeista on saumaton tiedonkulku Jarjestelman sisélla ja "yksi poti-
las/asiakas — yksi tieto” periaatetta.

Toiminnallisuuskartan toisella sivulla kuvataan tarkemmin péaékarttasivulla siniselld olevien
toiminnallisuuslaatikoiden toiminnallista siséltda. ”10.21 Muu laéketieteen siséltd” tarkoit-
taa kaikkea sellaista valmista sisaltod, mutta ei rajoittuen naihin, joka tarjottavassa tuot-
teessa on tavanomaisesti mukana ko. erikoisalaa/toimintoa varten, sekd Jarjestelméan yleis-
té kayttoa ko. erikoisalalla/toiminnossa (esim. kertomuksen kirjaamista, ajanvarausten te-
ko, kasvukayrien késittelyd, tutkimuslédhetteiden tekoa jne.). Luetellut toiminnot kattavat
kaikki virallisen luokituksen mukaiset erikoisalat, joiden palveluita hankintarengas tarjoaa,
poislukien ne, jotka on mainittu toisaalla tai eivat kuulu laajuuteen. Liséksi tdssa kohden on
lueteltu keskeiset neuvolapalvelut ja koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto.

Sairaala-apteekin varastonhallinta ja ldkerobottien ohjaus —toiminnallisuus toteutetaan
mahdollisesti myohemmin hankintarenkaan erilliselld paatokselld ja erillisprojektin tulokse-
na. Toiminnallisuutta ei toteuteta osana alun perin toteutettavaa hankinnan laajuutta eik&
tarjoajan tarvitse siséllyttdd toiminnallisuutta koskevaa osiota ratkaisukuvaukseensa. Mah-
dollisuus toiminnallisuuden myohempééan toteuttamiseen kuuluu kuitenkin hankinnan koh-
teeseen ja hankintarengas voi paattaa sen toteuttamisesta myéhemmin erillisprojektina.
Hankintarengas voi myds mydhemmin paattaa, ettei toiminnallisuutta toteuteta osana
hanketta. Toiminnallisuutta tai sen hintaa ei huomioida tarjousten kokonaistaloudellisen
edullisemmuuden vertailussa.

Toiminnallisuuskartassa vaaleanpunaisella varilla merkityt toiminnallisuudet eivat sisally it-
sendaisina kokonaisuuksina hankinnan laajuuteen, vaan ovat potentiaalisia toteutettavia
toiminnallisia integraatiota. lIntegraatiodokumentaatio maarittaa tarkemmin, mitka integ-
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raatiot kuuluvat hankinnan laajuuteen. N&dihin mahdollisesti liittyvat vaatimukset kuvaavat
integraatioihin liittyvié toiminnallisia tarpeita.

Toiminnallisuuskartan sisélt6a voidaan tarvittaessa muuttaa muutoshallintaprosessin kaut-
ta.

3.5 Terveydenhuollon palvelumatriisi

Terveydenhuollon palvelumatriisi (liite B5 Terveydenhuollon palvelumatriisi) kuvaa ryhmén
10 toimintojen suhdetta niiden “rakennuspalikoihin”. Palvelumatriisin x-akselilla ovat toi-
minnallisuuskartan toiminnallisuusryhmén ”10. Valmis sisélto / toiminnallisuudet” tervey-
denhuollon sek& terveyden- sosiaalihuollon yhteiset toiminnot. Palvelumatriisin y-akselin
toiminnallisuudet ovat toiminnallisuuskartan toiminnallisuusryhmistd 1-9 ja 11.

Huomattavaa on, ettd y-akselilla olevien toiminnallisuuksien katsotaan olevan lahttkohtai-
sesti kaikille yhteisia (esimerkiksi on vain yksi ja sama suunnitelma riippumatta palvelusta).

3.6  Sosiaalihuollon palvelumatriisi ja kuvaukset

Sosiaalihuollon palvelumatriisi ja kuvaukset (liite B6 Sosiaalihuollon palvelumatriisi ja kuva-
ukset) kokoavat yhteen toiminnallisuuskartan ryhmé 10:n sosiaalihuollon palvelutehtéviin

ja toimintaympadristdihin siséltyvat toiminnallisuudet, palvelut, kansalliset prosessikuvauk-
set ja asiakirjat, kayttotapaukset seka toiminnalliset vaatimukset.

Sosiaalihuollon kansalliset toimintaprosessit ja palvelutehtdvakohtaiset prosessikuvaukset
sekd tietomaaritykset, kuten asiakasasiakirjarakenteet, kasitemallit ja sanastot, ovat [aht6-
kohta Apotin laajuuteen kuuluvien toiminnallisuuskartassa kuvattujen sosiaalihuollon palve-
lutehtévien ja toimintaympadristdjen toiminnallisten kokonaisuuksien muodostamisessa
Asiakas- ja potilasjarjestelméén. Toiminnallisuuskartassa sosiaalihuollon palveluprosessien
vaatimukset liittyvat lahes kaikkien toiminnallisuusryhmien vaatimuksiin.

3.7 Toiminnalliset vaatimukset

Varsinaiset toiminnalliset vaatimukset on kuvattu dokumentissa B4 Toiminnalliset vaati-
mukset. Toiminnalliset vaatimukset -taulukko on luokiteltu toiminnallisuuskartan mukaises-
ti. Taulukkoa eri tavoilla jarjestamalla voi tarkastella toiminnallisuuksia erilaisina kokonai-
suuksina.

Toiminnalliset vaatimusrivit kytkeytyvéat aina johonkin toiminnallisuuskartan toiminnallisuu-
teen ja toiminnallisuusryhmaan. Vaatimuksissa on luokittelusta johtuen osittaisia paéallek-
kaisyyksié ja mahdollisesti my6s joitakin epdjohdonmukaisuuksia. Toteutusvaiheessa l10y-
dettavat merkittavat epdjohdonmukaisuudet kasitellddn hankkeen hallintamallin (liite D1
Hallintamalli) mukaisesti.
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Jarjestelmaén tulee tayttéa Toimitussopimuksen ja Palvelusopimuksen mukaisesti voimassa
olevaan tai juuri voimaan tulevaan lainséddant6on seké lainsaédannén muutoksiin pohjau-
tuvat kansalliset madritykset ja vaatimukset, seka auditoinnit. Téllaisia ovat esimerkiksi e-
resepti, hoitoilmoitukset, kansalliset tilastoinnit, KanTa-maaritykset, kansalliset luokitukset,
kansallinen ladkema&arays, kansallinen tunnistautuminen, kansallinen hoitosuunnitelma ja
kansalliset auditointivaatimukset (ks. tarkemmin luku 8 Saadokset ja Kansalliset maarityk-
set)

3.8 Kayttotapausten kuvaukset

Alla on lueteltu kayttotapaukset, jotka tulevan Jarjestelmén taytyy toteuttaa. Tarkemmat
kuvaukset |0ytyvét liitteesta B7 Kayttotapaukset.

1. KT024 Tilapdisen henkil6tunnuksen muodostaminen

2. KT029 Vastasyntyneen henkilétunnuksen muodostaminen

3. KT005 Henkil6tunnusten ja asiakas/potilastietojen yhdistaminen

4. KT003 Automaattinen virtuaalinen seulonta

5. KT001 Ajanvaraus

6.  KT006 Hoito/palvelujakso tai —kaynti

7. KT023 Suunnitelma

8.  KT018 L&hete/palaute geneerinen malli

9.  KT010Kirjallinen konsultaatio

10. KT002 Apuvalinepalvelu

11. KT028 Vaikuttavuuden arviointi

12. KT004 Hallinnollinen p&&tds- ja muutoksenhakuprosessi

13. KT022 Perheen/kotitalouden kokoonpanon tarkistaminen ja péivittdminen
14. KT016 Lastensuojeluasian vireilletulo ja lastensuojelutarpeen selvittdminen
15. KT007 Huostaanottop&atos ja sijoitus

16. KT009 Kiireellinen sijoitus

17. KT025 Toimeentulotuen p&atos

18. KT034 Talous- ja velkaneuvonta

19. KT011 Laskutus, asiakas asioi omassa kunnassa, kéynti- ja toimenpideperusteinen lasku
20. KTO012 Laskutus, asiakas asioi omassa kunnassa, lyhytaikainen

21. KTO013 Laskutus, asiakas asioi omassa kunnassa, pitkéaikainen

22. KT014 Laskutus, asiakas asioi muualla kuin omassa kunnassa, kdynti- ja toimenpideperusteinen lasku
23. KT015 Laskutus, hyvitys- ja lisilasku

24. KT027 Toimeentulotuen takaisinperintd 823 mukaan

25. KT017 Lastensuojelun perintd

26. KT019 Maksatus, maksu asiakkaalle tai asiakkaan puolesta

27. KT020 Maksatus, maksusitoumukseen perustuva maksu

28. KT008 Itsenaistymisvarat

29. KTO30 Valitystili
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30. KT033 Kateismaksatus

31. KT035 Henkilokohtainen avustaja

32. KT021 Maksujen tarkistukset ja hyvéksyminen

3.9 Pakolliset vaatimukset

Osa toiminnallisista vaatimuksista on méaéritelty pakollisiksi vaatimuksiksi. Namé& ovat luon-
teeltaan hankkeelle asetettujen tavoitteiden toteutumisen kannalta valttaméattomiksi kat-
sottuja vaatimuksia.

4 Raportointi

4.1  Apotin raportointiratkaisu

Apotin raportointiratkaisu koostuu seuraavista kokonaisuuksista:

o Apotti-jarjestelma: operatiivinen jarjestelmékokonaisuus, joka siséltaa valmisohjelmisto-
raportteja

e S-CDW (social-clinical datawarehouse): operatiivinen/reaaliaikainen raportointikantatoi-
minto

o Apotti DW: Apotin sisaltdma tietovarasto, joka tullaan integroimaan hankintarenkaan tie-
tovarastojen Kunta-DW:n kanssa.

Kuva 4 Raportoinnin ja hallinnon liittymat
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Apotti raportointiratkaisu
Raportit Apotti raportointi Integraatioaineisto  Hallinnon jarjestelma

Kuntakohtaiset hallinnon

Raportointijarjestelmia voi olla useampia. Raportointia b A 2
jarjestelmat ja integraatiot

voidaan suorittaa suoraan tietovarastoihin rakennetuilla
raportointijarjestelmalla tai raportointia voidaan tehda
erillisen rajapinnan kautta (EUL — end user layout)

Palkkiomaksatus

SOS maksatus
Kuntalaskutus

lohdon mittaristot
jlohdon raportointi

*Palkanlaskenta
*Taloushallinto
*Henkilostohallinto

Raportointi 4=

Tilastot ETL Potilaslaskutus
: (Tietovarastointi)
F N y

» Kunta-Dﬂ

Kuntien omat
nykyiset
raportointiratkaisut

Operatiivista

toimintaa tukeva
raportointi /
Tilannekuva, —
mittarit

Apotin raportointiratkaisu kuvaus on viitteellinen. Kuvaus pyrkii havainnollistamaan
oleellisimmat raportointikokonaisuuden osat ja littymat raportoinnin kannalta. () = Raportti hyodyntaa seké Apotista seka kunnista saatavaa dataa
() = Raportti hyddyntaa suoraan Apotista saatavaa dataa

Hallinnollisten ym. ulkoisten tietojen
taydentaminen tietovarastointia varten

Asiakkaan ja Tilaajien tulee toteutuksen ja kdyttoonoton aikana saada kyvykkyys itsenéiselle
eri tyyppisten raporttien tekemisen osaamiselle. Jarjestelmatoimittaja kouluttaa Asiakkaan ja
Tilaajan projektiryhman, paakayttajat ja raportointiasiantuntijat kunkin roolille tarvittavalla
tavalla eri osa-alueiden tietomalleihin ja raportoinnin valmisohjelmistojen ja tietovarastojen
tyovélineisiin, jotta Asiakkaalle ja Tilaajalle kehittyy itsendinen osaaminen tehdé ja hallinnoi-
da raportteja. Toteutuksen aikana Asiakas ja Tilaaja osallistuu Jarjestelmé&toimittajan rinnalla
raporttien toteuttamiseen, siten ettd osaaminen siirtyy Asiakkaalle ja Tilaajalle.

4.2 Yleista raportointivaatimuksista

Raportointivaatimukset méarittelevat Jarjestelmalle asetettavat vaatimukset siitd, miten
sen avulla voidaan seurata ja raportoida toiminnan sujuvuutta, laatua, vaikuttavuutta ja tu-
loksellisuutta sekd toteumaa asiakas/potilastasosta organisaatioiden johtoon ja ulkopuolisil-
le toimijoille. Lisaksi raportointivaatimuksilla maaritetaan Jarjestelman kykyé tukea toimin-
nan suunnittelua ja ennustamista. Raportointiominaisuuksiin liittyy myds Jarjestelmén kyky
tukea korkatasoisen tieteellisen tutkimuksen tekoa.

Raportoinnin kayttdma tietoaines kertyy suurimmalta osin normaalin toiminnan tuloksena
syntyvistd asiakkaiden ja potilaiden vastaanottamiin palveluihin liittyvistd merkinndista.
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Mahdollisimman véhaisessa maarin tarvitaan pelkastaan raportoinnin vuoksi tehtavia mer-
kintdja. Raportointiin liittyvaa tietoainesta on sek& kyettava siirtdmaan Jarjestelmasta ulos
ettd tuomaan Jarjestelmaén sisédan raportoinnissa ja analyyseissé kaytettavéksi materiaalik-
si. Raportointi ja tieteen tuki edellyttavat myos perinteisista toiminnallisista rooleista poik-
keavia kéyttovaltuuksien myontdmismahdollisuuksia (esim. tutkijan padsy anonymisoituun

tietoainekseen).

Raportteja tulee pystya tuottamaan ja jakelemaan seké organisaatioiden siséllé etté ulko-

puolisille tahoille.

Alla oleva kuva Raportoinnin ulottuvuudet antaa yleiskuvaa Apotin raportoinnin nakokul-
mista. Kuva ei sisélla kaikkia raportoinnin ulottuvuuksia.

Kuva 5 Raportoinnin ulottuvuudet

Kunta
SOSIAALI-JA Kuntakohtainen tilastollinen
TERV.HUOLTO aluejako

(Esim. Helsinki: suurpiiri
peruspiiri ,0sa-alue,

50r

7 Palvelutapahtuma (mita palvelun sisélla
htuol

Organisaatio- tai kunta-
kohtainen org.rakenne

6 Pddtos

Hallinnollinen paatos

(Esim. Helsinki : sosiaali- ja
terveysvirasto, osasto,

[toimisto, jaos, yksikkd, tiimi, tydpari)

Lakija pykald

Muutoksen haku

Y
punginosa)

Osoite tuntematon

3 Palvelujen luokittelu

Palvelutuote (esim. kdynti, hoitopv, DRG, pDRG)

Kansalliset luokitukset

JAvoHilmo ja Hilmo

Palveluluokitus

2 Perhe/Kotitalous
Padhenkild

Osalliset

(Osallisen suhde paahenkil6én

Osallisen rooli

Ylemman elimen vahvistus
Terveydenhuollossa: M1,
apuvalinepaitos

Suoritteet (esim. kdynti, arviointi, puhelu,
sahkoinen asiointi, hoitopdiva,
laboratoriotutkimus)

\Apuvdline, hoitotarvike

Hilmotiedot

Hoitopaikka

Minne poistunut

Raportoinnin
ulottuvuudet

Mista tullut

Tarve

Syy

Alkutilanne mittaus

Lopputilannemittaus

kka

Diagnoosi
[Toimenpide :
P 8 Palveluprosessi
Madraaikaistarkastus i \de:
nus. - uusi, vanha

), padttyminen

Palveluseteli

Sijoituksen kesto

1 Asiakas

Hetu

Sukupuoli

1ka

Osoite:

Kotikunta

13 Mittaustulokset

Lahiosoite

Postinumero

Validoitujen, vakiintuneiden mittausten
tulokset

esim. BMI, masennustestit, Audit
Laboratoriotulokset

10 Toimintayksikon tiedot

|Yksikon nimi

11 Henkilokunta

0ID-koodi

\Yhtyedenotto aika

Palvelukokonaisuus (hoiko)

Hoitoketju

9 Hoito- ja_palvelusuunnitelmat

Ammattinimike

Nimikirjaimet asiakastieto-
ljarjestelmdssa

Ammattihenkiloon liittyvat
id:t (esim. 133karin sv-tunnus)

[Terveydenhuollossa
toiminnan tyyppi (vuodeos.
poliklinikka, teho)

plvillisaty Vaikuttavuusarviointi
idinkieli 12 Aika
Asiointikieli [Tilastoituvan merkinnan
Kansalaisuus aikaleima

. N Kellonaika
Erikoisstatus (turvapaikkahak.ym.) pavamaara
[Asumismuoto Tilastojakso (tunti, paiva,
Hoitoisuus (esim. Rava) viikko, kk, vuosi jne.)

Palvelun alku: esim. asiakkaan|
kdsitys kiireellisyydestd
Palvelun kuluessa ja lopussa:
|tyytyvdisyys , toimintakyky
Palvelun kuluessa ja lopussa:
tyytyvdisyys , toimintakyky

soshuollossa palvelutehtava
ja sosiaalipalvelu (THL)

(esim. lastensuojelun laitoshoito)

Rakennus

Osoite

Paikkojen maara

[Tuottaja: Julkinen, yksityinen,

kolmas sektori

Kasittelyn aikaleimat

[Tarpeenarviointi

[Tavoitteet

Tavoitteen toteutumisen

larviointi
/Asiakkaan/potilaan arvio
hoito/palvelusuunnitelmasta
lesim:

- Toteutettavuudesta
- Tiedonsaanti suunnitelmasta

25/34




Liite B1 Vaatimusmaérittelyn paaddokumentti
Versio 3.0
12.03.2015

4.2.1 Raporttityypit

Tassé on kuvattu raporttityypit ja vaatimukset niiden muokkaamisesta. Alla mainitut rapor-
tit voivat pohjautua Jarjestelmatoimittajan valmisohjelmistojen tai tietovarastojen tuotta-
miin valmisraportteihin, joita tullaan muokkamaan asiakaskohtaisiksi tai ovat uusia raport-
teja.

Vakioraportit

Vakioraportit ovat Asiakkaan ja Tilaajien sosiaali- ja terveydenhuollon raportteja, jotka yh-
distelevat esimerkiksi tydntekija-, palvelu-, toimipiste-, vesto- ja asiakastietoja ja sisaltavat
mm. néiden toteutuma- ja kdyntitietoja. Osa raporteista on lakisééteisia tai niité kerataan
kansallisiin tilastoihin ja raportteihin. Erilaisia vakioraportteja on nykyisin esimerkiksi Hel-
singin kaupungin sosiaali- ja terveystoimella yli 1400.

Toteutukseen tulee sisaltyd vahintdan 300 Asiakas- tai Tilaajakohtaista kohtaista muokattua
tai uutta vakioraporttia. Yksi raportti esittad tietyn eri muuttujista laaditun informaation.
Esimerkiksi eri vuosilta laaditut samojen muuttujien raportteja ei lasketa erillisiksi rapor-
teiksi. Raporttien toteutus ja tietomallin koulutus tulee toteuttaa niin, ettd taman jalkeen
muiden lisdvakioraporttien laadinta onnistuu Asiakkaan ja Tilaajan yhteensa 30 henkil 61t&.

Ad-hoc raportointi (dynaaminen raportointi)

Ad-hoc raportoinnilla tarkoitetaan raportointia, joka tulee olla saatavilla milloin tahansa.
Ad-hoc raportteja laaditaan valitsemalla tietyt tietokentét ennalta madritetysta datamas-
sasta. Esimerkiksi halutaan hakea ne asiakkaat, jotka kayttavat 10 % palveluista/10 % kus-
tannuksista vuonna 2014 tai halutaan hakea ne asiakkaat ja potilaat, jotka kayttavat run-
saasti eri palveluja tai monia eri palveluja samaan aikaan. Ad-hoc raportoinnille tyypillista
on porautuminen tietokentissa. Asiakkaan ja Tilaajan tyontekijoiden taytyy pystyé tuotta-
maan omatoimisesti Ad-hoc raportteja.

Toteutukseen tulee sisaltya vahintdan 50 Asiakas- tai Tilaajakohtaista muokattua tai uutta
ad-hoc-raporttia. Raporttien toteutus ja tietomallin koulutus tulee toteuttaa niin, etta ta-
man jalkeen muiden lisdad-hoc-raporttien laadinta onnistuu Asiakkaan ja Tilaajan yhteensé
30 henkildlta.

Dashboard

Dashboardeilla tarkoitetaan jatkuvasti paivittyvaa, yhdisteltya tietoa sisaltaa raporttinaky-
mad, joka sisdltéda useampia mittareita ja joka on kayttajan jatkuvasti saatavilla. Dashboar-
dit maaritellaan eri kayttajaryhmille. Esimerkiksi johdon dashboardissa on nahtévissa eri in-
formaatio kuin paivystyksen dashboardissa. Tyypillinen mittari on esimerkiksi potilasturval-
lisuusmittareiden koonti, vuodepaikkojen tayttdaste tai jonotusaika eri toimintayksikoissa
tai ndiden yhdistelma.

Toteutukseen tulee sisaltya vahintadn 10 dashboardin seka vahintaan 50 dashboardien si-
saltaman mittarin muokkaus Asiakas- tai Tilaajakohtaiseksi tai uusien toteutus. Dashboardi-
en ja mittarien toteutus ja tietomallin koulutus toteutetaan niin, ettd taman jalkeen muiden
lisddahsboardien ja mittareiden laadinta onnistuu Asiakkaan ja Tilaajan yhteensa 30 henki-
16lta.
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Ennusteet
Ennusteet ovat raportteja, jotka voivat olla hyvin monimutkaisia. Ennusteissa yhdistellaan
useita eri tietoja. Erityisesti johto tarvitsee pitk&aikaisennusteita. Liséksi ennusteita hyo-
dynnetéan tutkimustyossa. Ennusteita ovat esimerkiksi:

e Talous- ja kustannusennusteet

e Sairastavuusennusteet

o Volyymitietojen perusteilla johdettuja ennusteita

e Palveluntarpeen ennusteet

e Alykasta aikasarjaraportointia (esim. jos siirrytadn sihkodiseen palveluun, miten se

on vaikuttanut ja miten se tulee vaikuttamaan)

Ennusteissa tulee voida hyddyntéé ulkopuolista tietoa esim. THL:Ita saatavaa tietoa.

Toteutukseen tulee sisaltyé vahintdan 10 ennusteen muokkaus Asiakas- tai Tilaajakohtai-
seksi tai uusien toteutus. Ennusteiden toteutus ja tietomalli koulutus toteutetaan niin, etté
taman jalkeen muiden lisdennusteiden laadinta onnistuu Asiakkaan ja Tilaajan yhteensa 10
henkilolta.

Ennustus-kokonaisuuteen kuuluu mygs "Kayttotapaus KT 028 Vaikuttavuuden arviointi” ko-
konaisuuden toteutus. Se kuvaa Apotti-jarjestelman tuella seurattavien asiakkaal-
le/potilaalle hoidon/palvelun alussa asetettujen tavoitteiden toteutumista. Toteutumisen
seurannassa kaytetaan tavoitteen itsearviointia ja ammattilaisarviointia seka kliinisié ja so-
siaalityon mittareita. Vaikuttavuuden arvioinnissa korostuu asiakkaan/potilaan oma kasitys
ja tavoiteasetanta ammattilaisen arvion rinnalla korostaen Apotti —hankkeen asiakasléhtoi-
syyden tavoitetta. Vaikuttavuuden arvioinnin toteuttamisessa hyddynnetédan merkittavalla
tavalla asiakas- ja potilasportaalin ominaisuuksia.

4.3 Raportointivaatimukset

Raportointivaatimukset on esitetty vaatimusmaadrittelyriveind toiminnallisissa vaatimuksis-
sa.

e Ryhmdssa 03. Mukautettavat ydintoiminnallisuudet — 03.02 Raportointi
o Ryhmaéssa 09. Tukitoiminnallisuudet — 10.39 Raportointi ja laatumittarit
e Ryhmassa 11. Terveyden/sosiaalihuollon jarjestelméatoiminnot

0 11.01 Raporttigeneraattori

0 11.18 Tietovarasto

5 Ei—-toiminnalliset vaatimukset

Ei-toiminnalliset vaatimukset maarittelevét rajoitukset ja reunaehdot toiminnallisille vaati-
muksille. Ei-toiminnalliset vaatimukset eivét liity suoraan palveluihin vaan kertovat, mité
ehtoja Jarjestelman on taytettava, jotta toiminnalliset vaatimukset voidaan toteuttaa. Ei-
toiminnalliset vaatimukset ovat luonteeltaan mm. laadullisia, sanastoihin ja kdytettaviin
teknologioihin ja standardeihin liittyvia.
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Ei-toiminnalliset vaatimukset on koottu liitteeseen B8 Ei-toiminnalliset Vaatimukset ja ne
on luokiteltu 15 vaatimuskategoriaan. Niihin liittyvat tarkentavat vaatimukset [0ytyvét li-
séksi mm. ao. taulukossa mainituista dokumenteista:

Taulukko 2 Ei-toiminnallisten vaatimusten kategoriat

Vaatimuskategoria Dokumentti

Yleinen toiminnallisuus

Liite B8 Ei-toiminnalliset vaatimukset

Kayttamiseen liittyva vaatimus

Liite B8 Ei-toiminnalliset vaatimukset

Kaytettavyys

Liite B8 Ei-toiminnalliset vaatimukset

Kayttamisen tehokkuus

Liite B8 Ei-toiminnalliset vaatimukset
PS2.1 Palvelukuvaus

Lainsaadanto /toiminnan saannot

Liite B8 Ei-toiminnalliset vaatimukset
Liite B11 Arkkitehtuurivaatimukset

Kayttajadokumentaatio Liite B8 Ei-toiminnalliset vaatimukset

Tietoturva Liite B8 Ei-toiminnalliset vaatimukset
Liite B9 Tietoturvallisuus

Tietosuoja Liite B8 Ei-toiminnalliset vaatimukset

Liite B10 Tietosuoja

Skaalautuvuus

Liite B8 Ei-toiminnalliset vaatimukset
PS2.1 Palvelukuvaus

Yll&pidettavyys

Liite B8 Ei-toiminnalliset vaatimukset
PS2.1 Palvelukuvaus

Yll&pidon dokumentaatio

Liite B8 Ei-toiminnalliset vaatimukset

Alustavaatimukset

Liite B8 Ei-toiminnalliset vaatimukset

Arkkitehtuuri

Liite B8 Ei-toiminnalliset vaatimukset

Integraatiot

Liite B8 Ei-toiminnalliset vaatimukset
Liite TS2.3 Integraatiovaatimukset

Liite B12 Integraatiot palveluihin ja tietojarjestel-

miin
Liite B13 Apotti Avoin Palvelurajapinta (AAP)

Liite B14 Apotti Avoin Palvelurajapinta (AAP)
vaatimukset

Liite B15 Integraatiot ladkintalaitteisiin

Yhteensopivuus

Liite B8 Ei-toiminnalliset vaatimukset
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Hyva kaytettévyys on jarjestelmén n. 40 000 loppukéayttéjén ja n. 500 000-1 000 000 portaa-
lin kayttdjan kannalta valttdmé&ton ominaisuus ja merkittavin tuottavuutta parantava tekija-
Toisaalta huono kaytettavyys tekee ohjelmistosta kdyttotarkoitukseensa sopimattoman.

Liitteen B8 kaytettavyysvaatimuksia ei sellaisenaan sovelleta Valmisohjelmistoihin ja niiden
kehitykseen (huomioiden kuitenkin mit& Toimitussopimuksessa ja Palvelusopimuksessa on
mainittu vastaavuudesta hankintamenettelyn aikana tehtyjen tuotevertailujen tasoon), mut-
ta niitd sovelletaan Tuotoksiin ja muihin Jarjestelman toteutuksen ja Erillisprojektien aikana
tehtdvan kehityksen lopputuloksiin

Liite B9 Tietoturvallisuus kuvaa hankittavaan tietojarjestelmaan, tietoverkkojen rakentee-
seen, tietoliikenteeseen, kayttdympéristoon ja kayttdympériston hallinnointiin liittyvia vaa-
timuksia yleisella tasolla. Sen tarkoitus on selkeytt&a liitteessa B8 Ei-toiminnalliset vaatimuk-
set madriteltyja tietoturvallisuutta koskevia vaatimuksia.

Liite B10 Tietosuoja kuvaa tietosuojaan liittyvat sddnnokset, asetukset ja periaatteet. Doku-
mentti pitaa siséllaan tietosuojavaatimuksia liittyen rekisterihallintoon, asiakas- ja potilastie-
tojen tietosuojaan seka tietojen luovutuksiin ja suostumuksiin.

Jérjestelméan tulee mahdollistaa kolmansien osapuolien toteuttamien ohjelmistojen joustava
liittdminen. T&man vuoksi jarjestelmén tulee siséltaa tarvittavat rajapintatoiminnallisuudet,
joista kdytetdan nimitysta "Apotti Avoin Palvelurajapinta”, AAP. Tahéan liittyvat vaatimukset
on kuvattu liitteissa B13 Apotti Avoin Palvelurajapinta (AAP) ja B14 Apotti Avoin Palveluraja
(AAP) vaatimukset.

6 Asiakas- ja potilastietojarjestelman arkkitehtuuri

Jarjestelméan arkkitehtuurivaatimuksien tavoitteena on varmistaa sosiaali- ja terveyden-
huollon toimintojen, prosessien, resurssien ja asiakkaan palvelujen seka naiden valineiden
yhteentoimivuutta kokonaisuutena (liite B11 Arkkitehtuurivaatimukset). Varsinaiset arkki-
tehtuurivaatimukset on kuvattu liitteessa B8 Ei-toiminnalliset vaatimukset.

Arkkitehtuurin keskeisimmaét rakenneosat jasennetdan ja maaritetadn ottamatta tarkasti
kantaa toteutusteknologiaan tai muihin suunnittelun tai toteutuksen yksityiskohtiin.

Tarkempi Jarjestelman arkkitehtuuri kuvataan toteuksen aikana hyddyntaen ns. kokonais-
arkkitehtuurimenetelmaa, joka ohjaa Asiakas- ja potilastietojen hallinnan ja sen vélineiden
kehittdmista. Kohdearkkitehtuurimenetelmé ohjaa erityisesti Asiakas- ja potilastietojarjes-
telman suunnittelua ja kehittdmistd, mutta se sisaltdd myds kuvauksen rajaustensa puitteis-
sa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuuden toimintaymparistékuvauksen ja so-
siaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelméapalvelukokonaisuuden kytkeytymisen kansalli-
seen ja alueelliseen ympaéristdon. Lisaksi menetelma maarittaa puitteet, joiden sisalla asia-
kas- ja potilastietojen hallinnan toiminnan kehittaminen, tietojen hallinta ja tietojarjestel-
mat seka tiedonvaihdon ja tietojen hyddyntamisen ratkaisut tulee toteuttaa.
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Kokonaisarkkitehtuurin tuottaminen perustuu Tietohallintolakiin (10.6.2011/634) Tietohal-
lintolaki 3. luku 98: Julkisen hallinnon viranomaisen on saatettava tietojarjestelménsa vas-
taamaan saadettyja yhteentoimivuuden vaatimuksia tietojarjestelmia olennaisesti muutta-
essaan tai hankkiessaan uusia tietojarjestelmia ja palveluja tai muutoin tietojarjestelmia
kehittdessaan taikka viimeistaan silloin, kun tietojarjestelmia koskevat palvelusopimukset

pAAttyvaL.

7 Integraatiot

Integraatiovaatimuksissa (liite TS2.3 Integraatiovaatimukset) kuvataan Apotti -jarjestelma-
kokonaisuuteen liittyvien Tilaajakohtaisten erillis- ja liitdnnaisjarjestelmien, seké lakisaateis-
ten ja kdytdssé olevien kansallisten ja alueellisten palveluiden ja tietovarantojen integraati-
ot. Namé perustuvat nykyisiin ja tiedossa oleviin tulevaisuuden integraatioratkaisuihin ja
vaatimuksiin.

Integraatiovaatimuksissa ei kuvata erikseen Apotin siséisia integraatiotarpeita, koska ne si-
saltyvat Jarjestelmakokonaisuuden sisdiseen arkkitehtuuriin ja toteutukseen.

Vaatimusmaarittelyyn sisaltyy integraatiolistaus (liite B12 Integraatiot palveluihin ja tieto-
jarjestelmiin) seka ladkintalaiteintegraatiot (liite B15 Integraatiot ladkintalaitteisiin). Integ-
raatiolistaus siséltda tarkempia kuvauksia integraatioista ja palveluista ja perustuu Tilaajilta
saatuihin tietoihin. Integraatioiden osalta on huomioitava, etta se siséltaa integraatioita,
joiden tekninen toteutustapa on viel& avoin.

Liite B15 Integraatiot lagkintdlaitteisiin kuvaa laékintélaitteiden liityntojé ja laitekantaa seka
niihin liittyvaa vastuunjakoa Asiakkaan ja Jarjestelméatoimittajan valilla.

B12 Integraatiot palveluihin ja tietojéarjestelmiin mainitut liitteet, koskien méaérittely ja raja-
pintakuvauksia, perustuvat suurelta osin nykyisiin integraatioihin ja t&sté syysta niissé on
kaytetty nykyisié jarjestelménimid. Tama pitéé ottaa huomioon kyseisia dokumentteja luki-
essa.

Integraatioiden toteutus pitéa suunnitella tarkemmalla teknisell& tasolla integraatiokohtai-
sesti osana Toteutusprojektia tehtdvaa integraatiosuunnitelmaa ja teknistad méarittelya. Mi-
kali Toteutusprojektin aikana tulee esille tarve uusille integraatioille tai vaatimuksissa esi-
tettyihin integraatioihin tulee muutostarpeita, niin téllaiset lisdykset kasitelladn muutoshal-
linnan prosessin mukaisesti.

8 S&aadokset ja Kansalliset maaritykset
Sosiaali- ja terveysministerio (STM), Terveyden ja hyvinvoinnil laitos (THL) ja Kansanelékelai-

tos (KELA) ovat keskeisia terveyden- ja sosiaalihuollon ohjelmistojen, toimintojen ja toimin-
nallisuuksien kansallisten maéritysten laatimistahoja. Kansalliset maéritykset pohjautuvat
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saadoksiin, jotka méarittelevat sdhkoisten asiakirjojen késittelyéa sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa ja Kansallisten palveluiden toimintaa ja toteutusta (Kanta, eResepti, Tiedonhallintapal-
velu, Kansa). Apotti-jarjestelman tulee tayttaa sddddspohjaiset méaaritykset siten, ettd se ky-
kenee liittymé&én ja toimimaan saumattomasti yhteen mainittujen Kansallisten palveluiden
kanssa. Sen tulee myds lapaista naiden palveluiden kaytt6on Jarjestelmalté vaaditut audi-
toinnit ja toteuttaa mita asiakas- ja potilastietojen sahkoisesta kasittelysta on sédadetty.

Liitteeseen ”B17 Kansalliset maaritykset”on koottu mahdollisimman kattava esitys télla het-
kelld voimassa olevista ja luonnosvaiheessa olevista keskeisista sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakas- ja potilastietojarjestelmia saadoksista, maaritys, ohje- ja maarittelydokumenteista
sekd koodistoista ja luokituksista. Naista sitovia ovat valmiit dokumentit (vaikka voimaantulo
olisikin myéhemmalle paivadmaéarélle), luonnosvaiheen dokumentit ovat sosiaalihuollon méa-
rittelyssa (Liite B6) hyddynnettyjd dokumentteja lukuun ottamatta suuntaa-antavia ja toden-
néakaoisesti toteutukseen tulevia.

8.1 Koodistot ja luokitukseet

Koodistot ja luokitukset ovat keskeisia sosiaali- ja terveydenhuollon tietorakenteita. Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos (THL) kehittéa ja yllapité4 sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytetta-
vien tietorakenteita. Sosiaali- ja terveydenhuollon séhkdisten asiakastietojérjestelmien tar-
vitsemat yhtendiset tietorakenteet seka tilasto- ja rekisteritiedonkeruun keskeiset koodistot
julkaistaan THL:n yll&pitamalla koodistopalvelimella.

Koodistopalvelimella olevien koodistojen siséltovastuu kuuluu lakiséateisena toimintana
THL:lle (laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesté kasittelysta
9.2.2007/159). Koodistopalvelu on osa kansallista séhkdisten potilastietojen jarjestelméa
(Kanta). Koodistopalvelussa yllapidetaéan valtakunnallisesti yhtendiset séhkdisten potilasker-
tomusten tietorakanteet ja koodistot. Koodistopalvelussa kehiteté&dn myds sosiaalihuollon
asiakastietojen kirjaamistoimintaa.

Seuraavia koodistoja kaytetaan kayttotarkoituksen mukaan:

e Rakenteisen potilas- ja terveyskertomuksen luokitukset, lomakkeet ja muut koodis-
tot

e Sosiaalihuollon rakenteisissa asiakasasiakirjoissa kaytettavat luokitukset ja muut
koodistot

o Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteisille asiakasasiakirjoille ja potilaskertomuksille
yhteiset koodistot

o Kansallisen Terveysarkisto (Kanta) -jarjestelman koodistot

e Tekniset koodistot

e Organisaatiokoodistot

e Sanastot, terminologiat ja ontologiat

¢ Tilasto- ja rekisteritoiminnassa kaytettavat luokitukset

e Lomakerakenteet ja tietosisall6t

Potilas- ja terveyskertomuksen koodistoilla, luokituksilla ja lomakerakenteilla kuvataan poti-

laan ominaisuuksia ja tilaa seka hanelle suunniteltuja tai tehtyja tutkimus-, hoito-, kuntoutus-
ja seurantatoimia. Luokitusten kaytt® mahdollistaa potilastietojen kasittelyn mm. muassa
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tutkimus- ja tilastointitoiminnassa. Luokitellun tiedon avulla voidaan korvata osa kertomus-
muotoisesta potilastiedosta:

= Esitiedot, ongelmat ja potilaan kliininen tila

= Toimenpiteet ja palvelut

= L&&kehoito

= Hoidon ja palvelun jarjestdminen

= Potilaskertomuksen rakennekoodit

=  Muut

Sosiaalihuollon rakenteiset asiakasasiakirjat sisaltavat kansallisesti yhtenéisia luokituksia ja
koodistoja.

Kansallisia Tietosisaltoja ja kaytant6ja kuvataan Terveyden- ja Hyvinvoinnin laitoksen (THL)
julkaisuissa seikkaperdisesti (kts. Liite B17)

8.2 Koodistot Apotti -jarjestelmassa

Apotti -jarjestelman on pystyttava hyddyntadméan kansallisia séhkdisten potilastietojen ja
asiakstietojen jarjestelmia (Kanta,KanSa eResepti, Tiedonhallintapalvelu) ja toimimaan yh-
dessa niiden kanssa séaddosten edellyttamalla tavalla. Tdma tarkoittaa muun muassa edelli-
sessd luvussa kuvattujen kansallisten koodistojen, luokitusten ja rakenteiden sellaista to-
teutusta hankittavassa Jarjestelmassa, etté Jarjestelmésté Kanta:n ja KanSaan liikkuva tieto
noudattaa kansallisia maarityksia.

Osa koodistoista on olennainen osa Jarjestelmén toimintaa, kuten ICD-10, ATC ja OID, joten
niiden on oltava kiinted osa Jarjestelméa. Osa koodistoista ja luokituksista saattaa olla sel-
laisia, ettd niiden tuonti osaksi Jarjestelmaa ei ole mielek&sté Talldinkin Jérjestelméssa oleva
tieto on kéénnettava/kytkettava ko. koodiston tai luokitusten mukaiseksi kun tietoa siirre-
téén Kantaan ja Kansaan. Vastaavasti Jarjestelman tulee voida nayttéé Kanta- ja Kansa tie-
tosisaltoja luettavassa muodossa ja tarvittaessa kyettava siirtdméan Kanta- ja Kansa - tietoja
osaksi omaa tietokantaansa. Osa Kanta-maarityksista perustuu vapaan tekstin ja koodatun
siséllon ryhmittelyyn vakio-otsikoiden alle, jolloin Jarjestelman on muodostettava Potilas-
tiedon arkistoa varten mielekés tallenne kansallisia otsikkorakenteita noudattaen.

Terveyden- ja sosiaalihuollon kansalliset koodistoja ja luokituksia on listattu liitteessad B17
Kansalliset maaritykset. Jarjestelmdn on mahdollistettava myods organisaatioiden omien
koodistojen, luokituksien ja katalogien luonti ja yllapito Apotissa.

Koodistot ja luokitukset voidaan ryhmitelld seuraavasti Jarjestelman nakdkulmasta:
1. Potilas- ja asiakaskertomukseen liittyvat koodistot ja luokitukset
2. Kansalliset koodistot ja luokitukset

a) Suomeen muokatut kansainvaliset (mm. ICD10, LOINC, ICPC2)

b) Suomeen muokatut pohjoismaiset (mm. toimenpideluokitus, ATC-koodisto)
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c) Suomen kansalliset (mm. riskitiedot, sukulaisuus, tupakointistatus, Kuntaliiton labo-
ratoriotutkimusluokitus, huoltajuuslaji)

d) ryhmittelevat koodistot (otsikot) (mm. eArkiston otsikot, FinCC)
3. Alueelliset/paikalliset (ainakin Helsingilla ja HUSilla on omat koodistopalvelimet)

a) paikallisesti muokatut kansalliset koodistot (mm. Kuntaliiton laboratoriotutki-
musluokituksesta muokattu HUSLABIn laboratoriotutkimusten luokitus)
b) tuotteistuksen luokittelu

2. KELAnN laakerekisteri

3. Kanta- ja Kansa —palveluihin tallennettavat kansalliset lomakkeet (esim. l&4karintodis-
tukset ja —lausunnot, paatokset)

4.  Organisaatiokoodistot
kansalliset (SOTE-rekisteritasoiset mm. OID (organisaatiorakenne))

a)

b) paikalliset (mm. resurssit, henkilét jne)

5. Sanastot (esim. FINMESH)

6. Tilastokoodistot (Hilmo, Avohilmo)
7. Tekniset koodistot

Kanta- ja Kansa —jarjestelman koodistot (mm. HL7 —sanomavalitykseen liittyvat

a)

b)

koodistot)

muut Tekniset koodistot (mm. minka takia tietoa on katseltu=kayttotarkoitus, poik-

keustilanteet)

9 Vaatimusmaarittelyn dokumentit

Taulukko 3 Dokumenttiluettelo

Vaatimusmaarittelyn (B1VaatimusmaarittelynPaéddokumentti) dokumentit on kuvattu alla olevassa
taulukossa.

ID Viitattava dokumentti Tiedosto

B2 Toimintaympariston volyymitiedot B2ToimintaymparistonVolyymitiedotV3.0

B3 Toiminnallisuuskartta B3ToiminnallisuukarttaVv3.0

B4 Toiminnalliset vaatimukset B4ToiminnallisetVaatimuksetV3.0

B5 TerveydenhuollonPalvelumatriisi B5TerveydenhuollonPalvelumatriisiv3.0

B6 SosiaalihuollonPalvelumatriisiJakuvaukset B6SosiaalihuollonPalvelumatriisiJakuvaukset
V3.0

B6.1 Lapsen huolto- ja tapaamisoikeus asiakirjat | B6.1LapsenHuoltoJaTapaamisoikeusAsiakirjat
V3.0

B6.2 Omaishoito asiakirjat B6.20maishoitoAsiakirjatV3.0

B6.3 Sosiaalihuollon yhteiset asiakirjat B6.3SosiaalihuollonYhteisetAsiakirjatV3.0

B6.4 Adoptioneuvonta asiakirjat B6.4AdoptioneuvontaAsiakirjatV3.0

B6.5 Isyyden selvittdminen asiakirjat B6.5IsyydenSelvittdminenAsiakirjatV3.0

B6.6 Kasvatus- ja perheneuvonta asiakirjat B6.6Kasvatus-JaPerheneuvontaAsiakirjatV3.0
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ID Viitattava dokumentti Tiedosto
B6.7 Kehitysvammaisten erityishuolto asiakirjat B6.7KehitysvammaistenErityishuoltoAsiakirja
tv3.0
B6.8 Kotoutuminen asiakirjat B6.8KotoutuminenAsiakirjatV3.0
B6.9 Koulun sosiaality6 asiakirjat B6.9KoulunSosiaalitydAsiakirjatV3.0
B6.10 Lapsen elatusapu asiakirjat B6.10LapsenElatusapuAsiakirjatV3.0
B6.11 Lastensuojelun yhteiset asiakirjat B6.11LastensuojelunYhteisetAsiakirjatV3.0
B6.12 Lastensuojelun avohuolto asiakirjat B6.12LastensuojelunAvohuoltoAsiakirjatV3.0
B6.13 Lastensuojelun jélkihuolto asiakirjat B6.13LastensuojelunlalkihuoltoAsiakirjatV3.0
B6.14 Lastensuojelun perhety6 asiakirjat B6.14LastensuojelunPerhetydAsiakirjatV3.0
B6.15 Lastensuojelun sijaishuolto asiakirjat B6.15LastensuojelunSijaishuoltoAsiakirjatV3.
0
B6.16 Paihdehuolto asiakirjat B6.16PadihdehuollonAsiakirjatV3.0
B6.17 Perheasioiden sovittelu asiakirjat B6.17PerheasioidenSovitteluAsiakirjatV3.0
B6.18 Sosiaalinen luototus asiakirjat B6.18SosiaalinenLuototusAsiakirjatV3.0
B6.19 Toimeentulotuen asiakirjat B6.19ToimeentulotuenAsiakirjatV3.0
B6.20 Tyottdémien tyollistymisen tukeminen asia- B6.20TyottomienTydllistymisenTukeminenAsi
kirjat akirjatv3.0
B6.21 Vammaispalvelut asiakirjat B6.21VammaispalvelutAsiakirjatV3.0
B6.22 Sosiaalihuollon toiminnalliset prosessit B6.22SosiaalihuollonToiminnallisetProsessitV
3.0
B6.23 Sosiaalihuoltopainotteisten toiminnallisuuk- | B6.23SosiaalihuoltopainotteistenToiminnallis
sien kuvaus uuksienKuvausV3.0
B7 Kayttotapaukset B7KayttotapauksetV3.0
B8 Ei-toiminnalliset vaatimukset B8Ei-toiminnallisetVaatimuksetV3.0
B9 Tietoturvallisuus B9TietoturvallisuusV3.0
B10 Tietosuoja B10TietosuojaVv3.0
B11 Arkkitehtuurivaatimukset B11ArkkitehtuuriVaatimuksetV3.0
B12 Integraatiot palveluihin ja tietojarjestelmiin | B12IntegraatiotPalveluihinjaTietojarjestelmii
nV3.0 ja sen liitteet
B13 Apotti Avoin Palvelurajapinta (AAP) B13ApottiAvoinPalveluRajapintaV3.0
B14 Apotti Avoin Palvelurajapinta (AAP) vaati- B14ApottiAvoinPalveluRajapintaAAPVaatimu
mukset ksetV3.0
B15 Integraatiot la&kintalaitteisiin B15IntegraatiotLaakintélaitteisiinv3.0
B16 Sanasto B16SanastoV3.0
B17 Kansalliset maaritykset B17KansallisetMaarityksetV3.0
K Jarjestelmatoimittajan Ratkaisukuvaus Jarjestelmatoimittajan kuvaus Jarjestelma-

ratkaisusta (mm. kaytettavat valmisohjelmis-
tot).
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