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Terveydenhuolto ja yhteiset toiminnat - palvelumatriisi
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01. Asiakkaan / Potilaan hallinto

01.01 Asiakas-/potilastietojen hallinta x x x
01.02 Ajanvaraus x x x

01.03 Hoitojakso/palvelujakso tai -käynti x x x
01.04 Yhteydenotto ja hoidon/palvelutarpeen arvio x x

01.05 Jonon hallinta x x x
01.06 Kutsujärjestelmä x x x
01.07 Ilmoittautuminen x

01.08 Asiakkuus x x x
01.09 Hallinnolliset tilastointitiedot x x x

01.10 Hinnoittelu ja laskutuksen hallinta x x x
01.11 Hoitotakuu x

01.12 Vapaa hakeutuminen

02. Asiakkaan / Potilaan hoito/palvelutapahtuman toiminnot
02.01 Määräykset ja ohjeet x x x

02.02 Kertomus x x x
02.03 Päätöksenteon tuki x x x

02.04 Todistukset ja lausunnot x x x
02.05 Hakemus/pyyntö x x

02.06 Suunnitelmat x x x
02.07 Lähete-palaute x x x

02.08 Loppuyhteenveto/ Hoitopalaute x x x

02.09 Päätökset x x x

02.10 Sopimukset x x x
02.11 Ryhmätoiminta x x

Dokumentin kuvaus

Oheisessa matriisissa on kuvattu Järjestelmän laajuuteen kuuluviin terveydenhuollon ja sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisiin toimintaympäristöihin 
(vaaka-akseli) liittyvät toiminnallisuusryhmät ja niiden sisältämät tietojärjestelmätoiminallisuudet (pysty-akseli). Terveydenhuollon ja sosiaali- ja 
terveydenhuollon yhteiset toimintaympäristöt on esitetty siinä järjestyksessä, jossa ne on esitetty Apotin toiminnallisuuskartassa. 



02.12 Mittarit x x x
02.13 Riskitieto x x x

02.14 Aikaleimat x x x
02.15 Ilmoitukset x x x

02.16 Maksusitoumus / palveluseteli x x x
02.17 AV-materiaali x x x

02.18 Meeting/hoitokokous x x x
02.19 Tutkimuslähete-vastaus x x x

02.20 Diagnoosi x x x
02.21 Hoitokertomus x x x

02.22 Lääkitys x x x
02.23 Nestehoito x x x

02.24 Lääkemääräys/ e-reseptit x x x
02.25 Rokotukset x x x

02.26 Lääkkeenjako ja -anto x x x
02.27 Toimenpide x x

02.28 Konsultaatiot x x x
02.29 Ravitsemus x x x
02.30 Suun kartta

02.31 Kehon kartta x x x
02.32 Kasvukäyrät x

02.33 Uloskirjaus x x x
02.34 Triage

02.37 Laskelma / tuloselvitys x x
02.41 Ohjaus ja neuvonta x x x
02.42 Hoitoisuusluokitus x x x

02.43 Asiakkaan/potilaan tiedot x x x
02.44 Toimenpidekertomus x

02.45 Hakutoiminnat x x x
02.46 Apuvälineet x x x

03. Mukautettavat ydintoiminnallisuudet
03.01 Älykäs lomake x x x

03.02 Raportointi x x x
03.03 Yhteenvetonäkymä x x x

03.04 Tulosteet x x x
03.06 Työpöytänäkymä x x x

03.07 Protokolla x x x
03.08 Herätteet/tapahtumat x x x

03.09 Säännöt x x x
03.10 Hälytykset, huomautteet, ilmoitukset x x x

03.11 Huoneentaulut x x x
03.12 Määräyspaketit x x x

04. Työnhallinta
04.01 Työjärjestykset x x x

04.02 Resurssit x x x
04.03 Tarkistuslista x x x



04.04 Tehtävälista x x x
04.05 Toiminnanohjaus x x x

04.06 Laitospaikkojen hallinta x x x

05. Tietosuoja
05.01 Käyttövaltuudet x x x

05.02 Tunnistautuminen x x x
05.03 Suostumusten hallinta x x x
05.04 Sähköinen allekirjoitus x x x

05.05 Lokitiedot x x x

06.Asiakas- /Potilasportaali
06.01 Viestintä x x

06.02 Lomakkeet x x
06.03 Omien tietojen tallennus x x

06.04 Hakemus/pyyntö x x
06.05 Ajanvaraus x x

06.06 Ohjeet ja ohjaus x x
06.07 Päätöksentuki x x

06.08 Kalenteri x x
06.09 Omien tietojen katselu x x

06.10 Osaston portaali x x
06.11 Suostumukset ja kiellot x x x

06.12 Käyttöliittymä x x

07. Tiedon syöttö
07.01 Rakenteinen kirjaaminen x x x

07.02 Kirjauspohjat x x x
07.03 Skannaus x x x

07.04 Lomakkeet x x x
07.05 Sanelu x x x

07.06 Puheentunnistus x x x
07.08 Asiakkaan/potilaan omien tietojen tallennus x x x

08. Monitorointi
08.01 Lääkintälaiteyhteys x x  

08.02 Etämonitorointi x x x
08.03 Biosignaalit x x  
08.04 Analytiikka x  

09.Tukitoiminnallisuudet
09.14 Lääkehuolto x x x

09.20 Palveluportaali x x x

11. Terveyden- /sosiaalihuollon järjestelmätoiminnot
11.01 Raporttigeneraattori x x x

11.02 Mobiilikäyttö x x x
11.03 Koodistot ja luokitukset x x x

11.04 Rajapinnat x x x
11.05 Viestijärjestelmä x x x

11.06 Sanastot x x x
11.07 Lomakegeneraattori x x x

11.08 Järjestelmän opasteet x x x



11.10 Tietokanta x x x
11.11 Lokitietokannat x x x

11.12 Käyttöliittymä x x x
11.13 Telekonsultointi ja etähoito x x x

11.14 Arkistointi x x x
11.15 Varmistukset x x x

11.16 Käyttäjien hallinta x x x
11.17 Sääntömoottori x x x

11.18 Tietovarasto x x x
11.19 Integraatiot x x x

11.20 Sanomanvälitys x x x
11.21 Hakukone (hakumoottori) x x x

11.22 Organisaatiot x x x
11.23 Erillisrekisterit x x x
11.24 Henkilötunnus x x x

11.25 Yleiset vaatimukset x x x
11.26 Kansalliset tilastoinnit ja rekisterit x x x

11.27 Kansalliset määritykset x x x
11.28 Kansalliset arkistot ja palvelut x x x

11.29 Dokumenttien hallinta x x x
11.30 Asiakirja-palvelin (mm. AV-materiaali) x x x
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