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ETV_0001

Selainpohjainen kayttoliittyméa

1. Yleinen toiminnallisuus

Jarjestelman tulee mahdollistaa tayden ammattilaskayton ilman taytta client-ohjelmiston asennusta.
Kayttoliittyma on talldin joko selainpohjainen tai toteutettu virtualisaatiotekniikan kautta.




ETV_0003

Tapahtuman yhtenaisyys

2. Kayttamiseen liittyva vaatimus

Erittéin tarke&a

Yksittéaisen keskeneraisen istunnon pitéda pysya kaytettavissa erikseen maaritellyn ajan ilman erillista kayttajan
tekemaéa tallennusta, client- ja virtualisoidussa ymparistdssé. Kayttajéan kirjautuessa uudelleen sisaan
Jarjestelmaan, pitaa avoimeksi jaaneen saman kayttajan istunnon tieto olla kaytettavissa ilman erillista
hakutoimenpidetta kayttajalle esilla.

ETV_0003_01

Tapahtuman yhtenéisyys

2. Kayttamiseen liittyva vaatimus

Erittéin tarkea

Yksittaisen keskeneréisen istunnon pitéda pysyéa kaytettavisséa erikseen maaritellyn ajan ilman erillista kayttajan
tekemaa tallennusta virtualisoidussa ymparistossa. Kayttajan kirjautuessa uudelleen sisddn samaan tai toiseen
tydsemaan, pitaé jarjestelmassa oleva avoin istunto olla kaytettavissa ilman erillistd hakutoimenpidetta ja
esilla. Alkuperaisen istunnon pitaa erikseen maériteltdessa automaattisesti sulkeutua.

ETV_0003_02

Potilaskertomusosion istunnon aikakatkaisu

3. Tietoturva

Tarkea

Jarjestelman tulee lukita potilaskertomusosion kayttéliittyma maaritellyn ajan jalkeen.

ETV_0004

Jarjestelman siséinen kertakirjautuminen

2. Kayttamiseen liittyva vaatimus

Jarjestelman paasya valvovan ohjelmiston (tai muun paasynhallinnassa kaytettavan teknisen ratkaisun) tulee
toteuttaa kertakirjautuminen siten, etta kayttajan paasee yhdella tunnistautumisella jarjestelman kaikkiin
osajarjestelmiin ja resursseihin kayttdvaltuuksiensa puitteissa. Jarjestelman tulee valittaa kayttajakonteksti
osajarjestelmien valilla, jolloin kayttajalle kyetaan tarjoamaan sujuva kayttokokemus riippumatta jarjestelman
sovellusarkkitehtuurista.

ETV_0004_01

Kontekstitiedon valittdminen CCOW-protokollalla

2. Kayttamiseen liittyva vaatimus

Jarjestelman tulee tukea CCOW-protokollaa (Clinical Context Object Workgroup) kontekstitiedon valittamiseksi
Apotti-jarjestelman ja ulkopuolisten tietojarjestelmien valilla. Kontekstitiedon valittaminen mahdollistaa
esimerkiksi hoidettavaa potilasta koskevan tiedon nayttamisen ulkoisessa jarjestelmassa automaattisesti,
ilman erillisen potilashakutoiminnon suorittamista.

ETV_0004_02

Tuki toimialuekertakirjautumiselle

2. Kayttamiseen liittyva vaatimus

Erittain tarkea

Jarjestelman paasya valvovan ohjelmiston (tai muun paasynhallinnassa kaytettavan teknisen ratkaisun) tulee
mahdollistaa ammattihenkildiden toimialuekertakirjautuminen siten, etta kayttaja paasee jarjestelmaan ilman
erillisté tunnistautumista tunnistauduttuaan ensin kayttajaorganisaation Windows-toimialueelle (engl. domain).
Toimialuekertakirjautumisen kayttéonoton tulee olla kayttajaorganisaation itse paatettavissa.

Toimialuekertakirjautumisen ehtona on, etté toimialuekirjautuminen on suoritettu riittdvan luotettavalla
todennusmenetelmalla.

Mikali kayttajan todentaminen on vastuutettu kokonaisuudessaa jéarjestelmén kayttajaorgnisaation tehtévaksi
(ks. ETV ETV_0004_02), vaatimus ei kohdistu jarjestelméatoimittajaan.

ETV_0004_03

Kirjautuminen yhteiskayttoiselta tydasemalta

3. Tietoturva

Kayttajan tulee voida tunnistautua jarjestelmaan henkilokohtaisilla tunnuksillaan/toimikortillaan myds
yhteiskayttoiselta tydasemalta. Talloin kirjautumisen uutena kayttajana tulee olla nopeaa ja mahdollista ilman
uudelleenkirjautumista tydaseman kayttojarjestelmaan.

ETV_0005

Kayttajéan roolipohjainen profiili

2. Kayttamiseen liittyva vaatimus

Erittéin tarkea

Jarjestelman kayttoliittymanéakyma tulee voida mukauttaa eri kéyttajéarooleille niiden kayttévaltuuksia ja
toiminnallisia tarpeita vastaaviksi. Kayttajilla on jarjestelman profiilitietokantaan tallentuva roolikohtainen profiili
tai useita roolikohtaisia profiileja. Profiiliin tallentuvat esimerkiksi kéyttajan tekemat osajérjestelma- ja
paatelaitekohtaiset kayttoliitymamukautukset, kayttajan suosikkilistat ja kirjastot.

ETV_0006

Ennakoiva tekstinsyotto

2.3 Kayttamisen tehokkuuus

Tarkea

Jarjestelméan tulee oppia tuntemaan kayttajan yleisesti kayttamia diagnooseja, fraaseja, ymv. (mm.
todistukset, paatokset) ja tarjota niitd uudelleen kaytettavaksi (ns. "ennakoiva tekstinsyo6tt6"). Ominaisuus
kytkeytyy profiiliin ja tulee olla pois kytkettavissa.

ETV_0022

Ohjelmistopalvelun laatu

2.2 Luotettavuus

Toimittaja sitoutuu tuottamaan palvelua liitteessa "PS2.1 Palvelukuvaus" kuvattujen palvelu- ja
laatutasoehtojen mukaisesti.

ETV_0023

Yleinen toiminnan vasteaika

2.3 Kayttamisen tehokkuuus

Erittain tarkea

Jarjestelman vasteajan monitorointia tehdaan jatkuvasti useiden eri kayttétapauksia simuloivien
mittaustapausten avulla. Naiden pysymista kayttootto- ja yllapitovaiheessa méaariteltévissa eri rajoissa ja eri
kuormitustilanteissa seurataan osana jérjestelmén yllapitopalvelua.

ETV_0024

Palautteen vasteaika

2.3 Kayttamisen tehokkuuus

Erittain tarkea

Tilanteissa, jossa jarjestelmén tulee toimia reaaliaikaisesti (esim. normaalissa tietojen syéttdtilanteessa:
nappaimen painallukset ja siityminen kentasta toiseen, jne. joissa esim. verkkoviive tai vastaava
poikkesutilanne ei vaikuta toimintaan), ei jarjestelmén vasteaika saa ylittdé 0.1 sekuntia.

ETV_0025

Koodistot

2.4 Lainsaadanto/toiminnan saannot

Jarjestelmé tukee terveydenhuollon ja sosiaalihuollon koodistoja ja luokituksia liitteessa "B17 Koodistot ja
Luokitukset" kuvatussa laajuudessa.

ETV_0026

Kéayttajadokumentaation kieli

2.5 Kayttajadokumentaatio

Kayttdjadokumentaatio tulee olla suomen tai englannin kielella

ETV_0028

Ammattihenkildiden tunnistamisen ja todentamisen tuetut
menetelmat

3. Tietoturva

Jarjestelméan tulee mahdollistaa ammattihenkildiden tunnistaminen ja todentaminen seka henkildkohtaisella
kayttajatunnus-salasanaparilla etta sahkaisella luotettavan tahon myontamalla varmenteella (ks. vaatimus
ETV_0037).

ETV_0028 01

Ammattioikeuksien ja niihin liittyvien rajoitusten
tarkistaminen

3. Tietoturva

Paasya valvovan ohjelmiston (tai muun paasynhallinnassa kéytettavan teknisen ratkaisun) tulee tarkistaa
tiedot kayttajien ammattioikeuksista ja ammattioikeuksien rajoituksista Valviran yllapitdméasta
sanomapohjaisesta attribuuttipalvelusta aina sisaankirjautumisen yhteydessa seka sahkaisten
lagkemaaraysten osalta ainan ennen maarayksen sahkoista allekirjoittamista. Jarjestelman tulee estaa
kayttajalta toiminnot, jotka ovat ammattioikeuksien rajoitusten piirissa.

Ei-ohjelmallisesti toteutettavissa olevat rajoitustiedot on naytettava kayttajalle ja niista on jaatava lokimerkinté.

ETV_0029

Kansalaiskéayttajien tunnistamisen ja todentamisen tuetut
menetelmét

3. Tietoturva

Erittéin tarke&a

Paasya valvovan ohjelmiston (tai muun paasynhallinnassa kéytettavan teknisen ratkaisun) tulee toteuttaa
asiakas- ja kansalaiskayttajan tunnistaminen ja todentaminen jarjestelméaan vahintaén seuraavilla monen
tekijan todennusmenetelmilla:

- Vaestorekisterikeskuksen Varmennepalveluiden myéntaman kansalaisvarmenteen sisaltava henkilokortti
(esimerkiksi sirullinen Kela-kortti)

- Pankkitunnistautuminen

- Mobiilivarmenne

Paasya valvova ohjelmisto voi tarjota em. todennustavat keskitetyn tunnistuspalvelun kautta (ks. ETV_0117)

ETV_0030

Laitteiden tunnistaminen ja todentaminen

3. Tietoturva

Erittain tarkea

Jarjestelman tulee tarjota tuki laitteiden ja ohjelmistojen teknisisten rajapintojen valiselle tunnistamiselle.




ETV_0031

Kayttajatunnusten, kayttdvaltuuksien, toimikorttien ja
salasanojen henkilokohtaisuus

3. Tietoturva

Erittain tarkea

Jarjestelman kaikkien interaktiivisten toimintojen kayton tulee tapahtua perustuen henkilokohtaiseen
kayttajatunnukseen tai tunnistusvélineeseen, jotta kayttéjat voidaan yksildida mm. paédsynvalvonta- ja
kéayttolokeissa. Mink&én toiminnon ei tule edellyttaa kirjautumista yhteiskayttoiselléa ryhmatunnuksella tai
tunnistusvélineell&.

Vaatimus kohdistuu seké loppukayttajatoimintoihin etté jarjestelméan hallinnointiin ja yllapitoon (muttei mm.
eraajoissa ja rajapinnoissa kaytettaviin teknisiin kayttajatunnuksiin).

ETV_0033

Hyvan salasanapolitikan soveltaminen

. Tietoturva

w

Erittain tarkea

Jarjestelman paasya valvovan ohjelmiston (tai muun paasynhallinnassa kaytettavan teknisen ratkaisun) tulee
mahdollistaa hyvan salasanapolitiikan (salasanan minimipituus, kompleksisuuden véhimmaisvaatimukset,
pakotettu salasanan vaihto maéraajoin) maarittely. Lisaksi ohjelmiston tulee toteuttaa salasanan tarkistus
siten, etta jarjestelmassa voidaan asettaa ainoastaan maaritellyn salasanapolitikan mukaisia vahvoja

| 10ja.

Vaatimus kohdistuu kayttdtapauksiin, joissa kayttajan todennus Jarjestelméan perustuu kayttajatunnus-

lasanapariin.

ETV_0034

Kayttajatunnuksen lukitseminen

w

Tietoturva

Tunnistuksen epaonnistuminen liian monta kertaa perakkéin aiheuttaa tunnuksen lukittumisen. Tarvittava
epaonnistumisten maara on konfiguroitavissa.

Vaatimus kohdistuu kayttétapauksiin, joissa jarjestelméan paasya valvovan ohjelmisto (tai muu
paasynhallinnassa kaytettavéa tekninen ratkaisu) vastaa kayttajan todentamisesta (vrt. ETV_0040).

ETV_0035

Paasynvalvontaloki

w

Tietoturva

Jarjestelman paasya valvovan ohjelmiston (tai muun paasynhallinnassa kaytettavan teknisen ratkaisun) tulee
kirjoittaa lokia seka onnistuneista etta epaonnistuneista kirjautumisyrityksista siten, etta yksittaisen kayttajan
kirjautumiset jarjestelmaén voidaan selvittaa ja yhdistaa hanen henkildllisyyteensa luotettavasti.

ETV_0036

Paasynvalvontalokin suojaaminen

w

Tietoturva

Paasya valvovan ohjelmiston (tai muun paasynhallinnassa kéytettévan teknisen ratkaisun) tulee tarjota keinot
paasynvalvontalokien eheyden ja luottamuksellisuuden varmistamiseksi. Paasynvalvontaloki tulee suojata
vaarentamiselta ja luvattomalta paasylta. Lokitiedot tulee varmuuskopioida saanndéllisesti.

ETV_0037

Tuetut monen tekijan todennusmenetelmét
(ammattihenkilt)

w

. Tietoturva

Paasya valvovan ohjelmiston (tai muun paasynhallinnassa kaytettavan teknisen ratkaisun) tulee toteuttaa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon kirjautuminen jarjestelmaan vahintaén seuraavilla monen tekijan
todennusmenetelmill&:

- Vaestorekisterikeskuksen Varmennepalveluiden myéntama terveydenhuollon toimikortti (ammatti-,henkilésto-,
toimija- ja varakortti)

- Véaestorekisterikeskuksen Varmennepalveluiden mydntdma julkishallinnon organisaatiokortti

ETV_0037_01

Varmenteiden validointi

w

Tietoturva

Paasya valvovan ohjelmiston (tai muun paasynhallinnassa kaytettavan teknisen ratkaisun) tulee tarkistaa
todennuksessa kaytettavien varmenteiden eheys, voimassaolo ja mahdollinen sulkulistalla olo varmenteen
myontajén tiedoista. Varmenteiden validointi koskee kaikkia jarjestelmissa kéytettévia varmennetyyppeja:
ammattivarmenteita, henkildstévarmenteita, toimijavarmenteita, palvelinvarmenteita ja
jarjestelmaallekirjoitusvarmenteita.

Sulkulista, jota vasten validointi tehdaéan, on haettava véahintaan kerran vuorokaudessa.

ETV_0037_02

Yllapitohenkiléston todentaminen monen tekijan
menetelmalla

w

Tietoturva

Paasya valvovan ohjelmiston (tai muun paasynhallinnassa kéytettavan teknisen ratkaisun) tulee todentaa
yllapitohenkiloston identiteetti monen tekijan menetelmalla sekéa palvelin- seka sovellustasolla.

ETV_0038

Kéyttajan vahva tunnistaminen ja todentaminen
etayhteydella

w

. Tietoturva

Erittéin tarkea

Kayttajan tunnistamiseen etayhteydelld, organisaation lahiverkon ulkopuolelta, voidaan soveltaa
vaatimuksessa ETV_0037 kuvattuja monen tekijan todennusmenetelmia tai muuta yhté hyvan turvatason
tuottavaa ratkaisua, joka estaa esimerkiksi varastetun laitteen tai identiteetin kautta palvelun
vaarinkayttamisen.

ETV_0039

Paatelaitteen tunnistaminen

w

. Tietoturva

Erittain tarkea

Paatelaitteen tunnistamiseen tulee voida soveltaa laitteeseen asennettua organisaation tuottamaa varmennetta|
tai muuta yhta hyvan turvatason tuottavaa ratkaisua. Vastaava ratkaisu voi olla esimerkiksi toimittajan
sovelluspohjainen etakayttoratkaisu. Tavoitteena on rajata jarjestelman (tai sen osien) etakaytto vain
paatelaitteisiin, jotka ovat keskitetyn laitehallinnan piirissé tai muuten suojattuja laitteeseen tallentuvan
suojattavan tiedon osalta (mm. selainkaytto).

ETV_0040

Ammattihenkildiden federoitu paasynhallinta

Tietoturva

w

Erittain tarkea

Paasya valvovan ohjelmiston (tai muun paasynhallinnassa kaytettavan teknisen ratkaisun) tulee mahdollistaa
federoidun identiteetin kdyttoskenaario. Skenaariossa jarjestelmén tarjoavan ja sita kayttavien
organisaatioiden valille muodostetaan luottosuhde, jonka puitteissa kayttajien tunnistaminen ja identiteetin
todennus luotetaan kayttajan kotiorganisaation tehtavéaksi.

Paasya valvovan ohjelmiston tulee kyeta kasitteleméan kayttajaorganisaation muodostamia, yleisesti kaytetyn
standardin (esimerkiksi SAML, Security Assertion Markup Language) mukaisia tunnisteselosteita (engl.
assertion).

ETV_0040_01

Roolitiedon valittdminen tunnisteselosteessa

w

Tietoturva

Erittéin tarkea

Paasya valvovan ohjelmiston (tai muun paasynhallinnassa kaytettavan teknisen ratkaisun) tulee kyeta
kayttamaéan kayttajaorganisaation muodostamassa tunnisteselosteessa valitettavia attribuutti- ja roolitietoja
kayttajan paasynhallinnassa ja valtuuttamisessa.

ETV_0041

Tuki useille ulkoisille identiteetinhallinta-
ratkaisuille/henkil6tiedon lahdejarjestelmille

w

Tietoturva

Jarjestelman ammattikayttajien kayttajatunnusten elinkaari tulee voida sitoa ulkoisissa rekistereissa
hallinnoitaviin sopimus- ja henkilttietoihin. Koska ammattihenkildiden sopimus- ja kayttajahallinta on
hajaantunut useisiin organisaatioihin, jarjestelman tulee olla integroitavissa useisiin itsenaisiin sopimus- ja
henkilétietojen lahdejarjestelmiin tai identiteetinhallintajarjestelmiin (ks. myds ETV_0042).

ETV_0042

Kayttaja- ja kayttovaltuustiedon provisiointirajapinta

3. Tietoturva

Erittéin tarkea

Jarjestelman tulee toteuttaa avoin integraatiorajapinta, jonka kautta kayttajatunnuksia seka niihin liitettyja
rooleja/valtuuksia voidaan provisioida (lisata, poistaa, passivoida, péivittd&d maaréattyja henkildtietoattribuutteja)
kayttajaorganisaation omista kayttévaltuushallinnan jarjestelmista.

ETV_0042_01

Kayttaja- ja kayttdvaltuustiedon halllinnointikéyttoliittyma

3. Tietoturva

Tarkea

Jarjestelméan tulee toteuttaa hallinnointikayttoliittyma, jonka kautta kayttajaorganisaatioiden valtuutetut henkilot
voivat yllapitdd oman organisaationsa kayttajia seka kayttajien kayttovaltuuksia jarjestelméassa.




Jarjestelman kayttovaltuushallinnan valtuutustapahtumista on tuotettava lokia. Lokiin on tallennettava tiedot
anotuista, hyvaksytyisté, toteutetuista, muutetuista ja poistetuista kayttdvaltuuksista. Lokimerkintdan on
tallennettava vahintaan tapahtuman nimi, késittelyn tyyppi, muutoksetn tekija ja tapahtuman aikaleima.

ETV_0043 Valtuutustapahtumien lokitus ja jaljitettavyys 3. Tietoturva
Mikéli kéayttovaltuuksien haku ja hyvaksynta suoritetaan jarjestelman ulkopuolisessa identiteetinhallinta-
jarjestelmassa, Apotti-jarjestelman ei edellyteté tuottavan lokitietoa valtuutustapahtumista.

Jarjestelmén tulee tarjota avoin tekninen integraatiorajapinta, jonka kautta on mahdollista lukea rakenteisessa

ETV_0043 01 Kéayttaja- ja valtuustiedon tekninen lukurajapinta 3. Tietoturva Erittéin tarkea muodossa tiedot voimassa olevista kayttajatunnuksista seka niihin liittyvista rooleista ja valtuuksista
jarjestelman ulkopuolella tapahtuvaa analysointia ja raportointia varten.

Jarjestelméan tulee mahdollistaa kayttdvaltuuksien roolipohjainen hallinta. Rooli vastaa tietyn toimenkuvan,
tietotarpeen, toimivaltuuden (tai muun ryhmittelevan tekijan) mukaisia kayttdvaltuuksia tietoon ja

ETV_0044 Kayttovaltuuksien roolipohjainen hallinta 3. Tietoturva Erittéin tarkea toiminnallisuuksiin.

Kukin rooli voi sisaltaa useita kayttovaltuuksia. Yksittainen kayttaja tulee voida liitta& yhteen tai useampaan
rooliin, jolloin hénen kayttdvaltuutensa ovat roolien maarittdmien valtuuksien yhdistelma.

Toimittaja sitoutuu dokumentoimaan valmisohjelmiston kayttéjaroolit ja kayttévaltuudet silla tarkkuudella, etta
kayttajaorganisaatiot kykenevat dokumentaation perusteella hallinnoimaan omien kayttajiensa valtuuksia

ETV_0044 01 Rooli- ja kayttdvaltuusmallin dokumentointi 3. Tietoturva Erittéin tarkea jarjestelmassa (ks. ETV_0042 ja ETV_0042_1).

Rooli-/kayttovaltuusrakenteiden dokumentaation tulee olla rakenteissa muodossa (esimerkiksi XML, Extended
Markup Language) tai muunnettavissa rakenteiseen muotoon.

Jarjestelmassa tulee olla poikkeustilanteiden edellyttamaét toiminnot, joilla kéyttdoikeus voidaan tilapaisesti
ohittaa (toimenpide voidaan esimerkiksi tehda paakayttajan oikeuksin, vaikka ko. toimenpide ei kuulu

ETV_0044_02 Kayttovaltuuksien tilapéinen ohitus poikkeustilanteissa 3. Tietoturva paakayttajan tyotehtéaviin). Tekija ja tehty toimenpide tulee silti luotettavasti yksildida ja kirjata.

Tieto ohitustilanteista tulee saada jarjestelmasté esim. erilliseen luetteloon.
. . — . . . ) - il Jarjestelman tulee tarjota mekanismit kiellettyjen/vaarallisten tydyhdistelmien méaarittelyyn ja havaitsemiseen.

ETV_0045 Kiellettyjen tybyhdistelmien havaitseminen ja estaminen 3. Tietoturva Tarkea Kielletyt tydyhdistelmat tullaan maarittelemé&an toteutus- ja kayttdonottovaiheiden aikana.

. Jarjestelméan sovellusarkkitehtuurin tulee mahdollistaa sen komponenttien sijoittelu suojattuihin verkkoalueisiin

ETV_0046 Tietoliikenneverkon rakenne 3. Tietoturva ja tietoliikenteen reitityksen palomuurien ja muiden verkon aktiivilaitteiden lapi tietoturvallisella tavalla.

ETV 0047 Tietoien luottamuksellisuus i tietoliikenteen salaus 3. Tietoturva Jarjestelman tulee osaltaan varmistaa salassa pidettavéaksi luokitellun tietoaineiston luottamuksellisuus ja

- { J . eheys kaikissa tiedonsiirron ja tiedon kasittelyn vaiheissa.
Jarjestelman tulee mahdollistaa salassapidettavan tietoaineiston salaus turvallisiksi todetuilla

ETV_0048 Hyvéksytyt salausalgoritmit 3. Tietoturva Erittéin tarkea salausalgoritmeilla, salausmoodeilla ja valittuun algoritmiin nahdeen riittavan pitkilla salausavaimilla.
Salauksen tulee olla mahdollista seka tietoliikenne- ettd sanomatasolla.

Jarjestelmassa kaytettyjen salausalgoritmien tulee olla FIPS140-kriteeriston (uusin voimassa oleva versio)

ETV_0048 01 Salausalgoritmien FIPS-hyvaksynta 3. Tietoturva Erittéin tarkea mukaisesti sertifioituja. Vaihtoehtoisesti jarjestelmatoimittajan tulee osoittaa muulla tavoin, etta algoritmi tayttaa
kriteeriston keskeiset vaatimukset.

ETV 0049 Salausalgoritmin vaihtaminen 3 Tietoturva Tarked Salausalgoritmien tulee olla vaihdettavissa muuttamalla konfigurointitietoja ilman jarjestelmatoimittajan

- 9 . toteuttamia ohjelmistomuutoksia.
- b s s Jarjestelman tulee mahdollistaa tietoliikenteen péaasta-paahén -suojausta vahvalla ja Asiakkaan hyvéksymalla

ETV_0050 Tiedonsiirron paasta-paahan -salaus 3. Tietoturva salausmenetelmalla.

Osapuolten varmennepohjainen tunnistaminen palvelinten e Palvelinten vélisessé TLS-salatussa tietoliikenteessa osapuolten molemminpuolisessa tunnistamisessa tulee

ETV_0050_01 vélisessa tietoliikenteesséa 3. Tietoturva Erittéin tarkea kayttaa asiakas- ja palvelinvarmenteisiin perustuvaa autentikointia.

Jarjestelméatoimittajan tulee maaritella jarjestelman keskitetysséa palvelinymparistossa tuetut kayttojarjestelmat

ETV_0051 Keskitetyn palvelinympéristén koventaminen 3. Tietoturva Erittéin tarkea seka kuvata parhaiden kaytantéjen mukaiset konfiguraatiot ja kovennukset (engl. hardening) ko.
kayttojarjestelmaympéaristossa.

ETV_0052 Jarjestelmén etakayton menettelyt ja dokumentaatio 3. Tietoturva Jarjestelmén hyvaksytyt etakayton tekniset ratkaisut on sovittu ja dokumentoitu Asiakkaan kanssa.

ETV_0053 Turvallisten protokollien kaytto 3. Tietoturva Asiakas- ja potilastietojen siirto tulee voida rajata teknisesti méaaritettyihin protokolliin.

ETV_0054 Tietoturvallinen jarjestelmakehitys 3. Tietoturva Jarjestelmakehityksessa kaytetyt menetelmét tukevat liitteessa “B9 Tietoturvallisuus” asetettuja tavoitteita
Jarjestelman tulee toteuttaa mekanismit sen tuottamien lokien suojaamiseksi tahattomilta tai tahallisislta
muutoksilta. Hyvéksyttévia keinoja lokien muuttumattomuuden takaamiseksi ovat:

- tiivistegalgoritmiin (eng. hash) perustuva tarkistussummalaskenta

ETV_0055 Lokien muuttumattomuuden varmistaminen 3. Tietoturva - lokien (l&hes) tosiaikainen siirto keskitettyyn lokienhallintajarjestelmaén, jossa lokien kasittely on rajattu
asianmukaisin kayttovaltuuksin
- lokien tallentaminen kertakirjoitteiselle medialle
- muut vastaavan turvallisuustason tarjoavat menetelmat
Jarjestelman tuottamia lokeja tulee séilyttda Asiakkaan lokipolitikassa maariteltyjen séilytysaikojen mukaisesti.

. : ] Kun sailytysaika umpeutuu, vanhentuneet lokimerkinnat tulee tuhota automaattisesti. Erilliselle lokipalvelimellle

ETV_0056 Lokien sailytys ja tuhoaminen 3. Tietoturva tallettujen lokien kasittely ja poistaminen on asiakkaan vastuulla. toimittaja tuottaa ja yllapitaa arvittavat
tekniset ohjeet.

. . - Jarjestelman tulee mahdollistaa lokien monitorointi on mahdollista hairiétilanteiden ja tietoturvapoikkeamien

ETV_0057 Lokien monitorointi 3. Tietoturva unnistamiseksi.

Jarjestelmén osat tulee suojata asianmukaisesti haittaohjelmilta. Jarjestelméatoimittajan tulee kuvata
ETV 0058 Haittachjelmasuojaus 3. Tietoturva jarjestelman turvallisen kayton edellyttdmat haittaohjelmistosuojaukset. Kuvauksesta tulee kéayda ilmi, kuinka

haittaohjelmakuvauksia pavitetddn automaattisesti ja kuinka haittaohjelmakuvausten ja
haittaohjelmasuodatuksen ajantasaisuutta valvotaan.




ETV_0059

Jarjestelman yllapito- ja paivityskaytanteet

3. Tietoturva

Jarjestelmalle seké tahan liittyville teknisille ratkaisuille, mukaan lukien kayttajaorganisaatioiden
tydasemaymparistoon ja paatelaittelle asennettavat komponentit, on maaritetty ja dokumentoitu yllapito- ja
paivityskaytanteet. Tydbasemaymparistossa paivityksia tehdaén silloin, kun ne toiminnallisesti ovat
tarkoituksenmukaisia. Jarjestelmatoimittajan on sitouduttava huolehtimaan siité, etta sen vastuulla oleva
tietojarjestelma toimii paivitetyssé ymparistossa.

ETV_0060

Jarjestelmaympariston paivitettavyys

3. Tietoturva

Tarkea

Jarjestelmaympéristo tulee rakentaa komponenteista, jotka tukevat yleisesti kaytossa olevilla tydkaluilla
tapahtuvaa pitkélle automatisoitua paivittdmista. Jarjestelmatoimittaja sitoutuu tekemaan automaattiset
jaettavissa olevat asennus- ja paivityspaketit omista sovelluskomponenteistaan.

ETV_0061

Elinkaaren huomioiminen ohjelmistoversioissa

3. Tietoturva

Jarjestelméan tulee mahdollistaa ohjelmiston elinkaaren huomioiminen ohjelmistoversioissa. (=Jarjestelman
kayttamien ohjelmistokomponenttien seka varusohjelmistojen péivittdminen/vaihtaminen jérjestelmén tukemien
ohjelmistoversioiden valilla).

ETV_0062

Jarjestelma ei sisélla kovakoodattuja konfiguraatioarvoja

3. Tietoturva

Erittéin tarkea

Jarjestelma ei sisélla kovakoodattuja konfiguraatioarvoja.

ETV_0063

Hyvaksyttavan kayton saannot

3. Tietoturva

Jarjestelman tulee nayttaa kayttajalle jarjestelman kayttdsaannét ja vaatia séantdjen hyvaksyminen
ensimmaisen kirjautumisen yhteydessa, kayttdsaantdjen muuttuessa ja kayttooikeuden uudelleen aktivoimisen
yhteydessa. Hyvaksymisesta tulee jaada merkinta jarjestelmaan.

ETV_0064

Rekisterien yllapito ja yhdistaminen

3.1 Tietosuoja

Jarjestelman tulee mahdollistaa asiakas- ja potilasrekisterien yllapito Apotti-jarjestelman laajuudessa olevien
tietojen osalta organisaatio- ja rekisterikohtaisesti seka alueellisesti, seka mahdollistaa tarvittaessa rekisterien
yhdistaminen tai jakaminen erillisiksi rekistereiksi. Samassa organisaatiossa voi olla useita eri rekistereita,
esim. lastensuojelun rekisteri, potilasrekisteri, vammaisrekisteri. Rekisterien kaytto- ja katseluoikeudet
maaraytyvat kayttajaroolien paasyoikeuksien perusteella.

ETV_0065

Séilytysaikojen maarittaminen asiakirjoille

3.1 Tietosuoja

Erittéin tarkea

Jarjestelman tulee mahdollistaa asiakas- ja potilasasiakirjoilla eripituisten sailytysaikojen asettamisen asiakirja-
tai asiakirjatyyppikohtaisesti.

ETV_0066

Kansallisen koodistopalvelun kéayttdminen asiakirjojen
sailytysajan maarittami a

3.1 Tietosuoja

Tarkea

Jarjestelméan tulee mahdollistaa asiakirjojen sailytysajan maarittdminen hyddyntaen kansallisen

koodistopalvelun maarityksia

ETV_0067_¢

Kanta-potilasarkistosta ja reseptikeskuksesta haettujen
tietojen sailyttdaminen ja tuhoaminen

3.1 Tietosuoja

Erittain tarkea

Kanta-palvelun potilastiedon arkistosta haetut, jarjestelmaan paikallisesti talletetut tiedot tulee voida tuhota
hoitosuhteen paattyessa niiden paikallisesta tallennustavasta riippumatta (esim. yksi asiakirja tai jarjestelman
kayttdméaan rakenteinen muoto).

Kantapalvelun Reseptikeskuksesta haettuja ladkemaérayksiin liittyvia asiakirjoja (mm. laéketoimitukset jne.)
tulee olla poistettavissa jarjestelméasta - lukuunottamatta lokien kannalta valttamattomia tietoja. Valiaikaisesti
tallennetut tiedot tulee tuhota kokonaan valittdmasti kayton jalkeen, kun niité ei enaa tarvita.

ETV_0073

Vaestorekisterin turvakielto

3.1 Tietosuoja

Jarjestelman tulee pystya vastaanottamaan ja kayttamaan véestorekisterista valittyvaa turvakieltoa VRK:n
tiedonvalitysrajapinnan kautta.

ETV_0074

Sahkadinen allekirjoitus

3.1 Tietosuoja

Erittain tarkea

Jarjestelmassa tulee olla mahdollisuus kayttaa kansalaisvarmenteeseen perustuvaa sahkoista allekirjoitusta.

ETV_0075

Séhkoisten allekirjoitusten sailyttdminen

3.1 Tietosuoja

Jarjestelman tulee tallentaa sahkoisesti allekirjoitetut suostumukset, kiellot ja puolesta asioinnit ja mahdollistaa
niiden tarkistelu

ETV_0076

Luovutusloki

3.1 Tietosuoja

Jarjestelman tulee pitaa luovutuslokia tietojen luovutuksesta toiselle rekisterinpitéjalle. Luovutus voi tapahtua
jarjestelmén sisalla tai sen ulkopuolelle. Luovutuslokiin kirjaatuvat tiedot pitaa olla konfiguroitavissa.

ETV_0077

Poikkeavien luovutusten tunnistaminen

3.1 Tietosuoja

Erittéin tarkea

Jarjestelméan tulee mahdollistaa poikkeavien tietojen luovutuksen tunnistaminen. Tavallisuudesta poikkeavia
kasittelytapahtumia ovat esimerkiksi tietojen luovutukset, joissa tietoa luovutetaan epatavanomaiselle
osapuolelle, tai tietoa luovutetaan tavanomaista enemman/laajemmin.

ETV_0078

KanTa tahdonilmaisujen hallinta

3.1 Tietosuoja

Jarjestelman tulee mahdollistaa informointien, kaikkien suostumusten seka kieltojen hallinta omassa
suostumusten hallintajarjestelmassa, jonka tulee toimia synkronisesti KanTa-palvelun keskitetyn
suostumusten, informointien ja kieltojen hallintamallin kanssa.

ETV_0079

/Anonyymi tietojen luovuttaminen

3.1 Tietosuoja

Jarjestelman pitaa pystya luovuttamaan tietoja ilman henkildtunnistetietoja tilasto- ja tutkimuskayttéon,
konsultointiin ja muihin tarkoituksiin.

ETV_0080

Kayttajamaara

4.1 Skaalautuvuus

Jarjestelmén rakenne, tekninen arkkitehtuuri, tietokannan rakenne ja kayttopalvelua seka yllépitoa varten
laaditut ohjeistukset ja mitoitukset sallivat 50.000 yksildidyn, erillisen ammattilaiskayttajan laajuuden ilman
suorituskyvyn laskua, kayttdympariston arkkitehtuurin uudelleensuunnittelua tai muita erityisjérjestelyja. Tama
vaatimus ei poissulje tai rajoita asteittaisen kayttéonoton aikana tarkemmin toteutusprojektin
dokumentaatiossa kuvattavaksi tulevaa kayttdympariston asteittaista laajentamista pienesta
kehitysymparistdsta taysmittaiseksi tuotantoympéristoksi, eika sen rakentamisen kuvaus, tuki ja
neuvontavelvoitteita.

ETV_0081

Kayttajamaaran kasvu

4.1 Skaalautuvuus

Jarjestelméan suorituskykya voidaan kasvattaa ajoalustan kapasiteettia nostamalla mahdollistamaan 70.000
kayttajaa. Skaalautuvuus saa vaatia laitteiston lisadmisté.

ETV_0082

Kéayttajamaaran kasvu

4.1 Skaalautuvuus

Jarjestelma tukee suorituskyvyn kasvattamista, jos yhtaaikaisten kayttajien maéara kasvaa madaritellysta ja
tarvittavan lisdkapasiteetin maaréa on jarjestelmatoimittajan toimesta arvioitavissa etukateen. Tasta aiheesta on
tarkempia vaatimuksia liitteessa "PS2.1 Palvelukuvaus"”. Skaalautuvuus saa vaatia laitteiston lisdamista.

ETV_0083

Maantieteellinen laajuus

4.1 Skaalautuvuus

Jarjestelman tulee tukea skaalautuvuutta maantieteellisesta nakdkulmasta ja useampaa toimipistetta.

ETV_0084

Skaalautuva arkkitehtuuri

4.1 Skaalautuvuus

Jarjestelman arkkitehtuurin tulee tukea skaalautuvuutta sekéa kayttajamaaran etta tietosisallon kasvaessa.
Skaalautuvuus saa vaatia laitteiston lisadmista.

ETV_0085

Séahkoisen asioinnin kayttajamaaran kasvu

4.1 Skaalautuvuus

Jarjestelman sahkoisen asioinnin suorituskyky mahdollistaa 1,6 miljoonaa erillista kansalaiskayttajaa.

ETV_0086

Séhkoisen asioinnin yhtaaikaisten kayttajien méaara

4.1 Skaalautuvuus

Jarjestelman sahkoista asiointia voi kayttaa 10.000 yhtaaikaista kansalaiskayttajaa, sahksisen asioinnin
selainrajapintojen kautta

ETV_0087

Yhtéaaikaiset kayttajat

4.1 Skaalautuvuus

Jarjestelméa pystyy kayttdmaan 20.000 yhtaaikaista ammattilaiskayttajaa. Yhtaaikaiseksi kayttajaksi luetaan
avoimen ja aktiivisen session varaava kayttaja.

ETV_0088

Yhtaaikaisten kayttajien maaran kasvu

4.1 Skaalautuvuus

Jarjestelman suorituskykya voidaan kasvattaa mahdollistamaan vahintaan 24.500 yhtaaikaista
ammattilaiskayttajaa.

ETV_0089

Yllapidon mahdollistaminen

4.2 Yllapidettavyys

Toimittaja vastaa siité etté toimitukseen sisaltyy dokumentaatio ja tuki joka mahdollistaa palveluympériston
rakentamisen, toimivuudesta vastaamisen ja yllapitdmisesta kolmannen osapuolen toimesta.




Jarjestelmasta on asennusohje, jossa sisaltd on eroteltu ensiasennukseen (first time installation) ja

ETV_0090 Asennusohjeet 4.2 Yliapidettavyys asennuksen paivitysosuuksiin (updates and fixes).
ETV_0091 Fraasisanaston yllapidettavyys 4.2 Yllapidettavyys Fraasisanastoja tulee voida yllapitaa rooleittain, organisaatiokohtaisesti ja palvelutehtavittain.
ETV_0092 Jatkuvan palvelun ohjeistus 4.2 Yllapidettavyys Jarjestelmasta on kattava operointiohje jatkuvien palveluiden toimintaa varten
Jarjestelma tarjoaa yllapidon kaytettavissa olevan tyokalun tai kayttoliittyman kayttajien lisaamiseen /
ETV_0093 Kayttajien lisddminen / muokkaaminen 4.2 Yllapidettavyys Erittéin tarkea muokkaamiseen kohdassa ETV_0044 kuvatun kayttajahallinnan liséksi. Nain luodut/muokatut kayttajatiedot
logitetaan samojen seuranta ja tietoturvaperiaatteiden mukaan kuin muutkin kéyttajat.
L fn e . . S T Jarjestelman autorisoinnista on tekninen dokumentaatio. Dokumentaatio kuvaa miten paasy dataan
ETV_0094 Roolipohjaisen paéasyoikeushallinnan dokumentaatio 4.2 Yllapidettavyys Erittéin tarkea hallinnoidaan kéyttajan roolien perusteella
ETV_0095 Ryhmaéperusteinen kayttdoikeusrajaaminen 4.2 Yllapidettavyys Néakymia ja toimintoja tulee voida rajata kayttajaryhmittain ja/tai palvelutehtavittain.
Jarjestelmén rakenne mahdollistaa asiakaskohtaisen, raatéldidyn toiminnallisuuden toteuttamisen. Raataloity
ETV_0096 Ré&ataloity toiminnallisuus 4.2 Yllapidettavyys Erittéin tarkea toiminnallisuus toteutetaan siten, etté se ei rikkoonnu sovelluspéivitysten yhteydesséa. Jos jarjestelman tietyn
moduulin tai komponentin toiminnallisuus muuttuu, on se mainittu julkaisudokumentissa.
ETV_0098 Teknologian joustavyys 4.2 Yllapidettavyys Jarjestelman teknologian tulee mahdollistaa jarjestelman joustava kehittaminen pitkalla aikavalilla.
ETV_0099 Teknologian yllapidettavyys 4.2 Yilapidettavyys Erittain tarkes Jarjestelmaquonalsuudessa saa kayttaa ainoastaan tuettuja ja jatkuvasti kehitettavia teknologia-alustoja seka
komponentteja.
Jarjestelman kayttopalvelun tulee olla Asiakkaan toimesta siirrettévissa kolmannelle osapuolelle, siten etta
ETV_0100 Yllapidon siirrettévyys 4.2 Yllapidettavyys jarjestelman toimittaja muodostaa siirtosuunnitelman seka yllapitaa jarjestelman kayttopalvelun laadukkaan
tuottamisen vaatimaa Jéarjestelman dokumentaatiota.
Ratkaisu ja sen versiopaivitykset tulee suunnitella siten, etta ratkaisussa jo oleva data, jarjestelmaén tehdyt
ETV_0102 Versiopaivitysten vélinen tiedon eheys 4.2 Yllapidettavyys konfiguraatiot ja ré&taldinnit sekd muut tilaajaa varten toteutetut ominaisuudet séilyvat péivityksessa ilman
merkittavaa tyota tilaajan toimesta.
Jarjestelméan kasittelema organisaatiotieto tulee olla paivitettavissé organisaatiokoodiston (OID) muutoksena,
’ . B i siten etta toiminnan eheys sailyy ja olemassaolevat asiakas- ja potilasprosessit eivat hukkaa tehtavia-,
ETV_0103 Organisaatiokaodisto 4.2 Yilapidettavyys toimeksiantoja tai varauksia. Tdma vaatimus pitaa sisallaén organisaatiokoodien eheyden, yllapidon,
yksilollisyyden séilyttamisen ja tukee uusien organisaatiokoodien luomista.
Jarjestelmaan tuotavat uudet ohjelmistoversiot / toiminnallisuudet testataan Toimittajan toimesta etukateen sen
varmistamiseksi, etta ne toimivat oikein myds tuotantoympéristossa. Toimittajalla on vakiintuneet menetelmat
ominaisuuksen tuomiseksi testiymparistosta tuotantoon.
ETV_0104 Toimintavarmuus tuotantoymparistdssa 4.2 Yllapidettavyys
Asiakkaan kayttaessa jarjestelman ominaisuuksia muokatakseen jarjestelman toimintaa (konfiguraatio,
muokattavuusominaisuudet) vastaa asiakas itse muuttuneiden toiminnallisuuksien testaamisesta, validoinnista
ja tuotantoonotosta.
Jarjestelmalle tulee olla toipumissuunnitelma. Jarjestelméatoimittaja vastaa toipumissunnitelman laatimisesta ja
- u . . . . u tarvittavan ohjeistuksen laatimisesta ja yllapitdmisesta sille tasolle ettd ammattimaisesti toimiva
ETV_0105 Jarjestelman toipumissuunnitelma 4.2 Yllapidettavyys kayttopalvelutoimittaja pysyy suunnitelman ja ohjeistuksen avulla luomaan kaytéannét joilla vastata jarjestelmén
yllapidosta.
ETV_0106 Integraatiodokumentaatio 4.6 Yllapidon dokumentaatio Jarjestelman integraatioista on tekninen dokumentaatio
ETV_0107 Operointiohje 4.6 Yllapidon dokumentaatio Jarjestelmasté on aina olemassa ajantasainen operointiohje jatkuvien palveluiden toimintaa varten
T - . . . ) Jarjestelméaan toteutettu asiakaskohtainen tai muuten raataldity toiminnallisuus on dokumentoitu siten, etta se
ETV_0108 Ré&ataloidyn toiminnallisuuden dokumentaatio 4.6 Yllapidon dokumentaatio on selkessti eroteltavissa muusta toiminnallisuudesta
ETV_0109 Suunnitteludokumentaatio 4.6 Yllapidon dokumentaatio Jarjestelmasté on kaikki toiminnallisuudet kattava suunnitteludokumentaatio
ETV_0110 Toiminnallinen dokumentaatio 4.6 Yllapidon dokumentaatio Jarjestelméasta on kaikki toiminnallisuudet kattava dokumentaatio.
. . . ! Jarjestelméasta on julkaisun yhteydessa versiodokumentti josta kay ilmi uudet toiminnallisuudet ja korjatut
ETV_0111 Versiodokumentaatio 4.6 Yllapidon dokumentaatio Vitheet (release documentation)
Jarjestelman ammattilaiskayttd mobiililaitteella (puhelin, tabletti, ymv.) on nyt ja tulevaisuudessa mahdollista
ETV_0112 Mobiilialustat 5.1.3 Alustavaatimukset jollain yleisesti kaupallisesti saatavilla olevalla alustateknologialla (télla hetkella Windows Mobile, IOS tai
Android).
ETV 0113 Yieinen teknologia-alusta 5.1.3 Alustavaatimukset Jar]estelman kaytto on nyt ja tulevaisuudessa mahdollista jollain yleisesti kaupallisesti Suomessa saatavilla
olevilla teknologia-alustoilla.
U . . . Toimitettava ratkaisu noudattaa Suomen sosiaali ja terveydenhuoltoa koskevaa lainsdadantoa. Lainsaadantd
ETV_0n4 Saadostenmukaisuus 5.2.1 Arkkitehtuuri listattu tarkemmin liitteessa "B11 Arkkitehtuurivaatimukset".
. R . . il Jarjestelma on yhteensopiva sosiaali- ja terveydenhuollossa sovellettavien standardien kanssa. Standardit
ETV_0115 Standardien tayttaminen 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea listattu tarkemmin liitteessa "B11 Arkkitehtuurivaatimukset”
ETV_0116 Arkkitehtuurin mukainen tietoturva - toiminta 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea Tarjoajan palvelut ja toiminta tayttavat tietoturvavaatimukset palvelukuvauksen mukaisesti rajattuna.
ETV_0117 Tunnistautumiskytkenta 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea Jarjestelma tulee voida integroida yhteiseen tunnistautumispalveluun
Ratkaisu mahdollistaa tietosisaltéa koskevan tiedon luottamuksellisuuden siten, etta tiedot ja niiden
ETV_0118 Tietosisallon luottamuksellisuus 5.2.1 Arkkitehtuuri kasittelyoikeudet ovat vain niiden kaytettévissa, joille on annettu kayttdoikeudet kyseisiin tietoihin ja
toimintoihin
- st LB et lr s s 5 e e g it . - al Jarjestelmassa kaytettava kasitteistd on keskeisilta osiltaan yhteensopiva liitteessé "B11
ETV_0119 Jarjestelmassé kasiteltava kasitteistd 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea Arkkitehtuurivaatimukset” kuvatun kasitteiston kanssa.
- . . ] Lt Jarjestelmén kéasitemalli on yhteentoimiva tai mukautettavissa liitteessa "B11 Arkkitehtuurivaatimukset" kuvatun
ETV_0120 Terveydenhuollon kasitemalli 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea terveydenhuollon kasitemallin kanssa.
- . . . . i Jarjestelméan kasitemalli on yhteentoimiva tai mukautettavissa liittessa "B11 Arkkitehtuurivaatimukset" kuvatun
ETV_0121 Sosiaalihuollon késitemalli 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea sosiaalihuollon kasitemallin kanssa.
ETV 0122 Terveys- ja palvelusuunnitelma 5.2 1 Arkkitehtuuri Erittain tirkes Jarjestelméassa asiakkaan suunnitelmatieto noudattaa liitteessa "B11 Arkkitehtuurivaatimukset" kuvattua mallia
ja se voidaan jakaa yleiseen suunnitelmatietoon (mitd) seka toteutussuunnitelmatietoon (miten ja mill&)
ETV_0123 Terveydenhuollon tietomalli 5.2.1 Arkkitehtuuri HL7 V3 muotoista rakenteista tietoa valittavat rajapinnat ovat HL7 RIM tietomallin mukaisia.
Jarjestelma hyodyntaa THL:n maarittamia kansallisia koodistoja ja luokituksia, joita on mahdollista taydentaa
ETV_0124 Koodistot ja luokitukset 5.2.1 Arkkitehtuuri alueellisilla ja paikallisilla koodistoilla ja luokituksilla. (ks. Liite "B11 Arkkitehtuurivaatimukset" ja liite "B17
Kansalliset maaritykset")
ETV_0125 Tietomalli 5.2.1 Arkkitehtuuri Jarjestelméan tiedoista on olemassa dokumentoitu ja ajantasainen tietomalli.




ETV_0126 Tietomallin saatavuus asiakkaalle 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea Jarjestelman tietomalli on Asiakkaan saatavissa. Tama kuuluu jarjestelman toimitukseen.
Jarjestelméan tiedot on kuvattu tai voidaan vahintaan muuntaa JHS 143 (Asiakirjojen kuvailun ja hallinnan
ETV_0127 Tietomallin kuvaustapa 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea metatiedot) sekd JHS 170 (Julkishallinnon XML-skeemat) suosituksen mukaisesti ja uudelleenkaytén
helpottamiseksi julkaistu rakenteellisina xml-dokumentteina.
ETV 0128 Paatietoryhmét 5.2 1 Arkkitehtuuri Tarked Jar]estelman_t|etor_1_1__a|_l| on kes_ke|3|lta osiltaan yhteentoimiva liitteen “B11 Arkkitehtuurivaatimukset" luvussa
6.3.1 kuvattujen paatietoryhmien kanssa.
ETV_0129 Jarjestelman loogiset tietovarannot 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea Jarjestelman tietovarannot (tyypillisesti tietokannat ja tietokantataulut) on jasennetty loogisiin kokonaisuuksiin.
- u ; ) . - - Jarjestelmén tietovarannot on loogisesti yhteensovitettu liitteen "B11 Arkkitehtuurivaatimukset" luvussa 6.3.3
ETV_0130 Jarjestelman loogiset tietovarannot 2 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea kuvattuun loogiseen tietovarantokarttaan,
ETV_0131 Kerrosarkkitehtuuri 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea Jarjestelma tukee tarjotuilta osin liitteessa "B11 Arkkitehtuurivaatimukset" kuvattua kerrosarkkitehtuuria.
ETV_0132 Palvelurajapinnat yleisesti 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea Toimintalogiikka on peitetty palvelurajapintojen taakse loogisiin kokonaisuuksiin
Ulkoiset tietojarjestelmapalvelut kytkeytyvat Apotti-jarjestelman tietovarantoihin paaosin palvelurajapinnoin.
ETV_0133 Tietoon kytkeytyminen palvelurajapinnoin 5.2.1 Arkkitehtuuri Erittéin tarkea Suoria tietokantakutsuja loogisten tietojarjestelmapalveluiden valilla kaytetaan vain erikseen maaritetyissa
erityistapauksissa.
ETV_0134 Kayttoliittyma ja julkaisukerros 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea Ratkaisu sisaltda toiminnallisesti kattavan ja helppokayttdisen kayttoliittyméakerroksen.
. Lo . . . il Ratkaisun sahkoiset loppukéayttéjapalvelut voidaan julkaista myds kuntatoimijan oman séhkéisen asioinnin
ETV_0135 Julkaisu kuntatoimijoiden portaalin kautta 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea portaalin kautta. Poikkeuksen tahéan muodostavat erikseen maaritellyt kytketyt séhkdiset palvelut.
. S L . : . Jarjestelma sisaltaa keskeiset toiminnallisuudet liitteen "B11 Arkkitehtuurivaatimukset" luvussa 7 kuvatuille
ETV_0136 Asiakkaan séhkoiset palvelut 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea Asiakkaan sahkaisten palvelujen tietojarjestelmapalveluille.
. . . L . . . i Jarjestelma sisaltaa keskeiset toiminnallisuudet liitteen "B11 Arkkitehtuurivaatimukset" luvussa 7 kuvatuille
ETV_0137 Suunnitelma- ja asiakastietojen hallinta 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea suunnitelma- ja asiakastietojen hallinnan tietojrjestelmapalveluille.
- T x . - - Jarjestelma sisaltaa keskeiset toiminnallisuudet liitteen "B11 Arkkitehtuurivaatimukset" luvussa 7 kuvatuille
ETV_0138 Sosiaalihuollon tietojarjestelmapalvieut 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea sosiaalihuollon palvelujen tietojarjestelmapalveluille.
T " . . i Jarjestelma sisaltaa keskeiset toiminnallisuudet liitteen "B11 Arkkitehtuurivaatimukset" luvussa 7 kuvatuille
ETV_0139 Perusterveydenhuollon tietojarjestelmapalvelut 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea perusterveydenhuollon palvelujen tietojarjestelmapalvelulie.
ETV_ 0140 Erikoissairaanhoidon tietojarjestelmapalvelut 5.2 1 Arkkitehtuuri Tarked Ja\_r]e;telma S|sal_taa keske|se_3t tm_mln_r]a_lhsuudg_t I||tteen_ B11 Arkkitehtuurivaatimukset” luvussa 7 kuvatuille
erikoissairaanhoidon palvelujen tietojarjestelmapalveluille.
. o . . . i Jarjestelma sisaltaa keskeiset toiminnallisuudet liitteen "B11 Arkkitehtuurivaatimukset" luvussa 7 kuvatuille
ETV_0141 Palveluprosessien tuen tietojarjestelmapalvelut 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea palveluprosessien tuen tistojarjestelmapalveluille
- . s . . . o Jarjestelma sisaltaa keskeiset toiminnallisuudet liitteen "B11 Arkkitehtuurivaatimukset" luvussa 7 kuvatuille
ETV_0142 Toiminnanohjauksen tuen tietojarjestelmapalvelut 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea toiminnanohjauksen tuen tietojarjestelmapalveluille.
ETV 0143 Sote - tukipalvelut 5.2 1 Arkkitehtuuri Tarked Jarjestelma sisalta keskeiset toiminnallisuudet liitteen "B11 Arkkitehtuurivaatimukset” luvussa 7 kuvatuille
Sote-tukipalvelujen tietojarjestelmapalveluille
Jarjestelma sisaltéda vahintédan perustoiminnallisuudet liitteen "B11 Arkkitehtuurivaatimukset" luvussa 7
ETV_0144 Johtamisen palvelut 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea kuvatuille johtamisen tuen tietojéarjestelmépalveluille. Jarjestelmasta voidaan siirtaa tietoa ulkoisiin johtamisen
tietojarjestelmépalveluihin ja ulkoisiin tietovarantoihin.
Jarjestelma sisaltaa keskeiset kytkennat liitteen "B11 Arkkitehtuurivaatimukset" luvussa 7 kuvattuihin
ETV_0145 Hallinnolliset palvelut 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea hallinnollisiin palveluihin. Kyseiset palvelut toteutetaan padasiassa kuntatoimijan yleisissé tietojarjestelmissa
(esim. henkilostohallinto, taloushallinto ja sahkdinen asiointi tms.)
ETV_0146 Jarjestelmékokonaisuuden perustietojen hallinta 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea T]lgrjeslelm"a S|salta\_a keskeiset _tmmmr}alhﬁgydet I||t§feen Bl.l Arkkitehtuurivaatimukset” luvussa 7 kuvatuille
jarjestelmakokonaisuuden hallinnan tietojarjestelmapalveluille.
. o u . - al Jarjestelma sisaltéaé keskeiset toiminnallisuudet liitteen "B11 Arkkitehtuurivaatimukset” luvussa 7 kuvatuille
ETV_0147 Tekniset tietojarjestelmapalvelut 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea teknisille tietojarjestelmépalveluille,
ETV_ 0149 Avoimet ja dokumentoidut rajapinnat 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarked Ja_r_je_stelmaan toteutettavien tai toteutettujen rajapintojen tulee olla avoimia ja huolellisesti dokumentoituja.
Naitéa dokumentteja tulee voida kayttaa vapaasti
. . . . i Kaytettévien rajapintojen tulee noudattaa kansainvalisen standardointiorganisaation, kuten 1ISO, Oasis, W3C
ETV_0150 Rajapintastandardit 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea tai OGC, luomaa dokumentoitua standardia
Ratkaisun tulee tarjota palvelukeskeisen arkkitehtuuriperiaatteen (SOA) mukaiset web service / SOAP -
ETV_0151 ‘Web Services 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea sanomarajapinnat. Jarjestelméan tarjoamien integrointirajapintojen tulee tayttad Web Services Interoperability
Organization WS-I Basic Profile ominaisuudet.
ETV_0152 REST 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea Ratkaisun tarjoaa suorituskykykriittisiin tietojarjestelmapalveluihin REST-kutsurajapinnan.
ETV 0153 Etel4-Suomen tiedonvaihtoratkaisu 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarked Jarjestelma voidaan kytked ulkoiseen Alli-littymapalveluun liitteen "B11 Arkkitehtuurivaatimukset" luvussa 6.4.2
kuvatun mukaisesti.
ETV_0154 Orkestrointi 5.2.1 Arkkitehtuuri Tarkea Ratkaisu tukee tietojarjestelmapalvelujen kayttoa ja ohjaamista orkestrointiperiaatteen mukaisesti.
ETV 0155 KanTa -palvelut 5.2 1 Arkkitehtuuri Jarjgs;elma kytketaan Kan'l'_a-pa!velumln lainsaadannon, KanTa-maaritysten ja kansallisten
auditointivaatimusten mukaisesti.
. . ) Jarjestelméan arkkitehtuuri mahdollistaa Apotti- kohdearkkitehtuurin mukaisen rakenteen. (ks. Liite "B11
ETV_0157 Arkkitehtuurivastaavuus 5.2.4 Integraatiot Arkkitehtuurivaatimukset", erityisesti luku 6)
ETV_0158 Integraatio 5.2.4 Integraatiot Jarjestelma toteuttaa litteen "B12 Integraatiot palveluihin ja tietojarjestelmiin” mukaisen toiminnan.
ETV_0158 01 Integraatio 5.2.4 Integraatiot Jarjestelma toteuttaa liitteen "B15 Integraatiot lagkintalaitteisiin" mukaisen toiminnan.
. - . P Jarjestelman tulee pystya tarjoamaan palveluita muille jarjestelmille avointen rajapintojen kautta rajapintojen
ETV_0159 Avoimet rajapinnat 5.2.5 Yhteensopivuus Erittéin tarkea vaatimusdokumentaation kuvaamalla tavalla.
. . . P, Jarjestelmé on toteutettu kerrosarkkitehtuurin mukaisesti (kayttoliittyma, liilketoimintalogiikka, integraatio,
ETV_0160 Kerrosarkkitehtuuri 5.2.5 Yhteensopivuus Erittain tarkea tiedonhallinta, resurssikerros)
] . . . e Jarjestelman tulee tukea keskitetyn integraatioratkaisun hyddyntamista, ja jarjestelmaan rakennettavat
ETv_0161 Keskitetty integraatio 5.2.5 Yhteensopivuus Erittain tarkea integraatiot tulee lahtokohtaisesti rakentaa taman integraatioratkaisun paalle.
. . . . P Jarjestelman arkkitehtuuri on modulaarinen (eri arkkitehtuurikerrokset on eroteltu toisistaan,
ETV_0162 Modulaarinen arkkitehtuuri 5.2.5 Yhteensopivuus Erittain tarkea arkkitehtuurikerroksen siséllé loogiset kokonaisuudet on eroteltu toisistaan)
ETV_0163 Teknologiariippumattomat rajapinnat 5.2.5 Yhteensopivuus Erittain tarkea Jarjestelméan tulee tukea toimittajariippumattomia, yleisessa kaytossa olevia rajapintoja (kuten WS ja REST).
Jarjestelman tulee olla integroitavissa liitteissa
ETV_0164 Yhteensopivuus 5.2.5 Yhteensopivuus Erittain tarkea "TS2.3 Integraatiovaatimukset” ja "B12 Integraatiot palveluihin ja tietojéarjestelmiin” kuvattujen luokitukseltaan

"Toteutus” olevien jarjestelmien ja palveluiden kanssa.




ETV_0165

Lokitietojen kasittely ja séilyttaminen jarjestelman
ulkopuolella

w

. Tietoturva

Erittéin tarke&a

Seka jarjestelmén tuottamat kayttolokit etta tekniset lokit tulee voida siirtdé jarjestelman ulkopuoliseen
lokitietojen seuranta- ja analysointiohjelmaan lokitietojen tallennustavasta ja rakenteesta riippumatta.

ETV_0165_01

Lokien seurantavéline

w

. Tietoturva

Tarkea

Jarjestelméssa tulee olla lokien seurantavéline, joka mahdollistaa rakenteisessa muodossa olevien lokitietojen
selailun ja lokeihin kohdistuvat haut.

ETV_0165_02

Kanta-palveluun suoritettujen tietohakujen lokitus

w

Tietoturva

Erittéin tarke&a

Jarjestelman on tuotettava lokia sen ja Kanta-palvelun vélisesta viestinnasta, ml. tekniset virhetilanteet.
Jarjestelméan tulee lokittaa myds paakayttajien ja teknisten tukihenkildiden vianselvitystilanteissa Kanta-
palveluun suorittamat tietohaut.

ETV_0167

Roolien hallintaominaisuus

N

. Kayttamiseen liittyva vaatimus

Erittéin tarkea

Jarjestelmén tulee tarjota yll&pitotoiminnot, joiden avullla Asiakas voivat yllapitéé jarjestelmén kayttajéarooleja.
Hallintatoimminnallisuuden kautta Asiakkaan yllapitajan tulee voida vahintaan:

- luoda uusia kayttéjarooleja

- liittaa ja poistaa kayttajarooleihin uusia kayttévaltuuksia

- deaktivoida rooleja (auditointsyista rooleja ei tule voida poistaa kokonaan)

ETV_0169

Yksi identiteetti

N

. Kayttamiseen liittyva vaatimus

Erittéin tarke&a

Tunnistautuminen tehdaan yhdella identiteetilla, jonka jalkeen rooli tulee olla kayttajan valittavissa. Siten
kayttajan eri roolit ovat sidottuja yhteen tunnistautumisidentiteettiin.

ETV_0170

Istunnon tietojen valiaikainen tallentaminen

N

. Kayttamiseen liittyva vaatimus

Erittéin tarkea

Istunnon keskeneraiset tideot on kyettava tallentamaan kayttajan automaattisesti tai kayttajan erillisella
toimenpiteella jarjestelméan valiaikaisessa muodossa, siten etta poistuttaessa tietojen sydtdn kesken ja
istunnon sulkeutuessa automaattisesti ennen palaamista aiemmin syétettyja tietoja ei meneteta.

ETV_0171

Kayttajéan profiilien muokkaaminen

N

. Kéayttamiseen liittyvé vaatimus

Erittéin tarkea

Kayttaja voi muokata omien profiiliensa perustietoja ja niihin liittyvaa siséltéa organisaation ja roolin
maadrittelemissa rajoissa.

ETV_0172

Liittymérajapintojen versiointi

5.2.3 Yhteentoimivuus

Erittéin tarkea

Jarjestelma tulee suunnitella siten, etté littymaré&japinnasta voi olla kéytdssé useampi kuin yksi versio.

ETV_0173

Tuotantoympériston hajautettavuus

4.1 Skaalautuvuus

Erittéin tarkea

Jarjestelmé tukee hajauttamista maantieteellisesti ja eri palvelimille korkean kaytettdvyyden ja toiminnan
jatkuvuuden varmistamiseksi. Korkean kaytettavyyden ymparisto ja hajauttamisratkaisu perustuvat yleisesti
kaytossa oleviin kaupallisiin ratkaisuihin. Jarjestelmatoimittaja vastaa tarvittavat jarjestelmaarkkitehtuurin
madrittelysta.

ETV_0175

Puolesta asiointien hallinta

3.1 Tietosuoja

Erittéin tarkea

Jarjestelméssa tulee olla puolesta asiointien hallinta, joka tulee olla kytkettavissa kansallisesti tarjolla olevaan
tai vaihtoehtoisesti tarjolle tulevaan infrastruktuuriin noudattaen yleisia puolesta-asioinnin tydnkulkuja.

ETV_0176

KanSa -palvelut

5.2.1 Arkkitehtuuri

Erittéin tarkea

Jarjestelma on kytkettavissa KanSa-palveluihin tulevan lainséadannon, KanSa-maaritysten ja kansallisten
auditointivaatimusten mukaisesti.

ETV_0177

Valvottavuus

4.2 Yllapidettavyys

Jarjestelma/ohjelmisto on liitettéavissa kolmannen osapuolen valvontasovellukseen joka on yleisesti
kaupallisesti saatavilla Suomessa.

ETV_0178

Kaytto perusselaimella

5.1 Ratkaisutapa

Erittéin tarkea

Jarjestelma ei saa vaatia selaimeen kayton aikana ladattavia eika erikseen asennettavia komponentteja (esim.
ActiveX), Jarjestelman toiminnallisuus ei saa perustua pop-up —ikkunoihin eika url:eissa ei saa olla
suoritettavia ohjelmia.

ETV_0183

Versiopaivitysten vélinen tiedon eheys

4.2 Yllapidettavyys

Erittéin tarkea

Uuden version tai korjausten asentaminen ei saa kadottaa olemassa olevan jarjestelméan aiemmalla versiolla
kerattyja potilas- tai asiakastietoja tai rajoittaa niiden esittamista tai hyddyntamista.

ETV_0185

Apotti- portaalin kayttd kuntien ja HUSIn portaaleissa

1. Yleinen toiminnallisuus

Tarkea

Jarjestelma tarjoaa mahdollisuuden Apotti kansalaisen kayttéliittyman esittdmiseen toisen portaalin
kautta/sisalla.

ETV_0186

Kaytettavat mittayksikot jarjestelméssa ja portaalissa

1. Yleinen toiminnallisuus

Erittéin tarkea

Jarjestelma kayttaa Suomessa kaytosséa olevan Sl-jarjestelmén eli kansainvalisen yksikkojarjestelman
mittayksikoitd (mm. km, m, cm, mm, g, mooli, ampeeri, hertsi,kg, g, mg, mmg, celsius, becquerel, grey jne.)

ETV_0187

Kéaytettavat mittayksikdt integroinneissa

1. Yleinen toiminnallisuus

Erittéin tarkea

Jarjestelméan tulee pystya vastaanottamaan, tallentamaan ja kasitteleméaén siihen integroituvista muista
jarjestelmista tai laakintalaitteista tuotettavaa tietoa Suomessa kaytosséa olevan Sl-jarjestelmén eli
kansainvalisen yksikkojarjestelméan muotoisena.

ETV_0188

Paivamaarat ja kellonajat

1. Yleinen toiminnallisuus

Erittéin tarke&a

Jarjestelma kayttaa Suomessa kaytosséa olevaa esitysmuotoa paivamaarissa (paiva, kuukausi ja vuosi) ja
kellonajoissa 24 tunnin kellon esitysmuotoa (hh:mm:ss:ms).

ETV_0189

Kaytettava merkisto

1. Yleinen toiminnallisuus

Tarkea

Jarjestelmé kayttaa UTF-8- merkistoa (merkistotuki).

ETV_0190

Ajantasainen dokumentaatio

4.6 Yllapidon dokumentaatio

Asiakas saa kayttdonsa kokonais- ja osajarjestelméatasoiset jarjestelméakuvaukset jarjestelman
konfiguraatioista, jossa kuvataan jarjestelman kokonaisarkkitehtuuri, sen siséiset rakenneosat ja niihin liittyvéat
asetukset, niiden ulospain nékyvat ominaisuudet ja niiden valiset yhteydet ja riippuvuudet. Dokumentit
validoidaan esim. kahdesti vuodessa.

ETV_0191

Sertifioitu terveydenhuolllon laite

2.4 Lainsaadantd/toiminnan saannot

Jarjestelmé on sertifioitu 629/2010 (Laki terveydenhuollon laitteista) laitteilta ja potilastietojérjestelmilta
edellytettavalla tavalla. Liséksi tulee huomioida MEDDEYV 2.1/6 Euroopan komission ohje.

ETV_0192

Mobiilikayttélittyméan kaytettavyys

2.1 Kaytettavyys

Mobiilikayttoliittymien tulee asiakaskohtaisesti kehitettyjen kayttoliittymisen osalta noudattaa toteutettavaksi
valittujen mobiilikayttoliittymaalustojen kayttoliittymasuunnitteluohjeita (user interface guidelines), jotka on
maaritelty erikseen Androidille (http://developer.android.com/guide/topics/ui/findex.html), Applelle
(https://developer.apple.com/library/ios/documentation/UserExperience/Conceptual/MobileHIG/) ja Microsoftille
(https://msdn.microsoft.com/en-us/library/jj651618(v=nav.80).aspx). Silté osin kun kayttoliittyméatoteutuksissa
kaytetaan yleiskayttoisia HTML5-pohjaisia ratkaisuja ja sovelluskehyksié (solution frameworks), tulee kayttaa
valitun kehyksen mukaisia suunnitteluohjeistoja. Liséksi edelldamainittuihin mobiilikéyttdliittymiin patevat
ETV_0250 - ETV_0279 suunnittelusdantdvaatimukset.




ETV_0193

Tuloksellisuus: Ajanvaraustehtavat terveydenhuollon
ammattilaisen nakokulmasta, onnistuneesti suoritettujen
tehtavien osuus on véhintaan 80%

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Onnistuneesti suoritettujen tyypillisten ajanvaraustehtévien % osuus.

Tyypillisia ajanvaraustehtavia ovat mm. uuden yksittaisen ajanvarauksen (perusajanvaraus) tekeminen,
muistutteen tarkastaminen, varatun ajan siirtdminen, tehtyjen ajanvarausten tarkastaminen, muistutteen
peruminen yksittaisesta ajanvarauksista, moniajanvarauksen tekeminen, sarjahoitokayntiajanvarauksen
tekeminen, sarjahoitokayntivarauksen peruminen, potilasportaalin kautta varatun ajan tarkastaminen,
moniajanvarauksen tekeminen, vastaanottoajan oletuspituuden muuttaminen, ryhméavastaanoton
ajanvarauksen tekeminen.

Todentamismenetelma: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR 16982:2002
ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvéksymistestauksessa vahintaan 10 tulevaa
kayttajaa, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelman kayttodn. Hyvaksymistestauksen suorittaa Asiakas.

Hyvaksyttava taso: onnistuneesti suoritettujen tehtavien osuus 80%. Tavoitetaso: 100%.

ETV_0194

Tuloksellisuus: Laékityksen hallinnan tehtavat ladkéarin
nakdkulmasta, onnistuneesti suoritettujen tehtavien osuus
on vahintédan 80%

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Onnistuneesti suoritettujen tyypillisten ladkérin laakitystehtavien % osuus.

Tyypillisia l1aakarin laékitystehtavia ovat mm. jatkuvan séaannéllisen laakityksen kirjaaminen ja tarvittaessa-
annostelu seka maksimiannoksen maérittdminen, annoksen muuttaminen, virheen korjaaminen, ladkkeen
tauottaminen, laakityshistorian arviointi.

Todentamismenetelma: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR 16982:2002
ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvéksymistestauksessa vahintaan 10 tulevaa
kayttajaa, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelman kayttoon. Hyvaksymistestauksen suorittaa Asiakas.

Hyvaksyttava taso: onnistuneesti suoritettujen tehtavien osuus 80%. Tavoitetaso: 100%.

ETV_0195

Tuloksellisuus: Laakityksen hallinnan tehtévét hoitajan
nékokulmasta, onnistuneesti suoritettujen tehtavien osuus
on vahintédan 80%

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Onnistuneesti suoritettujen tyypillisten hoitajan lagkitystehtavien % osuus.

Tyypillisia hoitajan laakitystehtavia ovat mm. voimassa olevan laakityksen tarkistus ja tarkastelu, ladkkeen
laimennoksen kirjaaminen ja antoaikojen suunnittelu, laédkkeenjako ja antokirjaus siséltéen poikkeavat
antoajat, infuusioladkkeen méaérayksen kirjaaminen seka kirjauksen muokkaaminen ja antokirjaus, virheellisen
antokirjauksen merkitseminen, laakityksen muokkaaminen (esim. osastolaakityksen muokkaaminen
kotilaakitykseksi).

Todentamismenetelma: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR 16982:2002
ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestauksessa vahintaan 10 tulevaa
kayttajaa, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelman kayttodn. Hyvaksymistestauksen suorittaa Asiakas.

Hyvéksyttava taso: onnistuneesti suoritettujen tehtavien osuus 80%. Tavoitetaso: 100%.

ETV_0196

Tuloksellisuus: Muut tyypilliset tehtavat terveydenhuollon
ammattilaiskayttajan nakokulmasta, onnistuneesti
suoritettujen tehtévien osuus on vahintaan 80%

2.1 Kaytettavyys

Tarkea

Mittari: Onnistuneesti suoritettujen muiden tyypillisten tehtavien % osuus.

Tuloksellisuusvaatimusten ETV_0193-ETV_0195 yhteydessa kuvattujen tehtévien lisaksi terveydenhuollon
ammattilaiskayttajan nakokulmasta tyypillisia tehtavia ovat:

- hoitajan nékékulmasta mm.: hoitosuunnitelman laatiminen, hoitokertomusmerkintéjen tekeminen,
hoitoisuusluokituksen tekeminen, hoitotydn yhteenvedon tekeminen, sahkdisen asionnin tehtavat,
yhteydenottoon ja hoidontarpeen arviointiin liittyvéat tehtévét, kertomusmerkinnén tekeminen e-arkistoon

- laakarin nakokulmasta mm.: potilaan keskeisten tietojen hakeminen, potilaan tilanteen kokonaiskuvan
hahmottaminen hoitotydn kirjauksista, potilaan laékityshistorian ja voinnin kehityksen suhteen hahmottaminen,
leikkausilmoituksen teko, maéaraysten kirjaaminen, vuodeosastopotilaan kierto, potilaan kotiuttaminen,
sahkoisen reseptin laatiminen ja uusiminen, potilaan aiempien kertomusmerkintéjen (vapaana tekstina ja
rakenteisena) lukeminen ja tekeminen seka potilaan tapahtumahistorian hahmottaminen niiden perusteella,
potilaan potilasportaaliin kirjaamien tietojen hyddyntaminen, laékityksen ja nesteytyksen hallinta
tehohoitotasoisella potilaalla (myds vuodeosastoympéristossa), kertomusmerkinnan tekeminen e-arkistoon

Todentamismenetelma: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR 16982:2002
ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvéksymistestauksessa vahintaan 10 tulevaa
kayttajaa, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelman kayttoon. Hyvaksymistestauksen suorittaa Asiakas.

Hyvaksyttava taso: onnistuneesti suoritettujen tehtavien osuus 80%. Tavoitetaso: 100%.




ETV_0197

Tuloksellisuus: lImoituksen/hakemuksen vastaanoton ja
kasittely tehtévat sosiaalihuollon ammattilaiskayttéjan
nékokulmasta: onnistuneesti suoritettujen tehtavien osuus
on véhintaan 80%

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Onnistuneesti suoritettujen tyypillisten ilmoituksen/hakemuksen vastaanotto- ja kasittelytehtavien %
osuus.

Tyypillisia ilmoituksen/hakemuksen vastaanotto- ja kasittelytehtavia ovat mm. paperisen hakemuksen
kirjaaminen jarjestelmaéan, sahkoisesti portaalin kautta tulleiden liitteiden lisdéaminen aikaisemmin tulleeseen
hakemukseen ja hakemuksen tilan paivittaminen, liséselvityspyynnén léhettaminen asiakasportaaliin ja
héalytyksen kytkeminen siihen, hakemuksen siirtdminen toiselle tydntekijalle, ilmoituksen (esim.
lastensuojeluilmoituksen) vastaanotto ja tallennus, viestin l&hettdminen ilmoituksen tekijalle, vastuutyontekijan
merkitseminen, ilmoituksen tilan merkitseminen, selvityksen (esim. lastensuojelutarpeen selvityksen)
aloittaminen.

Todentamismenetelma: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR 16982:2002
ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvéksymistestauksessa vahintaéan 10 tulevaa
kayttajaa, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelman kayttoon. Hyvaksymistestauksen suorittaa Asiakas.

Hyvaksyttava taso: onnistuneesti suoritettujen tehtavien osuus 80%. Tavoitetaso: 100%.

ETV_0198

Tuloksellisuus: Aikaisempien tietojen hakemisen
tehtavat sosiaalihuollon ammattilaiskayttajan
nakokulmasta: onnistuneesti suoritettujen tehtavien osuus
on véhintaan 80%

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Onnistuneesti suoritettujen tyypillisten aikaisempien tietojen hakuun asiakkaasta liittyvien tehtavien %
osuus.

Tyypillisia aikaisempien tietojen hakuun asiakkaasta liittyvia tehtévié ovat mm. tydjonon tarkasteleminen,
tydjonon lajitteleminen, asiakkaan ilmoituksen (esim. lastensuojeluilmoituksen) ja perustietojen kuten yhteys- ja
perhetiedot haku ja katselu, puhelinnumeron muuttaminen perustietoihin, asiakkaan aikaisempien
asiakastietojen haku ja niiden katseleminen, asiakkaan aikaisempien ja nykyisten asiakkuustietojen
tarkasteleminen, asiakkaan viitehenkildiden asiakkuustietojen haku, asiakkaan viitehenkildiden
asiakkuustietojen tarkastelu, ajan varaaminen.

Todentamismenetelma: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR 16982:2002
ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering” mukaisesti. Hyvéksymistestauksessa vahintaan 10 tulevaa
kayttajaa, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelman kayttodn. Hyvaksymistestauksen suorittaa Asiakas.

Hyvaksyttava taso: onnistuneesti suoritettujen tehtavien osuus 80%. Tavoitetaso: 100%.

ETV_0199

Tuloksellisuus: Muut tyypilliset tehtavat sosiaalihuollon
ammattilaiskayttajan nakokulmasta: onnistuneesti
suoritettujen tehtévien osuus on vahintaan 80%

2.1 Kaytettavyys

Tarkea

Mittari: Onnistuneesti suoritettujen muiden tyypillisten tehtavien % osuus.

Tuloksellisuusvaatimusten ETV_0197-ETV_0198 yhteydessa kuvattujen tehtévien liséksi sosiaalihuollon
ammattilaiskayttdjan nakokulmasta tyypillisié tehtavia ovat mm.:

- hallinnollisten paatosten tekeminen, palvelutarpeen arviointien yhteenvetojen tekeminen, lausuntojen
tekeminen, asiakassuunnitelmien laatiminen, asiakaskertomusmerkintéjen tekeminen, hakemuksiin ja
paatoksiin liittyvien liitteiden hallitseminen, virka-apu- ja lausuntopyyntdjen tekeminen, kotik&ynnin kirjaaminen,
viestiminen asiakkaan asioissa muiden ammattilaisten kanssa, ajanvaraustoiminnot, kertomusmerkinnan
tekeminen e-arkistoon

Todentamismenetelma: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR 16982:2002
ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvéksymistestauksessa vahintaan 10 tulevaa
kayttajaa, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelman kayttoon. Hyvaksymistestauksen suorittaa Asiakas.

Hyvaksyttava taso: onnistuneesti suoritettujen tehtavien osuus 80%. Tavoitetaso: 100%.

ETV_0200

Tuloksellisuus: Séhkoisen asioinnin yleisimmat tehtavat
asiakkaan ja potilaan nékdkulmasta, onnistuneesti
suoritettujen tehtavien osuus on vahintaan 90%

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Onnistuneesti suoritettujen yleisimpien séhkdisen asioinnin tehtévien % osuus.

Tyypillisia yleisimpia sahkoisen asioinnin tehtavia ovat mm. ammattilaisen lahettaméan viestin lukeminen,
ajanvarauksen/kutsun ajankohdan muuttaminen, omien yhteystietojen (perustietojen) katselu ja
muokkaaminen, laékitystietojen tarkastelu, uuden viestin l&hettdminen ammattilaiselle,
lomakkeen/hakemuksen tayttaminen liittyen tulevaan kayntiin, puolesta asiointi siséltaen laboratoriotulosten
tarkastelun, omien aikaisempien hoitotietojen/paatosten tarkastelu, mittaustietojen tallentaminen,
uloskirjautuminen.

Todentamismenetelma: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR 16982:2002
ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvéksymistestauksessa vahintaan 10 tulevaa
kayttajaa, jotka eivat ole aiemmin kayttaneet portaalia eivatka saaneet koulutusta kayttoon.
Hyvéksymistestauksen suorittaa Asiakas.

Hyvéksyttava taso: onnistuneesti suoritettujen tehtdvien osuus 90%. Tavoitetaso: 100%.




ETV_0201

Tuloksellisuus: Muut tyypilliset sédhkéisen asioinnin
tehtavat asiakkaan ja potilaan nakdkulmasta,
onnistuneesti suoritettujen tehtavien osuus on vahintaan
85%

2.1 Kaytettavyys

Tarkea

Mittari: Onnistuneesti suoritettujen muiden tyypillisten sahkdisen asioinnin tehtavien % osuus.
Tuloksellisuusvaatimus ETV_0200 yhteydesséa kuvattujen tehtévien liséksi asiakkaan ja potilaan nakokulmasta
tyypillisia tehtavia ovat mm. erilaisten sosiaalihuollon hakemusten tekeminen, liitteiden liittdminen hakemuksiin,
hakemuksen tilan tarkastelu, omien paatosten ja asiakassuunnitelmien tarkastelu, paatoksiin liittyvien
muutoksenhakujen tekeminen, itsearviointien kirjoittaminen (esimerkiksi palvelutarpeen arviointia varten),
ajanvarauksen tekeminen, omien asiakastietojen tarkastelu

Todentamismenetelma: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR 16982:2002
ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvéksymistestauksessa vahintaan 10 tulevaa
kayttajaa, jotka eivat ole aiemmin kayttaneet portaalia eivatka saaneet koulutusta kayttoon.
Hyvéksymistestauksen suorittaa Asiakas.

Hyvaksyttava taso: onnistuneesti suoritettujen tehtavien osuus 85%. Tavoitetaso: 100%.

ETV_0201_00

Tuloksellisuus: Sahkoinen reseptin tehtavét
terveydenhuollon ammattilaisen nakokulmasta,
onnistuneesti suoritettujen tehtavien osuus on vahintaan
80%

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Onnistuneesti suoritettujen tyypillisten sahkdisen reseptin tehtavien % osuus.

Tyypilliset sdhkoisen reseptin tehtévat on lueteltu kéyttétapauskuvauksessa
http://www.kanta.fi/documents/12105/3448591/eResepti_MaarittelyKayttotapaukset_TerveydenhuoltoV2.6.pdf/
d0057c2d-af07-45ac-a750-94c634deecal. Naista valittavat testitehtdvat maaritellaan mydhemmin.

Todentamismenetelma: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR 16982:2002
ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvéksymistestauksessa vahintaan 10 tulevaa
kayttajaa, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelman kayttoon. Hyvaksymistestauksen suorittaa Asiakas.

Hyvaksyttava taso: onnistuneesti suoritettujen tehtavien osuus 80%. Tavoitetaso: 100%.

ETV_0202

Virheettomyys: Ajanvaraustehtéavat terveydenhuollon
ammattilaisen nédkdkulmasta, suorituksen aikaisten
virheiden maéaran keskiarvo on enintéaan 2

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisten ajanvaraustehtévien suorituksen aikaisten virheiden maaran keskiarvo, jossa pienet virheet
ovat 0,5 ja suuret virheet 1 arvoisia. Virheilla tarkoitetaan kayttéjan ja jarjestelmén vuorovaikutukseen liittyvia
tavoitteen kannalta ei-tarkoituksenmukaisia toimia. Virheet luokitellaan pieniin ja suuriin virheisiin niiden
vaikuttavuuden perusteella.

Tyypillisia ajanvaraustehtavia ovat mm. uuden yksittaisen ajanvarauksen (perusajanvaraus) tekeminen,
muistutteen tarkastaminen, varatun ajan siirtdminen, tehtyjen ajanvarausten tarkastaminen, muistutteen
peruminen yksittaisesta ajanvarauksista, moniajanvarauksen tekeminen, sarjahoitokayntiajanvarauksen
tekeminen, sarjahoitokayntivarauksen peruminen, potilasportaalin kautta varatun ajan tarkastaminen,
moniajanvarauksen tekeminen, vastaanottoajan oletuspituuden muuttaminen, ryhmavastaanoton
ajanvarauksen tekeminen.

Todentamismenetelma: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR 16982:2002
ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestauksessa vahintaan 10 tulevaa
kayttajaa, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelman kayttodn. Hyvaksymistestauksen suorittaa Asiakas.

Hyvéksyttava taso: virheiden méaaran keskiarvo 2. Tavoitetaso: 0.

ETV_0203

Virheettomyys: Laékityksen hallinta laékéarin
nakokulmasta, suorituksen aikaisten virheiden méaaran
keskiarvo on enintéén 2

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisten ajanvaraustehtéavien suorituksen aikaisten virheiden maéaran keskiarvo, jossa pienet virheet
ovat 0,5 ja suuret virheet 1 arvoisia. Virheilla tarkoitetaan kayttajan ja jarjestelmén vuorovaikutukseen liittyvia
tavoitteen kannalta ei-tarkoituksenmukaisia toimia. Virheet luokitellaan pieniin ja suuriin virheisiin niiden
vaikuttavuuden perusteella.

Tyypillisia ladkarin laakitystehtavié ovat mm. jatkuvan saannéllisen laékityksen kirjaaminen ja tarvittaessa-
annostelu sek& maksimiannoksen maarittdminen, annoksen muuttaminen, virheen korjaaminen, laakkeen
tauottaminen, laakityshistorian arviointi.

Todentamismenetelma: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR 16982:2002
ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvéksymistestauksessa vahintaéan 10 tulevaa
kayttajaa, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelman kéayttoon. Hyvaksymistestauksen suorittaa Asiakas.

Hyvéksyttava taso: virheiden maaran keskiarvo 2. Tavoitetaso: 0.

ETV_0204

Virheettomyys: Laékityksen hallinta hoitajan
nakokulmasta, suorituksen aikaisten virheiden méaaran
keskiarvo on enintéén 2

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisten hoitajan laékitystehtévien suorituksen aikaisten virheiden maéaran keskiarvo, jossa pienet
virheet ovat 0,5p ja suuret virheet 1p arvoisia.

Tyypillisia hoitajan laakitystehtévia ovat mm. voimassa olevan laakityksen tarkistus ja tarkastelu, ladkkeen
laimennoksen kirjaaminen ja antoaikojen suunnittelu, laakkeenjako ja antokirjaus sisaltaen poikkeavat
antoajat, infuusioladkkeen méaarayksen kirjaaminen seka kirjauksen muokkaaminen ja antokirjaus, virheellisen
antokirjauksen merkitseminen, laakityksen muokkaaminen (esim. osastolaakityksen muokkaaminen
kotilagkitykseksi).

Todentamismenetelma: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR 16982:2002
ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvéksymistestauksessa vahintaan 10 tulevaa
kayttajaa, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelman kayttoon. Hyvaksymistestauksen suorittaa Asiakas.

Hyvaksyttava taso: virheiden méaéaran keskiarvo 2. Tavoitetaso: 0.




ETV_0205

Virheettomyys: Muut tyypilliset tehtavét terveydenhuollon
ammattilaisen nakokulmasta, suorituksen aikaisten
virheiden maéran keskiarvo on enintéaan 2

2.1 Kaytettavyys

Tarkea

Mittari: Tyypillisten ajanvaraustehtévien suorituksen aikaisten virheiden maarén keskiarvo, jossa pienet virheet
ovat 0,5 ja suuret virheet 1 arvoisia. Virheilla tarkoitetaan kayttajan ja jarjestelmén vuorovaikutukseen liittyvia
tavoitteen kannalta ei-tarkoituksenmukaisia toimia. Virheet luokitellaan pieniin ja suuriin virheisiin niiden
vaikuttavuuden perusteella.

Virheettdmyysvaatimusten ETV_0202-ETV_0204 yhteydessa kuvattujen tehtévien lisaksi terveydenhuollon
ammattilaiskayttajan nakokulmasta tyypillisia tehtavia ovat:

- hoitajan nékékulmasta mm.: hoitosuunnitelman laatiminen, hoitokertomusmerkintéjen tekeminen,
hoitoisuusluokituksen tekeminen, hoitotyon yhteenvedon tekeminen, sahkdisen asionnin tehtavat,
yhteydenottoon ja hoidontarpeen arviointiin liittyvat tehtavat, kertomusmerkinnan tekeminen e-arkistoon

- laakarin nékokulmasta mm.: potilaan keskeisten tietojen hakeminen, potilaan tilanteen kokonaiskuvan
hahmottaminen hoitotydn kirjauksista, potilaan laékityshistorian ja voinnin kehityksen suhteen hahmottaminen,
leikkausilmoituksen teko, maéaraysten kirjaaminen, vuodeosastopotilaan kierto, potilaan kotiuttaminen,
sahkoisen reseptin laatiminen ja uusiminen, potilaan aiempien kertomusmerkintéjen (vapaana tekstina ja
rakenteisena) lukeminen ja tekeminen seka potilaan tapahtumahistorian hahmottaminen niiden perusteella,
potilaan potilasportaaliin kirjaamien tietojen hyddyntaminen, laakityksen ja nesteytyksen hallinta
tehohoitotasoisella potilaalla (myds vuodeosastoympéristdssa), kertomusmerkinnén tekeminen e-arkistoon

Todentamismenetelma: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR 16982:2002
ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestauksessa vahintaan 10 tulevaa
kayttajaa, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelméan kayttoon. Hyvéaksymistestauksen suorittaa Asiakas.

Hyvéksyttava taso: virheiden méaaran keskiarvo 2. Tavoitetaso: 0.

ETV_0206

Virheettomyys: lImoituksen/hakemuksen vastaanoton ja
kasittelyn tehtavat sosiaalihuollon ammattilaisen
nakokulmasta, suorituksen aikaisten virheiden mééaran
keskiarvo on enintéén 2

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisten ajanvaraustehtévien suorituksen aikaisten virheiden maéaran keskiarvo, jossa pienet virheet
ovat 0,5 ja suuret virheet 1 arvoisia. Virheilla tarkoitetaan kayttajan ja jarjestelmén vuorovaikutukseen liittyvia
tavoitteen kannalta ei-tarkoituksenmukaisia toimia. Virheet luokitellaan pieniin ja suuriin virheisiin niiden
vaikuttavuuden perusteella.

Tyypillisia ilmoituksen/hakemuksen vastaanotto- ja kasittelytehtavia ovat mm. paperisen hakemuksen
kirjaaminen jarjestelmaan, sahkoisesti portaalin kautta tulleiden liitteiden lisaaminen aikaisemmin tulleeseen
hakemukseen ja hakemuksen tilan paivittaminen, liséselvityspyynnén léhettaminen asiakasportaaliin ja
halytyksen kytkeminen siihen, hakemuksen siirtdminen toiselle tyontekijalle, ilmoituksen (esim.
lastensuojeluilmoituksen) vastaanotto ja tallennus, viestin l&hettdminen ilmoituksen tekijalle, vastuutyontekijan
merkitseminen, ilmoituksen tilan merkitseminen, selvityksen (esim. lastensuojelutarpeen selvityksen)
aloittaminen.

Todentamismenetelma: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR 16982:2002
ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvéksymistestauksessa vahintaan 10 tulevaa
kayttajaa, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelméan kayttoon. Hyvéksymistestauksen suorittaa Asiakas.

Hyvéksyttava taso: virheiden méaaran keskiarvo 2. Tavoitetaso: 0.

ETV_0207

Virheettomyys: Aikaisempien tietojen hakuun
asiakkaasta liittyvat tehtavat sosiaalihuollon
ammattilaisen nakokulmasta, suorituksen aikaisten
virheiden maaran keskiarvo on enintéaan 2

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisten ajanvaraustehtévien suorituksen aikaisten virheiden maérén keskiarvo, jossa pienet virheet
ovat 0,5 ja suuret virheet 1 arvoisia. Virheilla tarkoitetaan kayttajan ja jarjestelman vuorovaikutukseen liittyvia
tavoitteen kannalta ei-tarkoituksenmukaisia toimia. Virheet luokitellaan pieniin ja suuriin virheisiin niiden
vaikuttavuuden perusteella.

Tyypillisia aikaisempien tietojen hakuun asiakkaasta liittyvia tehtavia ovat mm. tydjonon tarkasteleminen,
tydjonon lajitteleminen, asiakkaan ilmoituksen (esim. lastensuojeluilmoituksen) ja perustietojen kuten yhteys- ja
perhetiedot haku ja katselu, puhelinnumeron muuttaminen perustietoihin, asiakkaan aikaisempien
asiakastietojen haku ja niiden katseleminen, asiakkaan aikaisempien ja nykyisten asiakkuustietojen
tarkasteleminen, asiakkaan viitehenkildiden asiakkuustietojen haku, asiakkaan viitehenkiliden
asiakkuustietojen tarkastelu, ajan varaaminen.

Todentamismenetelma: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR 16982:2002
ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvéksymistestauksessa vahintaan 10 tulevaa
kayttajaa, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelman kayttoon. Hyvaksymistestauksen suorittaa Asiakas.

Hyvaksyttava taso: virheiden méaéaran keskiarvo 2. Tavoitetaso: 0.

ETV_0208

Virheettomyys: Muut tyypilliset tehtavat sosiaalihuollon
ammattilaisen nédkdkulmasta, suorituksen aikaisten
virheiden maéaran keskiarvo on enintéaan 2

2.1 Kaytettavyys

Tarkea

Mittari: Tyypillisten ajanvaraustehtévien suorituksen aikaisten virheiden méaéran keskiarvo, jossa pienet virheet
ovat 0,5 ja suuret virheet 1 arvoisia. Virheilla tarkoitetaan kayttajan ja jarjestelmén vuorovaikutukseen liittyvia
tavoitteen kannalta ei-tarkoituksenmukaisia toimia. Virheet luokitellaan pieniin ja suuriin virheisiin niiden
vaikuttavuuden perusteella.

Virheettomyysvaatimusten ETV_0207-ETV_0208 yhteydessa kuvattujen tehtavien lisaksi sosiaalihuollon
ammattilaiskayttajan nakokulmasta tyypillisia tehtévia ovat mm.:

- hallinnollisten paatdsten tekeminen, palvelutarpeen arviointien yhteenvetojen tekeminen, lausuntojen
tekeminen, asiakassuunnitelmien laatiminen, asiakaskertomusmerkintdjen tekeminen, hakemuksiin ja
paatoksiin liittyvien liitteiden hallitseminen, virka-apu- ja lausuntopyyntojen tekeminen, kotikéynnin kirjaaminen,
viestiminen asiakkaan asioissa muiden ammattilaisten kanssa, ajanvaraustoiminnot, kertomusmerkinnan
tekeminen e-arkistoon

Todentamismenetelma: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR 16982:2002
ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvéksymistestauksessa vahintaan 10 tulevaa
kayttajaa, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelman kayttodn. Hyvaksymistestauksen suorittaa Asiakas.

Hyvaksyttava taso: virheiden maaran keskiarvo 2. Tavoitetaso: 0.




ETV_0209

Virheettomyys: Sahkdisen asioinnin yleisimmét tehtavét
asiakkaan ja potilaan nakokulmasta, suorituksen aikaisten
virheiden maéran keskiarvo on enintéan 2

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisten ajanvaraustehtévien suorituksen aikaisten virheiden maarén keskiarvo, jossa pienet virheet
ovat 0,5 ja suuret virheet 1 arvoisia. Virheilla tarkoitetaan kayttajan ja jarjestelmén vuorovaikutukseen liittyvia
tavoitteen kannalta ei-tarkoituksenmukaisia toimia. Virheet luokitellaan pieniin ja suuriin virheisiin niiden
vaikuttavuuden perusteella.

Tyypillisia sahkdisen asioinnin tehtavid ovat mm. ammattilaisen lahettdmén viestin lukeminen,
ajanvarauksen/kutsun ajankohdan muuttaminen, omien yhteystietojen (perustietojen) katselu ja
muokkaaminen, laékitystietojen tarkastelu, uuden viestin lahettdaminen ammattilaiselle,
lomakkeen/hakemuksen téyttdminen liittyen tulevaan kéyntiin, puolesta asiointi siséltden laboratoriotulosten
tarkastelun, omien aikaisempien hoitotietojen/paatsten tarkastelu, mittaustietojen tallentaminen,
uloskirjautuminen.

Todentamismenetelma: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR 16982:2002
ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestauksessa vahintaan 10 tulevaa
kayttajaa, jotka eivat ole aiemmin kayttaneet portaalia eivatka saaneet koulutusta kayttoon.
Hyvaksymistestauksen suorittaa Asiakas..

Hyvéksyttava taso: virheiden méaaran keskiarvo 2. Tavoitetaso: 0.

ETV_0210

Virheettomyys: Muut tyypilliset séahkdisen asioinnin
tehtavat asiakkaan ja potilaan nakodkulmasta, suorituksen
aikaisten virheiden méaran keskiarvo on enintaéan 2

2.1 Kaytettavyys

Tarkea

Mittari: Tyypillisten ajanvaraustehtévien suorituksen aikaisten virheiden maéaran keskiarvo, jossa pienet virheet
ovat 0,5 ja suuret virheet 1 arvoisia. Virheilla tarkoitetaan kayttajan ja jarjestelman vuorovaikutukseen liittyvia
tavoitteen kannalta ei-tarkoituksenmukaisia toimia. Virheet luokitellaan pieniin ja suuriin virheisiin niiden
vaikuttavuuden perusteella.

Virheettdmyysvaatimuksen ETV_0209 yhteydessa kuvattujen tehtavien lisaksi asiakkaan ja potilaan
nakokulmasta tyypillisia tehtévia ovat mm. erilaisten sosiaalihuollon hakemusten tekeminen, liitteiden
liittaminen hakemuksiin, hakemuksen tilan tarkastelu, omien paatdsten ja asiakassuunnitelmien tarkastelu,
paatoksiin liittyvien muutoksenhakujen tekeminen, itsearviointien kirjoittaminen (esimerkiksi palvelutarpeen
arviointia varten), ajanvarauksen tekeminen, omien asiakastietojen tarkastelu

Todentamismenetelma: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR 16982:2002
ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestauksessa vahintaan 10 tulevaa
kayttajaa, jotka eivat ole aiemmin kayttaneet portaalia eivatka saaneet koulutusta kayttoon.
Hyvaksymistestauksen suorittaa Asiakas..

Hyvaksyttava taso: virheiden méaaran keskiarvo 2. Tavoitetaso: 0.

ETV_0210_00

Virheettomyys: Sahkoisen reseptin tehtavat
terveydenhuollon ammattilaisen nékokulmasta,
suorituksen aikaisten virheiden maéran keskiarvo on
enintaéan 2

2.1 Kaytettavyys

Erittéin tarkea

Mittari: Tyypillisten séhkdisen reseptin tehtévien suorituksen aikaisten virheiden keskiarvo, jossa pienet virheet
ovat 0,5 ja suuret virheet 1 arvoisia. Virheilla tarkoitetaan kayttajan ja jarjestelmén vuorovaikutukseen liittyvia
tavoitteen kannalta ei tarkoituksenmukaisia toimia. Virheet luokitellaan pieniin ja suuriin virheisiin niiden
vaikuttavuuden perusteella.

Tyypilliset sdhkoisen reseptin tehtdvat on lueteltu kéayttétapauskuvauksessa
http://www.kanta.fi/documents/12105/3448591/eResepti_Maarittely_Kayttotapaukset_TerveydenhuoltoV2.6.pdf/
d0057c2d-af07-45ac-a750-94c634deecal. Naista valittavat testitehtéavat maaritelladn myshemmin.

Todentamismenetelma: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR 16982:2002
ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering” mukaisesti. Hyvaksymistestauksessa vahintaan 10 tulevaa
kayttajaa, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelman kayttoon. Hyvaksymistestauksen suorittaa Asiakas.

Hyvaksyttava taso: Virheiden maaran keskiarvo 2. Tavoitetaso: 0.

ETV_0211

Tehokkuus: Yksittadinen ajanvarauksen tekeminen
terveydenhuollon ammattilaisen nakokulmasta,
suorituspolun pituus on enintaan 12 askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtavan “seuraavan tietyntyyppisen vapaan ajan etsiminen ja varaaminen" suorituspolun
optimaalinen pituus askeleina. Askeleella tarkoitetaan yksittaisté vuorovaikutustapahtumaa kayttajan ja
jarjestelmén valilla kuten valikon avaamista, painikkeen painamista tai tekstin syottoa tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kaytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttoohjeeseen ja jarjestelman suunniteltuun kayttdtapaan. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvaksyttava taso: 12. Tavoitetaso: 8.

ETV_0212

Tehokkuus: Ajanvarauksen siirtdmisen suunnittelu
terveydenhuollon ammattilaisen nékokulmasta,
suorituspolun pituus on enintaén 10 askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtavan "potilaalle varatun ajan siirtdémismahdollisuuden tarkistaminen (alkaen potilaan
hakemisesta ja loppuen vaihtoehtoisten aikojen nakymiseen)" suorituspolun optimaalinen pituus
askeleina.Askeleella tarkoitetaan yksittaista vuorovaikutustapahtumaa kayttajan ja jarjestelman valilla kuten
valikon avaamista, painikkeen painamista tai tekstin sy6ttoé tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kéytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kéyttdohjeeseen ja jarjestelman suunniteltuun kéayttétapaan. Hyvéksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvaksyttava taso: 10. Tavoitetaso: 8.

ETV_0213

Tehokkuus: Moniresurssiajanvarauksen tekeminen
terveydenhuollon ammattilaisen nakokulmasta,
suorituspolun pituus on enintaan 12 askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtdvan "moniresurssiajanvarauksen tekeminen (yhtaaikaisesti toisiinsa liittyvien
ajanvarausten tekeminen kahdelle eri vastaanotolle)" suorituspolun optimaalinen pituus askeleina.Askeleella
tarkoitetaan yksittaisté vuorovaikutustapahtumaa kayttéajan ja jarjestelman valilla kuten valikon avaamista,
painikkeen painamista tai tekstin syottda tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kaytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttoohjeeseen ja jarjestelman suunniteltuun kayttdtapaan. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvéksyttava taso: 12. Tavoitetaso: 8.




ETV_0214

Tehokkuus: Sarjahoitokayntiajanvarauksen tekeminen
terveydenhuollon ammattilaisen nékokulmasta,
suorituspolun pituus on enintaén 18 askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtavan "sarjahoitokayntiajanvarauksien tekeminen (sarjana annettava hoito, jossa
kayntikerrat liittyvat toisiinsa, 3 kertaa 2 paivan valein)" suorituspolun optimaalinen pituus askeleina. Askeleella
tarkoitetaan yksittaista vuorovaikutustapahtumaa kayttajan ja jarjestelman valilla kuten valikon avaamista,
painikkeen painamista tai tekstin syottda tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kdytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttdohjeeseen ja jarjestelméan suunniteltuun kayttdtapaan. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvéksyttava taso: 18. Tavoitetaso: 14.

ETV_0215

Tehokkuus: Sarjahoitokayntiajanvarauksien
peruuttaminen terveydenhuollon ammattilaisen
nakokulmasta, suorituspolun pituus on enintaan 12
askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtavan "sarjahoitokéyntiajanvarauksen jaljellé olevien varausten (2kpl) peruuttaminen”
suorituspolun optimaalinen pituus askeleina.Askeleella tarkoitetaan yksittaista vuorovaikutustapahtumaa
kayttajan ja jarjestelman valilla kuten valikon avaamista, painikkeen painamista tai tekstin syott6a
tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kéytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttdohjeeseen ja jarjestelman suunniteltuun kéayttétapaan. Hyvéksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvaksyttava taso: 12. Tavoitetaso: 8.

ETV_0216

Tehokkuus: Laakityksen tarkastaminen hoitajan
nakdkulmasta, suorituspolun pituus on enintaan 4 askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtdvan "tarkasteltavan potilaan la&kityksen tarkastaminen ja merkitseminen tarkastetuksi
suorituspolun optimaalinen pituus askeleina.Askeleella tarkoitetaan yksittaista vuorovaikutustapahtumaa
kayttajan ja jarjestelmén valilla kuten valikon avaamista, painikkeen painamista tai tekstin syottéa
tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kéytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttoohjeeseen ja jarjestelméan suunniteltuun kayttdtapaan. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvaksyttava taso: 4. Tavoitetaso: 2.

ETV_0217

Tehokkuus: La&ke- ja hoitotoimenpidemé&éaraysten
tekeminen hoitajan nakdkulmasta, suorituspolun pituus on
enintaéan 28 askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtavan "kahden |&&dkemé&éarayksen ja hoitotoimenpideméérayksen kirjaaminen (tiedoin:
ASA 250mgx1, nitroglyserin 10mg/0,9%, NaCl 100ml 6ml/h, RR syst 120-160mmHg, verenpaineen
seuraaminen 15 min vélein), joissa voi hyddyntaa olemassa olevia maarayspohjia” suorituspolun optimaalinen
pituus askeleina. Askeleella tarkoitetaan yksittaisté vuorovaikutustapahtumaa kayttajan ja jarjestelméan valilla
kuten valikon avaamista, painikkeen painamista tai tekstin syottda tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kéytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttdohjeeseen ja jarjestelméan suunniteltuun kayttdtapaan. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvéksyttava taso: 28. Tavoitetaso: 20.

ETV_0218

Tehokkuus: Poikkeavan antokirjauksen tekeminen
hoitajan nakodkulmasta, suorituspolun pituus on enintédan
10 askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtavan "maéaréayksesta poikkeavan antokirjauksen tekeminen" suorituspolun optimaalinen
pituus askeleina.Askeleella tarkoitetaan yksittaista vuorovaikutustapahtumaa kayttajan ja jarjestelman valilla
kuten valikon avaamista, painikkeen painamista tai tekstin syottoa tekstikenttaan.

Todentamismenetelmé: Asiantuntija-arviointi kéytettdvyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttdohjeeseen ja jarjestelman suunniteltuun kayttdtapaan. Hyvéksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvaksyttava taso: 10. Tavoitetaso: 6.

ETV_0219

Tehokkuus: Kotilaakkeisiin palaaminen hoitajan
nakdkulmasta, suorituspolun pituus on enintaan 4 askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtdvan "kotiutettaessa kotilaékkeisiin ja niiden vanhoihin annoksiin palaaminen”
suorituspolun optimaalinen pituus askeleina.Askeleella tarkoitetaan yksittaista vuorovaikutustapahtumaa
kayttajan ja jarjestelmén valilla kuten valikon avaamista, painikkeen painamista tai tekstin syottda
tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kéytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttoohjeeseen ja jarjestelméan suunniteltuun kayttdtapaan. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvaksyttava taso: 4. Tavoitetaso: 2.

ETV_0220

Tehokkuus: Saanndllisen valmiiseen annostelupohjaan
perustuvan ladkamaarayksen tekeminen laakarin
nakokulmasta, suorituspolun pituus on enintaan 6 askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtavan "ladkemaérayksen tekeminen saanndlliselle ladkkeelle perustuen olemassa
olevaan annostelupohjaan” suorituspolun optimaalinen pituus askeleina.Askeleella tarkoitetaan yksittaista
vuorovaikutustapahtumaa kayttajan ja jarjestelmén valilla kuten valikon avaamista, painikkeen painamista tai
tekstin syottoa tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kaytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttdohjeeseen ja jarjestelman suunniteltuun kayttdtapaan. Hyvéksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvaksyttava taso: 6. Tavoitetaso: 3.

ETV_0221

Tehokkuus: Laakemaarayksen tekeminen ilman
annostelupohjaa laakarin nakokulmasta, suorituspolun
pituus on enintdan 14 askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtavan "ladkemaéarayksen tekeminen ladkkeelle, jota otetaan joka toinen paiva (ilman
olemassa olevan annostelupohjan kayttda)" suorituspolun optimaalinen pituus askeleina.Askeleella
tarkoitetaan yksittaista vuorovaikutustapahtumaa kayttajan ja jarjestelman valilla kuten valikon avaamista,
painikkeen painamista tai tekstin syottda tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kéytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kéyttdohjeeseen ja jarjestelman suunniteltuun kéayttétapaan. Hyvéksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvaksyttava taso: 14. Tavoitetaso: 10.

ETV_0222

Tehokkuus: Muuttuvan ladkeméaéarayksen tekeminen
lagkarin nakokulmasta, suorituspolun pituus on enintaan
28 askelta

2.1 Kaytettavyys

Hyddyllinen

Mittari: Tyypillisen tehtavan "ladkemaarayksen tekeminen ladkkeelle, jonka annos nousee 1 viikon ja 3 viikon
kuluttua" suorituspolun optimaalinen pituus askeleina.Askeleella tarkoitetaan yksittaista
vuorovaikutustapahtumaa kayttéjan ja jarjestelman valilla kuten valikon avaamista, painikkeen painamista tai
tekstin syottoa tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kaytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kéyttdohjeeseen ja jarjestelman suunniteltuun kéayttétapaan. Hyvéksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvaksyttava taso: 28. Tavoitetaso: 20.




ETV_0223

Tehokkuus: Laékkeen tauottaminen lagkéarin
nakokulmasta, suorituspolun pituus on enintédan 12
askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtavan “kotiladkkeen maaraaminen tauolle viikoksi alkaen viikon paasta" suorituspolun
optimaalinen pituus askeleina.Askeleella tarkoitetaan yksittdisté vuorovaikutustapahtumaa kayttajan ja
jarjestelmén valilla kuten valikon avaamista, painikkeen painamista tai tekstin syottoa tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kaytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttdohjeeseen ja jarjestelmén suunniteltuun kayttétapaan. Hyvéaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvéksyttava taso: 12. Tavoitetaso: 8.

ETV_0224

Tehokkuus: Tyypilliset tehtavét terveydenhuollon
ammattilaisen nakokulmasta, suorituspolun pituus tai
tehtavasuoritukseen kulunut aika on alle hyvaksyttavan
tason

2.1 Kaytettavyys

Tarkea

Vaihtoehtoisesti mittari A tai B.

Mittari A: Tyypillisen tehtavan suorituspolun optimaalinen pituus askeleina. Askeleella tarkoitetaan yksittaista
vuorovaikutustapahtumaa kayttajan ja jarjestelméan valilla kuten valikon avaamista, painikkeen painamista tai
tekstin syottoa tekstikenttaan.

Mittari B: Tehtévén suoritukseen kulunut aika

Tehokkuusvaatimusten ETV_0211-ETV_0223 yhteydessa kuvattujen tehtavien liséksi terveydenhuollon
ammattilaiskayttéjan nakokulmasta tyypillisia tehtavia ovat:

- laakarin nakdkulmasta mm.: toimenpideilmoituksen tekeminen, neurologisen statuksen tekeminen,
loppuarvion/loppuyhteenvedon tekeminen, kirjausten tekeminen mobiililaitteella, saapuneen lausunnon
katsominen ja viestinta potilaalle, seuraavan potilaan valinta vastaanotolle, maaréysten tekeminen (hoito-
laboratorio-, rontgen-), sairasloman kirjoittaminen, statusmerkintéjen tekeminen, lainsaadannon vaatimiin
tilastointimerkint6ihin liittyvat tehtavat, kertomusmerkinnan tekeminen e-arkistoon

- hoitajan nakékulmasta mm.: leikkaussalin nestehoitokirjausten tekeminen, potilaan siirtdminen osastolle,
kirjausten tekeminen mobiililaitteella, lainséadannon vaatimiin tilastointimerkintéihin liittyvat tehtavat,
antokirjausten tekeminen, tehtévalistan tehtavien kirjaaminen/kuittaaminen, kertomusmerkinnan tekeminen e-
arkistoon

Todentamismenetelma A: Asiantuntija-arviointi kaytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttoohjeeseen ja jarjestelméan suunniteltuun kayttdtapaan.

Todentamismenetelma B: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR
16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestauksessa véhintaan 10
tulevaa kayttajaa, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelman kayttoon.

Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas.
Hyvaksyttava ja tavoitetaso: Tasot maaritelladn mydhemmin suhteessa referenssi- ja nykytasoon.

ETV_0225

Tehokkuus: Paperisen hakemuksen kirjaaminen
sosiaalihuollon ammattilaisen nékékulmasta,
suorituspolun pituus on enintaén 80 askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtavan "uuden paperisen toimeentulotukihakemuksen kirjaaminen jarjestelmaan”
suorituspolun optimaalinen pituus askeleina.Askeleella tarkoitetaan yksittéisté vuorovaikutustapahtumaa
kayttajan ja jarjestelméan valilla kuten valikon avaamista, painikkeen painamista tai tekstin syo6ttoa
tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kdytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttdohjeeseen ja jarjestelméan suunniteltuun kayttdtapaan. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvéksyttava taso: 80. Tavoitetaso: 60.

ETV_0226

Tehokkuus: Liitteiden liséaminen ja hakemuksen tilan
muuttaminen sosiaalihuollon ammattilaisen
nékokulmasta, suorituspolun pituus on enintaan 6 askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtavan "portaalin kautta saapuneiden liitteiden liittaminen asiakkaan hakemukseen ja
hakemuksen tilan muuttaminen suorituspolun optimaalinen pituus askeleina.Askeleella tarkoitetaan yksittaista
vuorovaikutustapahtumaa kayttéjan ja jarjestelman valilla kuten valikon avaamista, painikkeen painamista tai
tekstin syottoa tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kéytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttdohjeeseen ja jarjestelman suunniteltuun kéayttétapaan. Hyvéksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvaksyttava taso: 6. Tavoitetaso: 4.

ETV_0227

Tehokkuus: Hakemuksen siirtdminen toiselle tydntekijélle
sosiaalihuollon ammattilaisen néakdkulmasta,
suorituspolun pituus on enintaan 6 askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtdvan "hakemuksen (esimerkiksi toimeentulotukihakemuksen) siirtdminen toiselle
tyontekijélle" suorituspolun optimaalinen pituus askeleina.Askeleella tarkoitetaan yksittéista
vuorovaikutustapahtumaa kayttajan ja jarjestelmén valilla kuten valikon avaamista, painikkeen painamista tai
tekstin syottoa tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kaytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttdohjeeseen ja jarjestelman suunniteltuun kayttdtapaan. Hyvéksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvéksyttava taso: 6. Tavoitetaso: 4.

ETV_0228

Tehokkuus: llmoituksen avaus ja tarkastelu
sosiaalihuollon ammattilaisen nékékulmasta,
suorituspolun pituus on enintédan 3 askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtavan "sahkoisesti saapuneen ilmoituksen (esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen) avaus ja
tarkastelu (aloitustilana tyélistan avaaminen)" suorituspolun optimaalinen pituus askeleina.Askeleella
tarkoitetaan yksittaista vuorovaikutustapahtumaa kayttajan ja jarjestelmén valilla kuten valikon avaamista,
painikkeen painamista tai tekstin syottda tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kéytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kéyttdohjeeseen ja jarjestelman suunniteltuun kéayttétapaan. Hyvéksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvaksyttava taso: 3. Tavoitetaso: 2.

ETV_0229

Tehokkuus: Viestin |ahettdminen terveydenhuollon
ammattihenkildlle sosiaalihuollon ammattilaisen
nakdkulmasta, suorituspolun pituus on enintaan 6 askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtdvan "viestin l&hettaminen iimoituksen (esim. lastensuojeluilmoituksen) tehneelle
terveydenhuollon ammattilaiselle” suorituspolun optimaalinen pituus askeleina.Askeleella tarkoitetaan
yksittéista vuorovaikutustapahtumaa kayttéjan ja jarjestelman valilla kuten valikon avaamista, painikkeen
painamista tai tekstin syottoa tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kaytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttoohjeeseen ja jarjestelman suunniteltuun kayttdtapaan. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvaksyttava taso: 6. Tavoitetaso: 4.




ETV_0230

Tehokkuus: Asiakkaan perustiedon muuttaminen
sosiaalihuollon ammattilaisen nékékulmasta,
suorituspolun pituus on enintédan 8 askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtavan “asiakkaan perustiedon, kuten vanhemman puhelinnumerotiedon, muuttaminen
(aloitustilana asiakkaan tietojen ollessa auki)" suorituspolun optimaalinen pituus askeleina.Askeleella
tarkoitetaan yksittaista vuorovaikutustapahtumaa kayttajan ja jarjestelman valilla kuten valikon avaamista,
painikkeen painamista tai tekstin syottda tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kdytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttdohjeeseen ja jarjestelméan suunniteltuun kayttdtapaan. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvéksyttava taso: 8. Tavoitetaso: 4.

ETV_0231

Tehokkuus: Asiakkaan historiatietojen tarkastelu
sosiaalihuollon ammattilaisen néakékulmasta,
suorituspolun pituus on enintaén 4 askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtdvan "asiakkaan historiatietojen tarkastelu, sisaltaen aiempi asiakkuus, sen syy, tehdyt
toimenpiteet ja loppumisaika” suorituspolun optimaalinen pituus askeleina.Askeleella tarkoitetaan yksittaista

vuorovaikutustapahtumaa kéayttajéan ja jarjestelmén vélilla kuten valikon avaamista, painikkeen painamista tai
tekstin syottoa tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kaytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttoohjeeseen ja jarjestelméan suunniteltuun kayttdtapaan. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvaksyttava taso: 4. Tavoitetaso: 3.

ETV_0232

Tehokkuus: Toisen asiakkaan asiakkuus- ja kayntitietojen
tarkastelu sosiaalihuollon ammattilaisen nakékulmasta,
suorituspolun pituus on enintaén 8 askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtavan “toisen asiakkaan (jonka tiedot on jo avattu aiemmin) tietoihin siirtyminen ja
aiempien asiakkuustietojen tarkastelu, siséltden asiakkuudet ja kdynnit" suorituspolun optimaalinen pituus
askeleina.Askeleella tarkoitetaan yksittaista vuorovaikutustapahtumaa kéyttdjan ja jarjestelman valilla kuten
valikon avaamista, painikkeen painamista tai tekstin syottoa tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kaytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttdohjeeseen ja jarjestelmén suunniteltuun kayttdtapaan. Hyvéaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvéksyttava taso: 8. Tavoitetaso: 6.

ETV_0233

Tehokkuus: Ajan varaaminen kerralla useammalle
henkil6lle sosiaalihuollon ammattilaisen nakokulmasta,
suorituspolun pituus on enintéaén 16 askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtavan "ajan varaaminen kerralla useammalle henkildlle, esim. perheelle (lapsi ja
vanhemmat) seka kahdelle tydntekijélle” suorituspolun optimaalinen pituus askeleina.Askeleella tarkoitetaan
yksittaista vuorovaikutustapahtumaa kayttéjan ja jarjestelman valilla kuten valikon avaamista, painikkeen
painamista tai tekstin syottda tekstikenttaan.

Todentamismenetelmé: Asiantuntija-arviointi kéytettdvyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttdohjeeseen ja jarjestelman suunniteltuun kéayttétapaan. Hyvéksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvaksyttava taso: 16. Tavoitetaso: 12.

ETV_0234

Tehokkuus: Tyypilliset tehtavat sosiaalihuollon
ammattilaisen nakokulmasta, suorituspolun pituus tai
tehtavasuoritukseen kulunut aika on alle hyvaksyttavan
tason

2.1 Kaytettavyys

Tarkea

Vaihtoehtoisesti mittari A tai B.

Mittari A: Tyypillisen tehtévan suorituspolun optimaalinen pituus askeleina. Askeleella tarkoitetaan yksittaista
vuorovaikutustapahtumaa kayttéjan ja jarjestelman valilla kuten valikon avaamista, painikkeen painamista tai
tekstin syottoa tekstikenttaan.

Mittari B: Tehtévén suoritukseen kulunut aika

Tehokkuusvaatimusten ETV_0225-ETV_0233 yhteydessé kuvattujen tehtavien lisaksi sosiaalihuollon
ammattilaiskayttajan nakokulmasta tyypillisia tehtéavia ovat mm. maksusitoumuksen tekeminen, kotikaynnin
kirjaaminen, erilaisten sijoitus-, palvelu- ja taloudellisen tuen p&atosten tekeminen, palvelutarpeen arviointien
yhteenvetojen tekeminen, lausuntojen tekeminen, asiakassuunnitelmien laatiminen,
asiakaskertomusmerkintdjen tekeminen, hakemuksiin ja paatoksiin liittyvien liitteiden hallitseminen, virka-apu-
ja lausuntopyyntdjen tekeminen, viestiminen asiakkaan asioissa muiden ammattilaisten kanssa,
ajanvaraustoiminnot, kertomusmerkinnan tekeminen e-arkistoon

Todentamismenetelmé& A: Asiantuntija-arviointi kéytettévyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttoohjeeseen ja jarjestelméan suunniteltuun kayttdtapaan.

Todentamismenetelmé B: Kayttajatestaus (kéytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR
16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestauksessa vahintaan 10
tulevaa kayttajaa, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelman kayttoon.

Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas.
Hyvéksyttava taso ja tavoitetaso: Tasot maaritelladn myshemmin suhteessa referenssi- ja nykytasoon.

ETV_0235

Tehokkuus: Ajanvarauksen muuttaminen asiakkaan ja
potilaan nékdkulmasta, suorituspolun pituus on enintaéan 8
askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtavan "ajanvarauksen muuttaminen mydhempéaén ajankohtaan” suorituspolun
optimaalinen pituus askeleina. Askeleella tarkoitetaan yksittaisté vuorovaikutustapahtumaa kayttajan ja
jarjestelman valilla kuten valikon avaamista, painikkeen painamista tai tekstin syottda tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kdytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttdohjeeseen ja jarjestelméan suunniteltuun kayttdtapaan. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvéksyttava taso: 8. Tavoitetaso: 6.

ETV_0236

Tehokkuus: Omien yhteystietojen katselu ja
muokkaaminen asiakkaan ja potilaan nakokulmasta,
suorituspolun pituus on enintdan 6 askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtdvan "omien yhteystietojen katselu ja muokkaaminen sisaltéen puhelinnumeron
vaihtamisen ja tekstiviestimuistusasetuksen muuttamisen” suorituspolun optimaalinen pituus askeleina.
Askeleella tarkoitetaan yksittaista vuorovaikutustapahtumaa kayttajan ja jarjestelman valilla kuten valikon
avaamista, painikkeen painamista tai tekstin sy6ttoa tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kéytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttoohjeeseen ja jarjestelmén suunniteltuun kayttdtapaan. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvaksyttava taso: 6. Tavoitetaso: 4.




ETV_0237

Tehokkuus: Viestin lahettdminen ammattilaiselle
asiakkaan ja potilaan nakokulmasta, suorituspolun pituus
on enintéaén 6 askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtavan "viestin lahettaminen ammattilaiselle vastauksena aiemmin saapuneeseen viestiin"
suorituspolun optimaalinen pituus askeleina. Askeleella tarkoitetaan yksittaisté vuorovaikutustapahtumaa
kayttdjan ja jarjestelman valilla kuten valikon avaamista, painikkeen painamista tai tekstin syéttoa
tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kdytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttdohjeeseen ja jarjestelméan suunniteltuun kayttdtapaan. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvéksyttava taso: 6. Tavoitetaso: 4.

ETV_0238

Tehokkuus: Puolesta asiointi asiakkaan ja potilaan
nakokulmasta, suorituspolun pituus on enintaén 4 askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtavan "puolesta asiointi siséltden laboratoriotulosten tarkastelun" suorituspolun
optimaalinen pituus askeleina. Askeleella tarkoitetaan yksittaista vuorovaikutustapahtumaa kayttajan ja
jarjestelman valilla kuten valikon avaamista, painikkeen painamista tai tekstin syottoa tekstikenttaan.

Todentamismenetelmé: Asiantuntija-arviointi kéytettdvyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttdohjeeseen ja jarjestelman suunniteltuun kayttdtapaan. Hyvéksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvaksyttava taso: 4. Tavoitetaso: 3.

ETV_0239

Tehokkuus: Mittaustietojen tallentaminen asiakkaan ja
potilaan nakdkulmasta, suorituspolun pituus on enintédan
10 askelta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Tyypillisen tehtavan "omien mittaustietojen (verenpaine) tallentaminen” suorituspolun optimaalinen
pituus askeleina. Askeleella tarkoitetaan yksittaistéa vuorovaikutustapahtumaa kayttajan ja jarjestelméan valilla
kuten valikon avaamista, painikkeen painamista tai tekstin syottoa tekstikenttaan.

Todentamismenetelma: Asiantuntija-arviointi kaytettavyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttdohjeeseen ja jarjestelman suunniteltuun kayttdtapaan. Hyvéksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa
Asiakas.

Hyvéksyttava taso: 10. Tavoitetaso: 6.

ETV_0240

Tehokkuus: Tyypilliset tehtavét asiakkaan ja potilaan
nakdkulmasta, suorituspolun pituus tai
tehtavasuoritukseen kulunut aika on alle hyvaksyttavan
tason

2.1 Kaytettavyys

Tarkea

Vaihtoehtoisesti mittari A tai B.

Mittari A: Tyypillisen tehtavan suorituspolun optimaalinen pituus askeleina. Askeleella tarkoitetaan yksittaista
vuorovaikutustapahtumaa kayttajan ja jarjestelméan valilla kuten valikon avaamista, painikkeen painamista tai
tekstin syottoa tekstikenttaan.

Mittari B: Tehtévan suoritukseen kulunut aika.

Tehokkuusvaatimusten ETV_0235-ETV_0239 yhteydessé kuvattujen tehtavien lisaksi asiakkaan ja potilaan
nakokulmasta tyypillisié tehtévia ovat mm. erilaisten sosiaalihuollon hakemusten tekeminen, liitteiden
littdminen hakemuksiin, hakemuksen tilan tarkastelu, omien paatdsten ja asiakassuunnitelmien tarkastelu,
paatoksiin liittyvien muutoksenhakujen tekeminen, itsearviointien kirjoittaminen (esimerkiksi palvelutarpeen
arviointia varten), ajanvarauksen tekeminen, omien asiakastietojen tarkastelu

Todentamismenetelmé A: Asiantuntija-arviointi kéytettévyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttdohjeeseen ja jarjestelméan suunniteltuun kayttdtapaan.

Todentamismenetelma B: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR
16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestauksessa vahintaén 10
tulevaa kayttajaa, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelman kayttoon.

Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas.
Hyvéaksyttava taso ja tavoitetaso: Tasot maaritelladn myshemmin suhteessa referenssi- ja nykytasoon.

ETV_0240_00

Tehokkuus: S&hkoisen reseptin tehtavéat
terveydenhuollon ammattilaisen nakokulmasta,
suorituspolun pituus tai tehtévésuoritukseen kulunut aika
on alle hyvaksyttavan tason

2.1 Kaytettavyys

Tarkea

Vaihtoehtoisesti mittari A tai B.

Mittari A: Tyypillisen sahkoisen reseptin tehtavan suorituspolun optimaalinen pituus askeleina. Askeleella
tarkoitetaan yksittaisté vuorovaikutustapahtumaa kayttajan ja jarjestelman valilla kuten valikon avaamista,
painikkeen painamista tai tekstin syottoa tekstikenttaan.

Mittari B: Sahkoisen reseptin tehtavén suoritukseen kulunut aika.

Tyypilliset séhkoisen reseptin tehtévéat on lueteltu kayttétapauskuvauksessa
http://www.kanta.fi/documents/12105/3448591/eResepti_Maarittely_Kayttotapaukset_TerveydenhuoltoV2.6.pdf/
d0057c2d-af07-45ac-a750-94c634deecal. Naista valittavat testitehtdvat maaritelladn mydhemmin.

Todentamismenetelmé A: Asiantuntija-arviointi kéytettévyysasiantuntijan suorittamana perustuen
kayttdohjeeseen ja jarjestelmén suunniteltuun kayttdtapaan.

Todentamismenetelma B: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR
16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestauksessa vahintaén 10
tulevaa kayttajaa, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelman kayttoon.

Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas.
Hyvéaksyttava ja tavoitetaso: Tasot méaaritellaan myhemmin suhteessa referenssi- ja nykytasoon.




ETV_0241

Opittavuus: Tyypilliset tehtavét terveydenhuollon
ammattilaisen néakokulmasta, tehtavasuoritukseen kuluva
aika ensimméisella kayttokerralla tai kuluvan ajan muutos
kun tehtéva toistetaan on alle hyvaksyttédvan tason

2.1 Kaytettavyys

Tarkea

Mittari: Tyypillisesta tehtévésta suoriutumiseen kuluva aika ensimmaisella kayttokerralla tai kuluvan ajan
muutos kun sama tehtéva toistetaan lyhyen ajan sisalla.

Tyypillisia ajanvaraustehtavia ovat mm. uuden yksittaisen ajanvarauksen (perusajanvaraus) tekeminen,
muistutteen tarkastaminen, varatun ajan siirtdminen, tehtyjen ajanvarausten tarkastaminen, muistutteen
peruminen yksittaisesta ajanvarauksista, moniajanvarauksen tekeminen, sarjahoitokéyntiajanvarauksen
tekeminen, sarjahoitokéyntivarauksen peruminen, potilasportaalin kautta varatun ajan nékyminen,
moniajanvarauksen tekeminen, vastaanottoajan oletuspituuden muuttaminen, ryhméavastaanoton
ajanvarauksen tekeminen.

Tyypillisia ladkarin laakitystehtavia ovat mm. jatkuvan saanndllisen laakityksen kirjaaminen ja tarvittaessa-
annostelu seka maksimiannoksen maérittdminen, annoksen muuttaminen, virheen korjaaminen, ladkkeen
tauottaminen, |&&kityshistorian arviointi.

Tyypillisia hoitajan laakitystehtavia ovat mm. voimassa olevan laakityksen tarkistus ja tarkastelu, ladkkeen
laimennoksen kirjaaminen ja antoaikojen suunnittelu, ladkkeenjako ja antokirjaus siséltaen poikkeavat
antoajat, infuusiolaakkeen méaérayksen kirjaaminen seka kirjauksen muokkaaminen ja antokirjaus, virheellisen
antokirjauksen merkitseminen, lagkityksen muokkaaminen (esim. osastoléakityksen muokkaaminen
kotilagkitykseksi).

Muita tyypillisia terveydenhuollon ammattilaiskayttajén tehtavia ovat:

- hoitajan nakékulmasta mm.: potilaan siséénkirjaus osastolle, hoitosuunnitelman laatiminen,
hoitokertomusmerkintéjen tekeminen, hoitoisuusluokituksen tekeminen, hoitotyon yhteenvedon tekeminen,
sahkoisen asionnin tehtavat, yhteydenottoon ja hoidontarpeen arviointiin liittyvéat tehtévéat, kertomusmerkinnén
tekeminen e-arkistoon

- laékarin nakokulmasta mm.: potilaan keskeisten tietojen hakeminen, potilaan tilanteen kokonaiskuvan
hahmottaminen hoitotydn kirjauksista, potilaan lagkityshistorian ja voinnin kehityksen suhteen hahmottaminen,
leikkausilmoituksen teko, maaraysten kirjaaminen, vuodeosastopotilaan kierto, potilaan kotiuttaminen,
sahkoisen reseptin laatiminen ja uusiminen, potilaan aiempien kertomusmerkintéjen (vapaana tekstina ja
rakenteisena) lukeminen ja tekeminen seké potilaan tapahtumahistorian hahmottaminen niiden perusteella,
potilaan potilasportaaliin kirjaamien tietojen hyddyntaminen, laakityksen ja nesteytyksen hallinta
tehohoitotasoisella potilaalla (myds vuodeosastoympéristésséa), kertomusmerkinnan tekeminen e-arkistoon 164

Todentamismenetelma: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR 16982:2002
ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvéksymistestauksessa vahintaan 10 tulevaa
kayttajaa, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelman kayttoon. Hyvaksymistestauksen suorittaa Asiakas.
Hyvéksyttava ja tavoitetaso: Tasot maaritelladn mydhemmin suhteessa referenssi- ja nykytasoon.

ETV_0242

Subjektiivinen opittavuus: Tyypilliset tehtavat
terveydenhuollon ammattilaisen nakokulmasta, kayttajien
arvio opittavuudesta on vahintaan 60 pistetta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Kayttajan subjektiivinen arvio aihealuekohtaisen koekayton jalkeen (esimerkiksi leikkaussali,
vuodeosasto, avovastaanotto, teho-osasto, suun terveydenhuolto, kotihoito). Kayttéjien antamien arvioiden
keskiarvo.

Todentamismenetelmé: Standardoitu kaytettavyyskysely (SUS) (kyselyn opittavuutta todentavat kysymykset
nro 4 ja 10 skaalattuna SUS-vastaavalle asteikolle). Hyvaksymistestauksessa vahintaan 20 tulevaa kayttajaa
per arvioitava aihealue, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelméan kayttéon. Hyvaksymistestauksen suorittaa
Asiakas.

Hyvaksyttava taso: 60 pistettd. Tavoitetaso: 80 pistetta.

ETV_0243

Opittavuus: Tyypilliset tehtavéat sosiaalihuollon
ammattilaisen ndkokulmasta, tehtavasuoritukseen kuluva
aika ensimmaisella kayttokerralla tai kuluvan ajan muutos
kun tehtéva toistetaan on alle hyvaksyttavan tason

2.1 Kaytettavyys

Tarkea

Mittari: Tyypillisesta tehtévasta suoriutumiseen kuluva aika ensimmaisella kayttokerralla tai kuluvan ajan
muutos kun sama tehtéva toistetaan lyhyen ajan sisalla.

Tyypillisia ilmoituksen/hakemuksen vastaanotto- ja kasittelytehtavié ovat mm. paperisen hakemuksen
kirjaaminen jarjestelmaan, sahkoisesti portaalin kautta tulleiden liitteiden lisédminen aikaisemmin tulleeseen
hakemukseen ja hakemuksen tilan paivittdminen, liséselvityspyynnon lahettaminen asiakasportaaliin ja
halytyksen kytkeminen siihen, hakemuksen siirtaminen toiselle tyontekijalle, ilmoituksen (esim.
lastensuojeluilmoituksen) vastaanotto ja tallennus, viestin l&hettdminen ilmoituksen tekijalle, vastuutyontekijan
merkitseminen, ilmoituksen tilan merkitseminen, selvityksen (esim. lastensuojelutarpeen selvityksen)
aloittaminen.

Tyypillisia aikaisempien tietojen hakuun asiakkaasta liittyvié tehtévia ovat mm. tydjonon tarkasteleminen,
ty6jonon lajitteleminen, asiakkaan ilmoituksen (esim. lastensuojeluilmoituksen) ja perustietojen kuten yhteys- ja
perhetiedot haku ja katselu, puhelinnumeron muuttaminen perustietoihin, asiakkaan aikaisempien
asiakastietojen haku ja niiden katseleminen, asiakkaan aikaisempien ja nykyisten asiakkuustietojen
tarkasteleminen, asiakkaan viitehenkiliden asiakkuustietojen haku, asiakkaan viitehenkildiden
asiakkuustietojen tarkastelu, ajan varaaminen.

Muita tyypillisia sosiaalihuollon ammattilaiskayttajan tehtavia ovat mm.

- maksusitoumuksen tekeminen, kotikdynnin kirjaaminen, erilaisten sijoitus-, palvelu- ja taloudellisen tuen
paatdsten tekeminen, palvelutarpeen arviointien yhteenvetojen tekeminen, lausuntojen tekeminen,
asiakassuunnitelmien laatiminen, asiakaskertomusmerkintojen tekeminen, hakemuksiin ja paatoksiin liittyvien
liitteiden hallitseminen, virka-apu- ja lausuntopyyntdjen tekeminen, viestiminen asiakkaan asioissa muiden
ammattilaisten kanssa, ajanvaraustoiminnot, kertomusmerkinnan tekeminen e-arkistoon

Todentamismenetelma: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR 16982:2002
ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering” mukaisesti. Hyvéksymistestauksessa vahintaan 10 tulevaa
kayttajaa, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelman kayttodn. Hyvaksymistestauksen suorittaa Asiakas.
Hyvaksyttava ja tavoitetaso: Tasot maaritelladn mydhemmin suhteessa referenssi- ja nykytasoon.

ETV_0244

Subjektiivinen opittavuus: Tyypilliset tehtavat
sosiaalihuollon ammattilaisen nakdkulmasta, kayttajien
arvio opittavuudesta on véhintaén 60 pistetta

2.1 Kéaytettavyys

Mittari: Kayttajan subjektiivinen arvio aihealuekohtaisen koekayton jalkeen (esimerkiksi lastensuojelu,
ikaihmisten palvelut, paihdehuolto, toimeentulotuki, vammaispalvelut). Kayttéjien antamien arvioiden keskiarvo.

Todentamismenetelma: Standardoitu kaytettavyyskysely (SUS) (kyselyn opittavuutta todentavat kysymykset
nro 4 ja 10 skaalattuna SUS-vastaavalle asteikolle). Hyvéksymistestauksessa vahintaan 20 tulevaa kayttajaa
per arvioitava aihealue, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelman kayttoon. Hyvaksymistestauksen suorittaa
Asiakas.

Hyvéksyttava taso: 60 pistetta. Tavoitetaso: 80 pistetta.




ETV_0245

Opittavuus: Tyypilliset sahkoisen asioinnin tehtavat
asiakkaan ja potilaan nakokulmasta, tehtavésuoritukseen
kuluva aika ensimmaisella kayttokerralla tai kuluvan ajan
muutos kun tehtava toistetaan on alle hyvéksyttavan
tason

2.1 Kaytettavyys

Tarkea

Mittari: Tyypillisesta tehtavasta suoriutumiseen kuluva aika ensimmaisella kayttokerralla tai kuluvan ajan
muutos kun sama tehtéva toistetaan lyhyen ajan sisalla.

Tyypillisia sahkdisen asioinnin tehtaviéa ovat mm. ammattilaisen lahettdmén viestin lukeminen,
ajanvarauksen/kutsun ajankohdan muuttaminen, omien yhteystietojen (perustietojen) katselu ja
muokkaaminen, laékitystietojen tarkastelu, uuden viestin |&hettdminen ammattilaiselle,
lomakkeen/hakemuksen tayttaminen liittyen tulevaan kayntiin, puolesta asiointi sisaltaen laboratoriotulosten
tarkastelun, omien aikaisempien hoitotietojen/paatsten tarkastelu, mittaustietojen tallentaminen,
uloskirjautuminen.

Muita tyypillisia séhkdisen asioinnin tehtévia ovat mm.

- erilaisten sosiaalihuollon hakemusten tekeminen, liitteiden liittAminen hakemuksiin, hakemuksen tilan
tarkastelu, omien paatdsten ja asiakassuunnitelmien tarkastelu, paatoksiin liittyvien muutoksenhakujen
tekeminen, itsearviointien kirjoittaminen (esimerkiksi palvelutarpeen arviointia varten), ajanvarauksen
tekeminen, omien asiakastietojen tarkastelu

Todentamismenetelma: Kayttajatestaus (kaytettavyystesti, paritesti tai vastaava), toteutus ISO/TR 16982:2002
ja Nielsen, J. (1993) "Usability engineering" mukaisesti. Hyvéksymistestauksessa vahintaan 10 tulevaa
kayttajaa, jotka ovat saaneet koulutusta jarjestelman kayttodn. Hyvaksymistestauksen suorittaa Asiakas.
Hyvéaksyttava ja tavoitetaso: Tasot maaritellaan mychemmin suhteessa referenssi- ja nykytasoon.

ETV_0246

Subjektiivinen opittavuus: Tyypilliset sahkoisen
asioinnin tehtavat asiakkaan ja potilaan nékékulmasta,
kéayttajien arvio opittavuudesta on véhintéén 70 pistetta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Kayttajan subjektiivinen arvio koekayton jalkeen. Kayttajien antamien arvioiden keskiarvo.

Todentamismenetelma: Standardoitu kaytettavyyskysely (SUS) (kyselyn opittavuutta todentavat kysymykset
nro 4 ja 10 skaalattuna SUS-vastaavalle asteikolle). Hyvéksymistestauksessa vahintaén 20 tulevaa kayttajaa,
jotka eivat ole aiemmin kaytténeet portaalia eivatka ole saaneet koulutusta sen kayttéon.
Hyvéksymistestauksen suorittaa Asiakas.

Hyvaksyttava taso: 70 pistetta. Tavoitetaso: 90 pistetta.

ETV_0247

Tyytyvaisyys: Tyotehtavien suorittaminen jarjestelmalla
terveydenhuollon ammattilaisen nékdkulmasta, kayttajien
arvio kaytettavyydesta on véhintdan 70 pistetta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: K&yttéjan subjektiivinen arvio aihealuekohtaisen koekéyton jalkeen (esimerkiksi leikkaussali,
vuodeosasto, avovastaanotto, teho-osasto, suun terveydenhuolto, kotihoito). Kéyttéjien antamien arvioiden
keskiarvo.

Todentamismenetelma: Standardoitu kaytettavyyskysely (SUS). Tulokset SUS-asteikolla.
Hyvaksymistestauksessa véhintaan 20 tulevaa kayttajaa per arvioitava aihealue, jotka ovat saaneet koulutusta
jarjestelman kayttoon. Hyvaksymistestauksen suorittaa Asiakas.

Hyvaksyttava taso: 70 pistetta. Tavoitetaso: 85 pistetta.

ETV_0248

Tyytyvaisyys: Tyotehtavien suorittaminen jarjestelmalla
sosiaalihuollon ammattilaisen nékékulmasta, kayttajien
arvio kaytettavyydesta on véhintaan 70 pistetta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Kayttajan subjektiivinen arvio aihealuekohtaisen koekayton jalkeen (esimerkiksi lastensuojelu,
ikaihmisten palvelut, paihdehuolto, toimeentulotuki, vammaispalvelut). Kayttajien antamien arvioiden keskiarvo.

Todentamismenetelmé: Standardoitu kaytettavyyskysely (SUS). Tulokset SUS-asteikolla.
Hyvaksymistestauksessa véhintaan 20 tulevaa kayttajaa per arvioitava aihealue, jotka ovat saaneet koulutusta
jarjestelman kayttoon. Hyvaksymistestauksen suorittaa Asiakas.

Hyvaksyttava taso: 70 pistetta. Tavoitetaso: 85 pistetta.

ETV_0249

Tyytyvaisyys: Sahkdisen asioinnin tehtavat asiakas- ja
potilasnakokulmasta, kayttajien arvio kaytettavyydesta on
vahintaan 75 pistetta

2.1 Kaytettavyys

Mittari: Kayttajan subjektiivinen arvio koekayton jalkeen. Kayttajien antamien arvioiden keskiarvo.

Todentamismenetelmé: Standardoitu kaytettavyyskysely (SUS). Tulokset SUS-asteikolla.
Hyvaksymistestauksessa véhintaan 20 tulevaa kayttajaa, jotka eivéat ole aiemmin kayttaneet portaalia eivatka
ole saaneet koulutusta sen kayttodn. Hyvaksymistestauksen suorittaa Asiakas.

Hyvaksyttava taso: 75 pistetta. Tavoitetaso: 90 pistetta.

ETV_0250

Terveydenhuollon jarjestelméan kayttéliittyman tulee
noudattaa Yksinkertainen ja luonnollinen dialogi
-suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnitteluséanto: Kayttoliittymén tulee olla mahdollisimman yksinkertainen ja esittdd mahdollisimman tarkasti
vain se informaatio, jonka kayttaja tarvitsee. Toisiinsa liittyvien toimintojen tulee sijaita lahekkain siten, etta
kayttaja havaitsee niiden luonnollisesti kuuluvan yhteen. Kayttajan tulee voida siirtya tarkeisiin toimintoihin
vahin vuorovaikutusaskelin (esimerkiksi etusivulta maksimissaan 3:lla klikkauksella).

llimeneminen mm. seuraavasti: A) Yksinkertaisuus ja luonnollisuus siséltda kertakirjaamisen periaatteen;
jarjestelman tulee toimia siten, ettd samaa (rakenteisesti) syotettya tietoa ei jouduta sydttamaan useampaan
kertaan, vaan syétetty tieto on automaattisesti kaytettavissa vastaavissa relevanteissa tilanteissa. B) Tarkean
tiedon tulee erottua monimutkaisessa jarjestelmassa, lisaksi nékymien tulee olla selkeita. C) Tietojen
syottamisen tulee olla optimoitu sisaltaen hyvat oletusarvot ja vahaisen nakymien skrollauksen (liukupalkin
kaytto pysty- ja vaakasuunnassa). D) Jarjestelman tulee tarjota kayttajalle tarkoituksenmukaisia
yhteenvetonékymid, joista on mahdollisuus porautua yksityiskohtaisempiin tietoihin. E) Luku- ja
muokkausnékyman tulee olla sama, jos kayttajalla on oikeus muokata tietoja. F) Tehtavaan liittyvan
suoritusketjun tulee olla mahdollisimman looginen ja se ei saa siséltaéd ohjaamattomia siirtymi& nédkymien
valilla.

Todentaminen: Kaytettavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) vahintédan kahden
kaytettéavyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvéksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantéa
rikkovat havainnot eli kaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei 10ydy yhtaan taté suunnittelusaantoda rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).




ETV_0251

Sosiaalihuollon jarjestelméan kayttoliittyman tulee
noudattaa Yksinkertainen ja luonnollinen dialogi
-suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusédanto: Kayttoliittymén tulee olla mahdollisimman yksinkertainen ja esittdd mahdollisimman tarkasti
vain se informaatio, jonka kéayttéja tarvitsee. Toisiinsa liittyvien toimintojen tulee sijaita lahekkain siten, etta
kayttaja havaitsee niiden luonnollisesti kuuluvan yhteen. Kayttajan tulee voida siirtya tarkeisiin toimintoihin
vahin vuorovaikutusaskelin (esimerkiksi etusivulta maksimissaan 3:lla klikkauksella).

llmeneminen mm. seuraavasti: A) Yksinkertaisuus ja luonnollisuus siséltaa kertakirjaamisen periaatteen;
jarjestelman tulee toimia siten, ettd samaa (rakenteisesti) sy6tettya tietoa ei jouduta sydttdméaéan useampaan
kertaan, vaan syétetty tieto on automaattisesti kaytettavissa vastaavissa relevanteissa tilanteissa. B) Tarkean
tiedon tulee erottua monimutkaisessa jarjestelméassa, lisaksi nakymien tulee olla selkeita. C) Tietojen
syottdmisen tulee olla optimoitu sisaltden hyvat oletusarvot ja védhaisen nadkymien skrollauksen (liukupalkin
kayttod pysty- ja vaakasuunnassa). D) Jarjestelméan tulee tarjota kayttajalle tarkoituksenmukaisia
yhteenvetonékymid, joista on mahdollisuus porautua yksityiskohtaisempiin tietoihin. E) Luku- ja
muokkausnékymén tulisi olla sama, jos kayttéjalla on oikeus muokata tietoja. F) Tehtavaéan liittyvéan
suoritusketjun tulee olla mahdollisimman looginen ja se ei saa siséltaéd ohjaamattomia siirtymi& nédkymien
valilla.

Todentaminen: Kéytettavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) véhintaan kahden
kéytettévyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering” mukaisesti. Hyvéksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantéa
rikkovat havainnot eli kéytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (véhainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei 10ydy yhtaén taté suunnittelusaantoa rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).

ETV_0252

Asiakas- ja potilasportaalin kayttéliittyman tulee noudattaa
Yksinkertainen ja luonnollinen dialogi
-suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaénto: Kayttoliittyman tulee olla mahdollisimman yksinkertainen ja esittdé&d mahdollisimman tarkasti
vain se informaatio, jonka kayttaja tarvitsee. Toisiinsa liittyvien toimintojen tulee sijaita lahekkain siten, etta
kayttaja havaitsee niiden luonnollisesti kuuluvan yhteen. Kayttajan tulee voida siirtya téarkeisiin toimintoihin
vahin vuorovaikutusaskelin (esimerkiksi etusivulta maksimissaan 3:lla klikkauksella).

llmeneminen mm. seuraavasti: A) Yksinkertaisuus ja luonnollisuus siséltaa kertakirjaamisen periaatteen;
jarjestelman tulee toimia siten, ettd samaa (rakenteisesti) syotettya tietoa ei jouduta sydttamaan useampaan
kertaan. B) Tarkeéan tiedon tulee erottua, liséksi nakymien tulee olla selkeité. C) Tietojen sydttdmisen tulee olla
optimoitu sisaltaen hyvét oletusarvot ja vahéaisen nakymien skrollauksen (liukupalkin kayttd pysty- ja
vaakasuunnassa). D) Jarjestelméan tulee tarjota kayttajalle tarkoituksenmukaisia yhteenvetonékymig, joista on
mahdollisuus porautua yksityiskohtaisempiin tietoihin. E) Luku- ja muokkausnakyman tulisi olla sama, jos
kayttajalla on oikeus muokata tietoja. F) Tehtavaan liittyvan suoritusketjun tulee olla mahdollisimman looginen
ja se ei saa sisaltda ohjaamattomia siirtymia nakymien valilla.

Todentaminen: Kaytettavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) vahintaan kahden
kaytettéavyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantoa
rikkovat havainnot eli kaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei I0ydy yhtaan tata suunnittelusaantoa rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).

ETV_0253

Terveydenhuollon jarjestelméan kayttéliittyman tulee
noudattaa Termiston vastaavuus kayttajan kieleen
-suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaanto: Kayttoliittyman tulee kayttdd samaa sanastoa kuin sen kayttajankin. Kayttoliittyméssa
viestit ja ilmoitukset tulee esittd& kayttéjan luonnollisesti ymmartamassé muodossa ja kayttaa
kayttojarjestelman vakiintunutta termistoa.

llmeneminen mm. seuraavasti: A) Termiston vastaavuus liittyy esimerkiksi rakenteisen kirjaamisen
terminologiaan. Taman tulee olla kliinista terminologiaa noudattelevaa, ilmaisujen tulee olla oikealla
tarkkuustasolla, ja koodien kéyttdon ja liittyvien tekstivastineiden ymmérrettavyyteen tulee kiinnittaa erityista
huomiota. B) Kayttoliittyméassa olevien ikonien/kuvakkeiden tulee olla selkeita ja ymmarrettavia.

Todentaminen: Kaytettévyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) véhintaan kahden
kaytettédvyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaéntéa
rikkovat havainnot eli kaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei [6ydy yhtaén tata suunnittelusééntoa rikkovaa kéytettéavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).




ETV_0254

Sosiaalihuollon jarjestelmén kayttoliittyméan tulee
noudattaa Termiston vastaavuus kayttajan kieleen
-suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaanto: Kayttoliittymén tulee kayttdd samaa sanastoa kuin sen kayttajankin. Kayttoliittyméssa
viestit ja ilmoitukset tulee esittaa kayttajan luonnollisesti ymmartaméssa muodossa ja kayttaa
kayttojarjestelman vakiintunutta termistoa.

llmeneminen mm. seuraavasti: A) Termiston vastaavuus liittyy esimerkiksi rakenteisen kirjaamisen
terminologiaan. Tdman tulee olla sosiaalihuollon terminologiaa noudattelevaa ja ilmaisujen tulee olla oikealla
tarkkuustasolla. Lisaksi koodien kayttoon ja liittyvien tekstivastineiden ymmarrettavyyteen tulee kiinnittaa
erityistd huomiota. B) Kayttoliittymassa olevien ikonien/kuvakkeiden tulee olla selkeita ja ymmarrettavia.

Todentaminen: Kaytettavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) vahintaan kahden
kaytettéavyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantéa
rikkovat havainnot eli kaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei I0ydy yhtaan tata suunnittelusaantoa rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).

ETV_0255

Asiakas- ja potilasportaalin kayttéliittymén tulee noudattaa
Termiston vastaavuus kayttajan kieleen
-suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaanto: Kayttoliittyman tulee kayttdd samaa sanastoa kuin sen kayttajankin. Kayttoliittyméssa
viestit tulee esittaa kayttajan luonnollisesti ymmartdmassa muodossa ja kayttaa kayttojarjestelman
vakiintunutta termistoa.

llmeneminen mm. seuraavasti: A) Asiakkaille ja potilaille informaatio tulee esittaa heidan ymmartamallaan
kielella, ei sosiaali- tai terveydenhuollon ammattitermistona. Mikali on tarve kayttéda sosiaali- ja
terveydenhuollon alan erityistermistda (esimerkiksi diagnoosien nimid) tulee samassa yhteydessa tarjota
asiakkaalle / potilaalle mahdollisuus tutustua ko. termin kuvaukseen tai maaritelmaan heidan ymmartamallaan
kielella. B) Normaaliteksti ei saisi olla kirjoitettu isoilla kirjaimilla, silla sen lukeminen on hitaampaa. C)
Kéayttoliittymassé olevien ikonien/kuvakkeiden tulee olla selkeita ja ymmarrettavia.

Todentaminen: Kaytettavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) véhintaén kahden
kaytettavyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvéksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantda
rikkovat havainnot eli kaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei 10ydy yhtaan taté suunnittelusaantoda rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).

ETV_0256

Terveydenhuollon jarjestelméan kayttéliittyman tulee
noudattaa Kayttajan muistikuorman minimointi
-suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaanto: Kayttoliittyma ei saa edellyttaa asioiden ulkoa muistamista. Kayttajan on helpompi tunnistaa
tuttuja elementteja kayttoliittyméasta kuin opetella naita ulkoa.

llmeneminen mm. seuraavasti: A) Kéasiteltavan asiakkaan / potilaan tiedot tulee olla koko ajan selkeéasti
nakyvissa, jotta kayttajan ei tarvitse muistaa tietoja ja véltetaén vaaralle asiakkaalle / potilaalle kirjaamista. B)
Jarjestelman navigaatiorakenteen tulee olla selkea ja kayttajan sijainnin hahmottua koko ajan laajassa ja
monipuolisessa jarjestelméassa, jotta kayttajan ei tarvise opetella tai muistaa ulkoa toimintopolkuja ja siirtymia.
C) Tyodtehtavien hoitamisessa tarvittavien tietojen tulee olla nakyvissa sisaltaen esimerkiksi asiakkaan /
potilaan viimeisimmat tulokset / muutokset tiedoissa, jolloin paatcksia voidaan tehda vaihtamatta nakymaa. D)
Varien kayton tulee noudatella tuttuja merkityksia, jotta merkityksia ei tarvitse esikseen opetella muistamaan.
E) Jarjestelmén tulee ohjata useita nakymia sisaltavien suoritusketjujen suorittamisessa, jottei naita tarvitse
muistaa ulkoa. F) Muistikuorman minimointi siséltaa kertakirjaamisen periaatteen; jarjestelman tulee toimia
siten, ettd samaa (rakenteisesti) syotettyé tietoa ei jouduta syéttdméaan useampaan kertaan, vaan syotetty tieto
on automaattisesti kaytettavissa vastaavissa relevanteissa tilanteissa.

Todentaminen: Kaytettavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) vahintaan kahden
kaytettavyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering” mukaisesti. Hyvéksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantéa
rikkovat havainnot eli kaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei 10ydy yhtaan taté suunnittelusaantoda rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).




ETV_0257

Sosiaalihuollon jarjestelméan kayttoliittyman tulee
noudattaa Kayttajan muistikuorman minimointi
-suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaanto: Kayttoliittyma ei saa edellyttaé asioiden ulkoa muistamista. Kayttajan on helpompi tunnistaa
tuttuja elementteja kayttoliittymasta kuin opetella naita ulkoa.

limeneminen mm. seuraavasti: A) Késiteltdvan asiakkaan tiedot tulee olla koko ajan selkeasti nakyvissa, jotta
kayttajan ei tarvitse muistaa tietoja ja valtetaan vaaralle asiakkaalle kirjaamista. B) Jarjestelman
navigaatiorakenteen tulee olla selkeé ja kayttajan sijainnin hahmottua koko ajan laaj ja monipuc
jarjestelmassa, jotta kayttajan ei tarvise opetella tai muistaa ulkoa toimintopolkuja ja siirtymia. C) Tyotehtavien
hoitamisessa tarvittavien tietojen tulee olla nakyvissa siséltaen esimerkiksi asiakkaan viimeisimmaét paatokset /
muutokset tiedoissa, jolloin paatoksié voidaan tehdé vaihtamatta nakymaa. D) Varien kayton tulee noudatella
tuttuja merkityksia, jotta merkityksia ei tarvitse esikseen opetella muistamaan. E) Jarjestelman tulee ohjata
useita nakymia siséltavien suoritusketjujen suorittamisessa, jottei néita tarvitse muistaa ulkoa. F)
Muistikuorman minimointi siséltaa kertakirjaamisen periaatteen; jarjestelman tulee toimia siten, ettd samaa
(rakenteisesti) syétettya tietoa ei jouduta syottamaan useampaan kertaan, vaan sydétetty tieto on
automaattisesti kaytettévissa vastaavissa relevanteissa tilanteissa.

Todentaminen: Kaytettavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) vahintédén kahden
kaytettéavyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantéa
rikkovat havainnot eli kaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei 10ydy yhtaan taté suunnittelusaantoda rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).

ETV_0258

Asiakas- ja potilasportaalin kayttcliittyméan tulee noudattaa
Kéayttdjan muistikuorman minimointi -suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaanto: Kayttoliittyma ei saa edellyttaé asioiden ulkoa muistamista. Kayttajan on helpompi tunnistaa
tuttuja elementteja kayttoliittymasta kuin opetella naita ulkoa.

llmeneminen mm. seuraavasti: A) Tehtévan suorittamisessa tarvittavien tietojen tulee olla nakyvissa, jolloin
naita ei tarvitse erikseen muistaa. B) Kayttoliittyman tulee ohjata useita ndkymia sisaltavien suoritusketjujen
suorittamisessa, jottei naita tarvitse muistaa ulkoa.

Todentaminen: Kaytettéavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) vahintédan kahden
kéytettévyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantéa
rikkovat havainnot eli kéytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei 10ydy yhtaén taté suunnittelusaantoéa rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).

ETV_0259

Terveydenhuollon jarjestelman kayttéliittyman tulee
noudattaa Yhdenmukaisuus-suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaanto: Kayttoliittymén tulee olla kayttologiikaltaan ja ulkoasultaan yhtenainen: kayttoliittyman
elementtien ja komentojen tulee sijaita ja toimia yhdenmukaisesti kayttéliittymén kaikissa osissa. Lisaksi
kayttoliittyman tulee noudattaa totuttuja kaytantoja.

llmeneminen mm. seuraavasti: A) Yhtenaisyyden periaate patee paitsi jarjestelman sisélla, myos samassa
kayttokontekstissa kaytettavien eri jarjestelman osien tai eri jarjestelmien valilla. Varien kaytté merkitysten
viestimisessa tulee olla yhdenmukaista lapi jarjestelmén, esimerkiksi korostusvaria ei saa kayttdéd muuhun
tarkoitukseen. B) Valikkologiikan ja navigaation tulee olla yhdenmukaista jarjestelmén eri osissa.

Todentaminen: Kaytettavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) vahintédén kahden
kaytettéavyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantéa
rikkovat havainnot eli kaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei 10ydy yhtaan taté suunnittelusaantoda rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).

ETV_0260

Sosiaalihuollon jarjestelmén kayttoliittyméan tulee
noudattaa Yhdenmukaisuus-suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaénto: Kayttoliittyman tulee olla kayttdlogiikaltaan ja ulkoasultaan yhtendinen: kayttoliittyman
elementtien ja komentojen tulee sijaita ja toimia yhdenmukaisesti kayttélittyman kaikissa osissa. Liséksi
kayttoliittyman tulee noudattaa totuttuja kaytantdja.

limeneminen mm. seuraavasti: A) Yhtenaisyyden periaate pétee paitsi jarjestelman sisalla, myds samassa
kayttokontekstissa kaytettavien eri jarjestelmén osien tai eri jarjestelmien valilla. Varien kaytté merkitysten
viestimisessa tulee olla yhdenmukaista lapi jarjestelmén, esimerkiksi korostusvaria ei saa kayttaa muuhun
tarkoitukseen. B) Valikkologiikan ja navigaation tulee olla yhdenmukaista jérjestelmén eri osissa.

Todentaminen: Kéytettavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) véhintaan kahden
kéaytettévyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantéa
rikkovat havainnot eli kéytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (véhainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei 10ydy yhtaan taté suunnittelusaantoa rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).




ETV_0261

Asiakas- ja potilasportaalin kayttoliittyméan tulee noudattaa
Yhdenmukaisuus-suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaanto: Kayttoliittyman tulee olla kayttologiikaltaan ja ulkoasultaan yhtenainen: kayttoliittyman
elementtien ja komentojen tulee sijaita ja toimia yhdenmukaisesti kayttélittyman kaikissa osissa. Liséksi
kéayttoliittyman tulee noudattaa totuttuja kaytantsja.

Todentaminen: Kaytettavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) véhintaén kahden
kaytettavyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantda
rikkovat havainnot eli kaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei 10ydy yhtaan taté suunnittelusaantoda rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).

ETV_0262

Terveydenhuollon jarjestelméan kayttoliittyméan tulee
noudattaa Palaute kayttdjan toiminnoista
-suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaanto: Jarjestelman tulee antaa kayttajalle palautetta suorittamistaan toiminnoista. Palaute on
tarkeaa, silla se tukee jarjestelméan kayton itseoppimisa. Palautteen avulla kayttaja tietad, etta toiminnoilla on
ollut haluttu vaikutus.

llmeneminen mm. seuraavasti: A) Mikali jarjestelmén vastaus kayttéjalle kestaa 0.1 sekuntia-1.0 sekuntia ei
jarjestelman tarvitse antaa téasta palautetta. Yli 1.0 sekunnin viiveesta jarjestelmén tulee antaa palautetta
kayttajalle. B) Jarjestelmassa tulee nakya koko ajan selkeasti tieto kayttajan sijainnista / etenemispolku.

Todentaminen: Kaytettavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) vahintaan kahden
kaytettédvyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantéa
rikkovat havainnot eli kaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei [6ydy yhtaan tata suunnittelusééntoa rikkovaa kaytettédvyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).

ETV_0263

Sosiaalihuollon jarjestelman kayttoliittyman tulee
noudattaa Palaute kayttajan toiminnoista
-suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaanto: Jarjestelman tulee antaa kayttajalle palautetta suorittamistaan toiminnoista. Palaute on
tarkeaa, silla se tukee jarjestelman kayton itseoppimisa. Palautteen avulla kéyttaja tietaa, etté toiminnoilla on
ollut haluttu vaikutus.

llmeneminen mm. seuraavasti: A) Mikali jarjestelmén vastaus kayttéjalle kestaa 0.1 sekuntia-1.0 sekuntia ei
jarjestelman tarvitse antaa tasta palautetta. Yli 1.0 sekunnin viiveesta jarjestelméan tulee antaa palautetta
kayttajalle. B) Jarjestelméssa tulee nakya koko ajan selkedasti tieto kayttajan sijainnista / etenemispolku.

Todentaminen: Kaytettavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) vahintaan kahden
kaytettéavyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantéa
rikkovat havainnot eli kéaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei I0ydy yhtaan tata suunnittelusaantoa rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).

ETV_0264

Asiakas- ja potilasportaalin kayttoliittyman tulee noudattaa
Palaute kayttajan toiminnoista -suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaanto: Jarjestelman tulee antaa kayttéjélle palautetta suorittamistaan toiminnoista. Palaute on
tarkeaa, sillé se tukee jarjestelman kéyton itseoppimisa. Palautteen avulla kayttaja tietda, etté toiminnoilla on
ollut haluttu vaikutus.

llmeneminen mm. seuraavasti: A) Mikali jarjestelmén vastaus kayttéjalle kestéa 0.1 sekuntia-1.0 sekuntia ei
jarjestelman tarvitse antaa tésta palautetta. Yli 1.0 sekunnin viiveesta jarjestelméan tulee antaa palautetta
kayttajalle. B) Jarjestelméssa tulee nakya koko ajan selkedasti tieto kayttajan sijainnista / etenemispolku.

Todentaminen: Kaytettavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) véhintaan kahden
kéytettévyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantoa
rikkovat havainnot eli kaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei 10ydy yhtaén taté suunnittelusaantoa rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).

ETV_0265

Terveydenhuollon jarjestelméan kayttoliittyméan tulee
noudattaa Selkea poistumistapa -suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaanto: Kayttajalle tulee aina olla selvilla selkea tapa poistua nykyisesta tilanteesta seka perua
asken tekemiaan valintoja (esimerkiksi “Kumoa” tai “Peruuta’™komennoilla). Kayttajan tulee myds voida perua
aikaa vieva toiminto kesken sen suorituksen.

Todentaminen: Kaytettavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) véhintaan kahden
kaytettéavyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvéksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantda
rikkovat havainnot eli kéaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei 10ydy yhtaén taté suunnittelusaantoa rikkovaa kéaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).




ETV_0266

Sosiaalihuollon jarjestelméan kayttoliittyman tulee
noudattaa Selkea poistumistapa -suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

anto: Kayttajalle tulee aina olla selvilla selkea tapa poistua nykyisesta tilanteesta seka perua
asken tekemidan valintoja (esimerkiksi “Kumoa” tai “Peruuta”-komennoilla). Kayttajan tulee myods voida perua
aikaa vieva toiminto kesken sen suorituksen.

Todentaminen: Kaytettavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) véhintaén kahden
kaytettavyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantda
rikkovat havainnot eli kaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei 10ydy yhtaan taté suunnittelusaantoda rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).

ETV_0267

Asiakas- ja potilasportaalin kayttéliittymén tulee noudattaa
Selkea poistumistapa -suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaanto: Kayttéjalle tulee aina olla selvilla selkea tapa poistua nykyisesta tilanteesta seka perua
asken tekemiaan valintoja (esimerkiksi “Kumoa” tai “Peruuta’™komennoilla). Kayttéjan tulee myds voida perua
aikaa vieva toiminto kesken sen suorituksen.

Todentaminen: Kaytettavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) vahintaan kahden
kaytettavyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering” mukaisesti. Hyvéksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantéa
rikkovat havainnot eli kaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei I0ydy yhtaan tata suunnittelusaantoa rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).

ETV_0268

Terveydenhuollon jarjestelman kayttéliittyman tulee
noudattaa Mahdollisuus oikopolkuihin
-suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnitteluséanto: Jarjestelman tulee tarjota kokeneille kayttajille oikopolkuja toimenpiteiden suorittamiseen
(esimerkiksi nappéinoikopolut tehtévien suorittamisen tehostamiseksi). Oikopolkujen ei kuitenkaan pida olla
ainoa keino suorittaa toimintoja.

Todentaminen: Kaytettavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) vahintaan kahden
kaytettévyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantéa
rikkovat havainnot eli kaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (véhainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei [6ydy yhtaan tata suunnittelusééntoa rikkovaa kéytettédvyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).

ETV_0269

Sosiaalihuollon jarjestelmén kayttoliittyméan tulee
noudattaa Mahdollisuus oikopolkuihin
-suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

to: Jarjestelmén tulee tarjota kokeneille kayttéjille oikopolkuja toimenpiteiden suorittamiseen
(esimerkiksi nappéinoikopolut tehtévien suorittamisen tehostamiseksi). Oikopolkujen ei kuitenkaan pida olla
ainoa keino suorittaa toimintoja.

Todentaminen: Kaytettéavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) vahintédan kahden
kaytettéavyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantéa
rikkovat havainnot eli kaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (véhainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei 10ydy yhtaan taté suunnittelusaantoda rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).

ETV_0270

Asiakas- ja potilasportaalin kayttéliittymén tulee noudattaa
Mahdollisuus oikopolkuihin -suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaanto: Jarjestelman tulee tarjota kokeneille kayttajille oikopolkuja toimenpiteiden suorittamiseen
(esimerkiksi néappainoikopolut tehtavien suorittamisen tehostamiseksi). Oikopolkujen ei kuitenkaan pida olla
ainoa keino suorittaa toimintoja.

Todentaminen: Kaytettavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) vahintaan kahden
kaytettavyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering” mukaisesti. Hyvéksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantéa
rikkovat havainnot eli kaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei 10ydy yhtaan taté suunnittelusaantoda rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).

ETV_0271

Terveydenhuollon jarjestelman kayttéliittyman tulee
noudattaa Selkeét virheilmoitukset -suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaanto: Jarjestelman tulee antaa kayttédjan ymmartamalla arkikielella ilmoitus virhetilanteista.
Virheilmoitusten tulee olla selkeita ja sisaltaa tarpeeksi informaatiota virheen korjaamiseen, mikéali mahdollista.

llmeneminen mm. seuraavasti: A) Virheilmoitusten tulee olla selkeésti huomattavissa.

Todentaminen: Kaytettavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) vahintaan kahden
kaytettévyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering” mukaisesti. Hyvéksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantoéa
rikkovat havainnot eli kaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei I0ydy yhtaan tata suunnittelusaantoa rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).




ETV_0272

Sosiaalihuollon jarjestelmén kayttoliittyméan tulee
noudattaa Selkeat virheilmoitukset -suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnitteluséanto: Jarjestelman tulee antaa kayttdjan ymmartamalla arkikielella ilmoitus virhetilanteista.
Virheilmoitusten tulee olla selkeita ja sisaltaa tarpeeksi informaatiota virheen korjaamiseen, mikali mahdollista.

limeneminen mm. seuraavasti: A) Virheilmoitusten tulee olla selkedsti huomattavissa.

Todentaminen: Kaytettéavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) vahintédén kahden
kaytettéavyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvéksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantéa
rikkovat havainnot eli kaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei 10ydy yhtaan taté suunnittelusaantoda rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).

ETV_0273

Asiakas- ja potilasportaalin kayttoliittyméan tulee noudattaa
Selkeat virheilmoitukset -suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaanto: Jarjestelman tulee antaa kayttajan ymmartamalla arkikielella ilmoitus virhetilanteista.
Virheilmoitusten tulee olla selkeité ja siséltaé tarpeeksi informaatiota virheen korjaamiseen, mikali mahdollista.

limeneminen mm. seuraavasti: A) Virheilmoitusten tulee olla selkeésti huomattavissa.

Todentaminen: Kaytettavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) vahintaan kahden
kaytettéavyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantéa
rikkovat havainnot eli kaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei 10ydy yhtaan taté suunnittelusaantoda rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).

ETV_0274

Terveydenhuollon jarjestelméan kayttoliittyman tulee
noudattaa Virhetilanteiden valttdminen
-suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaantd: Jarjestelméan tulee estdééd mahdollisuuksien mukaan virhetilanteiden muodostuminen.
Jarjestelman tulee kysya kayttajalta varmistus lopullista toimenpidetta tehdesséa kuten esim. tietojen
poistaminen. Jarjestelman tulee estaa virhetilanteita tarjoamalla esim. valikoita tilanteissa, joissa ei ole
suotuisaa tehda kirjoitusvirheita. Jarjestelmén tulee varmistaa, ettei kayttaja vahingossa jata tallentamatta
tekemi&én muutoksia.

llmeneminen mm. seuraavasti: A) Automaattisesti taydentyvat pakolliset tietokentat tulisi tarkistuttaa/korostaa
kayttajalle virhetilanteiden valttamiseksi. B) Tehtavasuorituksen aikana tulisi valttaa nayttonakyman vaihtumista
tai visuaalisista arsykkeista johtuvia keskeytyksia (esimerkiksi dialogi-ikkunat eivat saa peittaa alleen tarkeita
tietoja). C) Tarkeiden toisiinsa liittyvien tietojen tulee nakya kayttoliittymassa kerralla, jotta ne eivat jaa
huomiotta. D) Kayttoliittymassa tulee nakyé aina sen potilaan nimi, jonka tietoja ollaan
katselemassa/muokkaamassa.

Todentaminen: Kaytettévyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) véhintaan kahden
kéytettévyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaéntéa
rikkovat havainnot eli kéytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei 10ydy yhtaan taté suunnittelusaantoa rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).

ETV_0275

Sosiaalihuollon jérjestelmén kayttoliittymén tulee
noudattaa Virhetilanteiden valttaminen
-suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaanto: Jarjestelman tulee estad mahdollisuuksien mukaan virhetilanteiden muodostuminen.
Jarjestelmén tulee kysya kayttajalta varmistus lopullista toimenpidetta tehdessa kuten esim. tietojen
poistaminen. Jarjestelman tulee estéa virhetilanteita tarjoamalla esim. valikoita tilanteissa, joissa ei ole
suotuisaa tehda kirjoitusvirheitd. Jarjestelméan tulee varmistaa, ettei kayttdja vahingossa jata tallentamatta
tekemi&an muutoksia.

llmeneminen mm. seuraavasti: A) Automaattisesti taydentyvét pakolliset tietokentét tulisi tarkistuttaa/korostaa
kayttajalle virhetilanteiden valttamiseksi. B) Tehtavasuorituksen aikana tulisi valttaa nayttonakyman vaihtumista
tai visuaalisista arsykkeisté johtuvia keskeytyksia (esimerkiksi dialogi-ikkunat eivat saa peittaa alleen tarkeita
tietoja). C) Tarkeiden toisiinsa liittyvien tietojen tulee nakya kayttoliittymassa kerralla, jotta ne eivat jaa
huomiotta. D) Kayttoliittymassa tulee nakya aina sen asiakkaan nimi, jonka tietoja ollaan
katselemassa/muokkaamassa.

Todentaminen: Kaytettavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) véhintaén kahden
kaytettavyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantda
rikkovat havainnot eli kaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei 10ydy yhtaan taté suunnittelusaantoda rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).




ETV_0276

Asiakas- ja potilasportaalin kayttoliittyman tulee noudattaa
Virhetilanteiden valttaminen -suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaanto: Jarjestelman tulee kysya kayttajalta varmistus lopullista toimenpidetta tehdessé kuten esim.
tietojen poistaminen. Jarjestelman tulee estaa virhetilanteita tarjoamalla esim. valikoita tilanteissa, joissa ei ole
suotuisaa tehda kirjoitusvirheita. Jarjestelmén tulee varmistaa, ettei kayttdja vahingossa jata tallentamatta
tekemi&an muutoksia.

llmeneminen mm. seuraavasti: A) Automaattisesti taydentyvat pakolliset tietokentat tulisi tarkistuttaa/korostaa
kayttajalle virhetilanteiden valttamiseksi. B) Vareilla iimaistu asia tulee ilmaista aina myos muulla tavalla (esim.
lihavointi tai suurempi fonttikoko).

Todentaminen: Kaytettéavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) vahintédén kahden
kaytettéavyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvéksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantéa
rikkovat havainnot eli kaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei 10ydy yhtaan taté suunnittelusaantoda rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).

ETV_0277

Terveydenhuollon jarjestelmén kayttéliittyman tulee
noudattaa Opastus ja ohjeistus -suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaanto: Jarjestelman tulee antaa tietoa, opastusta ja ohjeita kayttajélle kulloiseenkin tilaan ja
toimintaan sovitetusti.

Todentaminen: Kaytettévyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) véhintaan kahden
kaytettédvyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaéntéa
rikkovat havainnot eli kaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei [6ydy yhtaén tata suunnittelusééntoa rikkovaa kéytettéavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).

ETV_0278

Sosiaalihuollon jarjestelméan kayttoliittyman tulee
noudattaa Opastus ja ohjeistus -suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaanto: Jarjestelméan tulee antaa tietoa, opastusta ja ohjeita kayttajélle kulloiseenkin tilaan ja
toimintaan sovitetusti.

Todentaminen: Kaytettavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) véhintaén kahden
kaytettavyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvéksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantda
rikkovat havainnot eli kaytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei 10ydy yhtaan taté suunnittelusaantoda rikkovaa kaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).

ETV_0279

Asiakas- ja potilasportaalin kayttoliittyman tulee noudattaa
Opastus ja ohjeistus -suunnitteluohjetta

2.1 Kaytettavyys

Suunnittelusaanto: Jarjestelman tulee antaa tietoa, opastusta ja ohjeita kayttajalle kulloiseenkin tilaan ja
toimintaan sovitetusti.

Todentaminen: Kaytettavyyden asiantuntija-arviointi (heuristinen arviointi) véhintaan kahden
kaytettavyysasiantuntijan suorittamana, toteutus ISO/TR 16982:2002 ja Nielsen, J. (1993) "Usability
engineering" mukaisesti. Hyvaksymistestausvaiheessa arvioinnin suorittaa Asiakas. Suunnittelusaantéa
rikkovat havainnot eli kéytettavyysongelmat luokitellaan vakavuuden mukaisesti asteikolla 1 (kriittinen), 2
(merkittava), 3 (haittaava), 4 (vahainen).

Tavoitetaso: Arvioinnissa ei 10ydy yhtaén taté suunnittelusaantoa rikkovaa kéaytettavyysongelmaa, jonka
vakavuus on 1 (kriittinen) tai 2 (merkittava).

ETV_0280

Asiakas- ja potilasportaalin kayttoliittyman tulee tayttaa
'WCAG 2.0 verkkosisallon saavutettavuusohjeen tason A
vaatimukset

2.1 Kaytettavyys

Asiakas- ja potilasportaalin toteutus téyttd&d Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0
-saavutettavuusohjeen.

llmeneminen mm. seuraavasti: A) Informaatio ja kayttoliittymékomponentit pitaa esittéa tavoilla, jotka kayttaja
voi havaita. B) Kayttdliittymékomponenttien ja navigoinnin pitaa olla hallittavia. C) Informaation ja
kayttoliittyman toiminnan pitéa olla ymmarrettavaa. D) Sisallon pitaa olla riittavan lujatekoinen, jotta se voidaan
luotettavasti tulkita laajalla joukolla asiakasohjelmia, mukaan lukien avustavat teknologiat.

Todentaminen: Saavutettavuuden/esteettdmyyden asiantuntija-arviointi.
Hyvéksyttava taso: Tayttdd WCAG 2.0 -saavutettavuusohjeen mukaiset tason A vaatimukset. Tavoitetaso:
Tayttda WCAG 2.0 -saavutettavuusohjeen mukaiset tason AA vaatimukset. Katso vélilehti WCAG 2.0.

ETV_0281

Tulostuspalvelinten tuki

2.0 Kayttamiseen liittyva vaatimus

Erittain tarkea

Jarjestelméan pitaa tukea keskitettya tietoturvallista tulostus- siten ettei jarjestelman ulkopuolisessa
tulostuspalvelussa tulostuksen jonotilaan jaanti aiheuta lukkiutumista itse asiakas-ja
potilasjarjestelmatapahtumassa.

ETV_0282

Ohjelmalliinen tulostus

2.0 Kéyttamiseen liittyvé vaatimus

Erittéin tarkea

Jarjestelma pystyy ottamaan ulkoiselta tulostuspalvelulta (print serveriltd) sahkoisesti vastaan tiedon siita etta
tulostusjonoihin on liitetty uusi tulostin tai poistettu tulostin. Nain Jarjestelméa kykenee se kykenee
hyddyntdméén keskitetysti ulkoista tulostuspalvelua jonka jonoja ohjataan keskitetysti.




Vaatimusten kuvaamisessa kaytettavien tietojen selitykset

D

\Ei toiminnallinen vaatimus

Kategoria

1. Yleinen toiminnallisuus

2. Kayttamiseen liittyvat jarjestelmavaatimukset

2.1 Kaytettavyys

2.2 Luotettavuus

2.3 Kayttdmisen tehokkuuus

2.4 Lainsdadanté/toiminnan saannot

2.5 Kayttajadokumentaatio

3. Tietoturvaan liittyvat jarjestelméavaatimukset

3.1 Tietosuojaan liittyvat jarjestelmavaatimukset

4. Yllapitoon liittyvat jarjestelmavaatimukset

4.1 Skaalautuvuus

4.2 Ohjelmiston/jarjestelman yllapidettavyys




4.3 Asennettavuus

4.4 Testattavuus

4.5 Mukautuvuus

4.6 Yllapidon dokumentaatio

4.7 Yllapidon sdannot

4.8 Yleinen yllapidon vaatimus

5. Suunnittelun reunaehdot

5.1 Ratkaisutapa
5.1.1 Ohjelmisto/ratkaisumallit

5.1.2 Tietoturvan
toteutusvaatimukset

5.1.3 Alustavaatimukset

5.2 Rakenne
5.2.1 Arkkitehtuuri

5.2.2 Uudelleenkaytettavyys

5.2.3 Yhteen toimivuus



5.2.4 Integraatiot

5.2.5 Yhteensopivuus

5.2.6 Yleinen suunnittelun
reunaehto

Prioriteetti
3 - Hyvin tarkea
2 - Tarked
1 - Hy6dyllinen

Kuvaus




Vaatimuksen yksilbiva tunnus \

Vaatimuksen nimi |

Maéérittelee tdydentdvén vaatimuksen kategorian

Yleiset toiminnallisuudet, jotka koskettavat useampaa kayttétapausta

Kayttamiseen liittyvat vaatimukset kuvaavat jarjestelman laadullisia ominaisuuksia
ja liséksi ovat merkitsevia jarjestelman kayttajalle ja eivat liity yksittaiseen
kayttétapaukseen, vaan ovat muuttumattomia useamman kayttétapauksen valilla

Kaéyttadjan ja ratkaisun vélisen vuorovaikutuksen laatua ja kyttoliittymén toimivuutta
kuvaavat jérjestelmévaatimukset (Ulkoasu, Helppoké&yttbisyys, Esteettbmyys)

Ratkaisun luotettavuuteen (reliability) kdyttdmisen ndkokulmasta liittyvét
Jarjestelmévaatimukset (Saatavuus, Eheys, Tarkkuus)

Kéyttamisen tehokkuuteen (Usage efficiency) liittyvét jérjestelmévaatimukset
(ratkaisun nopeus, vasteaika, kapasiteetti)

Projektin ulkopuolisten sédéntbjen, méaéraysten, standardien ja muiden tekijdiden
kautta ratkaisuun kohdistuvat rajoitukset ja vaatimukset (lainsdddénto, toiminnan
sisdiset sd&nnot, periaatteet ja ohjeet sekéd toiminnan standardit)

Kéyttédjddokumentaatioon liittyvét jérjestelmévaatimukset
(paakayttédjadokumentaatio, peruskéyttdjadokumentaatio)

Tietoturvaan (Security) liittyvét jérjestelmévaatimukset. Ratkaisun loppukdyttéjien
turvallisuuteen, seké itse ratkaisun ja sen tietosiséllén suojaamiseen liittyvét
s&&nnét ja ohjeet.

Vaatimukset, jotka ovat merkityksellisié ratkaisun hallittavuuden nédkbkulmasta ja
koskevat seuraavia osa-alueita:

- miten ratkaisu saadaan pysyméaéan kdynnissé ja kunnossa?

- miten ratkaisua konfiguroidaan?

- miten ratkaisuun tehdd&n muutoksia?

Skaalautuvuuteen liittyvét jérjestelmévaatimukset, jotka méaérittavét sen, miten
ratkaisun tulee pystyéa kdyttdméaéan oikean tyyppisié resursseja, oikeassa suhteessa
Suoritettavaan tehtdvaén néhden.

Ohjelmiston ylldpidettédvyyteen liittyvét jarjestelmévaatimukset, jotka méérittavét
sen, miten helppoa ratkaisun yllapitdmisen tulee olla, miten helppoa siihen on
tehdd muutoksia ja lisdta uusia ominaisuuksia.




Ohjelmiston asennettavuuteen liittyvét jarjestelmévaatimukset, jotka méadarittdvét
sen, miten helppoa ratkaisun asentamisen tulee olla ja mihin asennus tulee pystya
tekeméén

Testattavuuteen liittyvét jarjestelmévaatimukset, jotka méaérittdvét sen, miten
helppoa ja kattavaa ratkaisun testattavuuden tulee olla.

Mukautuvuuteen (adaptability) liittyvét jérjestelmévaatimukset, jotka méérittavét
sen, miten hyvin ratkaisun tulee soveltua kdytettdvéksi mééritellyisséd ymparistdissé
ilman ylimé&éréista lisékonfigurointia

Yllépidon dokumentaatioon liittyvét jarjestelmévaatimukset, jotka méérittdvét sen,
mille tasolle ratkaisun yll&pitoon liittyvéat toiminnot tulee olla kuvattuna
dokumentaatiossa

Ylldpidon saantéihin liittyvét jarjestelmévaatimukset, jotka méérittavét sen, mité
standardeja ja sdéntéjé ratkaisun yllapidossa tulee ottaa huomioon.

Yleiseen yllapidettdvyyteen liittyva jérjestelmévaatimus, joka ei kuulu aiemmissa
kappaleissa ké&siteltyihin asiakokonaisuuksiin.

Kuvaavat jérjestelmén suunnittelussa huomioitavat mahdollisuudet ja rajoitukset

Valittuihin ohjelmistoihin ja ratkaisumalleihin (Software Mechanisms) liittyvét
Jarjestelmévaatimukset, jotka méadrittdvét sen, miten niité tulee soveltaa
kaytdnndssé

Toteutuksen tietoturvaan liittyvét jérjestelmévaatimukset (Security Design
Constraints), jotka madrittdvéat sen, miten ratkaisu tulee suojata toteutuksen
nékdkulmasta haittaohjelmia vastaan.

Ratkaisun alustaan (platform) liittyvét jérjestelmévaatimukset, jotka madrittéavét
sen, mihin kdyttojérjestelméén ja/tai middleware-ohjelmistoon alustaratkaisu
perustuu ja mitd ympdristojé ratkaisu tulee kasittdméén.

Ratkaisun arkkitehtuuriin liittyvéat vaatimukset

Ratkaisun uudelleenkéytettavyyteen (Reusability) liittyvét jarjestelmévaatimukset,
Jotka méaérittdvét sen, mité yhteiskdyttbisid komponentteja ratkaisu hyddyntéé ja
toisaalta mitd uudelleen kéytettdvié komponentteja se tarjoaa

Ratkaisun yhteentoimivuuteen (Interoperability) liittyvat vaatimukset, jotka
maéaérittdvét sen, mitd tietoa ratkaisu vélittadd muille itsendisille jarjestelmille ja miten
se itse hybdyntdd muiden itsenéisten ratkaisujen sille véalittdméaa tietoa.




Ratkaisun integraatioihin liittyvét jarjestelmévaatimukset, jotka méérittdvét sen,
miten ratkaisu tulee integroida muihin ratkaisuihin. Kustakin liittymératkaisusta
kuvataan mihin jérjestelmaan liitytaén, millé periaatteilla ja millaisella tekniikalla.

Ratkaisun yhteensopivuuteen (Co-existence) liittyvét jérjestelmévaatimukset, jotka
maéaérittdvét sen, miten ratkaisu sopii yhteiseen ympéristé6n, miten se pystyy
toimimaan muiden itsendisten sovellusten keskelld ja samanaikaisesti
hyédyntdmaéaén yhteisia resursseja

Ratkaisun suunnittelun reunaehtoihin (Common Design Constraints) liittyvét yleiset
jarjestelmévaatimukset, jotka eivét kuulu aiemmissa kappaleissa késiteltyihin
asiakokonaisuuksiin.

Vaatimuksen térkeys toiminnalle

Vaatimus pitda olla mukana uudessa ratkaisussa
Vaatimuksesta on paljon hyétya toiminnalle
Vaatimus auttaa tekemist&, mutta ei ole valttamaton

Vaatimuksen kuvaus




PARAMETRIT

Prioriteetti

Kategoria

3 - Hyvin tarkea

1. Yleinen toiminnallisuus

2 - Tarkea

2. Kayttamiseen liittyva vaatimus

1 - Hyddyllinen

2.1 Kaytettavyys

2.2 Luotettavuus

2.3 Kayttamisen tehokkuuus

2.4 Lainsdadanto/toiminnan saannot

2.5 Kayttajadokumentaatio

3. Tietoturva

3.1 Tietosuoja

4. Yllapito

4.1 Skaalautuvuus

4.2 Yllapidettavyys

4.3 Asennettavuus

4.4 Testattavuus

4.5 Mukautuvuus

4.6 Yllapidon dokumentaatio

4.7 Yllapidon s&annot

4.8 Yleinen yllapidon vaatimus

5. Suunnittelun reunaehto

5.1 Ratkaisutapa

5.1.1 Ohjelmisto/ratkaisumallit

5.1.2 Tietoturvan toteutusvaatimukset

5.1.3 Alustavaatimukset

5.2 Rakenne

5.2.1 Arkkitehtuuri

5.2.2 Uudelleenkaytettavyys

5.2.3 Yhteentoimivuus



5.2.4 Integraatiot

5.2.5 Yhteensopivuus

5.2.6 Yleinen suunnittelun reunaehto



Toimittajan vastaus, miten vaatimus tayttyy

Vaatimus tayttyy, sisaltyy valmiina toiminnallisuutena tarjottavaan jarjestelmaan ja hintaan

Vaatimuksen mukainen toiminnallisuus toteutetaan mukauttamalla tai tuotekehityksena ja se sisaltyy
jarjestelmaan Toteutusprojektin aikatauluvaatimusten mukaisella hetkell&, siséltyy tarjoukseen ja hintaan

Vaatimus ei tayty / Ei sisélly tarjoukseen / tarjouksen hintaan







W3u http://www.w3.org/Translations/WCAG20-fi/
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