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Johdanto

Jarjestelma (ks. lite A Maaritelmét) on osa Eteld-Suomen alueen laajempaa kokonaisarkki-
tehturia. Eteld-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita sitoo julkisen hallinnon yhtei-
nen kokonaisarkkitehtuuri, sek& huomioitavana osana kuntasektorin kokonaisarkkitehtuuri.

Jarjestelméakokonaisuudella (ks. liite B16 Sanasto) on myds ulkoisia sidosryhmié sitovia arkki-
tehtuurivaatimuksia. Sidosryhmiin kuuluvat Eteld-Suomen ja muiden alueiden toimijat, jotka
eivat valttamatta ole Jarjestelman kayttajaorganisaatioita, mutta joiden toiminta liittyy jollain
tavalla Apotti-ogranisaatioiden toimintaan, esimerkiksi HUS:iin erityispotilaita lahettévat toi-
mijat.

Jarjestelméakokonaisuus kytketdan myos kansallisten ja alueellisten palvelun avulla saumat-
tomasti Apotti-kokonaisuuden ulkopuolisiin toimijoihin.

—Muut kunnat————  —Muut SHPt —Yksityiset: ﬁKansaIIiset palvelut
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Kuva 1. Konseptuaalinen arkkitehtuurikuva

Sidosryhmien vélinen integraatio ja kommunikointi hoidetaan alueellisten ja kansallisten tie-
donvélityskanavien ja -palvelujen avulla. Kansalliset palvelut kuten Kanta-palvelu ja Véaesto-
tietojarjestelma mahdollistavat alueen ulkopuolisten tahojen tiedonvélityksen. Alueen sisélla
voidaan kayttdd myos muita tiedonvalityspalveluita potilastietojen ja hoitovastuun valittami-
sessa.

Kenelle tama dokumentti on tarkoitettu

Arkkitehtuurivaatimukset on tarkoitettu Apotti-hankkeen jarjestelméatoimittajille, Apotti-
kuntien ja HUS:in sosiaali- ja terveystoimen asiakas- ja potilastietojarjestelmien uusimisesta
jatoiminnan kehittdmisesté vastaaville organisaatioille, HYKS-alueen muille Sote-toimijoille
seka Apotti-kuntien yhteistybkumppaneille.
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Rajaukset ja reunaehdot
Taman dokumentin yleisia rajauksia ovat:

o  Arkkitehtuurivaatimukset koskevat hankittavaa Jarjestelméaa ja siihen liittyvia Apotti-
toimijoita, mutta jarjestelma ja sen palvelut pitéé palvella koko HUS-aluetta. Tama
arkkitehtuurikuvaus ei ota kantaa muiden alueiden sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakas- ja potilastietojen kasittelyn viitearkkitehtuureihin eikd HUS Erva-alueen yk-
sittdisten kuntien ja toimijoiden sisdiseen Sote-kokonaisarkkitehtuuriin.

e Koska Apotti-organisaatioiden hallinnon jarjestelmien arkkitehtuurit poikkeavat toi-
sistaan suhteellisen paljon, tietojérjestelmépalvelut ja integraatiomalli on kuvattu si-
ten, ettd jatkosuunnittelussa tai totetusprojekteissa loogisten kokonaisuuksien to-
teutustapaa voidaan tarvittaessa vaihtaa. Sote-uudistuksen edetessa ndmaé kunta-
kohtaiset rakenteet tulevat todennékdisesti yksinkertaistumaan alueellisiksi Sote-
palveluiksi.

o  Tama arkkitehtuurivaatimusdokumentti pohjautuu Apotti-toimijoiden yhdessa laa-
timaan kohdearkkitehtuuriin. Erillisia kohdearkkitehtuuri-dokumentteja (ei osa tar-
jouspyynto- tai hankedokumentaatiota) tarkennetaan toteutuksen ja kdyttéénoton
aikana sen perusteella luoduilla ratkaisuarkkitehtuuritason kuvauksilla.

o  Tassd arkkitehtuurivaatimukset-dokumentissa ei késitella tarkemmin yleisia perus-
tietotekniikan tai infrastruktuurin palveluita, kuten tietoliikennettd, palvelinten
kayttopalveluja tai tydasemapalveluita muutoin kuin palvelutasovaatimusten ja
skaalautuvuuden nékdkulmasta.

o Tassa dokumentissa on hyddynnetty sosiaali- ja terveydenhuollon viitearkkitehtuuri-
tyon (VAKAVA) tuloksia. Naiden lisdksi tydssa on hyddynnetty soveltaen muiden
toimialojen organisaatiorajat ylittavien arkkitehtuurien seka kansallisten viitearkki-
tehtuurien ydintuloksia vahvasti soveltaen.

o Tassa dokumentissa ei ole kuvattu eika siiné ole ollut kéytettévissa kattavaa joukkoa
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisid toimintaprosesseja. Organisaatiokohtaiset ny-
kytilankuvaukset ovat kuitenkin olleet pohjalla yleisen tason toiminnan periaatteita
ja kaytantdja hahmoteltaessa.

Varsinaiset kuvattavan kohteen rajaukset on listattu tarkemmin jaljempana arkkitehtuurin ra-
jauksissa ja reunaehdoissa.

Keskeinen arkkitehtuuriterminologia

Apotti-hankinnan vaatimusmaarittelyyn on kuvattu laajempia sanastoja ja terminologiaa,
jotka tulee ottaa tarjouksessa ja ratkaisun toteutuksessa huomioon.
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2.  Kokonaisarkkitehtuurimenetelman hyédyntdminen Apotti-
vaatimusmaarittelyssa

Kokonaisarkkitehtuurilla (KA) tarkoitetaan toiminnan, tietotarpeiden, tietojérjestelmien ja
teknologiaratkaisujen mallintamista, kuvaamista ja suunnittelemista yhteentoimivaksi koko-
naisuudeksi. Kaytannossa se koostuu jasennyksesta, kuvauspohijista ja ndiden avulla toteute-
tuista arkkitehtuurilinjauksista. Kokonaisarkkitehtuurin avulla toiminnan ja tietojarjestelmien
kehittdminen on ennakoivaa ja sité voidaan kayttdd osana strategista johtamista. Kokonais-
arkkitehtuurin lahtdkohta on toiminnan tarpeiden huomioiminen ICT-ratkaisujen kehittami-
sessa.

Kokonaisarkkitehtuuri on suunnitelma kohteena olevan toiminnan muodostaman kokonai-
suuden ja sen osien rakenteesta ja osien vélisista suhteista. Kokonaisarkkitehtuuri on strate-
gisen johtamisen véline, jonka avulla yhtendistetdan toiminnan kehittamista. Se kuvaa, kuin-
ka kohdealueen toimintaprosessit, tiedot ja jarjestelmat toimivat kokonaisuutena. Sen avulla
tietojarjestelmien ja toimintojen kehittdmisesta tulee ennakoivaa ja se saadaan sidotuksi
strategiseen kehittamiseen — seka yksittaisilla Sote-toimijoilla ettd koko alueella.

Kokonaisarkkitehtuuri ulottaa nakékulmansa pelkkien tietojarjestelmien ulkopuolelle kuva-
takseen ne substanssitoiminnan syyt ja tarpeet, joita varten tietojarjestelmia tehdaan seka
tassd tarvittavat tiedot. Kokonaisarkkitehtuuri varmistaa eri osa-alueiden ja erityisesti toi-
minnan tarpeiden yhdenmukaisen huomioimisen kaikessa toiminnan ja ICT-ratkaisujen kehit-

tamisessa.
( I Rajauksetja reunaehdot l\
Periaatteellinen Arkkitehtuuria ohjaavat mddritykset - sidosarkkitehtuurit
Taso - MIKSI - —
MILLA EHDOILLA I Arkkrtzhtuurlpenaatteet
\ | Tietoturva- ja tietosuojaperiaatteet
Toimi i
arkkitehtuuri arkkitehtuuri
=92 - 1 T
( Strategia Gsit Tietojdirje G Teknologiavaatimukset
Toiminnan haasteet, Roolit
Kasitteellinen tarpeet & tavoitteet
Taso - MITA Palvelut
—
K Sidosryhmiit
( Organisaatio Piidtietoryhmiit Looginen tietojéirjestelmd- | Teknologiakomponentit
Prosessilista/kartta Loogiset ti JESRE Valvonta-ja hallinta-
Looginen Prosessikuvaukset Tietovirrat arkkitehtuuri
fLasop MITEN Jirjestelmit-tietovarannot % :
Looginen verkkokaavio
{ Prosessit-tiedot || Il Jérjestelmat-prosessit ‘
K “ Integraatiomalli
| Rajapinnat ja liittymat " Teknologiavalinnat l
Fyysinen
Taso - MILLA | Fyysisetti " Jarj Bl “ Fyysinen verkkokaavio
| Koodistot II Palvelutasotavoitteet

Tavoitetila Léhtdtilanne

Kuva 3. Arkkitehtuurirajaukset

Apotti-kokonaisarkkitehtuuritydssa kohteena oli erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kas- ja potilastietojenhallinnan tavoitetila kaavion Periaatteellisia ja kasitteellisia tavoitteita
painottaen. Projektissa kuvattiin myos karkealla tasolla laht6tilannetta, jonka kuvaukset pai-
nottuvat kaavion alaosiin liittyviin fyysisen tason kuvauksiin.

Varsinainen toteutustapa, jossa otetaan tarkemmin huomioon eri tietojérjestelmien ja tekno-
logioiden roolitus, tehtavét ja rajapinnat, maaritetaan myéhemmin ns. ratkaisuarkkitehtuu-
rissa, kun keskeiset tuotteet, jarjestelmat ja teknologiat on valittu. Tarkempi ratkaisuarkki-
tehtuuri tarkennetaan mydhemmin Apotti-kokonaisratkaisun liséksi organisaatioittain, jotta
paikalliset jarjestelmien véliset liittymét ja rajapinnat saadaan kuvattua riittévalla tarkkuudel-
la.
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3. Nykytila

3.1. Yleiskuva

Apotti-organisaatioilla on kdytdssadn muutamia keskeisié paatietojarjestelmié. Lisaksi on
runsaasti (50-300) pienempéa erillisjarjestelmad. Naiden kaytolle on tyypillista, ettd kayttaja
joutuu kéyttdmaan tydssdén useita eri kayttoliittymalla olevia tietojérjestelmia, joiden valilla
hé&nen on kopioitava tietoja toiseen jarjestelmaan.

Eri organisaatioissa on runsaasti erillisia jarjestelmid, jonka seurauksena tiedot ovat pirstaloi-
tuneet jarjestelmien paikallisiin tietovarantoihin. Vaikka jonkin verran integraatioita toteutet-
tu em. jarjestelmien vélille, tietojen ké&ytettévyys ja vaihto yli organisaatioiden on huono.

Nykyinen tietosuojalainsddadannon maaraama rekisterinpito erityisesti sosiaalitoimessa vai-
keuttaa tietojen yhteiskayttod ja saatavuutta koko alueella.

Nykyisten jarjestelmien osalta toimittajien oma-aloitteinen jatkokehittdminen on vahaista.
Toiminnan tarpeiden muutokset huomioidaan hitaasti ja Apotti-toimijoiden erikseen tekemat
samansisaltdiset muutokset veloitetaan kaikilta tilaajilta.

Toiminnan ja tietohallinnon yhteistydn tiivistdmiseen on tarvetta kaikilla mukana olevilla or-
ganisaatiolla.

Helsinki Vantaa Kirkkonummi Kauniainen

| ALLH-iityntapalvelut NAVITAS S oriotied
- T'el'oy!nkerw - Viiterekisteri - Repository Ensihoito
- Sanomanvalitys - Kuvajskel - Registry
- Siirtoportaali
VALVIRA FIMEA Valtio
%
raz,»n VTS YTJ

Koodistopa Tautirekise
Ively it

Kuva 4. Kuntakohtaiset jarjestelmét ja yhteiset palvelut
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3.1.1. HUS
HUS:n potilasjarjestelmien ytimen muodostaa Uranus-potilastietojarjestelmd, jonka avulla
hoidetaan yleinen potilastietojenhallinta, potilaskertomus ja la&kitykset. Lisaksi jarjestelman
avulla hoidetaan resurssienhallinta ja muut hallinnolliset toimenpiteet liittyen kaikkeen
HUS:n erikoissairaanhoidon toimintaan. HUS:ssa on kdytdssd myos paljon toiminto- ja eri-
koisalakohtaisia erillisjarjestelmid ja -rekistereja, joiden avulla mahdollistetaan em. erityis-
toimintojen yksil6lliset tiedon- ja resurssienhallintatarpeet.
Alueelliset Kansalliset
palvelut palvelut
Johtan_win_en ja Sahkasinen asiointi Valtio
—_— ral G S
gt e Potilaskertomus Potilashallinto- ja Muut S @
“Onine raportt toiminnanohjaus erillisjarjestelmat
~Ecomed potiasraportonti URANUS MIRANDA URANUS OBERON
Potilastiedot Perusﬁef!ot 5 |
— |y - | |
- Hoitokertomus - Konsultaatiot e e — 2Ez
- - - = Kgrtomumeksm . - Jonot 'g E
Hallinnonjarjestelméat - Laakitys, nestehoidot, - Varaukset . £5 2
- - eReseptit - Avo- ja osastokirjaukset TE0
i | ———— | | e
- Dlagnloosn : Lasku(usp'a'ako‘::;el Infensium benchmarking “
- Toimenpiteet - Hoito- ja
e - Viranomaislomakkeet palvelutapahtumat Obstetrix
Tiedonkeruualustat Mukautettavat toiminnot
- Hoitopalautteet - Tapahtumaluettelot
ASLA / MYNLA laskutus - Sanelut - Online raportit )
- Syopalaakehoidot Asiointipalvelut ]
B S —— Mukautettavat toiminnot - Lomakkeet Tutkimus- ja (2 5
LA IR OSRRIRICRY - Potilaskansion sisaito - Viestipalvelut laaturekisterit | = o
= - Hoitotaulukko - ltseilmoittautuminen T E %
b e Sl Einooresien ™ 2 Koodisto [l Tautireidis
= otilastietoarkiston alvelu erit
IR e Koodistopalvelu o 5 1 .
5 or= o
T i
]
Apuvalineet || Kuvantamin Endobese’ | THeldeberaT | §_ g % Muut
ruokahuolto o Pilo = o
a:lz':r'mo“o Dimaxis Fotostation %
Kuva 5. HUS:in jarjestelmét
Uranus-jérjestelma on liitetty yhteen HUS-alueen kuntien potilasjarjestelmien kanssa ALLI-
palvelun vélityksell&. Liittymat mahdollistavat I1&hinnd séhkdisen lahete-palaute, laboratorio-
ja kuvantamispyyntojen seka sahkdisten reseptien valittdmisen jarjestelmien valilla. Potilas-
jérjestelmét on lisaksi kytketty kansallisiin ja alueellisiin yhteispalveluihin joiden avulla hoide-
taan tietojen valitystd, raportointia ja laskutusta.
Alueelliset palvelut on toteutettu helpottamaan HUS alueen organisaatioiden vélista tieto-
jenvaihtoa. Navitas-viitetietojarjestelman avulla on mahdollista katsoa kuntien potilastieto-
jérjestelmiin tallennettua potilaskertomustietoa tallennettuja viitteitd hyvéksikayttden. Myos
kuvantamis- ja laboratoriotutkimustiedot ovat laajasti yhteiskaytossa alueellisesti. HUS ku-
vantamisessa tuotetut rtg-kuvat jaetaan terveyskeskusten kayttoon Navitaksen kuvajakelu-
jarjestelmalla.
HUSIn jarjestelmien valiset liittymat on padsadntoisesti toteutettu integraatiovéylan kautta.
Integraatiovayla perustuu Microsoft BizTalk tuotteeseen ja se on toteutettu korkean kéytet-
tavyyden periaatteita noudattaen.
3.1.2. Helsinki

Sosiaali- ja terveysvirastossa on kaytdssa kuusi asiakas- ja potilastietojarjestelmaa: Pegasos,
TerveysEffica, Hammashuollon Effica, SosiaaliEffica YPH, Proconsona ja ATJ, jotka kattavat
keskeisimmat Sote-toiminnot. Lisaksi on kéytdssa suuri joukko eritasoisia ja kokoisia erillisi&
tietojarjestelmid ja apuohjelmia. TerveysEfficasta on liséksi kaytdssé useita installaatioita so-
siaalihuollon rekisterien tietosuojavaatimuksista johtuen.
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Kuva 6. Helsingin jarjestelmé&t

Helsingin liittymat on rakennettu pdéasiassa jarjestelmien vélisilla yhteyksilla HUSIn jérjes-
telmiin, asiakas- ja potilastietojarjestelmiin (Facta ja VTJ), seké talous- ja henkiléstéhallinnon
jérjestelmiin. Liséksi on kaytossa suuri joukko liittymid erillisjarjestelmien valilla.

3.1.3. Vantaa

Kaytdssa olevat keskeiset jarjestelmét terveydenhuollon Graafinen Finstar (GFS) ja sosiaali-
huollon VAT -asiakastietojarjestelmd ovat elinkaarensa paéssa. Niita jatkokehitetdén vain
pakollisten osien osalta. Erikoisohjelmia uusitaan sitd mukaa, kun esimerkiksi teknologiasyisté
kaytto tulee mahdottomaksi.

Alueelliset Kansalliset
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Kuva 7. Vantaan jarjestelmat
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3.1.4. Kirkkonummi

Kirkkonummella on kdyttssa Pegasos terveydenhuoltoon ja Proconsona sosiaalihuoltoon.
Naiden lisdksi kdytossa yksittéisia erillisjarjestelmid ja alueellisia palveluita.

Alueelliset Kansalliset
palvelut palvelut
Johtaminen ja Sahkainen asiointi Valtio

rapotointi I ———
Ajanvaraus Esitietolomake Dudecim Sahkainen
(nouvola+diabetes) terveystarkastus iy
Raportointi 3 o
Terveydenhuolto Sosiaalitoimi Muut

- erillisjarjestelmat
Pegasos ProConsona
- Vastaanotto
- Ajanvaraus

Hallinnonjarjestelmat A-klinikka

iikenne

3
s
H
s
4
2
H
24
=]
=]
< .

Tiedon
hallinta

Velkajarjestelija

taloushallinto

Web-tallennus —_—
T — i Femat
Pro E Lskutus

Dynasty asianhallinta

—_—— Tutkimus- ja
Titania laaturekisterit

tyovuorosuunnittelu

Koodisto

oA Terhikki
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pa= N
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—_— —
U— | CE—
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Kuva 8. Kirkkonummen jérjestelmat

Granite Partners
Riskienhallinta

Alueeliiset palvelut, Integraatiot ja tiedonvalitys

3.1.5. Kauniainen
Kauniaisissa on kayttssa Mediatri terveydenhuoltoon ja Effica suunterveydenhuoltoon, seké
Effica ja VATJ sosiaalihuoltoon. Naiden lisaksi kaytossa yksittaisia erillisjarjestelmia ja alueel-
lisia palveluita.

Alueelliset Kansalliset
palvelut palvelut
Johtaminen ja Séahkasinen asiointi Valtio
rapotointi e
Mediatri Duodecim Séhkéinen
Ajanvaraus Terveystarkastus
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Terveydenhuolto Sosiaalitoimi Muut pisle

e | | B erillisjarjestelméat
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- Kotihoito
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Resepti tulossa
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Bassware lask.hyv.

ProEkonomicatall.hall. Tutkimus- ja
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Alueeliiset palvelut, Integraatiot ja tiedonvalitys

Kuva 9. Kauniaisten jarjestelmat
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4. Periaatetason arkkitehtuurilinjaukset

4.1.  Arkkitehtuurin rajaukset ja reunaehdot

Sote- asiakas- ja potilastietojen késittelyn kohdearkkitehtuurin kuvaamisen kohdealuetta on
rajattu karkealla tasolla seuraavasti. Rajaukset on tarkemmin kuvattu varsinaisissa vaatimuk-
sissa (B3 Toiminnallisuuskartta, B4 Toiminnalliset vaatimukset, sek& B12 Integraatiot palve-
luihin ja tietojarjestelmiin ja B15 Integraatiot ladkintélaitteisiin):

Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon potilastiedot ja toiminnallisuudet

Sote-sahkoiset palvelut, sahkdinen asiointi

Resurssien hallinta: tilat, hoitovalineet, laitteet

Keskeisimmat |&&kintalaiteintegraatiot

Sosiaalihuollon keskeiset palvelut arkkitehtuurissa kuvatussa laajuudessa

Tydterveydenhuolto silté osin, kun Apotti-toimijat tuottavat ndité palveluja

Ladkehoitotietojen kasittely

Ladkkeenjako ja suljettu |a&kekierto

Palveluprosesseihin suoraan liittyvat resurssit ja resurssien hallinta

Kuvantamisen tuotannonohjaus (RIS)

Ravitsemustietojen hallinta

Sote-mobiilipalvelutja liikkuva tyd

Jarjestelméan kayttajien valtuutus

Kliininen ja toimintaan liittyva operatiivinen raportointi

Yhteinen resurssienhallinta ja palvelujen ohjaus — hallitusti
Organisaatiotasoinen raportointi ja tilastointi (DW/BI)
Kehitysvammapalvelut

Sosiaalihuollon maksatuksen tietosisalto

Raportointi ja laatumittarit
Tutkimustoiminnan tuki
Ty&terveyshuollon perustoiminnallisuus
Kanta-palveluliittyméat

Kanta sahkdinen resepti -toiminnallisuus
Syopatautien toiminnallisuus

Kardiologian toiminnallisuus

Kuntoutuksen perustiedot

Karkean tason rajauksista (Rajaus - sisédn) nahdaan, ettd Jarjestelméan tulee kattaa varsin laa-
jasti sosiaali- ja terveydenhuollon eri osa-alueet. Kokonaisuuteen on siséllytetty myds sellaisia
0sia, jotka eivat kuulu valttdmatta sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsédddnndn méarit-
témiin alueisiin.
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Seuraavat osuudet ovat rajatusti osana jarjestelmakokonaisuutta, lahinna integraatioiden ja

littymien kautta:

Ladkevalmistus ja annosjakelu

Integroitava toiminto

Palveluiden ostopalvelut tilaus-toimitusketjun hallinnan ja tietojenvaihdon nakdkulmasta
(esim. sosiaalitoimen palvelut)

Integroitava toiminto

Omahoitotarvikkeiden ja apuvélineiden hallinta

Integroitava toiminto

Materiaalihallinta kokonaisuudessaan (esim.hoitotarvikkeet)

Integroitava toiminto

Tunnistamisen ja identiteetinhallinnan peruspalvelut —esim. keikkalaékareita ja ulkoisia

Integroitava toiminto

Ammattihenkildstdén optimointi (esim. tydvuorosuunnittelu)

Integroitava toiminto

Laboratoriojarjestelmékokonaisuus

Integroitava toiminto

Kytkenta sédhkoiseen asianhallintaan ja sdhkdiseen arkistointiin — sosiaalitoimi

Integroitava toiminto

PACS —kuva-arkisto

Integroitava toiminto

Taloushallinto mm. ostotoiminnat, osto- ja myyntireskontra, kirjanpito

Integroitava toiminto

Henkildstéhallinnon toiminnot

Integroitava toiminto

IDM / AD

Integroitava toiminto

Ruokahuollon jarjestelméat

Integroitava toiminto

L&akinta- ja laboratoriolaitteiden sulautetut ohjelmistot ja laitteet

Integroitava toiminto

Palveluseteli, hallinta

Integroitava toiminto

Potilas- ja asiakaskuljetukset

Integroitava toiminto

Muut kunnan toimialariippumattomat tietojarjestelmat

Integroitava toiminto

Laitoshuolto

Integroitava toiminto

Hoitotarvikejakelu

Integroitava toiminto

Haittatapahtumailmoitukset ja haittavaikutukset

Integroitava toiminto

Veritilaukset

Integroitava toiminto

Digisanelu / sanelujen purku

Integroitava toiminto

Puheentunnistus

Integroitava toiminto

Ladkelogistiikka ja -varastonhallinta

Integroitava toiminto

Seuraavat toiminnallisuudet on rajattu ulos tarkastelusta

Ladkerobotit

Varhaiskasvatus / paivahoito
Yksityinen terveydenhuolto
Sosiaalihuolto: Sovittelutoiminta

Sosiaalihuolto: Sosiaaliasiamiestoiminta

Sopimustenhallinta

Ensihoito

Kuntoutuksen erityisohjelmat

Huomiot

Vaikka Ensihoidon on rajattu ulos, rajauksen sisaan kuuluu asiakasprosessien ja tietojenvaih-
don keskeiset piirteet, kuten ajantasaisten potilastietojen kasittely ensihoitoyksikoissa, laaka-
reiden konsultointimahdollisuus seka ensihoidossa syntyvien potilastietojen hyddyntdminen

muiden kaytdssa mm. paivystyspoliklinikalla.

On hyva huomata, etta kaikilla Apotti-kunnilla on erilliset ja monin osin erilaiset talous-, hen-
kilosto- ja materiaalihallinnon jarjestelmat, seké raportointi. Yhtend reunaehtona on, etta tu-
leva asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus tulee voida kytkeé naihin eri jarjestelmiin

mahdollisimman saumattomasti.
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Vaikka terveydenhuollon ja sosiaalihuollon yksityisten palveluntuottajien omat tydvélineet on
rajattu tasté tarkastelusta pois, toiminnot voidaan tarvittaessa jarjestaa siten, ettd nama toi-
mijat kdyttavat suoraan kuntatoimijan asiakas- ja potilastietojarjestelméaa tai Jarjestelmad ja
kirjaavat tarvittavat tiedot suoraan siihen.

Rajauksissa tarkastelun ulkopuolelle jatettyja liitdnnaisprosesseja ja kokonaisuuksia on hyo-
dyllista tdydentad mydhemmissa kehitysprojekteissa — ratkaisuarkkitehtuureissa seka tar-
kemmassa suunnittelussa.

Naissa arkkitehtuurivaatimuksissa on keskitytty erityisesti asiakas- ja potilastietojen hallinnan
tarkasteluun seké sosiaali- etté terveydenhuollossa — arvioimalla myds lainsaddanndn reuna-
ehtojen rajoissa ndiden osakokonaisuuksien yhteinen toiminta ja yhteiset piirteet.

Rajausten perusteella tavoitteeksi maarittyi tavoite laatia seké ylatason yhtendinen kokonais-
kuva sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen hallinnan kokonaisuudesta etté
erityisesti jasentaa asiakkaiden palvelujen hallintaa edistéva yksikkorajat ylittéva elinkaari-
prosessi, joka tukee asiakkaan terveyden ja hyvinvoinnin edistamisté kaikissa asiakkuuden
elinkaaren vaiheissa.

Jarjestelméakokonaisuuteen kuuluvat kokonaisuudet tarkentuvat tarkemmassa ratkaisuarkki-
tehtuurissa ja Apotti-hankinnassa.

Kaikkia Sote-toimijoita koskevat julkisen hallinnon yhteinen kokonaisarkkitehtuuri seké huo-
mioitavana osana kuntasektorin kokonaisarkkitehtuuri. Keskeisimmat substanssitoimintaan
vaikuttavat kohdealueet ovat:

e Terveys- ja hyvinvointi (vastuu ohjauksesta sosiaali- ja terveysministeri6lla ja sen
mandaatilla THL:I14)

e Sisdinen turvallisuus (vastuu sisdasiainministeritlla)

Kansallinen arkkitehtuuri muodostaa taten seuraavan vastaavanlaisen hierarkian, kuin esi-
merkiksi rakennusarkkitehtuuria koskevissa linjauksissa ja maarityksissa. Tasté ohjauksesta
johtuen on térkeaa tunnistaa systemaattisesti eri sidosarkkitehtuurit ja niiden vaikutukset

kuvattavaan kohteeseen.

Sidosmaaritykset, -hankkeet ja -arkkitehtuurit on jasennetty seuraavasti:
e Sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevat yleiset sidosarkkitehtuurit
0 Sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaava lainsaadanto

0 Sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevat kansalliset ja kansainvéliset si-
dosarkkitehtuurit

0 Sote-toimintaa koskevat keskeisimmat kansalliset hankkeet
0 Sote-palveluja koskevat standardit
o Sote-sektorin koodistot

e  Apotti-toimijoiden omat viite- ja kohdearkkitehtuurit (sisdltden keskeiset kehitta-
misprojektit)

e Kansalliset, toimialariippumattomat sidosarkkitehtuurit ja maaritykset
0 Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri JHKA

Kansalliset perustietovarannot

Kansalliset palvelujen ohjauspalvelut

Kansalliset tekniset tukipalvelut

Kansalliset alustapalvelut

0O O O o o

Muut kansalliset sidosarkkitehtuurit ja maaraykset
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ETV_0114: Toimitettava ratkaisu noudattaa Suomen sosiaali ja terveydenhuoltoa koskevaa
lainsdadantoa. Lainsaadanto listattu tarkemmin liitteessa "B11 Arkkitehtuurivaatimukset".

ETV_0116: Tarjoajan palvelut ja toiminta tayttavat tietoturvavaatimukset palvelukuvauk-
sen mukaisesti rajattuna.

Sote-toimintaa ja ratkaisuja koskevat sidosarkkitehtuurit

Alueellista sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ohjaavat seuraavat kansalliset ja kansain-
véliset Sote-sektorin sidosarkkitehtuurit:

Sidosarkkitehtuurit | VElvEi e | Kuvaus, keskeinen sisalto VEsuEe
; '
Kohdealuetta koskevat kansalliset ja kansainvéliset sidosarkkitehtuurit
Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen Velvoittava | Valmisteila, tthan kootaan yhteen ol levatlinjaukset ja k K STM (operatiivisesti
kokonaisarkkitehtuuri THL)
KanTa Velvoittava Kela, Kanta.fi
KanSa Velvoittava Kela, Kanta.fi
Vakava, alueellisen Sote-viitearkkitehtuurin Ohjaava Sosiaali- ja ter koke Jurin suunnitelun | STM (operatiivisesti
kehittamisprojekti ja kuvaamisen tukiprojekt. Kuntaliitto)
Terveydenhuollon alueellinen ja paikallinen Huomioitava Aikaisempi alueellisen ja paikalisen Sote-vitearkkitehtuuri. Toimi edelld mainitun | Kuntaliitto
\iitearkkitehtuuri (Tapas) k hankk oteti X
Kéayttdvaltuushallinnan viitearkkitehtuuri Huomioitava Valmistuu alkuvuodesta 2013 Kuntaliitto
MDM-arkkitehtuuri Huomioitava Valmistuu alkuvuodesta 2013 Kuntaliitto
Sote-tietojohtamisen witearkkitehtuuri Huomioitava VM/JuKICT
Kelan etuustoiminnan arkkitehtuuriuudistus Huomioitava Kelan asitelyyn lityva sidc uri Kela
eReseptin integraatioarkkitehtuuri Huomioitava VM/JuKICT
Taltioni.fi - ja muut vastaavat palvelut Huomioitava  |Talionin tavoiteena on olla kansalaisten, terveydenhuolion timijoiden ja Taltioni osuuskunta
hyvinvointpalvelujen tuottajien yhteinen terveys- ja hyvinvointiiedot siséltiva
i ja palvelualusta.
Sote-koodistopalvelu Velvoittava Sosiaali- ja tervey sahkoisten jarjestelmien tarvitsemat THL, Koodistopalvelu

yhtenéiset tietorakenteet seka filasto- ja rekisteritiedonkeruun keskeiset koodistot
julkaistaan koodistopalvelimelta. Keskeisia palveluita ovatmm. tautiluokitus,
i i itus ja Sote-organisaatiot Ks. koodistot jélempéana.

epSOS Huomioitava epSOS aims to design, build and evaluate a service infrastructure that EU
demonstrates cross-border interoperability between electronic heatt record
systemsin Europe.

In afirst phase:

- Patient Summary: access to important medical data for patient treatment

- Cross-border use of electronic prescriptions ("ePrescription” - or "eMedication”
systems)

In a second phase (epSOS enlargementphase):

- Integration of the 112 emergency services

- Integration of the European Health Insurance Card (EHIC)

- Patientaccess i their data

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisella kokonaisarkkitehtuurilla tarkoitetaan STM:n vas-
taamaa kansallista Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen arkkitehtuuria. K&ytanndssa ky-
seisestd arkkitehtuurityosta vastaa THL. Se jakautuu sosiaali- ja terveydenhuollon arkkiteh-
tuuriin, sosiaaliturvan arkkitehtuuriin ja ympaéristdterveydenhuollon arkkitehtuuriin.
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4.2. Standardit

ETV_0115: Jarjestelma on yhteensopiva sosiaali- ja terveydenhuollossa sovellettavien stan-
dardien kanssa. Standardit listattu tarkemmin liitteessa "B11 Arkkitehtuurivaatimukset"

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonvaihdossa ja tietorakenteissa noudatetaan erityisesti seu-
raavia:

Sote-palveluja koskevat standardit
CEN/TC251 Velvoittava Eurooppalainen standardoimisjérjestd CEN (European Commitiee for Standardization) on julkaissut
useita erilaisia standardeja. CENin komiteassa CEN/TC 251 Health Informatics laadituja standardeja
on voimassa lahes 80 ja niiden tavoite on yhtendisti Euroopan terveydenhuollon ohjelmistoja. CEN
standardit vahvistetaan myds Suomessa ja saavatsilloin alkutunnisteen SFS-EN.
DICOM Ohjaava DICOM on l&aketieteellisen kuvantamisen tarpeisiin kehitetty standardi. Digitaalisessa muodossa
olevaa kuvantamistietoa kasitelldén DICOM -laiteilla joita ovat esimerkiksi sairaaloiden réntgenosastoilla
kaytetévat modalieeit DICOM on tirkea standardi myés digitaalisten kuva-arkistojen (PACS, Picture
Archiving and Communicafion system) ja rénigen-osastojen toiminnanohjausjarjestelmien (RIS,
Radiology fion System)
DRG Ohjaava DRG (Diagnosis Related Groups) on luokiteelujérjestelma, joka ryhmiteelee potlaat pagasiallisen taudin,
mahdoliisten kirurgisten toimenpiteiden, ian, samanaikaisten muiden sairauksien tai muiden hoidon
vaativuuteen vaikutavien tekijiden mukaan noin viteensataan eri ryhmaan. DRG:t kéytetaan mm.
toiminnan vertailuun ja \asku\ukseen.
HL7 Velvoittava HL7 on lyhenne, jolla yleensa vitataan y 1tern n
voitoa tavoitelem atomaan organisaaioon Health Level Seven, Inc.iin. Toisinaan term\Ha viitataan
myds yhteen tai useam paan standardiin jota HL7 organisaatio tai sen suomessa toimiva
|| sisarorganisaatio HL7 Finland on julkaissut
HL 7 CDA R2 Velvoittava Erilaisia HL7 isaati standardeja on kaytossé lukuisia.

hitp:/iwww.hi7.org/ http:/Aww.hi7.fl HL7 organisaation standardi CDA R2 (Clinical Document
Architecture Release 2) kuvaatevveydenhuoHon asiakirjojen ietosisallon ja rakenteen. Se on kehitetly

distamaan avoimiin japintoihin perustuvaa tiedonvalitysta sovellusohjelmistojen valila.
CDA R2 -dokumenttovat XM L-muotoisia ja ne ovatjohdetts yhtenaisesta RIM -fetomallista (RIM, HL7
Reference Information Model). KanTa-arkistoon talletetiavat asiakirjat ovat CDA R2 muotpisia.

ja kehi

[ |HL7RM Velvoittava HL7 RIM (Reference Information M odel) on y hteninen tietomalli johon kaikki HL7 versio 3 kehitys
|| perustuu.
HL7 V2.x sanomat Velvoittava HL7 organisaaion sanomavalityksen standardi 2.x on laajassa kéytossa eri erveydenhuolion

ohjelmistoissa eri puolila maaimaa. Suomessa eniten kéytety on HL7 v 2.3 joka on EDIFACT-tyylinen

nedosmmumn eikda XM L muotoinen. HL7 v 2.x eroaa rat japi
|| muta i HL7 v3:st.
HL7 V3 Messaging Velvoittava HL7 versio 3 sanomavalitys on HL7 organisaation julkaisema standardi joka perustuu RIM-tietomaliin.

HL7 v3 sanomat ovat XM L-muotoisia ja niita k &ytetaan muun muassa KanTa-arkistoon litymisessa.

| |HL7 ccow Velvoittava CCOW (Clinical Context Object Workgroup) on sairaaloissa ns. tyopdytéintegraatiossa kéytetiava
standardi. TyGpoytéintegraatiota kaytetaan, kun sama kayna;a kasmelee saman poulaan tietoja

eri CCOW-standardia ka a tieto k & henkildsté ja
kohteena olevasta potlaasta siirtyy automaatisest sovellusten valili, |oIIo|n sovellusten yhteiskaytto on
sujuvampaa. Suomessa on kdytdssa myds ns. PlugIT minimikontekstinhallinta joka on CCOW:n
tapainen muta sité yksinkertaisempi ja rajoituneempi tyGpGytiintegraation kaytant.

IHE Velvoittava IHE on USA:n radiologien yhteisosti alkunsa saanut integrointkonsepf, joka on levinnyt laajali myds
Eurooppaan ja radiologian ulkopuolelle. IHE mééritielee integraintiprofileja terveydenhuollossa kéytissa
oleviin tyonkulkulhln (esim. IT Infrastructure - CT, ATNA, XDS, BPPC, XCA, Patient Care

|| C jon - XDS-M S, Radiology -SWF, XDS-I, Labs -LWF, XDS-LAB). htp://www.ihe.net
IHE/XDS Velvoittava IHE XDS (Cross-enterprise Document Sharing) on organisaatioiden véliseen tiedonvaihtoon maaritelty
" IHE/XDS-I Velvoittava IHE XDS-I on lagketieteelisen kuvantamisen tedonvaihtoon mééritelty IHE integrointiprofili.
I IHE/ATNA Velvoittava ATNA (Audit Trail and Node Authenticaion) —profili kuvaa turvallisuus toimenpiteetjotka turvaavat
potlastiedon kéytsn jaljtetévyyden, tiedon eheyden ja yksityisyyden. Tahan lityvatkaytéjan ja
|| yhteyden tunnistaminen seka lokits.
IHE/BPPC Velvoittava BPPC (Basic Patient Privacy Consents) —profili méaéritia tavan tallentaa potiaan iimaisemat

suostumukset ja kiellot Lisaksi se maaritida mekanismin jolla ietoja hakevat sovellukset tarkistavat
olkeudetnemjen kaytson. BPPC téydentdd IHE XDS profilia kuvaamalla miten XDS toimijat kuten
at voivat toeutiaa paasynhaliinnan.

IHE/SWF Velvoittava SWF (Scheduled Workflow) —profiili kuvaa radiologisen kuvantamisen tydnkulun siihen osallistuvien eri
Jarjestelmlen kulen kuva ark\sron (PACS), kuvar iteiden (M odaliteetit), k
|| (RIS) seka potlastietojarjesteiman valilla.
IHE/XCA Velvoittava XCA (Cross-Community Access) —profiili méaéritéa tavan potlastedon jakamiseen eri “yhteisgjen”

valilla. Yhmsotvowamllae5|merk\ksw alueeliisia XDS-infrastrukwiureja. Yhteisot keskustelevat
mpéristdssa erilisten yhdyskaytavien kautta.

JHS 159, ISO OID Ohjaava Kansainvalisesti vain yhteen kohteeseen litetiava numeroiden ja pisteiden muodostama merkkijono,
joka yksiloi kyselsen kohteen yksiseliteisest ISO/IEC 88241:2008 standardin mukaisessa
|| yksildintjs
JHS 152 Prosessien kuvaaminen Huomioitava Prosessmn kuvaam |sta ohjaava suositus, jossa prosessit jaetaan nefjaan kuvaustasoon

prosessin kulku ja tyénkulku). Prosessien mallinnuksessa sovelletaan
OM Gn (ObjectManagemevaoup) BPMN-maaritysti (Business Process M odeling Notation), joka

|| kéytetivatsymbolit

JHS 179 KA Huomioitava Suositus, jossa madritellaan menetelmé, jolla organisaation kokonaisarkkitehtuuri suunnitellaan seké
|| annetaan suositk kkiehtuurin eri lueiden k imi

SNOMED CT Huomioitava SNOMED CT (Systematzed Nomenclature of Medicine Clinical Terms) ladketieteen ja

terveydenhuollon sanasto. SNOMED CT on laajin olemassa oleva terveydenhuollon sanasto ja sen
kaytolla voidaan tukea laaketeteen ja terveydenhuollon tietoteknisia sovelluksia. SNOMED CT ei

| i ole kéytssé suomessa.
SosXML Ohjaava Rakenteisten asiakasasiakirjojen suunnittelu- ja nimeamisperiaatteet, semanttiset
|| komponentit
Sosiaalihuollon metatietoméaaritykset Ohjaava Asiakasasiakirjojen metatiedoille asetettavat vaa-imukset ja kehitamis-tapeet,
metatiedot.

IHE Technical Frameworks Huomioitava

JarjestelImakokonaisuuden yleiset tekniset ICT-standardit (esimerkiksi XHTML, XML, SSL, CSS,
RDF, UTF-8, SOAP) tulee luetella ratkaisuarkkitehtuurissa.
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Yleisimpi& Sote-palveluita ohjaavia koodistoa ovat mm.:

Sote-sektorin koodistot

HILMO Huomioitava Sosiaali- ja Erveydenhuollon homimomsnedmlla (HILMO) hoidetaan merkitivé osa sosiaal- ja
ter innista. Himo-tiebjen jia ovatkaikki sosiaali- ja
ter flastotieto avéttahot THL vastaa HILM O-luokitusten yliapidosta ja jakelusta.

AvoHILMO Huomioitava Sosiaali- ja terveydenhuolion hoitimoitustetojen keruuta on laajennettu perusterveydenhuolion
avoholdon mlm |ntaan (ks. HILMO). THL vastaa avoHILM O-luokitusten ylidpidosta ja jakelusta.

Fysioterapianimikkeisto Huomioitava F on in varustetul luokitelu fysioterapiapalveluiden ja fysioterapeutin
tyon ssallosla Kumallmn vastaa luokitielun ylidpidosta ja THL vastaa sen jakelusta.

Laboratoriotutkimusnimikkeistt Huomioitava Isten pyyntd- ja 5 seka tlastoinia.
Laboratoriotutkimusnimikkeisto on tarkoiteti pofilaan hoidosta vastaavan laakérin ja tukimuksen
suoritavan yksikon yhtelseksl mm\kke\sk)ksw jase on tarkoitet kéytetavaksi kaikissa
ter jai a. Kuntalitto vastaa luokitelun yllapidosta ja THL
vastaa sen jakelusta.

Radiologinen tutkimus- ja toimenpideluokitus Huomioitava Luoknus thenalsIaa radluloglsten konsul'aanmden kayma jatilastointa. Luokiusta voidaan kaytiaa

tyyp] ter iin seka
Eweydenhuollon laitoksissa ja siti kaytetaan KELAn
pohjana Kuntaliito vastaa luokitelun ylldpidosta ja THL vastaa sen jakelusta.

Toimintaterapianimikkeisto Huomioitava Toimi istoon in varustetu luokitelu toimintaterapiatyon ja
foimintaterapiapalveluien sisélldistd. Kuntaliito vastaa luokitelun yllapidosta ja THL vastaa sen jakelusta.

Kiireettdman hoidon perusteet Huomioitava Laakaritkaytavat kireetsman hoidon perusteet suosituksia apunaan paatiaessaan potlaan hoidosta.
STM vastaa luokitusten ylldpidosta.

Séahkoinen laakemaarays Huomioitava Luoknuksla kaytiavat ien ja at, kun ne kaytiavat kansaliista Kelan

imaa séhkdisen |2 aara i tai
mlmmamlseen Luokituksia ovat olleetluomassa myds STM, Laékelaitos ja HL7 yhdistys. Osa
i nsrustuu Iakun dhkoisests jamuihin s&é Kelavastaa
i On lityvisté ja THL vasaa jakelusta.

KanTa-vélittajarekisteri Huomioitava KanTa-vélitajarekisteriin kootaan tiedot jotka eivat ole ter
organisaatioita tai apeekkeja, mutta joilla on valtuutus toimia vaitéjana KanTa-palveluiin litytdessé.
THL vastaa luokit yliépidosta ja jakelusta.

Sosiaalitydn luokitus luokitukset Huomioitava i i iaalityn iminto- ja kot kuvaavat ' 3, jota
tehdaan vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. THL vastaa luokituksen luokitusten yllapidosta ja
jakelusta.

Sosiaalipalvelujen luokitus Huomioitava iaal luok'ﬂus kuvaa tehtaville, palveluile ja

Terveydenhuollon palveluluokitus Huomioitava Terveysalan palveluluokitis on olla yhdenmuka\nen nimikkeisto, joka luo edellytyksia
ter luiden laadun valy g ja THL vastaa
ylidpidosta ja jakelusta.

Suun terveydenhuollon toimenpideluokitus Huomioitava Suun er imenpi itus on osa kansallista ter
Se on kaytdssa seka jukisella etid yksityisella sekiorilla ja KELAssa. THL vastaa luokituksen
yliépidosta ja Jakelusla

Tautiluokitus ICD-10 Huomioitava ICD-10 tau inen versio. Tautluokitista kaytetaan siten Kiinisessa tydssa,
tlastoissa, sosiaali seka lisaksi THL vastaa luokit yligpidosta ja
jakelusta.

Perusterveydenhuollon kansainvélinen luokitus, I¢ Huomioitava Kansainvélisen ICPC-2:n suomen- ja ruotsinkieille kaannetty versio, jota kéytetaan voidaan kaytad
perusierveydenhuolbssa ICD 10:n sijasta ja rinnalla. Kaytetidn Suomessa ensisijaisest
ter myds potilaan omien hoitoon

syiden kirjaami L omistaja on M aailman yleislaakarijarjess (WONCA)
ja Suomessa kaytetivien versioiden yllapidosta vastaa Kuntalito. Jakelu apahtuu

Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden Huomioitava Toimintaky joiteiden ja erveyden luokits, joka kuvaa yksilo/asiakkaan

kansainvalinen luokitus, ICF blopsykososlaahsla toiminnallista tlaa (functional status) ruumii/kehon toiminiojen, suoritusten ja

i THL vastaa Iuokmkseﬂ y\lap\doslajajake\ush
Toimenpideluokitus Huomioitava Toimenpi ius pohjautuu 1(NCSP), jota paivietdn
vélisend yhtei 4 Pohjoismaiden I (NCC) johdolla. THL:lla on
edustaja NCC johtoryhméssa ja tasolla imer dja
ylidpidossa on mukana lukuisia erikoisalakohtaisia asiantuntjaryhmié. THL vastaa luokituksen
ylidpidosta ja jakelusta.

Toimialariippumattomat kansalliset sidosarkkitehtuurit

Sote- asiakas- ja potilastietojen hallintakokonaisuuden ratkaisuissa ja tiedoissa hyédynnetaan
myds sosiaali- ja terveydenhuollon toimialasta riippumattomia osakokonaisuuksia. Nama
osuudet tulee sovittaa kansallisiin arkkitehtuurilinjauksiin, kuten:

Apotti-kohdearkkitehtuuri noudattaa vuonna 2012 valmistunutta Julkisen hallinnon koko-
naisarkkitehtuuria (JHKA) ja se perustuu kansallisen VAKAVA-viitearkkitehtuurin mukaiseen

hallittuun monitoimittajamalliin:

C2. Hallittu monitoimittajamalli
Ydin

WS
. S, |

kaytipat

standarddjtuja avoimia rajafintoja

Kansalliset ja kansainuiliset

integraatiomallit

Kaifki kokonaisuuteafs kuuluvat jafjestelmat kiytiavic
standardoitpija avoimia fajapintoja

) el

) Omahoito I
)—[ Asiointi I

Kuva 10. Hallittu monitoimittajamalli
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4.3. Arkkitehtuuriperiaatteet

Apotti-toimijoiden sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen hallinnan ja siihen
liittyvien palvelujen keskeiset suunnittelun ja toteutuksen seka jatkuvien palvelujen peruski-
vind toimivat yleislinjaukset on koottu arkkitehtuuriperiaatteiksi. Arkkitehtuuriperiaatteet on
jaettu kahteen osaan:

e Alueella laajemmin sovellettavat yleiset arkkitehtuuriperiaatteet

e Apotti-toimijoille kohdennetut arkkitehtuuriperiaatteet
Apotti-kokonaisarkkitehtuurissa kuvatut arkkitehtuuriperiaatteet on esitetty seuraavissa tau-
lukoissa alkaen tarkeimmiksi priorisoiduista arkkitehtuuriperiaatteista.

HUS alueella sovellettavat yleiset arkkitehtuuriperiaatteet

Nimi ] Prioriteetti Kuvaus

Yleiset alueellista Sote-toimintaa koskevat KA-periaatteet

Uusi kokonaisuus edistéa mitattavasti & & &y  |Ratkaisu ja optimoidut prosessit lyhentévét hoito- ja asiakasprosessien
asiakkaiden hyvinvointia lapimenoaikaa. Tamé parantaa hoidon ja palvelun vaikuttavuutta. Palveluiden tuloksia

ja potilasturvallisuutta parantaa tarvittavan iedon avoimuus sité tarvitseville tahoille.

Asiakkaalla on helppo paasy séhkoisiin & & |Asiakasta tuetaan ottamaan itse vastuuta ja osallistumaan omiin palveluihinsa.
palveluihin ja tietoihinsa ajasta ja paikasta Ratkaisukokonaisuus tukee asiakkaan séhkoisté asiointia, omahoitoa ja palvelujen
riippumatta lapindkyvyytta - asiakkaalle luontevissa kanavissa. Ratkaisukokonaisuuden tulee
tarjota selked identiteetinhallinta ja kertakirjautumispalvelu.
Sote-asiakastietojarjestelmat palvelevat ja O OO | Tetojarjestelmaratkaisujen hyvé kéytettvyys seké ammattilaisille, etté asiakkaille tulee
helpottavat ammattihenkildstén tyéta varmistaa. Ratkaisu tukee ammattihenkildston yhteisty6t ja moniammatllisuutia

fietosuojalainsaadénndn puitteissa.
Tietojarjestelmien toteutuksessa hyddynnetaan OO | Mrakaisut hankintaan lahtokohtaisest markkinoilta, eiké néité toteuteta Sote-

markkinoita organisaatioiden omin resurssein.
Kokonaisuutta kehitetaan asiakaslahtoisesti, & |Asiakas ja hdnen omaisensa ovat osa hoito- ja palveluketjua. Palvelutoiminnan ja
asiakasta osallistaen tietojérjestelmératkaisujen kehittimisté suunnitellaan ensisijassa asiakkaan ja

asiakasprosessien tapeista l&htien. Asiakkaiden nakemyksia hyddynnetdaén myds
palveluiden kehitamisessé. Asiakkaan omaa aktiivisuutta oman hyvinvoinnin
edistimisessé ja sairauden hoidossa tulee lisata, Taman mahdollistamiseksi
asiakkaalla tulee olla oikeus hantéa koskeviin tietoihin ja séhkdista asiointia ja
kansalaisten omaehtoista toimintaa tukevat ratkaisut tulee mahdollistaa

Toimintatavat ovat alueella keskenaan &S |Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintamallit perustuvat toimialan hyviin kéyténtdihin ja
yhteentoimivia ja muodostavat sujuvia suosituksiin. Parhaat kéytannot pyritaén tunnistamaan ja ottamaan kéyttdén alueellisest
palveluketjuja huomioiden kuitenkin organisaatioiden ja toiminnan erityispiirteet. Hallinnolliset

(organisaatiot ja yksikot) tai ammattiryhmérajat ylittévien palveluketjujen sujuvuus tulee
foteuttaa sopimalla toimintaprosessit ja varmistamalla tietojen saatavuus. Yhteisten
fietojarjestelmien kéayttoon littyvien toimintatapojen tulee olla yhdenmukaisia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintamallit ja OO OO |Uudella jarjestelmdarkkite htuurin ja alueellisten toimintamallien avulla voidaan
vélineet ovat kustannustehokkaita optimoida resursseja ja toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti. Tuottavuutta
tehostetaan mm. seuraavasti:

- Asiakas osallistuu itse palveluun tarkoituksenmukaisessa laajuudessa (esitiedot,
seurantaiiedot, ajanvaraukset ja muutokset)

- Palveluja ja asiakasta koskeva tieto kirjataan vain kerran
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Asiakasta ja palvelua koskeva tieto on hallitusti OO OO [Tuotettu asiakas ja potilastieto on oltava riitiivan nopeasti kaikkien sité tarvitsevien

palveluhenkiloston kaytettavissa tahojen kéytdssa asiakkaan suostumuksen ja palveluroolin seké palvelun vaiheen
mukaisesti. Tavoitteena on sujuva iedonkulku, jossa kaikki fieto (myds kuvat ja
laboratoriotiedot) ovat hoito- ja palveluketjussa kéytettavissa. Asiakasuhde tai muu
asiallinen kayttoyhteys tulee todentaa joko etukéteen tai jalkikateisseurannalla

Tietojarjestelmaratkaisut ovat alueellisesti OO OO |[Tetojarjestelmératkaisut ovat alueellisest yhteentoimivia ja niité ke hitetaén

yhteentoimivia. Paallekkaisia ratkaisuja valtetaan yhteistyéssa. Samaan toiminnallisuuteen toteutetaan paésaantdisesti vain yksi ratkaisu.
Paallekkaiset ratkaisja valtetadn. Alueellisen yhtenaisuuden liséksi Erva-alueitten
valilla tulee varmistaa kyky valittda suoraan tietoja.

Alueelliset jarjestelmét ja palveluissa tarvittavat OO OO |Tetojarjestelmékokonaisuuden tlee pohjautua avoimeen arkkitehtuuriin, avoimiin

tiedot ovat avoimesti ja helposti kytkettévissa standardoituihin tietorakenteisiin, tietomalleihin ja rajapintoihin. Seké julkinen hallinto

yhdessa sovitulla tiedonvalityskanavalla etid kaupalliset kumppanit voivat hyddynté4 tietoja palvelutarpeen ja
tietosuojamaaraysten mukaisest. Eri osakokonaisuuksien tulee olla toteutettavissa
tarkoituksenmukaisissa osissa eri tuotteisiin perustuen ja hankitavissa eri
toimittajilta.Jarjesteimia ei lahtokohtaisesti kehiteta itse, vaan ndma hankitaan
kaupallisilta toimittajilta.

Jarjestelméakokonaisuus tukee monikanavaista OO OO | Toiminnallisuuksien tulee olla kdytettévissa tarveperusteisesti myés monikanavaisesti.

kayttda ja asiointia Palveluja tulee pystya kéyttéméaan erilaisiin kdytdympéristdihin suunnitelluilta
mobiililaitteilta tarve perustaisesti tukien yhtenaista kayttliityméaajattelua ja
tydpoytaratkaisuja.

Jarjestelméakokonaisuuteen sisaltyvat asiakkaan OOOS [Jaestelmd tuottaa paatiksenteon tueksi jarjestelmaén tallennetusta edosta

palvelutietojen analysointiominaisuudet analyyseja ja huomioita semanttisen haun tai vastaavan mekanismin avulla.

parantavat palvelujen laatua Jérjestelméa esimerkiksi tarkistaa, onko palvelun kaikki vaiheet tehty, ehdotiaa
tarkistamaan aikaisemman tiedon perusteella uusia asioita, tarkistaa laakkeiden
interaktion tms. Jérjestelmakokonaisuus siséltaa kattavat ja tehokkaat haku-, raportointi|
ja nakymatoiminnallisuudet. Naiden avulla parannetaan potilasturvallisuutta, hoidon
vaikuttavuutta ja sosiaalihuollon palvelujen kohdentamista.

Kokonaisuus noudattaa kansainvalisia ja oS00 Yhteentoimivuusvaatimuksessa tulee noudattaa ensisijassa kansainvélisid standardeja

kansallisia standardeja ja maarityksia ja muita méarityksié (esim. IHE-yhteentoimivuusprofilif). Standardien tulee olla
vakiintuneita ja laajast tuettuja. Kansallista tai alueellista/paikallista raatalointia tulee
vélttaa.

Palveluja ja asiakasta koskeva tieto kirjataan oS00 Ammatiilaisia ja asiakkaita ei rasiteta saman iedon moninkertaisella tai

vain kerran. Sitd hydédynnetéén palveluissa olemassaolevan tiedon uudelleen kirjaamisella. Asiakas ja hoitoprosesseissa

turvallisesti syntyvaa tietoa tulee kéyttda myos muihin kaytotarkoituksiin (johtaminen, laskutus,
raportointi, tilastointi). Tietoja voidaan kaytaa lainsaadannon, roolien ja suostumusten
puitteissa tehokkaasti.

Kokonaisuus hyddyntaa organisaation yhteisia oS00 Palveluissa hyddynnetdén organisaation (esim. kunta) yhteisié ICT-ratkaisuja ja

ICT-ratkaisuja palveluita - esim. sahkoisen asioinnin alusta, IDM tms.. Tarpeettomia toimialariippuvia
toteutuksia valtetaan.

Sote-arkkitehtuuri noudattaa ja hyédyntaa bk k) Kansallinen Sote-arkkitehtuuri noudattaa ja hy6dyntéé toimialariippumattomia julkisen

julkisen hallinnon arkkitehtuuriperiaatteita ja hallinnon kokonaisarkkite htuurin linjauksia. Kansallisia olemassaolevia

palveluja tietoj Imépalveluita (Kanta, Kansa, asiointitili, palveluvéyla ...) hyédynnetéén
niiden mahdollistamassa laajuudessa. Valmistelussa ja kehiteeilld olevat ratkaisut
huomioidaan systemaattisesti

Jarjestelméaratkaisu on modulaarinen ja joustava o0 Jérjestelméaratkaisu on suunniteltu ja toteutettu modulaarisesti siten, ettd toiminnallisia
tietojéarjestelmapalvelukokonaisuuksia voidaan tarvittaessa vaihtaa itsendisest.
Ratkaisuissa pyritdédn muuntojoustavuuteen, eli varaudutaan sopeutumaan
tulevaisuuden rakenteisiin.

Ratkaisussa kaytetaan jo toimivaksi osoitettua SO0 Jérjestelma toteutetuaan koetellulla teknologialla, joka on testatiua ja siité on riittévésti

kokemusta. Teknologia on kuitenkin sellaisessa elinkaarenvaiheessa, et sille loytyy
vield vuosia tukea.

Apotti-toimijoille kohdennetut arkkitehtuuriperiaatteet

Arkkitehtuuriperiaatteet ovat keskeisin arkkitehtuuria ohjaava sddnnosta, joka ohjaa ja linjaa
kaikkea kehittdmistéa ja toimintaa sekd varmistaa, ettd kehittdmisen ylatason tavoitteet huo-

mioidaan. Suunniteltua Apotti-ratkaisua tulee verrata arkkitehtuuriperiaatteisiin. Kayttéénot-
tovaiheessa ja jatkokehittdmisprojekteissa vertailu tapahtuu ennalta sovituissa arkkitehtuurin

mukaisuuden tarkastuspisteissa.

Apotti-toimijoiden taydentavat KA-periaatteet

johtamisen tasoilla

Apotti-kokonaisuus ottaa huomioon & OO OO |Péaakaupunkiseudulla on muita maakuntia laajempi véeston likkuvuus ja aito valinnan

paakaupunkiseudun laajan asiakasliikkuvuuden mahdollisuus eri kunnissa. Valinnan vapaus laajenee EU-tasoiseksi 2014.

ja asiakkaiden valinnanvapauden Paakaupunkiseudulla tulee ottaa muita maakuntia laajemmin huomioon
monikultuurillisuuden ja kansainvalisten asiakkaiden haasteet.

Apotti-ratkaisu tukee johtamista kaikilla OO OO [Ratkaisu tukee seké strateginen, taktinen/kliininen ja operatiivisen tason johtamista.

Jarjestelmakokonaisuus sisaltad vahvat ominaisuudet kliinisen johtamisen sekéa
sosiaali- ja terveydenhuollon resurssien toimi hjauk 1.

erityisvelvoitteita koko asiakkaiden elinkaaren
ajan

Apotti-ratkaisun avulla voidaan optimoida &S [Toiminnaohjauksen toiminnallisuudella, resurssien kéyton tlannekuvilla ja

palvelutuotannon resursseja ja parantaa naiden tydjonokéyténndilld voidaan varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen

ohjattavuutta resursoinnin optimaalinen kayttd - tarkoituksenmukaisessa laajuudessa myos
organisaatiorajojen yli alueellisesti.

Ydinjérjestelmat perustuvat OO OO [Keskeisimmét fetojarjestelaratkaisut toteutetaan jo olemassa oleviin

valmisohjelmistoratkaisuihin valmisohjelmistoalustoihin (COTS).

Ratkaisu tukee HUSIn kansallisia OO0 HUSilla on erityisvelvoitieita tiettyjen erityisryhmien (elinsiirrot, implantit) tilanteen

seurantaan kansallisesti. Uuden ratkaisun ja prosessien tulee tukea tata velvoitetta.
HUS toimii myds valtioneuvoston sairaalana erityistilanteissa.

Arkkitehtuuriperiaatteet tavoittelevat joustavaa ratkaisukokonaisuutta, jossa asiakkaan tieto-
jen késittely on hallittua ja turvallista. Erityisasemaan nousee asiakas- ja kdyttéjakeskeinen
kokonaisratkaisu, jossa tuetaan asiakkaan ja hénen laheistenséd omaa osallistumista palvelui-
hin ja ennaltaehkaisyyn. Keskeisena suunnittelun johtavana periaatteena ovat joustavuuden
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liséksi asiakkaan séahkoiset palvelut, koko asiakkuuden elinkaaren kattava Sote-toimijoiden
organisaatiorajat ylittava palveluketju, sujuvat valineet ammattilaisille seka johtamisen ja
toiminnanohjauksen korostuminen.

Arkkitehtuuriperiaatteissa on huomioitu myds mitattava, palvelujen vaikuttavuutta ja kus-
tannustehokkuutta korostava nakokulma.

Tulevan Sote- asiakas- ja potilastietojen hallinnan kokonaisratkaisun tulee olla joustava ja
modulaarinen, asiakkuuden elinkaarta systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti hallinnoiva, pit-
kalle automatisoitava ajanmukainen kokonaisuus.

Alueellisen Sote-toiminnan ja tietojarjestelmien kehittdjien seké toteuttajien tulee huomioida
kaikessa kehittdmisessa ylla kuvatut arkkitehtuuriperiaatteet.
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Sote-palvelujen padjasennys

Palvelutehtavat

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut voidaan tunnistaa lainsaddannosté ja tarkentaa tata
kautta tarkemmalle tasolle:

e Palvelutehtavat
e Palvelut

Palvelutehtévat on méaritelty sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevassa lainséaddanndssa, joka
muodostaa luontevan pohjan palvelujen jasentamiselle.

Seuraavaan on kuvattu THL:n laatima sosiaalihuollon palvelutehtévat ja terveydenhuollon
palvelut luonnos:

" Palvelutehtivit, joissa merkittavaa yhteisty s Terveydenhuoltolain mukaiset palvel
Adaoptioneuvonta Kotipalvelut L bt
i tar
3 Soclaalihuoltal 1 Ikdihmisten palvelut _ bl
= mukaiset palvelut i H yBterveys
T ©
; i Omaishoidan tuki Iakiciden Paivystys
henidisid neuvontapalvelut
tyollistymisan .i'l'.' Ig" Seulonnat
tukeminen tyo 'QY'.'“ it H
tukeminen
Vammaispalvelut B © | Erikoissairaanhoit
Sundlh kuntautus
Sosiaali- Isyyden Ensil
RO sebattminen e | —
—
Kehitysvammaistan Opiskelu ja
Perheasiaiden Pualison elatusavun Rl Nt £ Suun
sovittelu wahvistaminen terveydenhuolta
: Kasvatus- ja £ ol
Lapsen latusavun ";’ p*"i““f:"fgla A PRiepetivons i Labaratorio- ja
vahvistaminen PANIEOL RN i I i
turvaaminen
H Koulun sosiaalityd
Lastensuajel i Miglenterveystyd
Ymparisti-
terveydenhuolta
Sosiaalinen luototus Toimesntulotuki Paihdehualto Paihdetyd

Kuva 11. Sosiaalihuollon palvelutehtévat ja terveydenhuollon palvelut (luonnos)

Huom. Ymparistdterveydenhuolto on rajattu tdman kohdearkkitehtuurin tarkastelun ulkopuo-
lelle.

Tietyt sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kohdistuvat usein samoihin asiakkaisiin, jolloin
niiden toteuttamisessa tulee seké asiakkaan etta palveluntuottajan ndkokulmasta tehdéd mer-
kittavaa yhteistyotd. Edelld kuvatut palvelutehtavat on pyritty jasentdmaan siten, etté keskel-
le on kuvattu ne palvelut, joissa sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palvelujen yhteistyo ja
yhteentoimivuus on kaikkein merkittavinta.

Sosiaalihuollon palvelut

Sosiaalihuollon palveluja on jasennetty palvelutehtdvien pohjalta vield tarkemmin. Sosiaali-
huollon substanssipalveluista voidaan muodostaa seuraava palvelukartta:
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Adoptioneuvonta- Ammatillinen Asiakas- ja iointi Asumisen A Kei A I Asunnon
palvelu perhekotihoito resurssiohjaus Asiointipalvelu jarjestaminen lu ik muutostyo
Avoin - o . Itsenaistymis- kasvatus- ja
Ateriap varhaisk i garar;sgﬁin{g Henkllc;kotll'ntalnen _ Isyyden : varojen orh e Katkaisuhoito
minta P b hoitami palvelu
Kodinhoitoapu Korvaushoito Koulgl;t;'rsﬂnori» Kuljetuspalvelu @’&gzm{: Kuntoutusohjaus Kylvetyspalvelu Laitoshoito
Lapsen huollon ja Loma- ja Osavuorokautinen Perheasioiden
tapaamisoikeuden N ja. . Palveluneuvonta , Perhepaivahoito Perhehoito Perhetyd
selvittaminen virkistystoiminta palveluasuminen sovittelupalvelu
. . Paihdehuollon
Paindehuolon Peihdehuokan polikiiininen Paivakotihoito Paivatoiminta ttejapalvelu Sehiamishoito Siivouspalvel
palvelu
opimu Sopeut I osiaaliasiami osiaal Sosiaaliohjaus Sosiaalityd Taloudelisen tuen Terapiapalvelu
vahvistamispalvelu nnus palvelu luotuksen palvelu i palvelu piap
Tilapais- . Tukihenkilo- tai - - Tyollistymista e Vaatehuolto-
ienalvelu T perhetoiminta Turvapalvelu Tyohonvalmennus tukeva toiminta Tyotoiminta palvelu
Yksityisen Ymparivuoro-
Vertaistukitoiminta Vieroitushoito Valitystilipalvelu sijoitusken kautinen
valvonta palveluasuminen

Apotti-toimijoiden organisaatiohierarkiat eivat suoraan noudata palvelutehtévien ja palvelui-
den luokittelua. Usein useita ylla listattuja sosiaalipalveluja on koottu yhden kunnan alaorga-
nisaation vastuulle (esim. vanhuspalvelut on organisoitu yhden yksikon vastuulle).

Terveydenhuollon palvelut

Terveydenhuollon palveluista ei ole samalla tavalla yksikésitteisté ylatason karttaa kuin sosi-

aalihuollossa. Kuitenkin esimerkiksi edelld kuvatun THL:n kuvaaman terveydenhuollon palve-
lujen saavutettavuuskartan pohjalta voidaan madritt4é seuraava terveydenhuollon substans-
sipalvelukartta:

Perustason

paivystyspalvelu

Erityistason
paivystyspalvelu

Vaativan erityistason
paivystyspalvelu

Neuvolapalvelut

Perheneuvolat

Kouluterveydenuollon
palvelu

Opiskeluterveyden-
huollon palvelu

Suun terveydenhuolto

Yleislaakarin palvelu

Sairaanhoidon
erikoisalapalvelu,
Polikliininen

Tyoterveyshuollon
palvelu

Sairaanhoidon
erikoisalapalvelu,
Paivakirurginen/
lyhytjalkihoitoinen
kirurgia

Sairaanhoidon
erikoisalapalvelu,
vuodeosastohoitoa
vaativa kirurgia

Sairaanhoidon
erikoisalapalvelu,
vuodeosastohoitoa
edellyttava muu hoito

Sairaanhoidon
erikoisalapalvelu,
valtakunnallisesti
keskitetty vaativa

Sairaanhoidon
erikoisalapalvelu,
tehostettu hoito

Laakinnallinen
kuntoutuspalvelu

Paihdepalvelu

Mielenterveyspalvelu

Kuvantamis-

tutkimuspalvelu Laboratoriopalvelu

Vanhusten
laitospalvelut

Aikuisterveydenhuolto
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Erikoissairaanhoito voidaan vield jakaa tarkemmin erikoisalapalveluihin, joita ovat:

Sisatautien
erikoisalapalvelut

Kirurgian
erikoisalapalvelut

Naistentautien ja
synnytysten
erikoisalapalvelut

Lastentautien
erikoisalapalvelut

Silmatautien
erikoisalapalvelut

Neurologian
erikoisalapalvelut

Korva-, neni-, ja
kurkkutautien
erikoisalapalvelut

Keuhkosairauksien
erikoisalapalvelut

lho-ja
sukupuolitautien
erikoisalapalvelut

Suun
terveydenhuolion
erikoisalapalvelut

Psykiatrian
erikoisalapalvelut

Yksittiiset
erikoisalapalvelut

Muu sairaanhoidon
erikoisalaryhma

Lazketieteelliset

erikoisalatutkimukset Muu sairaanhoito

Myds erikoissairaanhoidossa varsinainen palvelujen tuottaminen voi olla organisoitu eri ta-
valla kuin ylla kuvattu erikoisalajaottelu. Organisaatio-yksikkd (osaamiskeskus) voi tarjota
useamman erikoisalan palveluja omassa palvelutarjoamassaan.

HUSIn erikoisalajako ja sairaanhoidon palvelut on kuvattu yksityiskohtaisemmin HUSin verk-
kosivuilla: http://www.hus.fi/sairaanhoito/sairaanhoitopalvelut/Sivut/default.aspx.

5.1. Sidosryhmat

Sote- asiakas- ja potilastietojen kéasittelyyn liittyy merkittava maara erilaisia sidosryhmia. Osa
néisté toimii suoraan tietojen tuottajina tai ryhmind, joille sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
kot tuottavat tietoa (tietovirtojen osapuolina), osa taas muilla tavoin ohjaa tai vaikuttaa asi-
akkuuden toimintoihin, ratkaisuihin ja tavoitteisiin.

Sidosryhmat tarkoittavat tassa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista vastaavien kuntatoi-
mijoiden ulkopuolisia, keskeisesti palveluihin ja prosesseihin kytkeytyvid organisaatiotoimijoi-
ta.
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Sidosryhmat on jaettu paaluokkiin seuraavaan sidosryhmakarttaan:

Yhteiset oot
sidosryhmét Terveydenhuolto Sosiaalihuolto Muut
Sosiaali-jaterveysministerio (STM) | Viiyiet mlweydmj:un"m l Visiyist sosaatihuolon [ Kansalaisjarjestot
palvelutuottaj palveluntuottajat

Kansanelakelaitos (KELA)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)

Vaestorekisterikeskus

Muut terveydenhuollon
palveluntuottajat

Terveysportti.fi

Tyévoimaviranomaiset

Kolmas sektori

Valvira
Apteekit
Kunnat ja kuntayhtymat
Tilastokeskus
Fimea
Poliisi

Puolustusvoimat

Vero

| Sateilyturvakeskus |

Rikosseuraamuslaitos

Aluehallintovirastot

| Veriturvatoimisto l

Vakuutus-ja elakelaitokset

Tyovoimahallinto

[ Veripalvelu ]

Maistraatit

[ Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut

Tulkkipalivelut

Hallinto-oikeus

Kuljetuspalvelujen tuottajat

Ely-keskukset

| Ruokapalvelutuottajat
| Tietojarjestelmétoimittajat

Suomen asiakastieto

| Sairaalatekniikan laitetoimittajat
| Apuvalineiden toimittajat I

Hatakeskus

Pelastuslaitos

| Laaketukkurit '

Ulosottovirasto

| Arkistolaitos

Maahanmuuttovirasto

Oikeuslaitos, karajaoikeus

[ Oppilaitokset ]

Varhaiskasvatus

| Pankki, raha- ja luottolaitokset
| Seurakunnat |

Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnalle yhteisia sidosryhmid ovat mm.

Sote-sidosryhmat - yhteiset

Sosiaali- ja terveysministerid (STM)

STM vastaa terveydenhuollon kokonaiskehityksesta ja
—ohjauksesta, seka lainséadannosta. STM vastaa
sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvan séhkoisen

Ohjeistaja

tiedonhallinnan strategisesta ohjauksesta

Kansanelakelaitos (KELA)

KELA vastaa eResepti- ja eArkisto-
tietojarjestelmépalveluiden, seka kansalaisten omien
tietojen katselun rakentamisesta. Mahdollisesti tulevan
sosiaalitoimen kansallisen arkiston Kansan toteuttaja.
Lisaksi KELA vastaa perustoimeentulotuen
maksatuksesta. Tarjoaa asiointipalveluja kumppaneille.

Kaksisuuntainen siirto

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

(THL)

THL vastaa sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvan
sahkdisen toiminnan operatiivisesta ohjauksesta. THL
vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon séhkdisessa
tiedonhallinnassa kaytettévistéa tietorakenteista ja
luokituksista. THL vastaa lisaksi eréista
terveydenhuollon valtakunnallisista henkildrekistereista
esim. Kansallinen implantti- ja proteesirekisteri.

Ohjeistaja ja
kaksisuuntainen siirto

Véaestorekisterikeskus

Véestorekisterin sisaltd (esim. virallinen osoite,
huoltajatieto ja turvakielto).

Kaksisuuntainen siirto

Valvira

Ammattioikeusrekisterin yllapitaja. Raskauden
keskeyttdminen, kantelut. Terveydenhuollon laitteiden
ja tanvikkeiden hyvaksyminen. Laitteiden
vaaratilanneilmoitusten vastaanotto ja kasittely. Valvira
valvoo palvelujen tuottamista ja ammattioikeuksia.
Hedelmadityshoitoluvat, kudosluvat.

Tiedon tuottaja
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Kunnat ja kuntayhtymat

Kunnat ovat jarjestamisvastuussa terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon palveluista. Kunnat ja kuntayhtymét myos
toteuttavat suuren osan ko. palveluista.

Kaksisuuntainen siirto

Tilastokeskus

Suomen ylin tilastoviranomainen

Tiedon hyddyntéja

Poliisi Siséministerion alainen turvallisuusviranomainen Muu vaikuttaja
Puolustusvoimat Puolustushallinnon vastuuorganisaatio. Muu vaikuttaja
Vero Verotusviranomainen Tiedon tuottaja

Rikosseuraamuslaitos

Vastaa rikosseuraamusten toimeen- ja téytdntdonpanosta.
Vataan vankeusrangaistuksista ja yhdyskuntapalvelusta.

Muu vaikuttaja

Aluehallintovirastot

Virastot edistavat perusoikeuksien ja oikeusturvan
toteutumista, peruspalvelujen saatavuutta,
ymparistdnsuojelua, ympariston kestavaa kayttoa, sisaista
turvallisuutta seka terveellista ja turvallista elin- ja
tydymparistod alueilla.

Tiedon hyddynt&ja

Vakuutus- ja eldkelaitokset

Vastaavat elakevakuuttamisesta ja vahinkovakuutuksista.

Tiedon hyddyntéja

Tyévoimahallinto

Edistaa suomalaista tyollisyytté ja tyollistymistd. Kokoaa
tydvoimatarjontaa ja avoimia tydpaikkoja yhteen, valittaa
tietoa tyd- ja elinkeinotoimiston palveluista,
tydmarkkinoista, koulutuksesta ja tydsuhteisiin liittyvista
asioista

Muu vaikuttaja

Hatékeskus

Héatékeskuslaitoksen tehtavéna on vastaanottaa ja valittaa
hétailmoitukset. Hatakeskuslaitos tuottaa
hatékeskuspalvelut koko Suomessa Ahvenanmaata lukuun
ottamatta

Kaksisuuntainen siirto

Pelastuslaitos

Pelastuslaitos vastaa palonehkéaisyn valvonta- ja
tarkastustehtavist&, palo- ja pelastustoiminnasta,
ladkinnallisesta pelastustoiminnasta eli kiireellisesta
sairaankulietuksesta.

Kaksisuuntainen siirto

Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttovirasto kasittelee ja ratkaisee maahantuloon,
maassa oleskeluun, pakolaisuuteen sek& Suomen
kansalaisuuteen liittyvia asioita.

Muu vaikuttaja

Oikeuslaitos, karajéoikeus

Oikeusviranomainen

Tiedon hyddynt&ja

Erityisesti terveydenhuollon toimintaan kytkeytyvat seuraavat sidosryhmat:

Sidosryhmé

Kuvaus

Sidosryhmén rooli
palveluissa

Léahinna terveydenhuoltoon kytkeytyvat si

dosryhmat

Yksityiset terveydenhuollon
palvelutuottajat

Yksityiset terveydenhuollon palvelun-tarjoajat tuottavat
terveydenhuollon palveluita, osin itsendisesti, osin kuntien
erilaisten ostopalvelujarjestelyiden kautta.

Kaksisuuntainen siirto

Muut terveydenhuollon
palveluntuottajat

Esim. YTHS jne.

Kaksisuuntainen siirto

Apteekit Laakeiden jakelija kuluttajille terveydenhoitoyksikdiden Kaksisuuntainen siirto
ulkopuolella.
Fimea Fimealle toimitetaan laékkeiden haittavaikutusilmoitukset. Kaksisuuntainen siirto

Apeekkiluvat, lagketutkimusluvat. Laakkeiden erityisluvat
(potilaskohtaiset luvat). Ladketiedot.

Sateilyturvakeskus

Séteilyn kéyton ylin viranomainen

Ohjeistaja

Veriturvatoimisto

Verensiirtoihin liittyvien haittavaikutusilmoitusten
kirjaaminen.

Tiedon hyodyntaja

Veripalvelu

Toimittaa verituotteet terveydenhuollon organisaatioille.

Muu vaikuttaja

Laaketukkurit

Laakkeiden toimittaminen sairaala-apteekeille

Muu vaikuttaja

Oppilaitokset

Tiivis yhteistyd sosiaali- ja terveydenhuollon sek&a
opetustoimen valilla kaikilla koulutusasteilla.

Muu vaikuttaja
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Sosiaalihuolto tekee puolestaan yhteistyota erityisesti seuraavien sidosryhmien kanssa:

Lahinna sosiaalihuoltoon kytkeytyvat sidosryhmat

Yksityiset sosiaalihuollon
palveluntuottajat

Lastenkodit, vanhusten hoitolaitokset tms.

Kaksisuuntainen siirto

Tydvoimaviranomaiset

Ty6wimatoimistot

Muu vaikuttaja

Maistraatit

Maistraatit vastaavat alueensa
vaestotietojarjestelmastéd, holhousasioista, kauppa ja -
yhdistysrekisterista, vesikulkuneuvorekisterista seka
valtakunnallisesta kuluttajaneuvonnasta.

Kaksisuuntainen siirto

Hallinto-oikeus

Hallinto-oikeus ratkaisee valituksen perusteella, onko
valituksenalainen viranomaisen paatds lainmukainen.

Kaksisuuntainen siirto

Ely-keskukset

Erityisesti Euroopan sosiaalirahaston tukimaksut
hoivayrityksille. Kuntatoimijoiden yhteisty6 lahinna
pakolaisten korvausasioissa.

Tiedon hyddyntaja

Suomen asiakastieto

Luottotiedot

Ulosottovirasto

Ulosottoasioiden hoito. Alueellisena
ulosottoviranomaisena Suomessa toimii kihlakunnan
ulosotto-osasto tai ulosottovirasto.

Tiedon tuottaja

Varhaiskasvatus

Kuntien varhaiskasvatus

Muu vaikuttaja

Nuorisotoimi

Nuorten kaswun ja itsenaistymisen tukeminen, nuorten
aktiivisen kansalaisuuden edistaminen, nuorten
sosiaalinen vahvistaminen.

Muu vaikuttaja

Koulut

Muita sidosryhmia ovat mm.:

Opetus, psyykkisen ja fyysisen hyvinwoinnin
turvaaminen ja edistaminen

Muu vaikuttaja

Muut sidosryhmat

Kansalaisjarjestot

Toimivat Sote-palvelujen vaikuttajaorganisaatioina

Muu vaikuttaja

Duodecim

Terveysportti verkkopohjainen www-palvelu
teneydenhuollon ammattilaisille. Maksullinen palvelu.

Tiedon tuottaja

Kolmas sektori

Potilasjarjestét, vammaisjarjestot, Teneys Ry, SPR,
MLL, ...

Muu vaikuttaja

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut

Teatteri, taide- ja liikkuntakasvatus, museotoiminta,
kirjasto, nuoriso - esim. paasyliput

Tiedon tuottaja

Tulkkipalvelut

Viittomakielen tulkkipalvelut, vieraiden kielten
tulkkipalvelut

Muu vaikuttaja

Kuljetuspalvelujen tuottajat

Sairaankuljetukset, sosiaalihuoltolain ja
vammaispalvelulain mukaiset kuljetukset

Kaksisuuntainen siirto

Ruokapalvelutuottajat

Sairaaloihin ja kotipalveluille ruokapalveluja tuottavat
organisaatiot

Kaksisuuntainen siirto

Tietojarjestelméatoimittajat

Sote-tietojarjestelmatoimittajat ja ICT-palvelujen
tuottajat

Muu vaikuttaja

Sairaalatekniikan laitetoimittajat

Kuvantamis- ja laboratoriolaitteiden tms. toimittajat

Tiedon tuottaja

Apuvdlineiden toimittajat

Terveydenhuollon apuvélineiden - rollaattorit,
kyynérsauvat, wc-korokkeet tms. - toimittajat

Tiedon tuottaja

Arkistolaitos

Kansallinen arkistotoimen ohjeistaja ja yllapitaja

Ohjeistaja

Pankki, raha- ja luottolaitokset

Rahalaitos

Tiedon hyddyntéja

Seurakunnat

Diakoniaty®, vanhuksille ja lapsiperheille tarkoitetut
palvelut

Muu vaikuttaja

5.1.1. Kansalliset Sote-kasitteet ja -malli

Terveydenhuollon tietoarkkitehturitydn lahtokohta on ollut keskeisten potilastietojen vaih-
dettavuuden varmistaminen (Kanta- ja eResepti-hankkeet). Lahtokohtana ovat rakenteiset
potilasasiakirjat ja yhteiset terveydenhuollon koodistot. Sosiaalihuollon kansallista tietoarkki-
tehtuuria on kehitetty késite- ja sanastotasolla ja se tarkentuu tieto- ja koodistotasolle Kansa-
hankkeen myota. Sote-kasitteiden kuvailussa sovelletaan mahdollisuuksien mukaan julkisen
hallinnon metatieto-, ontologia- ja palveluontologiaméaarityksia.
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6. Loogisen tason arkkitehtuurilinjaukset

6.1. Toimintaprosessit

Nykyiset toimintaprosessit vaihtelevat Apotti-organisaatioiden valilla eik& niiden yksityiskoh-
tainen kuvaaminen antaisi kuvaa Jarjestelmékokonaisuuteen kohdistuvista vaatimuksista ja
tavoitetilasta. Apotti-hankkeen tuotevertailuissa tavoitteellisia toimintamalleja on hahmotet-
tu rajatuin kayttétapauksin, jotka ovat osakokonaisuuksia hankkeessa tavoiteltavista yhteisis-
ta toimintamalleista.

Téhan dokumenttiin kuvatut prosessit ovat esimerkinomaisia ja ne on tarkoitettu tarkemman
suunnittelun pohjaksi. Niita ei tassa versiossa ole vield kuvattu yhtendisessd muodossa eivat-
ka ne muodosta saumatonta kokonaisuutta.

Nykyiset toimintaprosessit ovat vahvasti sidoksissa nykyiseen organisaatiorakenteeseen, hoi-
tokaytantoihin ja kdytdssa oleviin tietojarjestelmiin. Tulevaisuudessa niin Apottiin kuuluvat
organisaatiot ja toimijat seka toiminnan sisélto tulevat muuttumaan, jolloin nykyisten toi-
minnallisten prosessien kuvaus ei antaisi todellista kuvaa jarjestelmaan kohdistuvista vaati-
muksista ja tavoitetilasta.

My®6s prosessien ulottumista toimijoilta toisille niin alueellisesti kuin kansallisestikin tulee vie-
I& tarkentaa jatkotydstdsséd kun kansalliset palvelut kuten Kanta ja Kansa kehittyvét tulevai-
suudessa.

6.1.1. Yleiskuva ja prosessihierarkia

Kansallinen yleiskuvaprosessi

Sosiaali- ja terveysministerid (STM) ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) vastaavat valta-
kunnallisesta sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuurista. THL on STM:n ohjauk-
sessa madrittanyt sosiaali- ja terveydenhuollon ylimman tason padprosessin, jota on Apotti-
hankkeessa paaprosessin osalta tarkennettu seuraavasti:

Strateginen johtaminen ja ohjaus
Yksilon hyvinvoinnin ja terveyden edistdéminen

Ennaltaehkaiseva sosiaali-ja terveydenhuolto

Terveyden- ja sairaudenhoitopalvelut
Terveyden- ja sosiaalihuollon yhteiset palvelut ‘

Sosiaalihuollon palvelut

joAle ‘OIsIA ‘eibajels
jeexyjeise josieakifh]

Véeston terveyserojen ja eriarvoisuuden
kaventaminen

ojuepeesuje
jeadie} uspie|jod ; uspieyyelsy
1julolAJe Bf BJUBINSS UBUUIWIOL

Tukiprosessit

Palautteeseen ja toiminnan arviointiin liittyvé jatkuva parantaminen

Kuva 11: Pa8prosessikaavio

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen hallinnan kohdearkkitehtuurissa suu-
rin paino kohdistuu yksilén terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen seké sen alaprosessei-
hin. V&estodn terveyserojen ja eriarvoisuuden kaventamiseen vastataan l&hinné tuottamalla
korkealaatuista tilasto- ja vertailutietoa STM:n hallinnonalan virastoille ja Tilastokeskukselle
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seké alueellisten toimijoiden johdolle. Tata edistavat myods ennaltaehkaisyn ja terveyden seké
hyvinvoinnin edistamisen palvelut (esim. seulonnat). Johdon tietojérjestelmépalveluita ja
johdon vélineistotarpeita on kuvattu tarkemmin jaljempéna.

Ennaltaehkaisevan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluprosessit kuuluvat kokonaisuudes-
saan Apotin toiminnalliseen kokonaisuuteen. Ne siséltavat padosin asiakkaiden/potilaiden eri
tyyppisid neuvonta-, ohjeistus- ja valmennuspalveluita sek& niiden suunnittelua ja hallintaa.
Palveluita toteutetaan seka vaesto- ettd yksilotasolla. Tatd tukevia prosesseja on kuvattu
myds jaljempéna kuvatussa Sote-palvelujen yhteisessa elinkaariprosessissa.

Terveyden- ja sairaanhoitopalveluiden prosessit kuuluvat kokonaisuudessaan Apotin toi-
minnalliseen kokonaisuuteen. Terveydenhuollon prosessikenttd on hyvin laaja ja se jakautuu
useisiin satoihin eri hoitoketjuprosesseihin. Hoitoketjuprosessit voivat sisaltavaa erityyppisia
toimintokokonaisuuksia, esimerkiksi vastaanotto-, vuodeosasto- ja leikkaustoimintaa. Kan-
sainvalisesti tarkasteltuna terveydenhuollon toiminnallisten prosessien sisélté on yhtenevais-
td ja erot ovat padosin tydnjaollisia.

Sosiaalihuollon palveluprosessit kuuluvat varhaiskasvatusta lukuun ottamatta Apotin toi-
minnalliseen kokonaisuuteen. Kansallisella tasolla sosiaalihuollon palveluprosesseja on laajas-
ti maaritetty ja kuvattu THL:n sivustolla;

http://www.thl.fi/fi FI/web/fi/aiheet/tietopaketit/tiedonhallinta/aineistot

Apotin osalta kansallisia prosessikuvauksia tulee kasitella viitteellisina.

Terveyden- ja sosiaalihuollon yhteiset palveluprosessit kuuluvat kokonaisuudessaan Apotin
toiminnalliseen kokonaisuuteen. Naihin kuuluvat sellaiset palvelu- tai hoitoketjut, jotka sisal-
tavat toimintoja sekd terveyden- etté sosiaalihuollon organisaatioiden alta — esimerkkeina
vanhustenhuolto ja paihdepalvelut.

Strategisen johtamisen prosessit kuuluvat Apotin toiminnalliseen kokonaisuuteen vain joh-
don raportoinnin osalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tukiprosessit kuuluvat paéosin Apotin toiminnalliseen kokonai-
suuteen. Naihin kuuluvat suoraan potilaan/asiakkaan hoitoon /palveluun liittyvéat tukitoimin-
not, esimerkiksi kuvantamis- ja laboratoriotoiminta seka valilliset tukitoiminnot, kuten mate-
riaalihallinto ja laitoshuolto.
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6.1.2. Sote-palvelujen yleinen elinkaariprosessi ja sen padvaiheet

Yhteinen elinkaariprosessi

Terveys- ja hoitosuunnitelmasta johdetussa kasitteet muodostavat tavallaan Sote-palvelupolun,
jota voidaan peilata Apotti-prosessikarttaan ja jaljempéna tassa luvussa esiteltyihin esimerkki-
prosesseihin. Alle on kuvattu Sote-palvelujen elinkaariprosessi, jota suurin osa asiakkaan palve-
luprosesseista noudattaa vahintéan soveltaen:

@ Palvelujen ja resurssien johtaminen, mittaaminen
\

an terveyden i -
&h ipvqir)\’nin e Ei palvelu
edistaminen | tarvetta

kuntoutus-

alvelun, hoidon A ohjau
Tkuntoutuksen ; it
1 foteutus ja resursointi
I Palvelu-
' jakso I

Tukiprosessit: talous- ja henkildstohallinto, tietohallinto

Kuva 12: Yhteinen elinkaariprosessi

Sote-elinkaariprosessi on ydinprosessi, joka korostaa ennaltaehkaisyd, asiakkaan aktivointia
ja Apotti-toimijoiden koordinoituja palveluprosesseja. Prosessikuvan numeroita ja kirjaimia
kaytetéddn tdméan luvun esimerkkiprosessien vaiheiden tunnistamisessa

Yll& kuvatussa elinkaariprosessissa on erotettu kaynnistysvaiheen palvelun suunnittelu varsinai-
sesta toteutussuunnittelusta ja resurssien varaamisesta juuri tasta resurssien optimointisyysta.
Tahan kokonaisuuteen kuuluu myos edella kuvattu terveys- ja palvelusuunnitelman seké asia-
kas- ja potilastietojen jasentdminen. Vasta ndma kaikki yhdessé mahdollistavat joustavan, asia-

kaskohtaisten tunnistettujen ja vahvistettujen tarpeiden mukaisen tehokkaasti tuotetun palve-
lun.

ETV_0122: Jarjestelmésséa asiakkaan suunnitelmatieto noudattaa liitteessa "B11 Arkkiteh-
tuurivaatimukset" kuvattua mallia ja se voidaan jakaa yleiseen suunnitelmatietoon (mitd)
seka toteutussuunnitelmatietoon (miten ja millg)
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Seuraavassa jasennetdan esimerkinomaisesti toimintamallitasolla palvelukanaviin ohjausta:

?

Ennaltaehkaisy

Asiakas

Palvelutarpeen
tunnistaminen

Yleinen
itsehoito-ohje

@_

Hoidon synkronointi

Ohjattu
omahoito

x Vai
arviointi

_E hse.‘"""."’é Sahksinen
|2 £ yvinvolnte itsearvio
'S .S
=2 ) L
6 & il 12

i v

1
'
1
0o '
b '
oh i Vaikutusarvio
Omahoito- !
+ ' 4
ohje el s s I
T/_ Institutionaalinen hoito i
1
P ! |Di inti & Hoidon ! p |
ammattilais- r hoito- > toteutus- Hoitojakso - Haot:::;na !
arvio, i suunnittelu suunnittelu ! P !
' Diagnoost; = ey i Dntilactiad :
| : oitosuunnitelmaj™| i i
| S—— S—— '
i T T : - |
2 ' I H |
‘ i : = N v
1 . ! aikutusten
i
] i i n/:swk:(aa[nt i arvioinnin
! ! i opaned { palvelut
& ' ' P I
! h tiedo )
14 15 6] L—teg— i8
v v v v v

Tiedot

Sosiaalihuollon
Terveys-ja palvelusuunnitelma Potilastied iakastied:
— toteutunut palvelu|

Kuva 13: Palvelukanaviinohjaus

Numeroidut tietovirrat kuvaavat kyseisessé prosessivaiheessa tarvittavia tietoja, kuten:

1: Riskiryhmat

2: Sahkoinen itsearvio

3: Automaattinen
palvelutarvearvio

4: Omahoito

5: Diagnoosi/
hoitosuunnitelma

6: Hoidon
toteutussuunnittelu

7: ltsepalvelu

8: Hoitotapahtuma

Kertyneiden asiakas- ja potilastietojen seka terveys- ja palvelusuunnitelmien pohjalta voidaan
ennakoidusti lahettaa viesteja, itsearviointipyyntoja tms. automaattisesti .

Sahkoisessa itsearvioinnissa hyddynnetéan asiakkaan tietoja. Arvioinnin tulos taltioidaan
asiakastietoon.

Sahkoisessa palvelutarvearviossa hyodynnetaan asiakkaan antamia tietoja palvelutarpeesta,
aikaisempia potilastietoja seka asiakkaan terveys- ja palvelusuunnitelmaa arvioinnin
heuristiikassa. Arvioinnin tulos taltioidaan asiakastietoon.

Ammattilaisen tekemé omahoito-ohje taltioidaan osaksi terveys- ja palvelusuunnitelmaa.
Omahoitosuunnitelman laatimisessa hyédynnetéan olemassa olevaa terveys- ja
palvelusuunnitelmaa ja aikaisempia asiakastietoja.

Ammattilainen tallentaa diagnoosin potilastietoihin ja hoitosuunnitelma taltioituu asiakkaan terveys-
ja palvelusuunnitelmaan. Hoitosuunnittelussa hyddynnetaén kaikkea asiakkaan hyvinvointiin
littyvaa toteuma- ja suunnitelmatietoa.

Toteutussuunnittelussa varataan varsinaiset palveluja tuottavat resurssit. Tama kytkeytyy
toiminnanohjauksen tietoon, alueen toimijoiden resurssien lapinakyvyyteen seka ns.
rahaprosessiin

Asiakas yllapitaa terveydentilaansa koskevaa tietoa itse tai omaisten tuella osana omahoitoa.
Itsepalvelutoiminnallisuus hyddyntéa potilaan omahoitosuunnitelmaan ja potilastietoja esim.
oikeiden kysymysten ja hélytysarvojen maarittamiseen

Hoitotapahtumassa hyodynnetaén olemassa olevaa terveys- ja palvelusuunnitelmaa seké hoidon
toteutussuunnitelmaa.

Tulevan asiakas- ja potilastietojarjestelmén ja uudistettavien toimintamallien tulee merkitta-
vasti tukea ja edistéé edelld kuvattua asiakasta aktivoivaa kanavamallia.

Seuraavaan on vield lyhyesti kuvattu muut kansallisella tasolla kuvatut yleiskuvat ja toimin-

tamallit.
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Pitkaaikaissairauksien hoitomallit

Pitk&aikaissairauksien hoitomallissa on hyddyllista pyrkid muodostamaan tehokkaita yhteiso-
j&, jotka kollektiivina pyrkivét sekd kohentamaan asiakkaan terveyttd ettd muiden toimenpi-
teiden avulla voimaannuttamaan asiakasta.

PALVELUNTUOTTAJA

johdon sitoutuminen ja
toiminnan suuntaaminen

Tuloksellinen

Voimaantuva y Y Valmistautunut
potilas proaktiivinen
hoitotiimi

TERVEYSHYOTY

Kuva 14: Pitk&aikaissairaan hoitomalli

Toimintamallitasolla yleiskuva tarkentuu seuraavasti:

Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma (Sote) = .
nyk. terveys- ja hoitosuunnitelma (TH) + hoito- ja tschol
palvelusuunnitelma (SOS)
4 Terveyden
= kokonaistila
2
Muut palvelukanavat Ohjattu
© Tereys-, hoito- :'E
£ Hoidon tarpeen ja seuranta
p— 2 anviointija || palvelu. ia
TN MRT i
Ohjaami k33
B e ivittaminen
palvelukgnavaan ES ; pé 8 .
£z : tukevat palvelut
= gé e © o
=§ § 2 d'u mm;rfvd 2 Hoito/palveluvastaava koordinoi
= IEQBSO 5 moniammatilisen tiimin toimintaa
3 - <
EE
o ®
. Paatékse_ntenn <Paiall I
52 Iy
s < ! v o
= -2 1 1
S & vz v3 v
ja ;LSI\ZT::;IU?\::::;ma Omat terveys- ja hyvinvointitiedot
k-1
3 N —

Kuva 15: Prosessikaavio
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Kotiutuminen ja kontorolli/kuntoutus

Kotiutumisen ja kuntoutuksen yleiskuva on seuraava:

Potilaan omaisten aktivointi

o,
.. Kotona tapahtuvan omaehtoisen

5 < 3 kuntoutuksen
-------- Kotiuttamisen valmistelu 5 . .
- I3 X g tarkoituksenmukainen tukeminen
- ~._ heti alkuvaiheessa. 9 S e P .
-~ Sy i tietoteknisillaratkaisuilla. Esim.
e Ko\tiuttamlspaatoksen

potilaan oma nakyma

gl . \ SUj0va toimeenpano 3 kuntoutussuunnitelmaan.
/" Hoito D plla) N (=

=
L4 Kuntoutus 2 "A \

A
Kuntotuksen varhainen aloitusajankohta \

(J
IlKuntoutusprosessin sovittaminen hoitoprosessin rinnallé‘ V4
1 Odotusaikojen ja laitoshoidon minimointi x—:
el LS

\
] |
H 1
] : ’ >0
- | o N
] 4
1 1 / W
O A/ @el
\
“ Il = ,I \I
\ ! 8 - ! 2 1
\
\ ' -0 I ’
\\ ,l 1 !
5 {]
JIR= / \ Kolmannen sektorin /
’ Kuntoutussuunnitelma \ palvelujen /
/,’ toiminnan keskidssa ja \\ hyédyntaminen. /'
e 4 yhteistyén mahdollistajana *, Jehokas tiedonvaihto ,*
N,

-,

’ ~
e P oOn l Ty l SO e
~ N | =3 | I B CO | [ L S ——
bl oy X Q S

Kuva 16: Kuntoutuksen yleiskuva

Téssé korostuu asiakaskohtaiseen kuntoutussuunnitelmaan perustuva palvelu — siséltéen se-
ka omahoitoa etta jaksoittain ammattilaisen tuottamia palveluita. Palveluissa hyddynnetdén
mahdollisuuksien mukaan kolmannen sektorin palveluja asiakkaan tukena.

Toimintamallitasolla tdmé voidaan jasentdd seuraavasti:

e Q Oma |
£ < H ’
(]
2
4
— i
i
i
|
i
i
i
Hoito !
i
Kuntoutustarpeen i . e |
o toleamen > Hoito —>| Kotiuttamispaatés '
E :
é 1
s |
3 |
2l — :
HE K o Yhioistyol Kodin | Tarve Kuntoutuksen
§ '§ aloitus. P rdinoin:ia muutostyst k jatkuu? lopetus
2 '
& otiolof, Untoutus- !
§ tukiverkosto suunnitelma,
5 resursointi r 4 Seuranta ja
% i 4 A g > arviointi
< ! H -
: ’ & L. s
s i : : i :
= 1 ! v 1 1 -
E% ! 1 o 1 1 Muiden
B : ' . sl paead
B ] : . i ! ! toteutus
o : | ! - 0
L v v v v v o
1 1
7 1 2,3 2 2 4 5. 2
Kuntoutussuunnitelma |
g
2
- L . B, oy Omat terveys- ja Poi SOs_iaaIih_qullon
L kset hyvinvointitiedot

Kuva 17: Kuntoutuksen toimintamalli
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6.1.4. Etela-Suomen Sote-toimijoiden esimerkkiprosessit

Apotti-organisaatioiden toiminnan kehittdmistydssa tullaan valitsemaan toimintaketjuja, joi-
hin yhteinen toimintamalli pohjautuu. Téssé luvussa kuvatut toimintamallit ja prosessit ovat
esimerkkejd, joihin tulevaa Jarjestelmakokonaisuutta voidaan verrata.

Prosesseja kehitettéessa niissé tulee korostaa eri palvelukanavien hyddyntamista, asiakkaan
aktivointia seka resurssien yhteiskayttoa.

Seuraavassa on kuvattu kolme esimerkkia lapileikkausprosesseista:

e Lonkkamurtumapotilaan hoito
o Taloudellisen tuen késittelyprosessi
o Alueellinen tapaturmaprosessi

Lonkkamurtumapotilaan hoito

Seuraavaan on kuvattu kansanomaisella "tikku-ukkotoimintamallitasolla” lonkkamurtumapo-
tilaan ns. lonkkaliukumakiprosessi ja sijoitettu siihen asiakkuuden elinkaariprosessin paavai-
heet (kuusikulmiot):

o Potilas loukkaantuu ja soitetaan hatakeskukseen. 6 Potilas siirretaan lyhyeksi aikaa vuodeosastolle.
Hatakeskus kutsuu ensihoidon paikalle ja tekee Samalla tarkastetaan, soveltuuko potilaan asunto
kiireellisyyden arvioinnin kotihoitoon tai omahoitoon. Muutostéiden tuki

e Ensihoito arvioi tilanteen. Paasy potilastietoihin ja Potilas siirtyy kotiin tai palveluyksikkdon. Han tai hénen
ohjeet lonkkapotilaiden hoidon tarpeen arviointiin. laheisensa yllapitaa terveydentilan perustietoja
Ensihoito nakee resurssienhallinnasta, missa on sahkaisin vélinein. Voi sisaltdé kotipalveluita
leikkausresursseja. Tavoiteaika tiedossa Potilas kuntouttaa aktiivisesti itseaan

0 Hoidon ja kuntoutuksen suunnittelu aloitetaan heti kuntoutussuunnitelman mukaisesti — ohjatusti tai
potilaan saapuessa toimenpideyksikkdon. Syntyy omatoimisesti. Tata seurataan sahkaéisin valinein
hoitosuunnitelma ja sen osana kuntoutussuunnitelma 0 Laakari arvioi potilaan tilan ja hoidon tarpeen

o Potilas kuvataan. Kirurgi leikkaa lonkkamurtuman - ei suunnitelmallisesti. Tarvittaessa td&smennetaan hoito-
lahetteitd tai monimutkaista potilaan siirtelya ennen ja kuntoutussuunnitelmaan. Palvelutarve paattyy.

leikkaussaliin siirtymisté

Kuva 18: Lonkkamurtumapotilaan hoito
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Ns. BPMN-kaaviona kyseinen lonkkaliukumakiprosessin on seuraava:

o
£
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Kuva 19: Lonkkamurtumapotilaan prosessi

Kaaviossa kuvatut keskeisimmat tietovirrat ovat:

Tietovirta

Liikkuvat tiedot

1: Resurssitiedot

Ensihoidolla on kaytettavissdan Ohjetietoa, miten lonkka-
murtumaepéilytapauksessa tulee toimia, tarvittaessa poti-
lastiedot ja erityisesti reaaliaikainen tieto, missa lonkkamur-
tumia voi juuri nyt hoitaa.

2: Potilastietoa syntyy

Potilastietojarjestelmiin ja liitdnnaisjarjestelmiin syntyy poti-
las- ja tutkimustietoa

3: Terveys- ja palvelusuunni-
telma syntyy

Terveydenhuolto ja sosiaalihuolto yhdessa laativat asiakkaal-
le terveys- ja palvelusuunnitelman tai paivittavat olemassa
olevaa.

4: Terveys- ja palvelusuunni-
telmaa kaytetééan

Sote-ammattilaiset hyddyntévat asiakkaan terveys- ja palve-
lusuunnitelmaa hoidon ja palvelun toteuttamisessa ja toteu-
tussuunnitelman tarkentamisessa. Tarvittaessa terveys- ja
palvelusuunnitelmaa paivitetaan

5: Sosiaalihuollon asiakastie-
toa syntyy

Palvelussa syntyy sosiaalihuollon asiakastietoa

6: Asiakas tuottaa itse asia-
kas- ja potilastietoa

Asiakas tai esim. hénen laheisensa tai omaishoitajansa kayt-
taa séhkoisia valineitd. Naiden kautta han nékee omaa toi-
mintaansa aktivoivia hoito- ja palveluohjeita ja tuottaa pa-
laute- ja seurantatietoa Sote-ammattilaisille. Osa tiedoista
voi olla ns. terveystaltiotietoa.

Kaytannossé tietojen vaihto toteutetaan alueen Sote-palveluvéylén ja alueellisen liityntapis-

teen kautta.
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Taloudellisen tuen kasittelyprosessi

Taloudellisentuen kasittelyprosessi on kuvattu JulkICT prosessipankissa osana sosiaalihuollon
kokonais-arkkitehtuuria seuraavasti:

Toimeentulotukiasian Toimeentulotukiasian Toimeentulotukiasian
vireilletuleminen selvittaminen ratkaiseminen

Kuva 20: Taloudellisen tuen paaprosessi

Taloudellisentuen tuen mydntédmisen tavoitteena on turvata henkilon ja perheen toimeentu-
lo ja edistaa itsendista selviytymista silloin, kun toimeentuloa ei voida saada ansiotyoll4, toi-
meentuloturvan ensisijaisilla etuuksilla, elatusvelvollisen huolenpidolla tai muulla tavoin.

Taloudellisentuen tukiasian vireilletuleminen
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Kuva 21: Taloudellisen tuen vireille tuleminen

Ensimmaéisessé vaiheessa asiakas tekee Taloudellisentuen hakemuksen, joka kirjataan, esika-
sitellaan ja siirretddn varsinaiseen kasittelyyn ylla olevan prosessikuvauksen mukaisesti.

Taman vaiheen keskeisia tehtavia ovat:

e Taloudellisentuen hakemuksen téyttdminen
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0 Keskeiset tiedot: Hakijan perustiedot, hakemisen tarkoitus, ajanjakso, haki-
jan tulo- ja menotiedot seka varallisuus ja velat. Tositteet toimitetaan ha-
kemuksen liitteind

o Hakemuksen rekisterdinti (kirjaaminen) séahkdisen asianhallinnan mukaisesti

e Hakemuksen yleisen oikeellisuuden tarkistaminen, kiireellisyyden tarkistaminen

Taloudellisentuen tukiasian selvittaminen (paivitettéva)
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Kuva 22: Taloudellisen tuen selvittaminen

Selvittdmis- ja kasittelyvaiheessa arvioidaan hakemuksen tiedot ja selvitetd&n hakijan ansain-
ta- ja varallisuustiedoista sekd muista palvelutiedoista, onko asiakas oikeutettu sosiaalitu-
keen. Tassd vaiheessa voidaan pyytaa lisétietoja asiakkaalta tai muilta viranomaisilta.

Taman vaiheen keskeisia tehtévia ovat:
e Taloudellisentuen hakemuksen sisalléllinen tarkistaminen
o Aikaisempien hakemusten ja myonnettyjen tukien tarkistaminen

e Tarvittaessa lisatietojen pyytdminen tai selvittdminen (vero, tyévoimaviranomaiset,
eléketurvakeskus & hakija itse)
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Kuva 23: Taloudellisen tuen ratkaiseminen
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Viimeisessa vaiheessa tehdaan paatds Taloudellisentuen myéntamisesta tai kielteisesta paa-

toksesta.

Tamaén vaiheen keskeisia tehtavia ovat:

e Toimeentulotukipaatdksen valmisteleminen — toimeentulotukilaskelma ja paéatosesi-
tys. Tarvittaessa perusosan alentamista koskevien tietojen kokoaminen (esim. tydsté
tms. kieltdytyminen)

o (Paatosesityksen laatiminen)

o Taloudellisentuen paatds sisdltden maksatus- ja perintdohjeet

o  P&&tdksen viestinta hakijalle

e Toimeenpano

Tietovirrat

Toimeentulotukihakemukseen liittyy seuraavaa tietojenvaihtoa:

Hakemuksen
jattaminen

Hakemuksen
tietojen
tarkistaminen

Lisatietojen
pyytdminen

Lisatietojen
jattdminen

Paatoksen
toimittaminen

Asiakas tayttaa
toimeentulotukih-
akemuksen ja jattaa taman
sahkoisesti

Kasittelija tarkistaa
hakemuksen tiedot
kansallisista
tietovarannoista

Kasittelija pyytaa lisatietoa

hakijalta

Hakija antaa lisatiedot
hakemukseensa

Paatos toimitetaan
automaattisesti asiakkaalle

Alueellinen tapaturmaprosessi

Hakemustieto sahkaisella lomakkeella
asiointipalvelun kautta, liitteet
skannattuna tai suoraan kansallisista
tietovarannoista. Mahdollisesti
puolesta-asiointi ja suostumukset

Muiden tukien tiedot, varallisuus ja
ansaintatiedot, perusosan
alentamiseen vaikuttavat tyon tai
tyéllistymisen tuen toimenpiteista
kieltaytymistiedot

Pyynt6 toimitetaan sahkoiseen
portaaliin ja/tai tekstiviestilla tai E-
kirjeella.

Hakija taydentaa tiedon
hakemukseensa asiointiportaalin
kautta sahkoisesti. Tekstimuotoinen
lisatieto, sahkoiset liitteet

Paétos lahtee asiakkaalle seka
asiointiportaaliin etté E-kirjeella, mikali
asiakas ei kay katsomassa paatosta
portaalista

Lahde: Asiakas asiointiportaalin
kautta, tulo- ja varallisuustiedot
kansallisesta ansaintarekisteristé
Kohde: Apotti-sosiaalihuolto &
kunnan asianhallinta

Lahde: Kansallinen
ansaintarekisteri (Vero, tyohallinto),
tyévoimahallinto

Kohde: Apotti-sosiaalihuolto

Lahde: Apotti-sosiaalihuolto
Kohde: Asiointiportaalin ja
tekstiviestin tai eKirjeen kautta
hakija

Lahde: Asiakas asiointiportaalin
kautta

Kohde: Apotti-sosiaalihuolto

Lahde: Apotti-sosiaalihuolto
Kohde: Asiointiportaali, tarvittaessa
E-kirje

Hoitoketju voi kulkea my®s yli laajempien organisaatiorajojen alueentoimijoiden valill&. Téssé
yhteydessé korostuu tarve laajaan tietojenvaihtoon prosessin osapuolten vélilla. Seuraavassa
esimerkissa lapileikkausprosessia on kuvattu nimenomaan potilastietojenvaindon nékokul-

masta.

Esimerkissa tapahtumien kulku on seuraava:

1. Kaakkois-Suomessa vieraileva espoolainen lapsi laskee pulkalla auton alle ja louk-

kaantuu vakavasti

Ohikulkija ottaa yhteyttd 112:n. Ensihoito tulee paikalle, aloittaa hoidon ja vie lapsen
l&himpéaén alueen keskussairaalaan

Lapsipotilaalle tehdaan tutkimukset keskussairaalassa. Samassa yhteydessa hoitava
la&kari konsultoi HUSIn Lastenklinikan erikoissairaanhoidon asiantuntijaa. Tdama pys-
tyy konsultoimaan suoraan keskussairaalassa tehtyja tutkimuksia ja kuvia, seké poti-
laan aikaisempaa potilastietoa hyddyntaen. Konsultoinnissa todetaan, etta tilanteen
stabiloinnin jalkeen lapsi pitaa siirtda Lastenklinikalle jatkohoitoon.
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4. Potilas kuljetetaan Helsinkiin Lastenklinikalle, jossa leikkauksen toteutuksen suunnit-
telu kéynnistyy kuljetuksen aikana Kotkassa otettujen kuvien pohjalta. Myos jatko-
hoito ja kuntoutuksen suunnittelu voidaan aloittaa valittdmasti

5. Potilas leikataan HYKS:in Lastenklinikalla tehdyn suunnitelman mukaan

6. Potilas jad vuodeosastolle hoitoon Lastenklinikalla, kunnes voidaan siirtda edelleen
kotikuntaan tai kotiuttaa

7. Potilaan jalkihoito ja kuntoutus tapahtuu kotipaikkakunnalla Espoossa. Kotkassa ja
HUSissa syntyneet merkinnét, kuvamateriaali ja muut potilastiedot ovat kdytettavis-
sé jatkohoidossa. Jatkohoidosta vastaava ladkéri paivittaa potilaan hoitosuunnitel-
maa tarpeen mukaan

8. Potilas on vuodeosastolla hoidossa mahdollisimman véhéan aikaa

9. Potilas kotiutetaan, mutta hanen kuntoutustaan jatketaan hoitosuunnitelman mu-
kaisesti kotihoitoa ja kuntoutuspalveluja hyédyntéen

Tama prosessi voidaan kuvata yleisell& tasolla seuraavasti:

Sote-palveluvayla, alueellinen IHE/HIE-verkosto

Kanta

Kuva 24: Tapaturmaprosessi

Tassa prosessissa tietojenvaihto tapahtuu koko ajan suoraan kansallisten Kanta-palvelujen ja
palveluvaylan seka aluetasoisen tietojenvaihtopalvelun kautta.

0 Kanta-palvelujen ja paikallisten potilastietojarjestelmien valill& siirretéén
tieto potilaan historiasta ja riskitekijoista kuten allergioista

0 Alueellisten tiedonvaihtopalveluiden avulla valitetaan potilastietoa esim.
fysikaalisista mittauksista ja alueellisen kuvantamispalvelun avulla tehdyista
tutkimuksista

Ensivaiheessa prosessissa hyddynnetédan alueellista kuvantamispalvelua, joka on kytketty
edelld olevassa kuvassa nakyvaan alueelliseen tietojenvaihtopalveluun.
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6.2. Tietojarjestelméapalveluiden looginen yleisjasennys

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen hallinnan tietojérjestelmépalveluiden
jasentamisen keskeisia periaatteita ovat:

Tietojarjestelmépalvelut tulee koota arkkitehtuurikerroksiin — erityisesti tietovaras-
to-, toimintalogiikka- ja kayttoliittymékerros tulee erottaa toisistaan ja kytkeé ne
|8yhasti toisiinsa

Tietojarjestelmépalvelujen jasennyksessa otetaan huomioon kuntien kokonaisratkai-
sut. Kunnat ovat monialatoimijoita ja niiden kokonaisedun mukaista on kayttaa
Apotti-kokonaisuuden toimialariippumattomiin tietojarjestelmapalveluihin kunnan
yhteisid tietojarjestelmépalveluja

Tietojarjestelmépalvelut tulee tunnistaa laajasti huomioiden sosiaali- ja terveyden-
huollon ydinpalvelujen lisaksi myds tukitietojarjestelmapalvelut

Tietojarjestelmépalveluiden tulee heijastella ja tukea edelld kuvattuja keskeisia toi-
minnallisia arkkitehtuurilinjauksia ja asetettuja arkkitehtuuriperiaatteita

o0 Tietojarjestelmapalvelut tukevat asiakasta aktivoivia, automatisoitavia sah-
koisia palveluita — omahoitoa/palvelua ja itsepalvelua

o0 Jarjestelmékokonaisuus tukee vahvasti palvelujen ohjausta erilaisiin palve-
lukanaviin

0 Jarjestelmékokonaisuus tuo uusia vélineista resurssien kaytén optimointiin
ja resurssien yhteiskayttoon

0 Jarjestelma kehittd& merkittavasti Sote-toiminnan johtamisen ja toimin-
nanohjauksen vélineistda

o0 Tietojarjestelmapalvelut omalta osaltaan tukevat hoidon ja palvelujen vai-
kuttavuutta sekd tdmén mittaamista ja todentamista

Tietojarjestelmépalvelut tulee tunnistaa silla tarkkuudella, etta tietojarjestelmapal-
velukarttaa voidaan kayttaa suoraan asiakas- ja potilastietojarjestelméakokonaisuu-
den hankinnan tukena

Tuleva ratkaisu on muuntojoustava. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympéristo
ja palveluja tukevat tietojarjestelmépalvelut kehittyvat ja muuntuvat nopeasti. Yksit-
taisia loogisia kokonaisuuksia tulee voida muuttaa, muuntaa ja vaihtaa toiminnan ja
teknologisen kehittdmisen tarpeiden mukaan huomioiden kuntien ja Sote-sektorin
toiminnallinen kehittyminen.

Jarjestelmakokonaisuuden eri osien tietojenvaihdon tulee olla hallittua, ja perustua
avoimiin ja dokumentoituihin, standardinmukaisiin rajapintoihin

6.2.1. Tietojarjestelmapalveluiden kerrosarkkitehtuuri

Seuraavaksi kuvattu tietojarjestelmapalveluiden looginen jasennys on tuoteriippumaton ku-
vaus yleisesta tavoitetilan sahkoisten tietojarjestelméapalveluiden ja palvelukomponenttien
kokonaisuudesta ja jasennyksestd. Se voidaan fyysisellé tasolla toteuttaa yhdelld, muutamalla
tai useammalla tietojarjestelmalla eri kombinaatioissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittely-ympariston tietojarjestelma-
palvelut ja sdhkdinen palveluympdristd jasennetddn tavoitetilassa soveltaen edelld kuvattuja
periaatteita.
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Tietojarjestelmépalvelut voidaan jasentda seuraaviin loogisiin kerroksiin:

Kuva 25: Tietojarjestelman kerrokset

Ylimpéna loogisena kerroksena on kayttoliittymakerros, jonka kautta kéyttajat kayttavat tie-
tojarjestelmapalveluita ja kasittelevéat tietovarantojen tietoa. Asiointia varten kayttoliittyma-
kerroksen l&heisyyteen toteutetaan asioinnin teknisia peruspalveluja kuvaava kerros.

Tietojarjestelmépalveluja ja tiedon liikkumista jarjestelmissa ja niiden valill& voidaan ohjata
palvelujen ohjauskerroksen avulla.

Palvelukerros muodostuu mahdollisimman avointen ja dokumentoitujen rajapintojen valityk-
selld toisiinsa kytketyisté tietojarjestelmapalveluista.

Alimmaksi kerrosmallissa on kuvattu tietovarantokerros, jonne varsinainen palvelujen kasit-
telema tieto taltioidaan. Tietovarannoissa oleviin tietoihin tulee teknisesti paasta kasiksi
maédriteltyjen rajapintojen kautta my6s muuten kuin varsinaisen tietojarjestelman omilla
toiminnallisuuksilla.

ETV_0131: Jarjestelmé tukee tarjotuilta osin liitteessa "B11 Arkkitehtuurivaatimukset" ku-
vattua kerrosarkkitehtuuria.

ETV_0133: Ulkoiset tietojarjestelmapalvelut kytkeytyvat Jarjestelman tietovarantoihin
paaosin palvelurajapinnoin. Suoria tietokantakutsuja loogisten tietojarjestelmapalveluiden
valilla kaytetaan vain erikseen maaritetyissa erityistapauksissa.
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6.2.2. Sote-tietojarjestelméapalvelut

Sote-asiakas- ja potilastietojen kasittelyn tietojarjestelmat koostuvat yleisella tasolla seuraa-
vista loogisista kokonaisuuksista:

palvel Ennakoiva Talous- ja velut
terveydenhuolto velkaneuvonta
Itse- ja omahoito

Kotihoito

Terveys-  Neuvola .
suunnittelu Ik&ntyneiden ttkeminen Sovittelu
Terveys- aaki alvelut  Lastgnsuojelu .
K yk gOEDS [ e p . . Sosiaalinen
tarkastukset Omaishoidontuki |
S " uototus
L : Kagvatus-ja
Sairaalatoiminta Vammaispalvelut o poneivola
Suunterveydenhuolto Terveyssosiaalityo Lastenvalvojaty®

Anestesia  Laboratorio-
tutkimukset

Toimeentulotuki

Paihdehuolto
Kotougtaminen

Koulun
sosiaalityo

Kirurgia Adoptio

Kuvantamine

Tehohoito

. Perinté
Ajanvaraukset TYOkulut | agitus Maksatus

Tybvuorosuunnittelu  Raportointi

Tukitoiminnallisuus

Tietokannat

Tietolikenne |0 frastruktuuri

Tietojenvaihto Koodistot

Luokitukset
Kéyttopalvelut

Kayttajatuki

Integraatiot

Rajapinnat

Kuva 26: Asiakas- ja potilastietojarjestelma kokonaisuus

Yll& esitetyssa palvelujasennyksessa on otettu huomioon sosiaali- ja terveydenhuollon eri-
koissairaanhoidon yhteisten palvelutehtéavien ja palvelujen integrointi. Tyypillisesti erilaiset
palveluketjut koostuvat useista eri yksikdiden tuottamista palveluista

Terveydenhuollon palvelut, joita on kuvattu vasemmalla kasittévat perinteiset ennaltaeh-
kdisevat, akuutit ja hoidolliset palvelut.

Sosiaalihuollon palvelut, kaaviossa oikealla, kasittavat sosiaalihuollon hyvinvointia edistavat,
akuutit, ennaltaehkaiset ja lieventavat palvelutehtavét.

Sote-ingroidut palvelut, muodostavat keskelle jadvén yhteisen alueen, joiden toteus vaatii
kaikkien osapuolten tiivista yhteistydta ja mydtavaikutusta.

Kaikkia Sote-substanssipalveluja tuetaan erilaisilla infrastruktuuri- ja tukipalveluilla, joita on
lueteltu ympyroissa esimerkinomaisesti.
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Kun yll& kuvattu sosiaali- ja terveydenhuollon looginen paajasennys sijoitetaan edella kuvat-
tuun kerrosarkkitehtuuriin, paadytaan seuraavaan tietojarjestelmapalveluiden jasennykseen:

iy v *a

_________________ i
Ammattilaisen tyopoyta Ekstranet-palvelu Kansalaisen kayttoliittymat l i i
R e ' :
Ea;’:zli':;ymat | Muutkansallisetsote- ||
Asiointipalvelut ’ : tietojarjestelmapalvelut E
; i
I 1
Integraatio Ints e ___ Kansalliset sote- i
e ntegraatiopalvelu : asiakas-ja :
! potilastietovarannot !
; :
= || Kanta = Kansa ‘
= | i
Johtaminen % i !
Sosiadli- ja terveydenhuolto Yleiset tekniset = - . !
Loogiset (asiakes- ja potilasprosessit) tietojarjestelmapalvelut E—’ - .
tietojarjestelma- 2 | !
palvelut ! !
i 1
Hallinto , — i
; Suostumusten ja 1] Bansalise i
Safestukipavelt valtuutusten hallinta i | toimialariippumattomat | 1
|| tietojarjestelmépalvelut |,
l i
i 1
| ‘
Loogiset Poti = | '
otilas- Asiakas- Tuotteet, ; DW, . T I —————

: ; ] ms.

tietovarannot tiedot tiedot suoritteet Resiaes johtaminen KoodieRs

|
Infrastruktuuri % @@@
I

Kuva 27: Tietojarjestelmapalveluiden jasennys

Huom. Ylla oleva kaavio kuvaa yleisté tavoitetilan rakennetta. Kuvaan ei ole kuvattu ICT-
palveluntuotannon edellyttamia tydvalineitd, kuten esimerkiksi palvelupyyntdjen hallintajar-
jestelmad, konfiguraationhallintajérjestelméaa tai valvontajarjestelmia.

Kayttoliittyma- ja asiointikerroksen palvelut

Kayttoliittymakerroksen palveluilla tarkoitetaan ratkaisuja, joilla kayttajat — sekd sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaiset, kumppanit, sidosryhmat etta asiakkaat — paasevat kasiksi
séhkaisiin palveluihin ja tietojarjestelmiin (tietojarjestelmépalveluihin). TAma sisaltaé nor-
maalin tydasemakayttoliittyméan liséksi esimerkiksi mobiilikdyttoliittyméan (vrt. mHealth) pal-
velut. Palvelut voidaan koota esimerkiksi roolipohjaisiin selainpohjaisiin séhk®éisiin palve-
lunékymiin.

Asioinnin peruspalveluiden palvelukerros tuo asiakkaille ja séhkoiselle tyontekijan tydpoydal-
le olennaisimmat tietoa tarjoavat tekniset palvelut. Asiointipalvelukerros ei itsesséan sisalla
varsinaisia substanssipalveluja vaan l&hinné tekniset apuvélineet ndiden kokoamiseksi kaytto-
liittymiin.

Integraatio ja ohjaus

Ns. palvelujen ohjauskerroksessa hallitaan tietojen liilkkumista eri jarjestelmékokonaisuuden
osien ja jarjestelmien valilla. Sahkdisten palvelujen ohjaukseen hyddynnetaan usein véhin-
taan saantdmoottoria, jolla erilaisia sovelluslogiikan palveluita voidaan ohjata. Varsinaisen
tietojen valittdmisen asiakas- ja potilastietojarjestelméakokonaisuuden sisélld kannattaa hoi-
taa tavoitetilassa keskitetylla integraatiovélineelld. Integraatiot ulkoisiin tietolahteisiin voi-
daan toteutustasolla toteuttaa joko samalla sisdiselld integraatiovalineell& tai ulkoisella véli-
neella.
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Alueellinen integraatiomalli ja kytkenta kansalliseen palveluvayldan on kuvattu tarkemmin in-
tegraatioita koskevassa luvussa.

Loogiset tietojarjestelmapalvelut

Varsinaiset sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelyn keskeiset sub-
stanssi- ja tukitietojarjestelmapalvelut on kuvattu tarkemmin jaljempana.

Loogiset tietovarannot

Tietovarantokerrokseen siséltyvét seuraavassa luvussa kuvattavat keskeiset tietovarannot.
Tietovarantoihin kytkeydytéén palvelurajapintojen kautta.

6.3. Paatietoryhmat ja loogiset tietovarannot

6.3.1. Paatietoryhmat

Apotti-organisaatioiden k&yttamaét loogiset tietomallit maaritella&n Apotti-organisaatioiden
toiminnan edellyttdmien loogisten paatietoryhmien mukaisesti. Jarjestelmakokonaisuuden

fyysiset tietomallit muodostetaan loogisten tietomallien, rajapintojen kéyttdmien tietosisal-
tjen, rakenteisten asiakirjojen seké kayttdtarpeen pohjalta.

Tietokokonaisuus on jasennetty paatietoryhmiin hyédyntéen edella kuvattua elinkaariproses-
sia soveltaen, esimerkiksi asiakas- ja potilastietoja tarvitaan ja niita kertyy useassa elinkaari-
prosessin vaiheessa. Keskeiset tietoryhmat ovat:

e Kansalaisten omat terveys- ja hyvinvointitiedot

0 Tama ns. PHR (Personal health record) kokonaisuus siséltaa asiakkaan
omia hyvinvointiin liittyvia merkintdja, sdhkaisen riskitestin ja terveystar-
kastuksen tuloksia sekd omaseurantatuloksia. Jarjestelman tulee mahdol-
listaa henkilokohtaisten hyvinvointitietojen tallentaminen kaytossa ole-
vien sdhkoisten kanavien palvelujen kautta. Jarjestelméan tulee sisaltaa
mahdollisuus omaan séhkoiseen palveluun seké mahdollisuus integroitua
muihin oleviin olemassa oleviin séhkoisiin palveluihin.

e Tahdonilmaisuja koskevat tiedot

0 Tahdonilmaisujen tietokokonaisuuteen kuuluvat esimerkiksi suostumukset,
kiellot, muut tahdonilmaisut sek& valtuutukset. Jarjestelmén tulee voida
hakea ja paivittda tahdonilmaisuja oman tietokannan liséksi kansallisiin
palveluihin esim. Kanta-, Kansa-, Puolesta-asiointi -palveluun Integraa-
tiovaatimuksissa kuvatulla tavalla.

e Henkilo- ja yhteystiedot

0 Henkilttiedoissa ovat yksittaiseen henkil6on liittyvat tiedot sisaltden myos
yhteystiedot. Henkilon perustietojen haku tapahtuu VRK:n asiakastieto-
jarjestelmastd, mutta lisatietoja voidaan taydentad myos kuntakohtai-
sista rekistereista.

e  Suunnitelmatiedot

0  Ks. suunnittelu ja suunnitelmatiedon jasennys edelld. Siséltda seké ns. Mi-
ta-tason terveys- ja palvelusuunnitelmatiedot ettd toisena osakokonaisuu-
tena toteutussuunnittelutiedot (Miten-taso)

e Potilas- ja asiakastiedot:

0 Kiliiniset potilastiedot ja sosiaalihuollon asiakastiedot. Nama siséltavat kor-
kean tietosuojatason tietoa asiakkaasta ja hanelle tuotettavista palveluista

0 Potilaan todistukset kuuluvat myés tdhan kokonaisuuteen
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e Resurssitiedot

0 Resurssitiedot sisaltavat tiedon kaikista palveluissa kaytettavissé olevista
resursseista (kyvykkyydet). Naitd ovat mm. ammattilaisresurssit (rooleit-
tain) seka tila-, laite-, véline- ja materiaaliresurssit

e Toiminnanohjauksen ja paatdksenteon tuen tiedot

o Toiminnanohjauksen tuki sisaltaa kliinisen paatdksenteon tuen, tydjono-
tiedot, maaraykset, hoitosuositukset ja —kdytannot sekd varsinaiset resurs-
sivaraukset

e Toteumatiedot, suoritteet

0 Suoritetiedot sisaltavat seka yksittdiseen henkildon liittyvia, ettd anonymi-
soituja organisaation tarvitsemia suoritetietoja.

¢ Hallintoa ja johtamista koskevat tiedot

o0 Tama siséltaa seka johtamisessa tarvittavat tiedot etté yleiset hallintoa
koskevat tiedot kuten taloushallinnon, asiakirjahallinnon ja henkiléstohal-
linnon tiedot. Nama ovat monialaorganisaatioissa usein kaikille toimialoille
yhteisia tietoja.

e Tekniset tukitiedot

o0 Tekniset tukitiedot liittyvat erityisesti jarjestelmissa tarvittaviin tietoihin
kuten kayttooikeudet, kayttajat, varmenteet, palvelukatalogi tms.

e  Tulo- javarallisuustiedot

0 Sosiaalihuollossa ja joiltain osin my6s terveydenhuollossa hyddynnetéan
asiakkaan tulo- ja varallisuustietoja ja verotustietoja yhdessa jo aiemmin
mydnnettyjen etuuksien tietojen kanssa.

e Koodistot ja luokitukset

0 Kansalliset luokitukset ja koodistot, erityisesti Sote-luokitukset (kuvattu
erillisessa liitteessa B17 Kansalliset maaritykset)

ETV_0124: Jarjestelm& hyddyntééa THL:n maarittadmia kansallisia koodistoja ja luokituksia,
joita on mahdollista téaydentaa alueellisilla ja paikallisilla koodistoilla ja luokituksilla. (ks.
Liite "B11 Arkkitehtuurivaatimukset" ja liite "B17 Kansalliset maaritykset")

ETV_0125: Jarjestelman tiedoista on olemassa dokumentoitu ja ajantasainen tietomalli.

ETV_0126: Jarjestelmén tietomalli on Asiakkaan saatavissa. Tama kuuluu jérjestelmén
toimitukseen.

ETV_0127: Jarjestelman tiedot on kuvattu tai voidaan vahintaan muuntaa JHS 143 (Asiakir-
jojen kuvailun ja hallinnan metatiedot) seka JHS 170 (Julkishallinnon XML-skeemat) suosi-
tuksen mukaisesti ja uudelleenkayton helpottamiseksi julkaistu rakenteellisina xml-
dokumentteina.

ETV_0128: Jarjestelman tietomalli on keskeisilté osiltaan yhteentoimiva liitteen "B11 Arkki-
tehtuurivaatimukset" luvussa 6.3.1 kuvattujen paatietoryhmien kanssa.
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Paatietoryhmat voidaan visualisoida seuraavasti (alustava malli):

*Tiedotjcila kansalainen voi tuottaa tai yllapitaa

*Tiedotjoila kansalainen tarvitsee oman terveyden
edistamisessé tai asioinnissa

~

( Kansalaisen omat . Tahdoniimaisut Henkilo- ja yhteystiedot
terveys- ja " Suostumukset ja kiellot 'A stattaan ‘pehrustt\edot o -
hyvinvointitiedot n Valtuutukset [pagAsiakkaan laheisten ja edustajien perustiedo
m Y e seViuut tahdonilmaisut e hteystiedot
e Omat merkinnét ja = V.
»_muistinpanot
aE _OmescuiEnianocel Potilas- ja N Resursst ) /Toiminnanohjauksen—\ ( Toteuma, suorittest )
' Riskitestien ja sahkdisen asiakastiedot ja péétéksenteon
terveystarkastuksen
ytulokset ?( jatkuva potilaskertomus «  Tyontekijat tuki * Asiakkaan palvelu- ja -
\ / ‘ﬁ’ Tutkimustulokset PPC Palveluntuottajat bhResurssivaraukset (sis M tapahtumatiedot
D wrw— Yliépidettavat »  Toimipaikat Ajanvaraus) ’)(Laal? J'ﬁt e
. i ¥ i 5415 asiakastyytyvaisyys
Suunnitelmat yhteenvetotiedot k palveluyksikot ja tilat kxlumsenpaatoksenteon Sy
i (1aakitys, riskit, « Laakintalaitteet tukitiedot é\: ’ﬁ/!akksatutksten "ﬁostsa‘to
omrmentointi " P G P e
4 : diagnoosit « Apuvilineet * Sosiaalipalveluiden askun tietosisaltd
b‘ngweysf 2 sos?aah al)velwden «  Materiaalit paatoksenteon tukitiedot * Hoitoa ja palvelua
hoitosuunnitelma P s
asiakaskertomukset T oimintaohjeet palvelu- koskevat péatokset
(terveydenhuolto) & > protokollat
asiakassuunnitelma (lumulativinen) ja * Hoitosuositukset
(sosiaalihuolto) asiakasasiakirjat - Tysjonot
Yksittéisen Todistukset hetteet t
palvelun \_ ) dhetteetja pyynno 7 \ J
\ toteutussuunnitelma / )
(= Ty —— ) —
Halinto ja johtaminen Tekniset tiedot Tuloihin ja Koodistot ja
+ Hallinnollinentaloustieto « Kayttooikeudet varallisuuteen liittyvat luokitukset
. ;{:tr;knostonhaHmnonen ;a‘pa?tima\lok\ tiedot 'Srer\{eylt_i:nr}::olto + Kansalliset luokitukset ja
* Palvelukatalogi osiaalihuolto
hi¢ Asianhallinta - asiatieto o Viitieiteet g 7* Tulot ja varallisuus Yhteiset koodistot
* Paikkatieto * Myonnetyt etuudet
Iy Maksusitoumukset Verotustiedot
\_ palveluseteli 4

Kuva 28: Paatietoryhmét

Palvelu- ja hoitoprosessit hyddyntévat kaikkia kahden ylimman rivin tietoja. Néita tarvitaan
asiakkaan palvelun ja hoidon sujuvaan ja oikeaan tarpeeseen kohdistuvaan palveluun ja tie-
toon.

Hallinto ja johtaminen —kokonaisuus hyddyntéa erityisesti resurssitietoja ja suoritetietoja se-
k& mahdollisesti toiminnan ennustamiseen suunnittelutietoja. Lahijohtamisessa hyddynne-
tdan suoraan toiminnanohjauksen tuen tietokokonaisuuksia.

Késiteltavat tiedot voidaan vield jakaa asiakkaan itse yllapitdmiin tietoihin ja ammattilaisen
tuottamiin tietoihin, joita asiakas tarvitsee oman terveytensa edistdmisessa tai asioinnissa.
Nama on merkitty edelld olevaan kuvaan tahdilla.

Huom. Paatietoryhmittely ei vield ota kantaa, missa kokonaisuuksissa ko. tiedot sailytetaan.

Esimerkiksi Sote-ammattilaisen ja kansalaisen vélinen tiedonvaihto kuuluu edellé olevassa
kaaviossa kumulatiiviseen asiakas- ja potilastietoon, mutta se taltioidaan todennékdisesti eri
paikkaan kuin ns. potilasasiakirjatieto.
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6.3.2. Apotti-kokonaisuuden kasitemalli

Aikaisemmin edella kasitellyn Apotti-kasiteryhmittelyn pohjalta on edellé kuvatun péatieto-
ryhmittelyn tukemana maééritetty Apotti-kokonaisuuden kasitemalli:

Vérien merkitys

D Yhteinen kasite tai kdsiteryhma

D Terveydenhuollon késite tai kdsiteryhma

,,,,,,,,,,,,, D Sosiaalihuollon kasite tai kasiteryhma

Asiakas- ja potilastietojarjestelmatuotteiden tietomalleja voidaan verrata ylla kuvattuun ide-
aalikasitemalliin. Mahdolliset erot voidaan ottaa huomioon jérjestelmia valittaessa ja kayt-
téonotettaessa.

sssss

Kuva 29: Kasitemalli

ETV_0119: Jarjestelmassa kaytettava kasitteisto on keskeisilta osiltaan yhteensopiva liit-
teessd "B11 Arkkitehtuurivaatimukset™ kuvatun kasitteiston kanssa.

ETV_0120: Jarjestelman kasitemalli on yhteentoimiva tai mukautettavissa liitteessa "B11
Arkkitehtuurivaatimukset" kuvatun terveydenhuollon kasitemallin kanssa.

ETV_0121: Jarjestelman kasitemalli on yhteentoimiva tai mukautettavissa liittessa "B11
Arkkitehtuurivaatimukset" kuvatun sosiaalihuollon kasitemallin kanssa.
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6.3.3. Loogiset tietovarannot

Asiakas- ja potilastietojen kasittelyn loogiset tietovarannot on jaettu edellisten paatietoryh-
mien ja tietojen sijoittumisen perusteella viiteen eri luokkaan (kts. kuva alla).

Tavoitetilassa korostuu jérjestelmékokonaisuuden tietovarantojen looginen jasennys seké
néiden kiinted kytkeminen kansallisiin ja alueellisiin sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoisiin tie-
tovarantoihin. Asiakas- ja potilastietojen hallinnan loogiset tietovarannot kytketaén palvelu-
rajapinnoin toisiinsa siten, ettd saman tiedon taltioimista moneen paikkaan pyritaan valtta-
maéaan. Kaikissa tapauksissa huolehditaan siité, etté edelld kuvatuilla paatiedoilla on aina yksi
pééatietoldhde (Master Data Source, MDS), josta luotettavin tieto on kullakin ajanhetkell& saa-
tavissa. Tulevaisuudessa esimerkiksi asiakkaan perustietojen pééatietovarantona kéytetéén
Vaestotietojarjestelméa. Pitkan aikavélin tavoitetilassa organisaatioiden asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmat kytkeytyvat Vaestotietojarjestelmadn kansallisen palveluvaylan kautta.

Késitemallin, padtietojen jasennyksen ja prosessien pohjalta voidaan tunnistaa seuraavat
loogiset tietovarannot:

1 | i

1 I 1
Suostumukset; | : P Léheiset, : | Hoito-ja [ Asiakas-
valtuudet tms. : : edustajat 1 : palvelusuunn. : viestinta
| — 1 : | —— i
1 1 1
| 1 1
il Kumulatiivinen il Sosiaalihuollon Sl Tyontekija- Toimipisteet, [l
] potiasticto [l asiakastiedot [ roolit tilat :
: - -
1 1
| Potiastiedon Y Asiakastiedon . L :
: yhteenveto- yhteenveto- :sze stalt ; |
H  tiedot fiedot ¥ I
1
1
1
1
1
1

Palvelun- Laakinta-
tuottajat laitteet
C oomices 1
Laboratorio- Kuvan- v . Ladke- Sote- -
e Biopankki materiaalit Apuvilineet

Paatokset
Laatu-
arviotieto
Maksatuksen
tietosisalto

Laskun
tietosisaltd

Kliinisen
Tyjonot paatoksenteon |
tuen tiedot
Maaraykset, Asiakas-
ohjeet logistikka

Hallinnon ja johtamisen tietovarannot Tekniset tietovarannot Kansalliset Sote-tietovarannot

KanSa Suostumukset Hilmo(t)

Laaketleto
kanta

Yll& olevassa kuvassa katkoviivat noudattelevat soveltaen asiakas- ja potilastietojen paatieto-

jen ryhmittelyd.

Palvelu-
tapahtumat

SOA-palvelut
upDI

Kela

Kuva 30: Tietovarannot

Osa asiakastiedoista tallennetaan tyypillisesti sen syntyessé Sote-palvelunantajan tietovaran-
toihin, joista se siirretddn muiden hyddynnettévaksi kansallisiin palveluihin. Osa operatiivises-
ta ja hoitojaksojen aikana tarvittavista tiedoista voidaan jakaa kumppaniorganisaatioille myds
suoraan alueellisen liityntapisteen ja tiedonvaihtopalvelun kautta. Kansallisissa tietovaran-
noissa olevaa tietoa hyddynnetdan aina suoraan kansallisen tietovarannon kautta.

ETV_0129: Jarjestelman tietovarannot (tyypillisesti tietokannat ja tietokantataulut) on ja-
sennetty loogisiin kokonaisuuksiin.

ETV_0130: Jarjestelman tietovarannot on loogisesti yhteensovitettu liitteen "B11 Arkkiteh-
tuurivaatimukset" luvussa 6.3.3 kuvattuun loogiseen tietovarantokarttaan.
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Loogisten tietovarantojen ja keskeisten tietojen sijoittuminen paikallises-
ti/alueellisesti/kansallisesti

Tietovarannot sijoittuvat kansallisesti ja alueellisesti seuraavasti:

= =
THS

o

Tama on tavoitteena
toteuttaa osana
kansallista palvelu-
arkkitehtuuria

Ammattilainen :
Hyédyntaminen

esim. tutkimukseen

kansio

Valtuutukset

Tahdonilmaisut
I Suostumukset ja kiellot
pg Valtuutukset

uut tahdonilmaisut

Kansalaisen omat
terveys- ja
hyvinvointitiedot A Terveys; ja
& Omat merkinnét ja hoitosuunnitelma
,_muistiinpanot (terveydenhuolto) &

Suunnitelmat

Omaseurantatulokset asiakassuunniteima
Riskitestien ja sahkisen (sosiaalihuolto) Henkil6- ja yhteystiedot
terveystarkastuksen Yksittéisen palvelun [$ArAsiakkaan perustiedot
tulokset toteutussuunnitelma SacAsiakkaan laheisten ja edustajien perustiedot
e teystiedot

Kuva 31: Tietovarantojen sijoittuminen

¢ Ylla olevaan kuvaan on sijoitettu osana kansallista palveluarkkitehtuuria toteutetta-
va kansallinen puolesta-asioinnin tietovaranto

6.4. Integraatiomalli

6.4.1. Integraatioarkkitehtuurin yleiset periaatteet

Jarjestelmékokonaisuus toteutetaan palveluarkkitehtuuria (Service Oriented Architecture,
SOA) hyddyntden. Jarjestelmé koostuu VAKAVA-viitearkkitehtuurin kuvaaman hallitun moni-
toimittaja -mallin mukaisesti Sosiaali ja Terveydenhuollon ydinjarjestelmista ja niihin liitetyis-
ta erillisjarjestelmista. Pagjarjestelman ja liitannaisjarjestelmien ja tietojarjestelmépalvelui-
den seka ulkoisten tietolahteiden ja —palvelujen kayttd edellyttda tehokasta ja hallittua integ-
raatiomallia. Liittymien rakentamisen, operoimisen ja sanomaliikenteen hallinnan kannalta
keskitetty integraatioratkaisu ja integraatioita ohjaava sddnndst6 tuovat merkittavan to-
teutusedun.

Palvelunohjauskerroksessa hallitaan tietojen liilkkumista tietojarjestelmékokonaisuuden osien
vélilla orkestrointimallin mukaisesti.

Orkestrointi

Orkestrointi perustuu malliin, jossa koostamislogiikka ja hallinnointi suoritetaan keskitetysti
esim. prosessimoottoriin mallinnetuilla prosesseilla, tyypillisesti SOA-palveluissa ESB-
palveluvaylan kautta.

Palvelu | Palvelu |
v

ESB, véyld, prosessinohjaus |

Palvelu | Palvelu |

Kuva 32: Orkestrointi
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ETV_0154: Ratkaisu tukee tietojarjestelmapalvelujen kayttoa ja ohjaamista orkestrointipe-
riaatteen mukaisesti.

6.4.2. Etela-Suomen Sote-tiedonvaihtoinfrastruktuuri

Sote-tiedonjaon infrastruktuuri yleisesti

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnassa yksi keskeisimmisté kehittdmisvaatimuksista
on tietojen saatavuus hallinnolliset rajat ylittavien palveluprosessien tarpeisiin. Hallinnolliset
rajat seké tietojarjestelmarajat ylittavien tietojen saatavuus tulee yleistymaan mm. kansalais-
ten valinnanvapauden lisééntyessa seké perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja so-
siaalipalveluiden yhteistydn tiivistymisen johdosta.

Keskeinen osa tavoitearkkitehtuuria on tiedonjaon ratkaisumallit, joilla huolehditaan tietojen
ajantasainen saatavuudesta. Asiakas- ja potilastietojen lisaksi tietojen saatavuuden ja yhteis-
kayton tarve tulee koskemaan myds kansalaisen itse tuottamia ja yllapitamia terveys- ja hy-
vinvointitietoja seké osaa palveluntuottajia ja palveluita koskevista resurssi- ja toiminnanoh-
jaustiedoista.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on jo lyhyen téhtdimen tavoitteena siirtya asteittain paikalli-
sista ja alueellisista ratkaisuista kansallisten palvelujen ja yhteisten tietovarantojen hyddyn-
tamiseen. Ensimmaisena kansallisista tiedonjaon palveluista on otettu kdyttddn séhkdinen
reseptikeskus ja potilastiedon arkistopalvelun ensimmaisen vaiheen kayttéonotto on kdynnis-
tynyt. Keskitettyjen tietovarantojen kayttéon perustuvan tiedonjaon rajat tulevat vastaan,
tiedon ajantasaisuusvaatimuksen lisdantyessa, esimerkiksi saman organisaation sisaisissa tai
alueellisissa hoito-/palveluvastuun siirroissa, jossa palvelun tuottamiseen tarvittavia tietoja ei
ole viela siirtynyt valtakunnallisiin palveluihin. Tiedonjaon tarpeen ulottuessa koskemaan
myds toiminnanohjaukseen ja resursseihin liittyvia tietoja, ei tiedon yhteiskayttda voida las-
kea pelkéstaan keskitettyjen tietovarantojen varaan.

Tiedonvaihto on Vakava-projektissa jasennetty seuraaviin tasoihin:

hajautetuista (esim. operatiiviset jarjestelmat)

TASOS
Ajantasaisten tietojen kayttd keskitetyista ja
|ahteista kansallisten palveluiden avulla

Ajantasaisten t e(o]e::asy(:(: ja yllapito yhteisten ”Resepti ja
I ¢ i I ¥ :
kansallisten tietovarantojen avulla tiedonhal Imtapalvelu”

TASO3 # o
Tietojen keraaminen yhteisista keskitetyists |shteists KanTa eArkisto
1 pa

yttajan jar ) avulla

TASO2

Tietojen katselukayttd yhteisten alueellisten
palveluiden avulla.

"Viitetietokannat”

TASO1

Asynkrooninen viestinvalitys jarjesteimien ja
organisaatiolden valiila

"Lahete-palaute”

Kuva 33: Tiedonvaihdon tavoitetilat
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Alueellinen tietojenvaihto kytketaén kansalliseen palveluvdyldén seuraavissa vaiheissa:

Kansallinen
palveluvayla ja sote-
vayla kaytossa
rinnakkain

Kansallisen vaylan
liityntapiste (ja
palvelut) tuodaan
sote-vaylan kautta
hyédynnettavaksi
palveluvayla ei ehdi jolla nopeutetaan palvelut ja

reseptin kansallisen organisaatioiden
kayttéonottoon- palveluvaylan tietojarjestelmat
deadline 04/2014) > kayttoonottoa > kansalliseen vaylaan

~ Sote-
vayla

KanTa-palvelut ja
Sote-vayla kaytéssa
julkisessa
terveydenhuollossa

Yksityisen
terveydenhuollon
kayttoonotot
kaynnistymassa
(CELEETE

Kansallinen
palveluvayla on
korvannut Sote-
EWED
KanTa-palveluiden
integraatioalusta ja
alueelliset
integraatioalustat
kytkevat kansalliset

Tavoitetila 2015
Tavoitetila 2020

™
A
o
N

)

=

c
9
e}
3]
4
=
T
=

Kansallinen
palveluvayla

Sote-

vayla 3

eResepti Kansallinen
tietoliikenne palveluvayla

Sote-
alueverkko
+KY-verkko

Yhteinen
tieto-
likenne

Kuva 34: Kansallisen palveluvéyldn tavoitetilat

Ensimméisen vaiheen toteutus (tavoitetila 2015), siséltéa vydhykemallin, jossa Sote-sektorin
kayttamiin Kelan hallinnoimiin Kanta-palvelut kytkeydytéan nykyisella mallilla ja samaa yhte-
ytta kdytetddn myos kytkeytyessé kansallisen palveluvadylén takana oleviin palveluihin.

Etel&-Suomen tietojenvaihtomallin tavoitetila

Integraatioarkkitehtuurin tavoitteena on toteuttaa yhteinen asiakas- ja potilastietojarjestel-
mékokonaisuus, jonka kautta kaikki alueen asiakas-, potilas- ja toiminnanohjaustiedot ovat
reaaliaikaisesti ja yhdenmukaisena kaikkien palvelujen tuottamiseen osallistuvien kaytetta-
vissd. Vaikka toiminnan tarvitsemien tietojen hyodyntédminen tapahtuu padosin ydinjarjes-
telmén sisélla yhteisen looginen asiakas- ja potilas tietovarannon kautta, on tunnistettu mer-
kittdva méadré tiedonvaihtotarpeita jérjestelmékokonaisuuden ja liitdnnéisjarjestelmien valilla
sek& Apotti-toimijan jarjestelmékartan siséll& etté eri toimijoiden vélilla.

Integraatiotarpeita on my®s muiden kuin Apotti-toimijoiden jarjestelmiin, yksityiseen tervey-
denhuoltoon sek& kansallisiin toimijoihin ja palveluihin. Osapuolten liitdminen tulee perus-
tumaan olemassa oleviin alueellisiin integraatiopalveluihin jatkokehitettdvan Alli-palvelun
kautta. Yksittdisia point-to-point —yhteyksid pyritadén vélttamaan, ellei sellaisten toteuttami-
nen ole aivan valttaméatonta. Tulevan kansallisen palveluvaylaratkaisun ja sen mahdollisen
Sote-vydhykkeen (ks. jaljempané oleva kuvaus) hyddyntdminen tulee olemaan jatkossa tar-
keaa.

Jotta riittdvan kattava integraatio voidaan varmistaa, jarjestelmakokonaisuuden tulee siséltaa
tarvittavat integraatiotoiminnallisuudet, liittymat ja rajapinnat. Esimerkkeja liitettévista jar-
jestelmisté ovat kansalliset palvelut kuten Kanta-palvelut, véestotietojarjestelmé, kuntien ja
kuntayhtymien toiminta- ja hallinnonjéarjestelmat. Keskeisimpié tietovirtoja on kuvattu tar-
kemmin jaljempéand. Jarjestelmékokonaisuuden tulee liséksi mahdollistaa ulkoisten osapuol-
ten operatiivisten potilastietojen tuominen jarjestelméaan ja tiedon vieminen ulkoisiin jarjes-
telmiin.

Yhteisen asiakas- ja potilasjérjestelmén kéyttéonoton yhteydessé voidaan luopua useista
kymmenisté nykyisisté erillisisté jarjestelmisté ja —rekistereistd, mika tulee véhentdmaan in-
tegraatioiden maaraa ja lisddmaan tietojen kéytettavyytta sekd reaaliaikaisuutta. Lisaksi se
tulee yksinkertaistamaan tietoteknisten palvelujen tuottamista ja niihin liittyvad hallinnointia.
My@s jarjestelmien tietotekniset tukipalvelut voidaan tuottaa alueella keskitetysti, mika osal-
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taan mahdollistaa nykyist& paremman palvelutason ja laadun huomattavasti kustannuste-
hokkaammin.

Rekisterinpitosaadosten ja tietosuojatarpeiden seurauksena osa palveluista saatetaan joutua
sijoittamaan erillisiin rajoitettuihin loogisiin tietovarantoihin. Naiden osuuksien integrointi
varsinaiseen paajarjestelméan tapahtuu yhteisten integraatioperiaatteiden mukaan.

Seuraava kuva esittaa tietojen vaihdon tavoitetila-arkkitehtuurin tdman hetkisen suunnitel-
man ja se sisaltdd myos edelld mainittuja tietojenvaihtokomponentteja. Arkkitehtuurimallia
tullaan vield tdismentdméaén hankkeen edetessé.

ansalliset palvel
vRK
™
Valvira Duodecim Vel
welot —

Pens. ja aveimet tecet essan 3 cryarisase tecct O —
Kansallinen verkko/palveluvayl - - - - - - =« c- - o comaeooaniiiiine it

Alueen muut uunnnﬂ

rrrrrrrr

Kuva 35: Alueellisen tietojenvaihdon tavoitetila

Toiminnanohjauksen nakokulma

Toiminnan kehittdmistydssa on tunnistettu runsaasti organisaatiorajat ylittavia toimintapro-
sesseja, jotka vaativat lahes reaaliaikaista potilastietojen tietojen saatavuutta hoito- ja palve-
luketjujen eri vaiheissa. Lisdksi tarvitaan myds yhteista toiminnanohjausta hoitoprosessien,
potilaslogistiikan ja yhteisten voimavarojen koordinointiin ja optimointiin. Myds asiakkaan ja
potilaan nakokulmasta pitéé pysya hoitamaan useiden palvelujen joustava tuottaminen tur-
hia toimenpiteité ja vaivaa minimoiden niin ettd palvelujen vaikutus on mahdollisimman hy-
va. Suuri osa néistd tarpeista ratkaistaan tehokkaimmin yhteisten tietovarantojen avulla.

Tietoja joudutaan vélittdmaan myos useille ulkoisille toimijoille. Tietojenvaihto tulee hoi-
tosuhteen liséksi perustua voimassaolevien tietosuojasaddoksien mukaiseen kayttajatunnis-
tukseen, roolipohjaisiin kayttdvaltuutuksiin ja potilaan tekemiin tahdonilmaisuihin. Kaikki po-
tilastietojen kaytto ja luovuttaminen tulee aina voida lokittaa ja raportoida keskitetysti.

Alueellinen yhteistoiminta

Yhteisten monimuotoisten tietojen hyddyntdminen on Apotti-toimijoiden valilla valttaméaton-
ta. Lisaksi asiakas- ja potilastietojenvaihto pitda toimia joustavasti myos muiden HUS alueen
kuntien ja Sote-alueen valilla. Jarjestelmien tuottamien potilastietojen pitéé voida liikkkua
sahkoisesti myds Sote-alueen ulkopuolelta muilta alueilta ja kunnista HUS:in erityisvastuista
johtuen. Myos yksityisten palveluntarjoajien ja -tuottajien ja julkisten toimijoiden kesken pi-
tad pystya valittamaan potilastietoa.

Alueellisessa toiminnassa on voitava hyddyntédd mahdollisimman paljon jo olemassa olevia
palveluja ja ratkaisuja. HUS alueella on kaytossa ALLI-liittymépalvelu, joka kasittaa yhteisen
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integraatiopalvelun lisaksi sanoma- ja tietoliikenneyhteydet. Naiden avulla tapahtuu jo talla
hetkella lahes kaikki HUSIn ja alueen kuntien vélinen Sote-alueen séhkdinen tietojenvaihto.

HUS ALLI-palvelu/palveluvayla

Muut SHP:t,

Alueelliset palvelut Liittymapalvelut
p ttymép PRt

NAVITAS, Koodistot, i )
Sucelmuiaet Terveydenhuollon Valtion yhteiset

Kuvanjakelu, Logistiikka kansalliset palvelut palvelut

Kuva 36: Alueellisen tietojenvaihdon nykytila

HUS alueella ollaan ottamassa kayttéon XDS-tallennusratkaisua, jonka avulla voidaan vélittaa
monimuotoista esim. réntgen ja nakyvan valon kuvia, videoita ym. potilastietoja.

Tulevan asiakas- ja potilastietojarjestelmén tulee voida kytkeytyé alueellisten palvelujen (Sa-
nomanvalitys, IHE XDS, HIE) kautta standardinmukaisilla tavoilla muiden alueellisten, kansal-
listen ja yksityisten toimijoiden vastaaviin tiedonvaihtopalveluihin. Tavoitetilassa HIE-
tietojenvaihtopalvelun on tarkoitus tarjota sovelluspalveluja avoimien tai standardirajapinto-
jen kautta kolmansien osapuolten sovelluksille, edell& mainittujen roolien ja kayttévaltuuksi-
en puitteissa.

Yhteisten tietojarjestelmépalveluiden hyddyntdminen

Julkisen hallinnon yhteisten kansallisten palveluiden (esimerkiksi Vaestétietojarjestelma, Kan-
ta, Kansa, useat Sote-rekisterit) kayttd on valttamatonta ja osin lakisaateista. Vaikka Kanta-
palvelua voidaan kayttaa potilastietojen vélittdmiseen, jarjestelmékokonaisuuden tulee mah-
dollistaa hoidon kannalta monimuotoinen ja tietosisalloltaan riittava tietojenvalitys Apotti-
organisaatioiden valilla, erityisesti muodoissa, joita kansalliset palvelut eivét tue. Jarjestelmé-
kokonaisuuden on my6s mahdollistettava avoimeen dataan perustuvien palveluiden tuotta-
minen ja hyédyntaminen.

Apotti Integraatiokomponentit
Yhteiset rajapinnat ja liittymat

Asiakas- ja potilasjarjestelman tietojenvaihtoon liittyvét oleellisesti avoimet ja standardoidut
rajapinnat, joiden kautta kokonaisratkaisuun voidaan liittda tulevaisuuden tarpeita palvelevia
erillisjarjestelmia, lisdtoiminnallisuuksia tai vaihtaa yksittaisid ratkaisun osia. Jarjestelméaan
liittyvat mobiilisovellukset kommunikoivat tyyppisesti kdyttden edella mainittuja avoimia ra-
japintoja.

Rajapinnat voivat olla:
e Standardirajapintoja

o Defacto rajapintoja
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o Yleiset rajapintoja
o R&AtalGidyt rajapintoja

Edella luetellut rajapinnat voivat liséksi olla avoimia tai suljettuja sen mukaan onko niiden ku-
vaukset saatavilla julkisesti, kumppaniohjelmaan tai asiakkuuteen perustuen. Oleellista on,
etté riittavat rajapintakuvaukset ja -toiminnallisuus on kaikkien asianosaisten kaytettavissa
kehitysprosessissa ilman etté tietoturvallisuus tai luotettavuus vaarantuu.

Katso lisaksi erillinen dokumentaatio Apotti Avoin Palvelurajapinta —vaatimuksista liitessa
B13 Apotti Avoin Palvelurajapinta.

ETV_0149: Jarjestelmaan toteutettavien tai toteutettujen rajapintojen tulee olla avoimia
ja huolellisesti dokumentoituja. Naitéd dokumentteja tulee voida kayttaa vapaasti

ETV_0150: Kaytettavien rajapintojen tulee noudattaa kansainvalisen standardointiorgani-
saation, kuten ISO, Oasis, W3C tai OGC, luomaa dokumentoitua standardia

ETV_0151: Ratkaisun tulee tarjota palvelukeskeisen arkkitehtuuriperiaatteen (SOA) mukai-
set web service / SOAP - sanomarajapinnat. Jarjestelman tarjoamien integrointirajapinto-
jen tulee tayttaa Web Services Interoperability Organization WS-I Basic Profile ominaisuu-
det.

ETV_0152: Ratkaisun tarjoaa suorituskykykriittisiin tietojarjestelmépalveluihin REST-
kutsurajapinnan.

Tietoliikenne ym. infrastruktuuri

Jarjestelmakokonaisuuden vaatima infrastruktuuri tulee olla mahdollista jarjestaé kuntien ja
kuntayhtymien nykyisten tietoliikennejarjestelyjen pohjalta. Kunnan vastuulla on tyypillisesti
henkildston tydsuhteen liséksi myds kayttédjien sdhkoisen identiteetin perustaminen ja kunta
vastaa yleensd myds tydasema- ja tietoliikenne infrastruktuurin jarjestamisesta. Asiakas- ja
potilasjarjestelman tydpoytépalvelut voidaan tarvittaessa tuottaa kunta- ja alueverkkojen
kautta keskitetyn virtuaalisen tydpdydan avulla.

Tulevaisuudessa kansalaisten sahkoisten palvelujen tuottaminen ja valtion yhteisten kansal-
listen palvelujen kayttd tulee tapahtumaan kansallisen palveluvaylén kautta. Tarvittaessa on
voitava hyddyntédd myds mahdollisia toimialakohtaisia luotettavia erillisverkkoja palvelu-
vaylan siirtymévaiheen aikana tai mikali on tarvetta varmistaa kriittisten yhteyksien laatua tai
turvata tietoliikennettd poikkeusoloissa.

Alueellinen liittyméapalvelu (ALLI)

ALLI palveluiden tavoitteena on tuottaa koordinoidusti alueelliset palvelut HUS alueen kunnil-
le. Keskittamalla yhteiset palvelut, ne voidaan toteuttaa kustannustehokkaasti ja paremmalla
laadulla kuin yksittdisiné toteutuksina. Palveluihin liittyminen ja niiden hyédyntaminen pyri-
taan tekemaan mahdollisimman helpoksi yhtenéistamalla ohjeistusta ja toimintatapoja.

Yhteisten liittymapalvelun avulla pyritd&n tukemaan ja helpottamaan organisaatiorajat ylitta-
vien yhteisten alueellisten ja kansallisten toimintaprosessien seka lakisaateisten velvollisuuk-
sien toteuttamista. Liséksi pyritddn parantamaan yhteisten tietojen kaytettavyytta. Palvelun
avulla voidaan my6s tehostaa mahdollista ongelmanselvitysté, koska yhdesté pisteestd voi-
daan jaljittda toimintaprosessin vaiheet paasta paahan.

Esimerkkind valtakunnalliset Kanta-palvelut, joihin jokaisen sairaanhoitopiirin kunnan tulee
liittya lakisaateisella tavalla ja aikataululla. Hyddyntamalla yhteisté palvelua yksittaisen kun-
nan ei tarvitse neuvotella kahdennettujen tietoliikennepalvelujen toteutuksesta, eika hankkia
palvelunhallinnan tai sen toteutuksen vaatimaa eritysosaamista. Palveluun sisaltyvat kaikki
KanTa-palveluihin liittyva tieto- ja sanomaliikenne seka tietojen valittdmisessa tarvittavat val-
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vonta- ja hallintapalvelut. Yhteisen keskitetyn liityntapisteen kautta voidaan toteuttaa myds
muita kuntien tarvitsemia tietojenvalityspalveluja muihin kansallisiin ja alueellisiin palvelui-
hin.

Palvelun tietoliikenne on toteutettavissa kahdennettuna ja vikasietoisena, valitun SLA-
sopimustason mukaan. Yleisesti Kanta-palveluihin vaaditaan kahdennetut varmennetut ja sa-
latut tietoliikenneyhteydet.

ETV_0153: Jarjestelma voidaan kytkea ulkoiseen Alli-liittymapalveluun liitteen "B11 Arkki-
tehtuurivaatimukset™ luvussa 6.4.2 kuvatun mukaisesti.

Tietoliikennepalvelu

Alli-palvelu kasittaa edella esitettyjen liittymien toimittamisen liséksi niihin liittyvien paéte-
laitteiden yllapidon, hallinnan ja valvonnan sekd palvelutasojen sdéannéllisen raportoinnin. Jo-
kaisen WAN-liittymaan sisaltyy seuraavat ominaisuudet ja palvelut:

Liikenndinti sopimuksen mukaisella nopeudella
e  Sovittu palvelutaso sopimuksen voimassaolon aikana
o Asiakaspaatelaite seka sen konfigurointi, asennus ja yllapito.

¢ HUS:n valinnan mukaan joko julkiset tai privaatit IP-osoitteet ja niiden reititys ver-
kon sisalla.

e Dokumentointi ja dokumentaation yll&pitdminen suomenkielella
¢ Yhteyksien seka niihin liittyvien paatelaitteiden jatkuva (24/7) valvonta ja hallinta.

e Toteutuneiden palvelutasojen raportointi séannéllisissa laatupalavereissa (mahdolli-
suus jatkuvaan seurantaan selvitetaan).

Sanomaliikennepalvelu

ALLI sanomaliikennepalvelu osapuolten kdyttdmien eri palvelujen vélilla toteutetaan HUS:n
tuottaman sanomavalitysjarjestelmén avulla, tehtyjen palvelu- ja yll&pitosopimusten mukai-
sesti. Sen avulla on integroitu monia kuntien ja erikoissairaanhoidon toimintakriittisia jarjes-
telmi&. Palvelun yllapidon avulla turvataan, etté integraatiot myds toimivat 24/7 jatkuvan
palvelun periaatteella. Palvelun yllapidolla turvataan sopimuspuolien integraatioon tukeutu-
vien toimintaprosessien hairiéton toiminta.

HUS vastaa Allin sanomavalityspalvelun palvelukokonaisuudesta ja kunnat vastaavat omien
sovellusten virheistd, virheiden korjauksista ja paivityksistd. Hus vastaa palveluun liittyvasté
tiedottamisesta eri osapuolille.

Allin sanomavalityspalvelun virheiden korjausten kiireellisyysluokat on jaettu kolmeen eri ta-
soon virhetilanteen kriittisyyden mukaan, ja niille kullekin on maaritelty vasteaika. Vasteaika
alkaa siité hetkestd, kun ilmoitus virheesta on saatu ja se paattyy, kun selvitystyd on aloitettu.

Palveluprosessi

Yhteydenotto vianselvityksissa tapahtuu keskitetysti ynden palvelupisteen kautta. Palvelupis-
teen (Help Desk, avoinna 24/7) toiminnasta ja resurssoinnista vastaa HUS. Tilaajan nimeamaét
yhteyshenkil6t ovat oikeutettuja olemaan yhteydessé palvelupisteeseen.

HUS vastaa siitd, ettd tdman palvelusopimuksen piiriin kuuluvat, palvelupisteen kautta tai au-
tomaattivalvonnan kautta tulleet, poikkeamailmoitukset eskaloidaan oikeille tahoille. Eska-
lointik&ytannot sovitaan tilaajakohtaisesti.
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HUS jarjestaa tarvittaessa, mutta vahintaan 4 krt vuodessa kaikille Palvelun Tilaajille yhteisen
palveluseurantakokouksen, joissa kdydaan l&pi toteutuneet palvelutasot ja poikkeamat palve-
lutasoissa. Tilastot palvelun toteutumisesta tuotetaan kullekin Tilaajalle 1 krt/kk.

Tietojenvaihtopalvelu (HIE')

Alueellinen tietojenvaihtopalvelu perustuu IHE XDS standardin mukaiseen arkistoratkaisuun,
johon kuuluu varsinaisten tietojenvaihtorajapintojen liséksi erilaisia kayttoliittymid arkistossa
olevien tietojen katseluun ja yllapitoon.

Tietojenvaihtopalvelu voi tarjota my®s mahdollisuuden hyédyntaa jarjestelmakokonaisuuden
operatiivisia potilastietoja osana laajempaa valtakunnallista tietojenvaihtopalvelua ja yhteis-
rekisteria.

Lisaksi tietojenvaihtopalvelu mahdollistaa standardi- tai raataloityjen rajapintojen tuottami-
sen ulkoisiin tarpeisiin.

Muut alueelliset ja integroitavat palvelut
e Lahete/Palaute
e Navitas
o Kéayttgjahallinta
e  Kuvanjakelu

e Laboratoriotiedot

Alueellinen tietojenvaihto liityntapisteen kautta

Merkittava osa eri Sote-toimijoiden tietojenvaihdossa siirrettavista tiedoista siirtyy kehitta-

misen myo6ta saatavaksi Kanta-palveluista. Tdma kuitenkin vie vield aikaa ja uusia tietokoko-
naisuuksia siirtyy Kanta-palveluiin vaiheittain. Kaikki tiedot eivat tule olemaan kaytettavisséa
Kanta-palvelujen kautta. Nait& ovat esimerkiksi henkildsto -ja laiteistoresurssien kéyttdon ja
optimointiin liittyvat tiedot.

Sote-toimijoiden paikallisten tietojarjestelmien nédkdkulmasta olisi selkeampaa, jos tietojen-
vaihto voitaisiin keskittaa alueelliseen liityntépisteeseen, joka mukautuu kansalliseen Kanta-
palvelujen kehittdmiseen ajan myotd. Tdman periaatteen pohjalta paikallisten asiakas- ja po-
tilastietojarjestelmien rajapintoiohin ei tarvitsisi valttamatta tehdd muutoksia sen jalkeen,
kun uudet tietosisallét siirtyvat osaksi Kanta-palvelua. Paikallinen asiakas- ja potilastietojar-
jestelma ottaa yhteyttd alueelliseen tietojenvaihtopalveluun kuten aikaisemminkin, mutta
uudistuksen myéta alueellinen tietojenvaihtopalvelu ohjaa tietojenvaihtopyynnon nyt Kanta-
palveluun alueellisen tai paikallisen palvelun sijaan.

lhttp://en.wikipedia.orq/wiki/HeaIth information exchange
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Tietojenvaihto, kun tieto l16ytyy Kanta-palveluista

Alueen toimijan B haluama tieto on osa Kanta-palveluja ja rekisterinpitdja D on jo taltioinut
kyseisen tiedon Kanta-palveluihin. Tietojenvaihto toteutetaan seuraavan periaatteen mukai-
sesti:

Alueen Alueen Alueen

toimija B

Alueen

toimija A toimija C toimija D

&

-
o O
Toimga B tanateoe »# " Tomia D on tomittanud
lbratietoa lomijata D+ jo ehukiteen tedon Kantas

o

o

& Mﬂmim ) Sote-palveluvayla, alue=liinen IHE/HIE-verkosto

palvelut

Kuva 37: Tietojenvaihto Kannan kautta

Tassa tapauksessa toimija B lahettdd pyynnon alueelliseen tiedonvaihtopalveluun, joka ohjaa
pyynnon Kanta-palveluihin.

Tietojenvaihto, kun tietoa ei ole Kanta-palveluissa

Seuraavassa esimerkissd alueen Sote-toimija tarvitsee toisen alueen Sote-toimijan tai rekiste-
rinpitdjan tuottamaa, asiakasprosessissa tarvittavaa tietoa.

Kun kyseista tietoa ei 10ydy Kanta-palveluista, se haetaan IHE-registryn avulla suoraan tiedon
l&hteend toimivalta Sote-toimijalta:

Alueen
toimija A

Alueen Alueen Alueen
toimija B toimija C toimija D

Toimija B tarvitsee
resurssitietoa toimijalta D

Pyynté saapuu D:lle,
tama toimittaa tiedon
samaa reittia takaisin

Alli ottaa HIE-

viestin vastaan e

tietojenvaihto

Sote-palveluvayla, alueellinen IHE/HIE-verkosto

Navitas toteaa,
ettei tietoa 16ydy
Kannasta ja

ohjaa pyynnon Tiedon lahde on
toimijalle D o
pyytajalle B taysin

lapinakyva
KanTa- Y

palvelut

Kuva 38: Tietojenvaihto alueellisen tietojenvaihtopalvelun kautta
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Tiedon lahde on toimijalle B taysin lapinékyva.Alueen toimijan B ei tdssa mallissa tarvitse tie-
ta4, onko tieto saatavissa Kanta-palveluista vai ei. Alueellinen tietojenvaihtopalvelu pitaa tés-
ta kirjaa kaikkien alueelliseen palveluun liittyneiden toimijoiden ja jarjestelmien puolesta.

Tama alueellisen tiedonvaihtopalvelun periaate helpottaa paikallisten toimijoiden sopeutu-
mista Kanta-palvelujen kehittymiseen. Sitd mukaa, kun Kanta-palvelut kehittyvat ja sielté voi-
daan saada uusia tietokokonaisuuksia, ndma muutokset voidaan keskittaa padosin alueelli-
seen tietojenvaihtopalveluun eikd tama edellytd muutoksia yksittaisten toimijoiden rajapin-
toihin. Keskeiset muutokset on myds helpompi toteuttaa alueella yhta aikaa, kun muutos
kohdistuu vain alueelliseen tiedonvaihtopalveluun.

Alueellisen tiedonvaihdon periaatteet voidaan téssa mallissa kiteyttaa seuraavasti:

o Tieto tuotetaan paikallisesti ja tallennetaan ko. vastuutaholle paikallisesti seka kopi-
oidaan kansalliseen ja/tai alueelliseen tietovarantoon sovitun mukaisesti

e Jos tieto on jo itselld, tietoa voidaan hyddyntaa omista tietovarannoista suoraan,
muuten tietoa hyddynnetéén ko. tiedon péétietovarannosta (joissakin tiedoissa té-
ma on kansallinen) kayttotarvetilanteen vaatimusten puitteissa

e Jos tieto on saatavissa Kanta-palveluista, tieto haetaan aina sielté

e Tiedonvaihtoon kaytetéan tarvittaessa alueellista tiedonvaihtopalvelua

6.4.3. Kansalliset palvelut

Kanta-palvelut

Jarjestelmakokonaisuus hyédyntéa kansallisia Kanta-palveluja taysimaaréaisesti niiden kehit-
tyessd. Kanta.fi -sivustosta l0ytyvat kaikki Kanta-palveluun liittyvat méaaritykset (Liite B17
Kansalliset maaritykset). Kanta palvelut koostuvat Sahkdisesta reseptistd, arkistosta ja tie-
donhallintapalvelusta. Jatkossa Kansa-palvelu liitetd&n osaksi Kanta-palveluja.

Jarjestelman tulee pystya tuottamaan arkistoitavat potilastiedot rakenteisessa muo-
dossa Kanta-maarityksissa kuvatulla tavalla:

o0 lJarjestelmé pystyy tallentamaan ja lukemaan HL7 V3 ja CDA R2 muodossa ole-
via tietorakenteita

o Jarjestelmé tukee palvelutapahtuma késitetta ja palvelutapahtumatunnistetta
Kanta-maarityksissa kuvatulla tavalla.

o Jarjestelmd tulee kayttaa kansallisia koodistoja ja luokituksia Kanta-
maarityksissa kuvatulla tavalla tai huolehtia siité, ettd pakollisten tietojen si-
séiset luokitukset muunnetaan vastaaviksi kansallisiksi koodistoiksi

o Tiedot vélitetdén Kanta-palveluun aluellisen liittymépisteen (Kanta-
lityntapiste, esim. ALLI-palvelu) valityksella

Jarjestelma pystyy lukemaan Kanta-palvelujen kautta muiden rekisterinpitdjien tuot-
tamaa potilastietoa Kanta-maarityksissa kuvatulla tavalla.

o0 Tietoja ei tallenneta Jarjestelmaan sellaisenaan pysyvasti, vaan ne poistuvat
palvelutapahtuman paattyessa.

o0 Tietojen esittdminen tulee tapahtua yleisesti kaytettyja Kanta-luokituksia
hyodyntéen. Luokitukset ovat tarkemmin méaritelty THL:n koodistopalvelus-
sa.

ETV_0155: Jarjestelma kytketadn KanTa-palveluihin lainsdadannén, KanTa-maaritysten ja
kansallisten auditointivaatimusten mukaisesti.
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Kansa-palvelut

Jarjestelmakokonaisuus tulee hyddyntaa kansallisia KanSa-palveluja tdysiméaéaraisesti niiden
kehittyessa. Kansa tulee perustumaan lahtdkohtaisesti Kanta-arkiston teknologioihin ja to-

teusmalleihin. Tietosisallén osalta Kansa-pohjautuu TIKESOS-méérittelyihin ja sen pohjalta

tehtyyn kehitykseen.

ETV_0176: Jarjestelma on kytkettavissd KanSa-palveluihin tulevan lainséddannon, KanSa-
maaritysten ja kansallisten auditointivaatimusten mukaisesti.

Kytkentd kansalliseen palveluvaylaén

Valtiovarainministerio on kevaalla 2013 kuvannut ns. kansallisen palveluvaylan arkkitehtuu-
ria. Kansallinen palveluvdyla on tiedonvaihtoinfrastruktuuri, jonka avulla kaikki Suomessa
toimivat organisaatiot voivat vélittaa systemaattisesti tietoja kesken&én. Apotti-kokonaisuus
kytketaan kansalliseen palveluvaylaan alueellisen liityntépisteen kautta.

Kansallisen palveluvaylan viitearkkitehtuurin muodostaa ratkaisu, jossa kansallinen palvelu-
vayla toimii olemassa olevien vaylaratkaisujen ja perustietovarantojen yhdistajana seka tar-
joaa siihen liittyville tietojarjestelmépalveluille yhtendisen tavan vélittaa tietoja. Palveluvayla
muodostuu kaikille toimijoille yhteisesta ytimesté ja tarkoituksenmukaisessa laajuudessa
ytimeen kytketyistd vyohykkeista.
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Kuva 39: Kansallinen palveluvayla ja nykyinen Sote-véyla

Palveluvaylan ydin toteutetaan autentikoidun verkoston mallilla, jossa palveluvayla toteute-
taan hajautetusti palveluvadyldorganisaatioiden liityntépisteisiin asennettavilla, yhdenmukai-
silla liityntapalvelimilla sekd keskitetysti hallinnoitavilla teknisillé autentikointi- ja palvelut
tunnistavilla keskitetyilla palveluilla.

Tahan voidaan kytkea eri toimialojen tarpeisiin sovitettuja vyohykkeitd, joiden sisélld voidaan
tietojenvaihto toteuttaa vydhykekohtaisilla ratkaisuilla. Eradksi keskeiseksi vydhykkeeksi on
suunniteltu Sote-sektorin omaa tiedonvaihtovydhyketta. Kansallinen suositus Sote-sektorin
sisdisesta tiedonvaihtoinfrastruktuurista tarkentuu kansallisen Sote-arkkitehtuuritydn myota.

Yll& oleva kuva on viitteellinen. Vydhykkeiden sisdiset liittyméaratkaisut ja liittyméatopologiat
(mista pisteista kytkeydytaan kansallisen palveluvaylan ytimeen) méaéritetaan ko. vydhykkeen
sisalla.
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6.5. Tietovirrat

Tietovirrat eri tietojarjestelmépalveluiden ja rekisterien valill& voidaan jakaa seuraaviin luok-
kiin (laajimmasta suppeimpaan):

e Tietovirrat Sote-toimialan ja muiden toimialojen kansallisten rekisterien valill&

e Tietovirrat alueen Sote-toimijoiden valilla — erityisesti Apotti-toimijoiden ja muiden
toimijoiden vélilla

e Tietovirrat Sote-asiakas- ja potilastietojarjestelmén ja ulkoisten rekisterien vélilla

o Tietovirrat Apotti-ydinjarjestelman ja liitdnnaisjarjestelman valilla.

Tassa alustavassa kohdearkkitehtuurissa keskitytaéan lahinné kolmeen ensimmaiseen kerrok-
seen. Sote-asiakas- ja potilastietojarjestelman sisaiset tietovirrat riippuvat hankittavan ratkai-
sun lopullisesta laajuudesta ja kokoonpanosta.

Integraatiomalli Apotti-toimijoiden ja muiden toimijoiden vélilla on kuvattu edellisessa luvus-
sa

Keskeiset Sote-toimialan ulkopuoliset rekisterit, joiden tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa hyddynnetaan tai joihin tuotetaan tietoja, ovat seuraa-
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Kuva 40: Ulkopuoliset rekisterit

Paatietovirrat

Seuraavaan on kuvattu ylatasolla sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjes-
telmékokonaisuuden ja sen keskeisimpien ulkopuolisten tietovarantojen véliset paatietovir-
rat. Tietovirrat on kuvattu seké asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuuden ja Sote-
sektorin kansallisten rekisterien valilla ettéd Sote tietovarantojen ja jarjestelmien vélilla ettd
asiakas- ja potilastietojarjestelmékokonaisuuden sekd muiden toimialojen tietovarantojen vé-
lilla. Nuolen suunta kuvaa tyypillista tiedon kulkusuuntaa ja seliteteksti ylatasolla kyseisessa
littyméssa liilkkuvaa tietoa.
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Kuva 41: Paatietovirrat

Ateriatilaukset ————»

Sote-asiakastietojarjestelmakokonaisuus

Asiakkaan yllapitamaterveystieto —
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Sote-toimijoiden keskinaiset tietovirrat

KanTa

KanSa

Terveydenhuollon henkilot

Haitta- ja vaarailmoitukset

Kansalliset Sote-rekisterit
Laaketietokanta
Hilmo(t)

THL, palveluhakemisto
THL, tilastointi

Sote Metatietovarannot

Varmennerekisterit
Biopankki

Kuva-arkisto

Ruokahuolto

Terveys- ja hyvinvointitaltiot

Edell& kuvattu tietovirtakartta on karkean tason kuvaus ja se tarkennetaan jarjestelman in-
tegraatiosuunnitelmassa.

Alueelliset tietovirrat

Alueellisesti eri toimijoiden véliset keskeiset tietovirrat ovat seuraavat (tarkasteluvuosi 2017):
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Kuva 42: Alueelliset tietovirrat
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Jarjestelmaa kayttavan kuntatoimijan sisélla potilastietojarjestelmékokonaisuuden ja muiden
organisaation tietovarantojen / tietojarjestelmépalvelujen véliset keskeiset tietovirrat ovat

seuraavat:

Apotti-kokonaisuus ja
sen tietovarannot
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<«— Resurssitiedot, resurssivaraukset ———»

Kuva 43: Sisdiset tietovirrat

Apotti-toimijan yleinen
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7.  Tietojarjestelmapalvelut - tarkennettu kuvaus

Kerrosarkkitehtuurissa sovelluskerroksen palvelut siséltévat varsinaiset toimintalogiikan tie-
tojarjestelmapalvelut. Nama voidaan jakaa Sote-asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn suo-
raan liittyviin tietojarjestelmépalveluihin seka toimintoriippumattomiin yhteisiin tietojarjes-
telmépalveluihin. Asiakas- ja potilastietojen kasittelyn tietojarjestelméapalvelut kytketaan pal-
velujen ohjauskerroksen kautta seka toisiinsa etta alueellisiin, kansallisiin ja sidosryhmien
palveluihin edelld kuvatun integraatiomallin mukaisesti.

Tyypillisia muuallakin kuin Sote-asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa tarvittavia yleisia tieto-
jarjestelmépalveluita, joita muut tietojarjestelmépalvelut hyédyntéavat, ovat mm.:

¢ Hallinnolliset tietojarjestelmapalvelut, kuten taloushallinnon ja henkiléstdhallinnon
tietojarjestelmapalvelut seké

o Tekniset tietojarjestelméapalvelut, kuten tunnistaminen, kdyttévaltuushallinta ja ta-
pahtumaloki

Edellisten lisaksi julkisen hallinnon viranomaisen tulee liittd& prosessit asianhallintaansa.
Asianhallinta- ja asiakirjanhallintapalvelut kytkevat viranomaispaatoksiin liittyvat prosessit
séhkoiseen asianhallintaan ja arkistointiin jo asian vireillepanosta asti ja koko kyseisen asian
elinkaaren.

Tietojarjestelmépalvelut jasennetdén tarkentuvasti lahtien yleisista periaatteista ja paatyen
tarkemman tason tietojarjestelmépalveluihin. Sosiaali- ja terveydenhuollon varsinaiset toi-
minnalliset tietojarjestelmépalvelut sijoittuvat kerrosarkkitehtuurissa palvelukerrokseen ja ne
voidaan ryhmitella seuraavasti:

Johtaminen Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmapalvelut

Kansalaisille suunnatut sahkoiset palvelut

Suunnitelma- ja asiakkuustistojen hallinta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteuttamisen tietojarjestelmapalvelut

Hallinto Terveydenhuollon tj-palvelut Sosiaalihuollon tj-palvelut

Yhteinen tukitoiminnallisuus
Toiminnanohjaus

Suostumusten ja Sote-tukipalvelut

valtuutusten hallinta
Jarjestelmakokonaisuuden yleisten tietojen hallinta

Tekniset tietojarjestelmapalvelut

Kuva 44: Tietojarjestelmapalvelut

Apotti-toiminnallisuuskartta ja tietojarjestelmapalvelut

Apotti-vaatimusmaarittelyssa tietojarjestelmépalveluita on jasennetty kayttajan nakdkulmas-
ta hankittavan jarjestelméan kayttéjalle nakyviksi toiminnallisuuksiksi. Kyseiset toiminnallisuu-
det on kuvattu tarkemmin vaatimusmuodossa varsinaisessa vaatimusmaarittelydokumentaa-
tiossa toiminnallisissa ja ei-toiminnallisissa vaatimuksissa.
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Toiminnallisuuskartan toiminnalliset osakokonaisuudet voidaan kohdentaa edella kuvattun
tietojarjestelmapalvelujasennykseen seuraavasti:

Johtaminen Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmapalvelut
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Kuva 45: Toiminnallisuudet vs. tietojarjestelméapalvelut

Kohdearkkitehtuurin tietojarjestelmapalvelujen listauksessa kyseiset palvelut on jaettu osit-
tain laajempiin kokonaisuuksiin ja tietojarjestelmépalvelukarttaan on tuotu joitakin hallintaan
liittyvia kokonaisuuksia, jotka eivat suoraan nay valttdmatta Sote-ammattilaiselle, loppukéayt-
tajalle, mutta joita tarvitaan jarjestelmakokonaisuuden yhteentoimivuuteen.
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Kohdearkkitehtuurin tietojarjestelmépalvelut
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Kuva 46: Tietojarjestelmapalvelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelyn keskeisimmat tietojarjes-
telmé@palvelut voidaan tarkentaa edelld kuvatun ryhmittelyn mukaisesti.

Kaavion eri osat on kuvattu jaljempéna karkealla tasolla. Vasemmalla ylhaalla kaksivériset tie-
tojarjestelmapalvelut kuvaavat niité tietojérjestelmépalveluita, jotka tyypillisesti l6ytyvat jo
organisaation toimialariippumattomista tietojarjestelmisté kuten henkildsto- ja taloushallin-
non jérjestelmisté ja raportointiratkaisuista. Sote-kokonaisuuden tulee néissa tapauksissa
pystya hyddyntamaan naita yleisempia tietojarjestelmépalveluita.

Edelld olevassa kaaviossa tietojarjestelmapalvelut on koottu loogisiin kokonaisuuksiin nouda-
tellen edelld kuvattua jérjestelmaarkkitehtuurin kerrosmallia sek& edelld kuvattua sosiaali- ja
terveydenhuollon yleista palvelujasennysta. Yleiset, toimialariippumattomat tietojarjestel-
mépalvelut on myds erotettu varsinaisista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita suoraan
tukevista ydintietojarjestelmapalveluista.

Vaikka tietojarjestelmépalvelut on koottu loogisiin ryhmiin, niilla on keskindisia riippuvuuksia
ja monia tietojarjestelmépalveluita kdytetaan useassa asiakkuuden elinkaaren vaiheessa
(esimerkiksi suunnitelmien ja resurssien hallintaa tarvitaan hoidon ja palvelun kéynnistyessa
alussa, mutta suunnitelmaa paivitetaan ja resursseja optimoidaan tilanteen mukaan myos
asiakkuuden elinkaaren aikana).

Tietojarjestelmépalveluiden jasennys peilaa kohdearkkitehtuurin arkkitehtuuriperiaatteita ja
keskeisia tavoitteita.

ETV_0132: Toimintalogiikka on peitetty palvelurajapintojen taakse loogisiin kokonaisuuk-
siin
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7.1.  Kayttoliittymakerroksen ja sdhkoisen asioinnin palvelut
Ammattilaisen tyopoyta

TyOntekijan tydpoyta on keskeisin osa Sote-ammattilaisen kayttoliittymaa. Tyopoydan kautta
tyontekija padsee kasiksi asiakas- ja potilastietojarjestelmékokonaisuuden palveluihin.

TyOntekijan tydpdyta on monilta osin vastaavanlainen kayttoliittyméaratkaisu kuin ulkoisenkin
kayttajan sahkodinen palvelunakyma. Se on tarkoitettu eri kohderyhmaélle ja se tarjoaa vah-
vemman tunnistamisen kautta laajempia palveluita kuin ulkoinen palvelunédkyma. Tyopoyta
sisaltdd myos liittymaét sellaiseen séhkoiseen asiointiin, joka on tarkoitettu vain tyontekijille.

TyOntekijoiden tyopoyta sisaltad tyontekijan omassa tydssaén tarvitsemaa tietoa, jotka eivat
sellaisenaan ndy sidosryhmille ulkoisen palvelunédkyman kautta. Ratkaisussa voidaan kuiten-
kin usein hyddyntaa samaa teknologiaa kuin ulkoisessakin sahkoisessa palvelunékymassa.

Séhkoinen tyopoyta on konsepti, joka sisdltdd myos liikkuvan tyon sahkoisen tyopoydan pal-
velut, kuten mobiilipalvelut. Toteutustasolla ndmé voidaan toteuttaa myds omana erityis-
kayttoliittyméapalvelunaan.

Ammattilaisen tydpdyta voi olla virtualisoitu ja koostua varsinaisen ydinjarjestelméan lisaksi
roolikohtaisista erillisjarjestelmistd. Tydpoydalle koottavat asiat yleensa kytketdan ydin- ja
taustajarjestelmiin julkaisunhallinnan tai integraatiovélineen kautta. Erillisten tyépdytasovel-
lusten vélinen integraatio voidaan toteuttaa myos kontekstinhallinnan kautta (CCOW).

Séhkdinen asiointi ja -palvelut

Kansalaisille tarjotaan séhkdinen kanava hdnen omiin tietoihinsa ja viestintééan Sote-
palvelunantajan kanssa. Asiointitilikokonaisuuteen kootaan kansalaisen Sote-asiointia ja pal-
veluja koskevat tiedot.

Suomi.fi —portaali ja siihen sijoitettu kansallinen asiointitili muodostavat kansallisen palvelun,
jota kautta tulee paasta kaikkeen viranomaisasiointiin. Kansalaisille tarjottaviin Sote-
peruspalveluihin tulisi padsta myds kansallisen asiointitilin kautta. Sote-asiakas- ja potilastie-
tojarjestelman tulisi tukea tapauksia, joissa asiakas tulee verkkopalveluihin kansallisten rat-
kaisujen kautta. Tama edellyttaa sekd sdhkoisten Sote-palvelujen julkaisemista kansallisissa
palvelundkymissé ettd esimerkiksi kansallisten teknisten ratkaisujen tukea (esim. federoitu
tunnistaminen). Kansalliselle asiointitilille tunnistautuneen kansalaisen ei tarvitse palvelun
siirtyessa Apotti-kokonaisuuteen tunnistautua endd uudelleen, vaan Apotin kansalaisille tar-
koitetut séhkoiset palvelut luottavat kansallisen asiointitilin tunnistautumiseen (federointi).

Muut séhkdisen asioinnin tukipalvelut

Edellisten lisaksi voidaan tunnistaa joukko muita pienempia séhkoisen asioinnin teknisia pal-
veluita. Nailla sahkdisen asioinnin tukipalveluilla tarkoitetaan teknisié asioinnin ja kayttoliit-
tymaékerroksen tukitietojérjestelmapalveluja kuten salasanojen vahvuustarkastukset (esim.
ulkoiset kumppanit), sivustojen kayttéraportointi, kumppanien tai asiakkaan siirtdmén aineis-
ton haittaohjelmistojen hallinta, organisaatioasiakkaiden siséisen kayttovaltuushierarkian
hallinta (voidaan jattaa kumppanin paakayttajan hallittavaksi).

Peruspalvelut sisaltavat myos tarvittaessa kalenteritietojen hallinnan ja taté kautta liittyman
resurssivaraukseen. Kalenteria voidaan kayttda myos raportointivalineena ja mahdollisesti
kayttoliittymana.

ETV_0134: Ratkaisu sisaltaa toiminnallisesti kattavan ja helppokayttoisen kayttoliittyma-
kerroksen.

ETV_0135: Ratkaisun séhkdiset loppukayttajapalvelut voidaan julkaista myods kuntatoimi-
jan oman sahkdisen asioinnin portaalin kautta. Poikkeuksen tahan muodostavat erikseen
maaritellyt kytketyt séhkoiset palvelut.
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ETV_0136: Jarjestelma sisaltaa keskeiset toiminnallisuudet liitteen "B11 Arkkitehtuurivaa-
timukset" luvussa 7 kuvatuille Asiakkaan sahkdisten palvelujen tietojarjestelmapalveluille.

7.2. Jarjestelmékokonaisuuden sisdinen integraatiopalvelu, palvelujen ohjaus

Jarjestelmakokonaisuuden siséinen palveluvayla (ESB, Enterprise Service Bus) on paaasialli-
sesti jarjestelmén komponenttien asynkroniseen viestintaan tarkoitettu vayla, jota pitkin pal-
velut valittavat tietoja toisillensa. Palveluvayla sisdltaa varsinaisen sanomanvalityksen lisaksi
erilaisia integraatiopalvelukomponentteja kuten sanomavéylat, sanomarikastin, sanoma-
muunnin tms.%.

Palveluvaylén tehtdvana on toimia koosteisten ratkaisujen osien vélisen tiedonvaihdon kana-
vana. Palveluvayla liittad jarjestelmét ja jarjestelmépalvelut toisiinsa hallitusti ja luotettavasti.

Tassa on kuvattu lahinné looginen palvelujen ohjauskerros. Kaytannon toteutuksessa palve-
luvayldratkaisu joudutaan joskus jakamaan kahteen osaan - sisdiseen ja ulkoiseen palvelu-
vaylaan / integraatiopalveluun tietoturva- ja suorituskykysyista.

Palvelujen ohjauskerroksen tietojarjestelmapalvelut ja looginen arkkitehtuuri on kuvattu tar-
kemmin integraatiomalli-luvussa.

7.3. Johtamisen tietojarjestelméapalvelut

Johtamisen tietojarjestelmapalvelut muodostavat johtamista tukevan kokonaisuuden, joka
auttaa Sote-toimijoiden johtoa kaikilla sen tasoilla tuottamalla yhteenvetoja, saannéllisia ja
toistuvia raportteja seka tilannekuvatietoa.

Tekeminen: Johtamisen tietojarjestelmakokonaisuus tyypillisesti:
o  Keréa tietoja toimintaympéristosta asiakkuudenhallinnan suunnittelua varten
o  Keréa tietoja asiakkuuksista ja toiminnan tuloksellisuudesta
e Varastoi ja yllapita4 tietoa
e Tarjoaa johdon hyddylliseksi maarittdmaa tietoa johdolle
Lahteet: Johdon tietojarjestelma saa tietoa:
e Asiakkuudenhallinnan prosesseista

0 Resurssit, edistyminen, asiakkaille tuotettavat palvelut, tuotokset ja tilojen
ja resurssien kayttdaste, jonotilanne tilastot jne.

¢ Yhdista4 ja jarjestelee dataa

¢ Tuottaa informaatiota, jolla voi seurata ja hallita prosesseja

Johtamisen tietojérjestelmépalvelukokonaisuus on kokonaisuus, joka tukee asiakkuudenhal-
linnan johtamista tuomalla esille erilaisista tietojarjestelmista ja tietovarannoista suodatet-
tua, toiminnan johtamisessa tarvittavaa mittaritietoa.

ZKs. ValtIT, valtion integraatioarkkitehtuuri

67 (96)



Liite B11 Arkkitehtuurivaatimukset
Versio 3.0
12.3.2015

Johtamisen tietojarjestelmapalvelut on jaoteltu aikanédkdkulman mukaan seuraavasti:

Nykyhetki
Historia- I Tulevaisuus-
nakdkulma nakdkulma

Raportointi,

analysointi

Kuva 47: Raportoinnin nakokulmat

Raportointi- ja analysointivélineet tyypillisesti kasittelevat historiatietoa. Tilannekuvaratkai-
suilla saadaan l&hes reaaliaikaista tietoa nykyisesta tilanteesta operatiivista paatoksentekoa
varten. Ennustamisvalineet puolestaan pyrkivat muodostamaan kuvan tulevasta lyhyella tai
jopa hyvinkin pitkalla aikavalilla. Johtamiseen kaytetdén parhaimmillaan kaikkia edella kuvat-
tuja tietoja.

Yleisimmin johdon tietojarjestelmalla késitetdan raportointiin (Bl, Business Intelligence) ja
sen taustalla olevaan tietovarastointiin (DW, Data Warehouse) liittyvat toiminnalliset koko-
naisuudet. Asiakas- ja potilastietojarjestelmé kytkeytyy yleisiin DW- ja Bl-palveluihin.

Johtamisen tarpeet voidaan vield jakaa liséksi strategisen johtamisen tarpeisiin, taktisen joh-
tamisen tarpeisiin ja operatiivisen johtamisen tarpeisiin. Johtamisen palvelut voidaan jasen-
tad 9-kenttéiseen matriisiin johtamisen tasojen ja aikanédkdkulman mukaan seuraavasti:

Historia Nykytila Ennuste
[ ] )
Strateginen

(@) (@) (@)
Raportointipalvelu Bl Ennustepalvelut

Johtaminen | Tiannekuva™—
o . l palvelu
Toiminnaohjaus

Taktinen
Resurssien hall@ Tybvuoro- o
ja varaus suunnittelu
\
R
Vapaana olevién D (&)
resurssien Ajanvarauspalvelu
optimointi
Tehtavien halita
Operatiivinen e
- - s =
Vai Sote- il "K'['unlsen = Tyéjonojen D
tukipalvelu peitBsenteon jonojen hallinta
\_ tukipalvelu 1ono)

Kuva 48: Raportoinnin tasot

Johtamista tukevat palvelut on jaettu tassa viitearkkitehtuurissa ylla kuvatun jaon mukaisesti
Johtamisen palveluihin sek& Toiminnanohjauksen palveluihin.

Usein johtamisen tietojarjestelmépalveluissa hyddynnetéén tata varten tarkoitettuja, toimi-
alariippumattomia tietojarjestelmié. Yleiset operatiivisen johtamisen ratkaisut ja peruspalve-
lut I6ytyvéat Sote-tietojarjestelmistd, mutta vaativammat analyysit ja raportit tuotetaan ylei-
sissé johtamisen ratkaisuissa. Tietojarjestelméapalvelujen véritys kuvaa taté kahtiajakoa.
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Raportointitoiminnot toteutetaan raportointivéalineilla joko suoraan operatiivisista tietoléh-
teisté tai tietovaraston kautta. Raportointi raataldidaan sité tarvitsevien tyontekija-, johto- ja
asiakasroolien mukaisesti.

Raportit voidaan jakaa seuraaviin luokkiin:

Staattiset vakioraportit

Tarjolla ei ole valintalistoja siséllon muokkaamiseen eika raportin ulkoasu ole muokattavissa
kayttajakohtaisesti. Raporttien sisaltd ja ulkoasu on luotu valmiiksi. Raportin siséltd vaihtuu
dynaamisesti esimerkiksi paivdmadran mukaan jolloin kayttéjan ei tarvitse erikseen valita
paivamadrarajausta raportin ajohetkella.

Vakioraportit, joissa voidaan valita rajausehtoja

Kuten staattiset vakioraportit, mutta kéayttéja voi tarpeensa mukaan antaa raportoitavalle
tiedolle ennalta madriteltyja rajausehtoja (prompt), esimerkiksi aikarajauksen ja kustannus-
paikkanumeron.

Ad-hoc raportointi, ns. dynaaminen raportointi

Kayttaja voi muokata raportin siséltoa (lisatéd/poistaa tietueita), kayttéja voi luoda kokonaan
uusia raportteja, ns. porautumisominaisuus summatasolta tarkemmalle tasolle. Dynaamisen
raportoinnin kaytto tulee rajata vain kohdennetuille kayttajille. Dynaaminen raportointi tuo-
tantojarjestelmasté saattaa olla suorituskykyriski. Tdma tulee ottaa huomioon dynaamista
raportointia kehitettéessa.

Raportointi raataldidaan sité tarvitsevien tyéntekija-, johto- ja asiakasroolien mukaisesti. Ra-
portointi kuvaa aina mennytté tapahtumaa ja tilannetta.

Raportoinnissa tulee ottaa huomioon asiakas- ja potilastietojen tietosuojamaaraykset.
Analyysit/Business Intelligence (BI)

Raportointia laajempi kokonaisuus, jossa voidaan tehdé laajempaa tiedon louhintaa johtami-
sen tarpeita varten. Perustuu tietovarastoon (DW) koottuun tietoon (Huom. Tietovarasto on
looginen tietovaranto, ei tietojarjestelmépalvelu)

Johdon tilannekuva (Dashboard).

Johdon tilannekuvalla tarkoitetaan reaaliaikaista tai lahes reaaliaikaista kokonaiskasitysté
tarkasteltavan kokonaisuuden tilasta, niihin vaikuttaneista tekijoistd, eri osapuolten tavoit-
teista ja tapahtumien mahdollisista kehitysvaihtoehdoista, jota tarvitaan paatosten tekemi-
seksi tietysta asiasta tai asiakokonaisuudesta. Akuuttiin johtamiseen ja koordinointiin liittyvia
tehtévié hoidetaan tilannekuvajarjestelmapalvelun avulla. Tilannekuvajérjestelmén avulla in-
formaatio on mahdollista esittdd myds selkeésti analysoituna siten, etté tieto on mahdolli-
simman helposti kohderyhmé&n ymmarrettévissa.

Tilannekuvan tehtévana on myos vélittda akuuttiin tilanteeseen liittyva informaatio niin, etta
organisaatio tuntee operatiivisten palveluiden tilan ja voi tehdé informaation perusteella
omaan toimintaan liittyvat paatokset. Esimerkiksi palvelujen laatua tai resurssikapeikkoa uh-
kaava tilanne tulee tunnistaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa (téssé ilmaisevien proak-
tiivisten kontrollien merkitys on olennainen). Mitd aikaisemmassa vaiheessa hallintatoimet
voidaan aloittaa, sitd paremmin palvelujen laatu ja tehokkuus voidaan taata.

Akuutteihin tilanteisiin liittyvan paatdksenteon tulee olla oikea-aikaista. Paatoksentekokyky
laskee olennaisesti, jos tilannekuvatietoisuus on olennaisilta osin puutteellinen.

Tilastointi

Tilastoaineistojen muodostaminen ja toimittaminen ministeridon, THL.lle seké AVl:lle ja Tilas-
tokeskukseen. Voidaan hyddyntad myos omassa tilastoinnissa ja raportoinnissa. Myds kunnat
tuottavat tilastoja omasta toiminnastaan.

Tilastopalveluissa asiakkaita yksildivét tiedot havitetéan. Ei yleensa sisélla porautumistoimin-
toa yksittdisiin dataelementteihin.
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Tuloskortit ja mittaristot
Strategisten mittareiden toteutumisen maarittamis- ja raportointipalvelu.
Ennusteet

Tulevaisuuteen suuntaavien ennustevalineiden tarkoitus on tarjota erilaisten alkuparametri-
en ja mallinnusten avulla tietoa tulevasta tilanteesta.

Skenaarioanalyysi on ennakoivaan mallintamiseen luettava analytiikan muoto, jossa tarkas-
tellaan vaihtoehtoisia tapahtumakulkuja ja niiden lopputulemia.

Laajemmassa merkityksessaan skenaarioanalyysi voi tarkoittaa myos kvalitatiivista analyysia,
jossa asiantuntija hahmottelee erilaisia tulevaisuudenkuvia — usein jopa ilman matemaattisia
menetelmid. Monimutkaisemmissa ja tarkkuusvaatimuksiltaan raskaamman sarjan ana-
lyyseissa tarvitaan kvantitatiivisia menetelmia.

Tutkimusraportointi

Tietojarjestelmépalvelu, jolla anonymisoidaan asiakastiedosta aineistoja tutkimuksen kayt-
toon.

Voi siséltdd myds tutkimuslupien hallinnoinnin tai tdma voidaan toteuttaa osana esim. sopi-
mustenhallintaa

Ennakoiva mallintaminen

Ennakoivalla mallintamisella tarkoitetaan edistyneita ennustemalleja, joilla erilaisten algorit-
mien ja historiadatan avulla voidaan mallintaa tulevaa tilannetta ennakoidusti. Voidaan jos-
kus toteuttaa yhdessé laajennetun ennustetoiminnallisuuden kanssa.

Mikali raportointia halutaan kehittaa laajemmin kohti syvempéaa johdon tietojarjestelméko-
konaisuutta, voidaan tdman kehittdmista suunnitella alla kuvatun kehittdmisportaikon mu-
kaan:

OPTIMOINT! = Miten meldin kannattalsl tolmia?

ENNAKOINA MALLINTAMINEN — Mit toimenpiteistd seuraisi?
ENNUSTAMINEN = Mitén tilanne ndyttid kKehithyvin?
TILASTOLLISET ANALYYSIT — Miksi ndin tapahtuu?

HALYTYKSET = Koska pitiisi reagoida?

PORAUTUVAT KYSELYT - Missa tarkalleen on ongelma®

AD HOC -RAPORTOINTI - Kuinka monta? Kuinka usein?

STANDARDIRAFORTOINTI = Miti tapahtul? Milloin tapahtui?

Kuva 49: Raportoinnin kehittdmisportaikko

Johtamisen tietojarjestelmapalvelut tulee liittaa kiinteésti julkaisujarjestelmiin ja kayttoliit-
tymarajapinnan palveluihin, jotta raportit voidaan julkaista hallitusti ja helposti eri kanavissa.

ETV_0144: Jarjestelma sisaltaa vahintaan perustoiminnallisuudet liitteen "B11 Arkkiteh-
tuurivaatimukset" luvussa 7 kuvatuille johtamisen tuen tietojarjestelmépalveluille. Jarjes-
telmésta voidaan siirtaa tietoa ulkoisiin johtamisen tietojarjestelmapalveluihin ja ulkoisiin
tietovarantoihin.
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7.4. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelméapalvelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmépalvelut muodostavat laajan kokonaisuuden,
joka jakautuu seuraaviin osakokonaisuuksiin:

e Ennaltaehkdisy ja palvelukanavan ohjaus
0 Elinkaariprosessin ohjausvaiheen tietojarjestelmépalvelut
e Suunnitelma- ja asiakkuustietojen hallinta

o0 Suunnitelmavaiheen seké asiakkaan palveluissa syntyvéan toteumatiedon
hallinnan tietojarjestelmépalvelut

e Toiminnanohjauksen palvelut

0 Resurssien hallintaan ja optimointiin seka operatiivisen paatoksenteon tu-
keen liittyvat tietojarjestelmapalvelut osana palvelukanavan ohjausta ja
suunnitelman tukipalveluja

e Varsinaiset sosiaali- ja terveydenhuollon substanssitoimintojen tietojérjestelmapal-
velut

Naita tukevat Sote-tukipalvelut, jotka on kuvattu jéljempana omassa luvussaan.

7.4.1. Asiakkaan sahkoiset palvelut

Asiakkaan sahkoisten palveluiden tietojérjestelmépalvelut liittyvat tiiviisti varsinaisiin Sote-
palveluihin.

7.4.2. Suunnitelma- ja asiakkuustiedot
Suunnitelma- ja asiakkuustietojen hallinnan tietojarjestelmapalveluita ovat:

0 Asiakkaan terveys- ja hoitosuunnitelma. Sisaltéa kaikki asiakkaan hoitoon liittyvan
suunnitelmallisen tiedon. Kytkeytyy potilastietoihin.

0 Sosiaalitoimen asiakaskohtainen palvelusuunnitelma — hoito- ja palvelusuunnitelma.
Vastaa terveydenhuollon suunnitelmatiedon hallinnan periaatteita.

0 Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmiin kytkeytyvé toteutussuunnitelma

o0 Palvelu- ja hoitojaksojen ja kokonaisuuksien hallinta. Kytkeytyy vahvasti ajanvaraus-
palveluihin, resurssivarauspalveluihin seké palvelu- ja hoitojaksojen seurantaan. Erotel-
laan toisistaan vield suunnitellut yksittaiset kdynnit ja tapahtumat (toteutussuunnitel-
man pienin osa) toteutuneista palveluista ja kdynneistéa.

o0 Jatkuva potilas- ja hoitokertomus

»  Tassa arkkitehtuurissa tdma tarkoittaa potilasasiakirjoja laajempaa kokonai-
suutta siséltéen potilaan terveydentilaa ja diagnooseja koskevat tiedot - ns.
hoidolliset tiedot.

0 Sosiaalitoimien asiakas- ja potilastietojen hallinnan kokonaisuus. vrt. potilastiedot.

» Potilastiedot sisaltavat kertyvien potilastietojen liséksi ns. yhteenvetotiedot:
riskitiedot (sisaltéen allergiat) tms. Tietojarjestelmépalvelulla tuotetaan ja ka-
sitelladn naita tietoja.

0 Potilaan kokonaislaakitysta koskevien tietojen hallintatoiminnallisuus.

0 Potilaan ravitsemustietojen hallinta. Sisaltdd nakyman myos asiakkaan ruoka-
aineallergioihin sekd mééaraaikaisten ja pysyvien ruokavalioiden hallinnan.

0 Asiakas- ja potilastietojen yleinen hallinta sisaltaa erityisesti perustietojen kirjaamisen,
muutosten ja arkistoinnin hallinnan toiminnot.

- Pa&saantoisesti asiakastiedot tallentuvat jarjestelmaan asiakas- ja potilastietojen
hallinnan prosessien luontevissa vaiheissa. Osa toissijaisista tiedoista (esim. vaih-
toehtoiset, epdviralliset yhteystiedot) voidaan rajoitetusti antaa mahdollisesti
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my0s asiakkaiden itse yllapidettavaksi sahkdisen asiointiliittyman kautta. Kansalais-
ten ns. viralliset tiedot saadaan Vaestotietojérjestelmasta.

ETV_0137: Jarjestelma sisaltaa keskeiset toiminnallisuudet liitteen "B11 Arkkitehtuurivaa-
timukset" luvussa 7 kuvatuille suunnitelma- ja asiakastietojen hallinnan tietojarjestelma-
palveluille.

7.4.3. Sote-palvelujen toteuttamisen tietojarjestelmapalvelut

Sosiaali- ja terveydenhuollossa monin osin yhteisesti kdytettavia tietojarjestelmapalveluko-
konaisuuksia ovat:

(0]

Kotisairaanhoidon palvelujen ja tehtévien seka resurssien hallinnan toiminnallinen
kokonaisuus, joka kytkeytyy tiiviisti kotipalveluun.

Sosiaalitoimen kotipalvelujen hallintatoiminnallisuus. Kytkeytyy tiiviisti kotisairaan-
hoitoon.

Kuntoutuksen suunnittelun, ohjauksen ja seurannan hallintatoiminnallisuus. Voidaan
kytked asiakkaan sahkdisiin palveluihin.

Sosiaalipdivystys vastaa kiireelliseen sosiaaliseen avuntarpeeseen kaikkina vuorokau-
den aikoina ja viikonpaivind. Kiireellisen avun tarpeessa voi olla hoivaa vaille jaanyt
lapsi, nuori ongelmineen tai vanhus, jonka kunto heikkenee akillisesti, tai paihteiden
kaytdn vuoksi nopeasti hoitoa tarvitseva. Vaara- ja uhkatilanteissa sekd onnettomuuk-
sissa voidaan tarvita myds sosiaalipalveluja kiireellisesti.

Ikdantyneidenpalveluiden toiminnallinen kokonaisuus, jonka tavoitteena on tukea
ikdihmisten itsendistd ja omatoimista selviytymista seké turvallista elamaa omassa ko-
dissaan tai kodinomaisessa ymparistdssa mahdollisimman pitkaan. Varsinainen tieto-
jarjestelmépalvelu tukee néiden palvelujen hallintaa seurantaa ja resursointia hyédyn-
tden myds muita yhteisid tietojarjestelmépalveluja.

Vammaispalveluita tukevien tietojarjestelmapalveluiden tarkoituksena on edistéé
vammaisten henkildiden edellytyksia elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisina yh-
teiskunnan jasenind seké ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja
esteitd. Kunnan jarjestamilla palveluilla ja tukitoimilla helpotetaan vammaisten henki-
I6iden selviytymistd jokapdaivaisesta elamasta.

Kehitysvammahuollon tarkoituksena on edistaa kehitysvammaisten henkilgiden itse-
naista suoriutumista ja toimeentuloa seka sopeutumista yhteiskuntaan ja turvata hei-
dan tarvitsemansa hoito ja muu huolenpito. Kehitysvammaisille henkil6ille jarjeste-
téan sosiaalipalveluja ensisijaisesti sosiaalihuoltolain mukaisina palveluina tai vam-
maispalvelujen mukaisesti.

Lastensuojelun palveluja ja toimintoja tukeva tietojarjestelmékokonaisuus jakaantuu
ehkaisevaan lastensuojeluun ja lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun. Jalkimmai-
seen liittyva hoidon tarpeen selvittdminen kdynnistyy, kun on syyta epdilla, etté van-
hemman kyky huolehtia lapsista on heikentynyt.

Paihdehuollon toimintoja tukeva tietojérjestelmépalvelukokonaisuus, joka jakautuu
ehkaisevaan ja korjaavaan paihdehuoltoon. Ehkéisevan paihdetyon tavoitteena on
edistad terveyttd, turvallisuutta ja hyvinvointia edistamalla paihteettomia elintapoja,
ehkaisemalld ja vahentamalla péihdehaittoja, lisédmalla paihdeilmion ymmarrysta ja
hallintaa seké toteuttamalla ja edistdmall& perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista
paihteisiin liittyvissa kysymyksissa. Paihdepalvelut jarjestetaén sosiaali- ja terveyden-
huollon yleisin& palveluina, paihdehuollon erityispalveluina seka erityistason sairaan-
hoitona.

Korjaavaan paihdety6hon kuuluvat paihdepalvelut, joilla tarkoitetaan niité sosiaali- ja
terveydenhuollon yleisié ja erityisia palveluita, joissa paihteiden ongelmakayttéja ja
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hénen laheisensé saavat tukea, apua, hoitoa tai kuntoutusta. Pdihdehuollon palveluja
ovat avohoito, laitoshoito, kuntoutus sekd asumis- ja tukipalvelut.

Omaishoidon tuen toimintoja tukeva tietojarjestelmapalvelukokonaisuus, jolla tarkoi-
tetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkiloén hoidon ja huolenpidon jarjestamis-
ta kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle laheisen henkilén avulla. Omaishoidon
tuki on kokonaisuus, joka muodostuu hoitopalkkiosta, tarvittavista palveluista hoidet-
tavalle sekd omaishoitajan tukemisesta. Kytkeytyy taten asiakkaan laheisten hallintaan
ja etuisuuksien ja maksamisen palveluihin.

Aitiysneuvolan toimintojen tuki- ja hallintakokonaisuus, joka siséaltaa kytkennan asiak-
kaan sahkdisiin palveluihin (esim. esitiedot, omaseuranta).

Lastenneuvolan palveluilla seurataan ja edistetaan lapsen fyysistd, psyykkisté ja sosi-
aalista kasvua ja kehitysta seka tuetaan vanhempia lapsilahtoisessa kasvatuksessa. Si-
séltaa lapsille kohdennettujen terveystarkastusten ja terveysneuvonnan toiminnot
kytkeytyneend muihin asiakas- ja potilastietoihin. Kytkeytyy asiakkaan laheisten - per-
heen tietoihin.

Kouluterveydenhuollon toiminnallinen kokonaisuus. Sisaltaa tuen seuraaville tehtavil-
le:

oppilaan kasvun ja kehityksen sekd terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen
vanhempien ja huoltajien kasvatusty®n tukeminen

oppilaan erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja tuke-
minen seké pitkaaikaisesti sairaan lapsen omahoidon tukeminen

kouluympéristén terveellisyyden ja turvallisuuden seké kouluyhteisdn hyvinvoinnin
edistdminen ja seuranta

Kasvatus- ja perheneuvonnalla tarkoitetaan asiantuntija-avun antamista kasvatus- ja
perheasioissa sekd lapsen myonteista kehitysta edistavaa sosiaalista, psykologista ja
la&ketieteellista tutkimusta ja hoitoa.

o Tydllistymisen tukeminen osana asiakaskohtaista sosiaalitydta tarkoittaa, etté asiak-

kaita tuetaan ja neuvotaan tyollistymiseen johtavalla polulla sekd ohjataan tarvittaes-
sa toimintakykya ja tyollistymista tukeviin ja edistéviin palveluihin.

0 Sosiaalitoimen isyyden selvittdmisen ja vahvistamisen kirjaamisen ja hallinnan toi-

minto.

Kaikki edellaluetellut palvelut on voitava kytked asiakkaalle tai potilaalle tarjottaviin s&hkoi-
siin palveluihin Apotti-portaalin tai erillisiin lisdarvopalveluihin.

ETV_0138: Jarjestelma sisaltaa keskeiset toiminnallisuudet liitteen "B11 Arkkitehtuurivaa-
timukset" luvussa 7 kuvatuille sosiaalihuollon palvelujen tietojarjestelmapalveluille.

Terveydenhuollon palvelut

Erityisesti terveydenhuollon asiakkaalle tuotettavia palveluja tukevia tietojarjestelméapalvelui-

ta ovat:

- Mielenterveyspalveluiden kirjausten ja tietojen késittelyn toiminnallinen kokonaisuus,
johon siséltyy:

Ohjaus, neuvonta ja tarpeenmukainen psykososiaalinen tuki
Kriisitilanteiden psykososiaalinen tuki
Mielenterveyden héirididen tutkimus, hoito ja kuntoutus.

Avopalvelut ja sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelut ovat hoidossa ensisijaisia.
Mielenterveyspalveluja jarjestetddn myos erikoissairaanhoidossa psykiatrian polikli-
nikoilla ja psykiatrisena sairaalahoitona.
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»  Mielenterveyspalvelut kytkeytyvat usein asiakkaan kokonaisvaltaisen tuen kautta
my®s sosiaalihuollon palveluihin.

Suun terveydenhuollon palvelukokonaisuus, jolla tuetaan suun terveydenhuollon palve-
luita.

Tyo6terveyshuolto on tydntekijéiden terveyden ja tydolojen kehittdmiseen téhtaavaa
toimintaa, jolla tuetaan henkildn tyokykyisyytta koko tyduran ajan.

Rokotustietojen yllapito ja uusien rokotusten kirjaaminen asiakaskohtaiseen rokotus-
kantaan. Siséltaa rokoteyhdistelmien mahdollisten haittavaikutusten ja haittojen varoi-
tustoiminnallisuuden

Ehkaisevan terveydenhuollon tietojérjestelmapalvelukokonaisuus. Siséltaa erityisesti
uusia innovatiivisia itsepalvelun ja itsearvioinnin palveluita, jotka voidaan julkaista inter-
netissa tai sdhkoisen asioinnin kautta kansalaisen kayttoliittymassa. Kytkeytyy seulonta-
ja asiakaskutsupalveluun sek& omahoidon hoitosuunnitelmatietoon.

Potilaan nesteytyksen hallinnan toiminnallinen kokonaisuus. Annetut nesteytykset,
méarat ja ajat. Suunnitellut nesteytykset.

ETV_0139: Jarjestelma sisaltaa keskeiset toiminnallisuudet liitteen "B11 Arkkitehtuurivaa-
timukset" luvussa 7 kuvatuille perusterveydenhuollon palvelujen tietojarjestelmapalveluil-

le.

Erikoissairaanhoidon tietojarjestelmépalvelut

Leikkausten hallinta. Leikkauksiin ja muihin toimenpiteisiin liittyvien toimintojen ja pal-
velujen hallintakokonaisuus. Siséltdé myos leikkaussalien hallinnan palvelut.

Synnytykset. Koskee erityisesti synnytysosaston toiminnanohjausta. Kytkeytyy aitiys- ja
lastenneuvolapalveluun.

Ensihoito (ei sisélly hankintaan) koostuu dkillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen po-
tilaan kiireellisen hoidon antamisen tukipalveluista ja ensihoitoon liittyvien tietojen hal-
linnasta.

Elinsiirrot ja niiden hallinta sisélté4 elinsiirtojonojen hallinnan ja kudostyyppien sopivuu-
den arvioinnin tukipalveluja.

Anestesia- ja tehohoito erityistarpeisiin liittyva palvelu, joka koskee Iahinné erikoissai-
raanhoitoa.

Sy6pahoidot ja niiden suunnittelun ja toteutuksen erityistarpeiden hallinnan ja kasitte-
lyn tietojarjestelmépalvelu koskee I&hinné erikoissairaanhoidossa annettavaa hoitoa.

Sydéntautien diagnosoinnin, hoidon ja tulosten arvioinnin erikoissairaanhoidon toimin-
nallinen kokonaisuus.

Sairaalainfektio- tietojarjestelmépalvelu, jolla hallitaan sairaalainfektioiden kirjaamista,
levinneisyyden dokumentointia ja ratkaisutoimenpiteiden kirjaamista.

Muu erikoissairaanhoidon erikoisalojen toiminnot ja niiden erityispiirteita kasittelevat
toiminnot. Tdma toimii lahinna tietojarjestelmépalveluryhmana. Nama tarkentuvat
mydhemmin erikoisaloittain.

ETV_0140: Jarjestelma sisaltaa keskeiset toiminnallisuudet liitteen "B11 Arkkitehtuurivaa-
timukset" luvussa 7 kuvatuille erikoissairaanhoidon palvelujen tietojarjestelméapalveluille.

Sosiaalihuollon tietojarjestelmépalvelut:
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- Adoptioneuvontapalvelut, jossa hallitaan adoption hakijan vanhemmuutta koskevia tie-
toja kuten edellytyksid, odotuksia, motiiveja, taloudellista tilannetta, parisuhdetta ja
muita vanhemmuuteen liittyvia tekijoitd. Adoptioneuvonnalla pyritdén varmistamaan
adoptiolapsen turvallisuus ja etu. Neuvontaa annetaan myos raskaana oleville naisille,
jotka suunnittelevat lapsensa luovuttamista adoptoitavaksi.

- Kotouttaminen, jolla tarkoitetaan kotoutumisen monialaista edistdmisté ja tukemista
viranomaisten ja muiden tahojen toimenpiteillé ja palveluilla. Télla tietojérjestelmapal-
velulla hallitaan kyseisié kokonaisuuksia ja edistetddn maahanmuuttajien mahdollisuut-
ta sopeutua ja osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan.

- Lapsen elatusavun vahvistamisen tavoitteena lapsen elatusvelvolliselta vanhemmal-
taan saaman elatusavun vahvistaminen. Lapsella on oikeus riittavaan elatukseen, josta
vastaavat ensisijaisesti hdnen vanhempansa kykyjensa mukaan. Tarvittaessa elatustukea
maksetaan lapselle yhteiskunnan varoin (Kela).

- Toimeentulotuen palvelujen tavoitteena on turvata henkilon ja perheen toimeentulo ja
edistad itsendista selviytymista silloin, kun toimeentuloa ei voida saada ansiotydll4, toi-
meentuloturvan ensisijaisilla etuuksilla, elatusvelvollisen huolenpidolla tai muulla ta-
voin. Toimeentulotukeen kuuluu perus-, tdydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki, kasit-
telyn ja paatdksenteon tukipalvelu, joka kytkeytyy ansaintatietojen palveluun kuten el&-
ke - ja etuusrekistereihin ja verotustietoihin..

- Palveluasuminen on asumista palvelutalossa tai ryhmakodissa. Asukas on vuokrasuh-
teessa vuokranantajaan ja asiakkaan tarvitsemat hoidolliset palvelut jarjestaa kotihoito.

- Talous- ja velkaneuvonnan tietojarjestelmépalvelut tukevat yksityishenkildille tai yrit-
tdjille kohdistettua ohjausta ja neuvontaa talouden ja velkojen hoidosta ja taloudenpi-
don suunnittelusta, eri ratkaisumahdollisuuksien selvittdmisestd sekd muutoksen hakua.

- Sosiaalisen luototuksen tarkoituksena on ehkaista taloudellista syrjaytymista ja ylivel-
kaantumista sekd edistaa henkilon tai perheen itsendista suoriutumista. Sosiaalinen
luotto voidaan mydntaa perustellusta syysta henkilélle, jolla ei ole pienituloisuutensa ja
véhavaraisuutensa vuoksi muulla tavoin mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa ja
jolla on kyky suoriutua luoton takaisinmaksusta.

- Sosiaaliasiamiestoiminta (ei sisally hankintaan). Kun asiakas kokee tulleensa sosiaali-
huollossa vaéarin kohdelluksi, asiaa kasitelldan sosiaaliasiamiehen toimesta. Talla tieto-
jarjestelmépalvelulla hallitaan sosiaaliasiamiestoiminnan erityistarpeita.

- Rikos- jariita-asioiden sovittelu on yhteiskunnallinen palvelu, jossa vapaaehtoissovitte-
lijat toimivat valittajina tapahtuneen rikoksen tai riidan osapuolten valill ja auttavat
heita neuvottelussa. Tall4 tietojarjestelmapalvelulla hallitaan ko. sovittelutapahtumien
aineistoja, muistioita ja tapaamisia. Voidaan mahdollisesti toteuttaa yhdistelemalla mui-
ta tietojarjestelmapalveluja.

- Valitystilin hallinta. Tata teknista apuvalinetté tarvitaan, kun henkilén rahaliikenne an-
netaan sosiaalitoimen tydntekijan hoidettavaksi. Talla tietojarjestelméapalvelulla halli-
taan etuuksien ja asiakkaan valttdmattémien maksujen rahaliikennettéa.

ETV_0141: Jarjestelma sisaltaa keskeiset toiminnallisuudet liitteen "B11 Arkkitehtuurivaa-
timukset" luvussa 7 kuvatuille palveluprosessien tuen tietojarjestelmépalveluille

On hyva huomata, etteivat yll& olevat tietojarjestelmépalvelut ole taysin itsendisid vaan ne
hyddyntavat monia muita téssa kuvattuja yleisempia tietojarjestelmépalveluja. Esimerkiksi
toimeentulotuen hakeminen hyddyntéa sahkoisen asioinnin lomakepalvelua, julkaisunhallin-
taa, asiakkaan suunnitelmatietoja, asiakkaan perustietojen hallintaa, paatdksenteon tietojéar-
jestelmépalvelua sekd maksamisen tietojarjestelmapalvelua. Olennaista on, ettei samoja pe-
ruspalveluja toteuteta ilman erillistd, hyvaksyttyd perustelua moneen kertaan vaan hyddyn-
netéan yhteisiksi tunnistettuja palveluja.

75(96)




Liite B11 Arkkitehtuurivaatimukset
Versio 3.0
12.3.2015

7.4.4. Palveluprosessin tuen tietojarjestelmépalvelut
Palveluprosessien l&piviennin tuen tietojarjestelmapalveluita ovat:
- Lahete-palaute-konsultaatio on saapuneiden séhkoisten lahettei-
den/konsultaatiopyyntdjen kaantaminen yksikon sisélla oikealle taholle, lisatietojen

pyytaminen, lahetteiden siirrot tai tarvittaessa ldhetteen palauttaminen, mikali potilas
ei kuulu yksikdn hoidettavaksi tai selvitaan hoito-ohjeella.

Lausuntojen ja todistusten kuten tydnantajalle toimitettavan ladkérintodistuksen te-
keminen, tai viranomaiselle toimitettava lausunnon/todistuksen tuottaminen.

Diagnoosien hallinta ja k&sittely: Ladkéreiden potilaasta tekemien diagnoosien tekemi-
nen kytkeytyy edelleen asiakkaan hoitosuunnitelmaan seka kliinisen paatdksenteon tu-
keen seka jatkuvaan potilaskertomukseen.

Reseptin kirjoitus. Reseptille haetaan ladketiedot ladketietokannasta, jolloin jéarjestelma
ilmoittaa haitallisista interaktioista sekd muiden sairauksien vaikutuksesta lagkitykseen
(esim. munuaisen vajaatoiminta).

Reseptitietojen lahettdminen KanTa-palvelun (eReseptikeskus) kautta séhkoisesti ap-
teekille. Resepteja uusittaessa haetaan voimassa olevat reseptitiedot eReseptikeskuk-
sesta.

- Kytkeytyy kansalliseen eReseptiin ja laékitystietojen hallintaan seka laékityksen
paatoksenteon toiminnallisuuksiin.

Laaketilausten ja la&ketoimitusten hallinnan toiminnallisuus siséltéen suljetun laak-
keenjaon. Erityisesti osastojen laéketarpeiden hallintaan.

- Automaatinen ladkejakelu —palvelu toteuttaa ladkeiden kerdayksen ja kokoamisen, seké
toteuttaa la&kkeiden jakelun - esim. annospussitus. Kytkeytyy vahvasti ladkejakelun su-
lautettuun automatiikkaan/robotiikkaan.

Osastokierto ja sen toiminnalliseen kokonaisuuteen liittyvat tietojarjestelmépalvelut.

Potilaan tilan reaaliaikainen seuranta. Monitorijarjestelmén koontipalvelu, jolla seura-
taan potilaan tilaa reaaliaikaisesti.

- Esimerkiksi sydaninfarktipotilaiden valvonnan kokonaisuus tai muu etévalvontalaite.
Kytkeytyy usein asiakkaaseen kytkettaviin monitorointilaitteisiin. Monitorointilait-
teiden tuottaman tiedon késittely ja seuranta. Sisdltaa laitteiden tuottamat halytyk-
set potilaan tilasta.

- Kytket&an potilasjarjestelméan erillisen Middleware-tuotteen tai integraatiovaylan
avulla.

Hoitotaulukko on kokonaiskuva asiakkaan hoitosuunnitelmasta, potilastiedoista, terve-
ytté koskevista tiedoista seka potilaan hoidon toteutussuunnitelmasta ja palvelutapah-
tumista (ns. kuumekurva tai hoitotaulukko).

Laboratoriopalvelut (integroitava palvelu): Laboratoriotutkimusten tilaaminen, tutki-
musten lapivienti ja seuranta. Siséltaa laboratoriotutkimusten tulosten tuottamisen pal-
velut.

Kuvantamispalvelut: Kytkent& kuvantamisen hallintaan seké kuvien kytkeminen poti-
lastietoon. Esimerkiksi Rontgen, varjoainekuvaus, MRI tms. Kytkeytyy kuvantamislaittei-
den ohjausjérjestelmiin.

Tutkimustulosten hallinta: Potilasta koskevien erilaisten tulosten kokoamisen, kasitte-
lyn ja hallinnan palvelukokonaisuus.

Veritilausten hallinta (integroitava palvelu) -tietojérjestelmapalvelu. Voi toimia veri-
keskuksen toiminnanohjauksen tukena osana palveluprosessin hallintaa.

Laaturekisterit: Hallintakokonaisuus erilaisten laaturekisterien hallintaan. Laaturekiste-
reja ovat mm. sairaalainfektiot, implantit, elinsiirrot. Useat néisté tiedoista siirretédan
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edelliin kansallisiin rekistereihin. Kokonaisuus sisaltaa myos tutkimusrekisterien hallin-
nan

Triage-kokonaisuudella hallitaan potilaiden akuuttia kiireellisyysjarjestysta ja hoitoon
ohjaamista tdméan mukaisesti

Etuisuuksien perinta: Kunta voi perid asiakkaan tai hanen huoltoonsa (esim. lastensuo-
jelu) tarkoitetun etuuden kéytettavaksi hdnen hoito- ja palvelukustannuksiin. Perittéva
etuus voi koskea myds esim. vireilld olevaa asumistukea, tydttdmyyskorvausta, elaketta
jne. Mydnnetysta kunnalle peritystd etuudesta vahennetédén yleensa ko. ajalle asiakkaal-
le maksettu etuus ja mahdollinen ylijgdma palautetaan hanelle.

Etuisuuksien laskenta -tukipalvelu, joka laskee etuisuuksien maaran maaritetyn saan-
noston ja asiakkaan tietojen pohjalta.

7.4.5. Toiminnanohjauksen tietojarjestelméapalvelut
Toiminnanohjauksen tietojarjestelmapalveluita ovat:

Ty6jonojenhallinta muodostaa keskeisen operatiivisen tehtévia ja resursseja hallinnoi-
van toiminnallisen kokonaisuuden.

Tehtévienhallinta -toiminto on tarkoitettu kayttajan tai osaamisen téiden hallintaa ja se
kytkeytyy myos yleiseen tydjonojen hallintaan.

Tilannekuvapalvelun avulla esitetdan yksittéisen kohteen, osaston, toimenpiteen tai
osakokonaisuuden (esim. laboratorion toimenpidehuoneiden kayttoaste, vuodepaikko-
jen kéyttdaste tms.) operatiivinen tilanne.

Resurssienhallinta ja optimointi: Varattavissa olevien resurssien ja resurssivarausten
hallintapalvelu. Siséltda varaustoiminnon henkil®-, tila-, véline- ja materiaaliresursseille.
Sisaltad myos resurssien kdyton optimointitoiminnallisuuden.

Tydvuorosuunnittelu (ei sisélly hankintaan) sisaltaa tyypillisesti tydvuorosuunnittelun
toiminnot, jonka kautta esimies osoittaa tydvuorot tydehto- ja tydsopimusten mukaisesti
tyontekijoille.

Asiakkaan kokonaislaakityksen hallinta valvoo ja varoittaa vaarallisista tai potilaan hoi-
toa haittaavista ladkeyhdistelmista (esim. toistensa tehon pois sulkeva l&ékitys). Kytkey-
tyy luonnollisesti asiakkaan laékitystietoihin.

Kliinisen paatoksenteon tuki auttaa diagnoosien tekemisessd, laakityksen hallinnassa ja
tarjoaa hoito-ohjeita ja hoitosuosituksia. Se voi ehdottaa yksittéisen potilaan oireiden
avulla diagnoosin tai ehdottaa hoitotoimenpiteet. Se voi myds tunnistaa riskitietojen pe-
rusteella riskipotilaat, joille voidaan automaattisesti tai puoliautomaattisesti maarittaa
jatkotoimenpiteita (esim. kutsua tutkimuksiin tai antaa ohjeita. Toimii tassa kytkeyty-
neend asiakasotosten hallintaan ja asiakaskutsupalveluun).

Ty6kulkujenhallinta mahdollistaa erilaisten terveyden- ja sosiaalihuollon toimintaketju-
jen tai protokollien toteuksen jéarjestelmén avulla. Nama voivat olla dynaamisia ja ehdol-
lisesti haarautuvia, sekd tuottaa halytyksié ja heratteita.

Tyo- ja tarkistuslistat mahdollistaa erilaisten tydtehtdviin liittyvien tyolistojen ja tarkis-
tuslistojen tuottamisen ja hallinnan.

Heratteet ja halytteet mahdollistavat erilaisten herétteiden valittdmisen ammattilas-
kayttajalle tai asiakkaalle erikoistilanteissa tai asian niin vaatiessa.

ETV_0142: Jarjestelma sisaltaa keskeiset toiminnallisuudet liitteen "B11 Arkkitehtuurivaa-
timukset" luvussa 7 kuvatuille toiminnanohjauksen tuen tietojarjestelmépalveluille.
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7.5. Sote-tukitietojarjestelmapalvelut
Sote-tukitietojarjestelmépalveluja ovat:

Asiakaskuljetustenhallinta (ei-sisélly hankintaan): Sairaankuljetuksen ja sosiaalitoimen
asiakaskuljetusten hallinta mahdollistaa potilaan siirtotarpeen hallinnoinnin tai siita tie-
dottamisen potilastietojarjestelmasté potilaiden kuljetusta hallinnoiviin jarjestelmiin in-
tegraation kautta. Jarjestelméan tulee voida kaynnistaa kuljetuksen tilaus.

Palvelutilaukset (ei-sisélly hankintaan): Palveluja tukevien yleisten tilausten palvelut.

Tilapaisten henkilétunnusten hallinta: Tukipalvelu, jolla tuntemattoman potilaan tai ul-
komaalaisen asiakkaan yksildimista varten tuotetaan ns. pseudo-hetu tilapéiseen kayt-
toon.

Asiakaspalaute (ei sisally hankintaan): Asiakkaiden ja asiakkaiden laheisten palaute-
kyselyiden ja palautteiden hallintatoiminto.

Suuronnettomuuksien hallinnan erityispalvelujen tukipalvelu. Esimerkiksi potilaiden oh-
jaus eri hoitoyksikdihin, potilaiden hoidon priorisointi tms.

Asiakkaan varallisuus (integroitava palvelu): Koostepalvelu, joka hakee asiakkaan tulo-
ja varallisuustiedot ansaintatietojen palveluista kuten eldke- ja etuusrekisterista, vero-
tustiedoista ja rahoituslaitoksista. Kaytetaan esimerkiksi etuisuuksien ja toimeentulotu-
en palveluissa. Erikseen toteutettava integraatiopalvelu.

Ruokahuolto (integroitava palvelu): Tietojarjestelmépalvelu, jolla hallitaan asiakkaiden
ja potilaiden ateriatoimituksia. Jarjestelméan tulee voida ottaa vastaan Ruokahuollon
toimintajarjestelmasta ruokalistan seka valittaa sovituin véliajoin potilaskohtainen
ruokatilaus kaikista ruokahuollon piirissa olevista asiakkaista ja potilaista.

Sairaala-apteekki (integroitava palvelu): Sairaala-apteekin laéketilausten, la&ketoimitus-
ten ja varaston hallinta. Omien ladkevalmisteiden hallinta. Liittyy laéketilausten ja -
toimitustenhallintaan

Laitoshuolto (integroitava palvelu): Siivous- ja desifiointitilaukset, tilojen valmiuden hal-
linta.

Viranomaisilmoitukset: Lakisdateisten viranomaisilmoitusten kuten haittavaikutusilmoi-
tusten, vaaratilanneilmoitusten ja tartuntatauti-ilmoitusten hallinnan toiminnallisuudet
ja muut Hilmo-ilmoitukset.

Asiallisen yhteyden todentamisella tarkoitetaan tietoteknisté tarkistusta, etté salassa
pidettavia tietoja kasittelevalla henkil6lla on tydtehtaviensa takia asiallinen syy késitell&
asiakkaan tietoja.

Apuvélinepalvelut (integroitava palvelu) avulla tilataan asiakkaille liikkumisen ja hoivan
tuen apuvélineet (esimerkiksi pyoratuolit, kyynérsauvat). Sisdltaa integraation apuvali-
neiden hallintaan (kenella lainassa, vuokralla, huollossa tms.) hallinnan tietojarjestelma-
palvelu.

Paivystystoiminnan hallinta -toiminnallisuus. Kytkeytyy yhteispaivystyksen kohdalla so-
siaalipéivystyksen tietojarjestelmépalveluun.

Maaraysten ja ohjeiden hallinta (ei sisélly hankintaan): Ammattilaisille ja viranomaisille
annettavien ns. virallisten maaraysten seka virallisten ohjeiden hallinnan toiminnallinen
kokonaisuus tai integraatio. Ohjeet voivat olla esimerkiksi hoito-ohjeita tai esimerkiksi
ohjeita kansalasisille ennakkovalmisteluun ennen laboratoriokokeeseen tai toimenpitee-
seen tuloon.

ETV_0143: Jarjestelma sisaltaa keskeiset toiminnallisuudet liitteen "B11 Arkkitehtuurivaa-
timukset" luvussa 7 kuvatuille Sote-tukipalvelujen tietojarjestelmépalveluille
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7.6. Suostumusten ja valtuutusten hallinnan tietojarjestelmépalvelut

Tama kokonaisuus sisaltdd henkildiden (erityisesti asiakkaiden, mutta myés huoltajien ja l&-
heisten) tiedonluovutuksiin ja muihin tahdonilmauksiin liittyvat tiedot. Tama voidaan jasen-
td4 neljaan osittain itsendiseen toiminnalliseen kokonaisuuteen:

Informointi
Viranomaisen informointivelvollisuuden (asiakkaalle) hallintatoiminto.

Suostumus ja kielto
Henkil® suostuu tietojen hyddyntédmiseen tai luovuttamiseen tai kieltaa tietojen luo-
vuttamisen.

Muiden tahdonilmaisujen hallinta
Henkild suostuu (antaa luvan) tiettyyn toimenpiteeseen tai antaa muun tahdonil-
maisun palveluitaan koskien

Valtuutus
Henkild valtuuttaa toisen henkilén toimimaan tai asioimaan puolestaan, valtakirja.

Tietopyynto
Viranomaisen pyynto tiedon luovuttamisesta viranomaisten valilla.

Tiedonluovutusten seuranta

Tiedonluovutusten lokit ja seurannan hallintapalvelu. Naiden varsinaisiin tiedon luovuttami-
seen liittyvien toimintojen lisaksi kokonaisuuteen kuuluu asiakkaan informoinnin hallinta sek&
tiedonluovutusten seurannan tietojarjestelmapalvelu.

7.6.1. Jarjestelmakokonaisuuden perustietojen hallinnan tietojarjestelmapalvelut
Jarjestelmékokonaisuuden perustietojen hallinnan tietojarjestelmépalveluja ovat:

Jarjestelman konfiguroinnin hallinnan tietojarjestelmapalvelulla hallitaan jérjestel-
maén sisdista parametrointia. Tyypillisia konfiguraation hallinnan kokonaisuuksia ovat
jérjestelm&n moduulien ja toiminnallisuuksien kokonaishallinta, paakayttajien tun-
nukset, jarjestelman kaynnistyksen yhteydessa kaynnistyvien palvelujen ja prosessi-
en hallinta, hélytysrajojen hallinta, teknisté turvallisuutta koskevien toimintojen hal-
linta, siséisten tallennuspolkujen tms. hallinta.

Ammattilaisroolien hallinta siséltéa tydntekijoiden hallinnan seka selailun toimin-
not. Tyontekijatietojen paatietoldhteend toimii henkildtietojarjestelmd, josta perus-
tiedot siirtyvat suoraan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Tama sisaltaa myos
tydsuhteen paattymisen tiedon. Palvelulla hallitaan Sote-ammattilaisten rooleja ja
sijoitetaan henkilot eri rooleihin.

Organisaatiotietojen hallinnan avulla kuvataan seké sisdinen organisaatio- ja yksik-
koérakenne ettd ulkoisten palveluntuottajien organisaatioiden perustiedot. Organi-
saatiotietojen hallinnan avulla voidaan mallintaa ja hallita asiakkaiden, yhteisty6-
kumppaneiden, sidosryhmien ja muiden toimijoiden muodostamia verkostoja ja yh-
teisoja.

Toimipaikkojen ja tilojen hallinnalla k&sitella&n terveyskeskusten, sairaaloiden, so-
siaalitoimen palvelupisteiden tms. palvelupaikkojen yleisia tietoja. Terveyskeskusten
ja sairaaloiden tiedot tallennetaan rakennus-, osasto- ja huonetasolla (tutkimus- ja
toimenpidehuoneet seka yhteiset tilat). Toimipaikat voidaan kytked hallinnollisiin
organisaatiotietoihin (esim. organisaatiot tai yksikot) seké erityisesti resurssivarauk-
seen. Toimipaikkojen tilojen varaustiedot kytketdan kalenteriin tarvittaessa huone-
tasolla.

Yhteystietojen hallinnalla tarkoitetaan kaikkien yhteystietojen hallinnan tietojéarjes-
telméapalvelua. Tama kytkeytyy kiinteasti seka henkildiden, organisaatioiden etté
toimipaikkojen yhteystietojen hallintaan.
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Tutkimuspalveluiden hallinta: Tilattavissa ja varattavissa olevien laéketieteellisten
tutkimusten ja sosiaalitoimen palveluiden hallintapalvelu. Kytkeytyy vahvasti hallin-
topalveluihin kuvattuun tuote/palvelukatalogin hallintaan.

Koodistojen ja luokitustenhallinta: Koodistopalvelun (teknisissa tietojérjestelméapal-
veluissa) jakamien koodistojen koodilistojen ja eri palveluissa kaytettavien luokitus-
ten hallinta. Paatietoldhteend kéytetdan THL:n kansallista koodistopalvelua, mutta
tdmaén palvelun avulla voidaan luoda myos Sote-alueen tai yhteistydverkoston sisai-
sid koodistoja ja luokituksia, jotka on mahdollista toteuttaa alueellisesti. Alueellinen
koodistopalvelu kattaa THL:n palvelimelta replikoitujen tietojen liséksi alueelliset eri-
tyistarpeet. Koodistot tulee voidaan paivittaa joko reaaliaikaisesti palvelurajapin-
nan avulla tai maaravalein erdajona perakkaistiedoston avulla.

luille

ETV_0146: Jarjestelma sisaltaa keskeiset toiminnallisuudet liitteen "B11 Arkkitehtuurivaa-
timukset" luvussa 7 kuvatuille jarjestelmakokonaisuuden hallinnan tietojérjestelméapalve-

Tekniset tietojarjestelmapalvelut

Yksi keskeisista teknisisté tietojarjestelmépalvelukokonaisuuksista liittyy ns. padsynhallintaan.
Paasynhallinta koostuu kahdesta paddkomponentista: Luotettavasta tunnistamisesta seka
tunnistetun kayttajan roolipohjaisesta kayttévaltuushallinnasta.

Tunnistamisella tarkoitetaan téssa tunnistamiseen liittyvia yleisia tietojarjestelmapalveluita
tietojérjestelmiin ja tietoihin padsyn nakokulmasta.

Tunnistaminen voidaan liittaa:

henkil6ihin

organisaatioon

tietojarjestelmiin

asiakirjoihin (myds koneisiin, laitteisiin jne.)

tietoliikenteen osapuoliin

Tunnistamista tarvitaan:

kayttovaltuuksien mydntdmiseen
kayttovaltuuksien hallintaan

kirjautumiseen sahkdisiin palveluihin
kertakirjautumisen periaatteen toteuttamiseen
viranomaisten véliseen turvattuun asiointiin

viestin salaukseen

Tavoitetilassa asiakas- ja potilastietojérjestelmassa pyritdén kansalaisten kohdalla mahdolli-
simman pitkalle hyddyntamaan kansallisia tunnistamisratkaisuja ja valttdm&én uusien koko-
naan omien tunnistamispalvelujen suunnittelemista ja toteuttamista.

Seuraavassa kuvattujen tietojérjestelmapalveluiden liséksi kokonaisuudessa tarvitaan muita
teknisié palveluita, joita ei ole téssé kattavasti listattu. Naitd ovat mm. puhelinkeskusjérjes-
telmat, jotka voivat sisaltdd myos sulautettuja tietojarjestelmétoimintoja.

Teknisia tietojarjestelmapalveluja ovat:

0 Tunnistamispalvelu, Paasynhallinta koostuu kahdesta padkomponentista: Luotetta-

vasta tunnistamisesta seké tunnistetun kayttéjan roolipohjaisesta kayttévaltuushal-
linnasta.
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ETV_0117: Jarjestelma tulee voida integroida yhteiseen tunnistautumispalve-
luun.

0 Ammattilaisen tunnistamispalvelu, jossa hyddynnetéén terveydenhuollon
ammattilaisten varmennekorttia ja tahén kytkeytyvaa vahvaa tunnistamis-
ta.

0 Kansalaisen tunnistaminen: Jarjestelma tulee voida kytked VETUMA-
palveluun kansalaisen identiteetin varmistamiseksi. Jatkossa tunnistaminen
voi tapahtua myos kansalliseen palveluvéylaan liitettyyn identiteettipalve-
luun, johon tulee varautua.

0 Anonyymi kayttd: Nimetonté palautetta tulee voida antaa niin etté palaut-
teen antajasta ei jaa tunnistejalked jarjestelméaan. Tall6in pitdé kuitenkin
pystya esim. Captcha-tunnistamaan ettd kyseessa ei ole bottipalaute.

Kayttdvaltuuksien hallinta: Identiteetinhallinnan tai k&yttévaltuushallinnan avulla
sallitaan ja rajataan tunnistettujen kayttdjien tai kohteiden péaasya eri tietojarjes-
telmiin, tietoihin ja palveluihin. Jarjestelmassa kayttdvaltuudet tulee olla toteutet-
tavissa roolipohjaisesti. Sote-palveluissa asiakas- ja potilastietojen kayttéoikeu-
teen vaikuttavat myds organisaatioyksikkd, ammattilaisen rooli, hoitosuhde seka
potilaan suostumus/kielto.

ETV_0167: Jarjestelman tulee tarjota yllapitotoiminnot, joiden avullla Asiakas voi-
vat yllapitaa jarjestelman kayttajarooleja. Hallintatoimminnallisuuden kautta Asi-
akkaan yllapitéjan tulee voida véahintaan:

- luoda uusia kayttajarooleja

- liitta4 ja poistaa kayttajarooleihin uusia kayttdvaltuuksia

ETV_0118: Ratkaisu mahdollistaa tietosisaltda koskevan tiedon luottamuksellisuu-
den siten, etta tiedot ja niiden kasittelyoikeudet ovat vain niiden kaytettavissa,
joille on annettu kayttdoikeudet kyseisiin tietoihin ja toimintoihin.

Sahkoiselld allekirjoituksella tarkoitetaan sahkdisessd muodossa olevaa tietoa, joka
on liitetty tai joka loogisesti liittyy muuhun séhkoiseen tietoon ja jota kdytetédan al-
lekirjoittajan henkil6llisyyden todentamiseen.

Jarjestelman tulee voida allekirjoittaa jarjestelméan tietorakenteita sahk®isiin
varmenteisiin perustuen. Esim. Kanta-palvelun séhkdinen resepti tulee allekirjoit-
taa VRK-varmekortin avulla.

Kertakirjautuminen eli SSO-palvelu. Taméan palvelun avulla jarjestelmaén eri erilliso-
siin ei tarvitse kirjautua kuin kerran. Jarjestelmén tulee tukea yhteisesti kaytdssa
olevaa kertakirjautumismallia.

Kontekstipalvelu: Tydpdytéintegraation palvelu, joka séilyttaa tietoa kayttajan kasit-
telemasta (aktiivisena olevasta, valitusta) potilaasta ja tahan liittyvia tietoja (tarvit-
taessa mukaan lukien kdynnissa olevan palvelutapahtuman tunnus tai potentiaali-
sesti aktiivisten palvelutapahtumien tunnukset). Yhtaaikaisesti kdynnissa olevat so-
vellukset voivat hakea tietoja palvelusta ja yleensa myds asettaa tietoja palveluun
(yhteiseen kontekstiin). Jarjestelméan tulee tukea CCOW-standardin ja siihen poh-
jautuvaa minikontekstinhallinnan ty6poytaintegraatiota.

Tapahtumaloki taltioi jarjestelmiin ja tiedon kasittelyyn liittyvat olennaiset muutok-
set ja kasittelyt.
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e Sote-asiakas- ja potilastietojarjestelmissa kaytetaan korkean tietosuojan alaista
tietoa. Taman tiedon késittely tulee kokonaisuudessaan kirjata tapahtumalo-
kiin.

o  Keskeisia keskitetyn tapahtumalokin vaatimuksia ovat:

o0 Jarjestelman tulee automaattisesti dokumentoida kaikki jarjestelmaan
tallennettujen asiakas- ja potilastietojen ja asiakirjojen kasittelyyn ja tal-
lentamiseen seka kayttdoikeuksien antamiseen, muuttamiseen ja pois-
tamiseen liittyvéat tapahtumat tapahtuma- ja muutoslokiin.

0 Kayttovaltuuksien hallinnan toimenpiteisté on tallennuttava keskitettyyn
tapahtumalokiin tietoa, jota voidaan kayttaa kayttévaltuuksien valvon-
nassa.

o0 Lokitiedon tulee olla suojattu muutoksia vastaan.

o0 Lokitietojen muuttumattomuus tulee varmistaa.

o0 Lokitietoja on voitava lajitella kohteen, tapahtumatyypin, tekijan ja ta-
pahtuma-ajan mukaan. Nékymiin voidaan antaa oikeudet rooleittain,
esim. virhetilanteet, statistiikka, kayttdjan tekeméat tapahtumat.

0 Lokitiedot tulee salata.

ETV_0036: Paasya valvovan ohjelmiston (tai muun paasynhallinnassa kaytettavan teknisen
ratkaisun) tulee tarjota keinot paasynvalvontalokien eheyden ja luottamuksellisuuden
varmistamiseksi. Paasynvalvontaloki tulee suojata vaarentamiselta ja luvattomalta paasyl-
té. Lokitiedot tulee varmuuskopioida saanndllisesti.

ETV_0057: Jarjestelmén tulee mahdollistaa lokien monitorointi on mahdollista hairiotilan-
teiden ja tietoturvapoikkeamien tunnistamiseksi.

ETV_0076: Jarjestelman tulee pitaa luovutuslokia tietojen luovutuksesta toiselle rekisterin-
pitajalle. Luovutus voi tapahtua jarjestelman sisalla tai sen ulkopuolelle. Luovutuslokiin kir-
jaatuvat tiedot pitaa olla konfiguroitavissa.

ETV_0077: Jarjestelmén tulee mahdollistaa poikkeavien tietojen luovutuksen tunnistami-
nen. Tavallisuudesta poikkeavia kéasittelytapahtumia ovat esimerkiksi tietojen luovutukset,
joissa tietoa luovutetaan epatavanomaiselle osapuolelle, tai tietoa luovutetaan tavan-
omaista enemman/laajemmin.

ETV_0165: Seka jarjestelman tuottamat kayttolokit etté tekniset lokit tulee voida siirtaa
jarjestelmén ulkopuoliseen lokitietojen seuranta- ja analysointiohjelmaan lokitietojen tal-
lennustavasta ja rakenteesta riippumatta.

ETV_0165_01: Jarjestelmassa tulee olla lokien seurantavaline, joka mahdollistaa rakentei-
sessa muodossa olevien lokitietojen selailun ja lokeihin kohdistuvat haut.

ETV_0165_02: Jarjestelman on tuotettava lokia sen ja Kanta-palvelun vélisesta viestinnas-
ta, ml. tekniset virhetilanteet. Jarjestelmén tulee lokittaa my6s pagkayttajien ja teknisten
tukihenkildiden vianselvitystilanteissa Kanta-palveluun suorittamat tietohaut.

o Digisanelun (ei sisélly hankintaan) toiminnallisuus siséltden puheentunnistuksen
toiminnallisuuden ja erillisen sanelujen purukujen hallinnan. Tekstimuotoon auto-
maattisesti tai sanelujen kasittelijoiden tuottamat kertomustekstit tulee voida 1&-
hettda hyvaksyttavaksi Jarjestelmaan sanelijan tydjonoon ja edelleen potilasker-
tomukseen.

o0 Videoneuvottelu-palvelu (ei sisélly hankintaan) osin etdkonsultointia ja -kokouksia
varten.
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0 Pikaviestinta (ei sisélly hankintaan): Terveydenhuollon ja sosiaalitoimen ammatti-
laisten keskindinen sahkdinen pikaviestintépalvelu.

o Varmennepalveluilla tarkoitetaan palvelinten teknisia varmennepalveluita, joilla
varmistetaan Sote-asiakas- ja potilastietojarjestelmékokonaisuuden palvelinten kiis-
taméattdmyys ja estetddn ns. "man-in-the-middle” —hyokkaykset.

0 Koodistopalvelu: Tekninen palvelu, joka jakaa muille tietojarjestelmapalveluille eri-
laisten objektien koodien arvolistoja. Koodistopalvelu varmistaa usein kaytettyjen
termien ja tieto-objektien (esim. tautiluokitus, ammattihenkildroolit) luotettavuu-
den.

0 Hakupalvelu: Ns. enterprise-hakutoiminnallisuus, joka indeksoi asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmiin maaritettyd tietoa ja jonka kautta voi hakea tata tietoa helposti ja
tehokkaasti.

0 Semanttinen haku on "alykés hakupalvelu", joka pystyy poimimaan indeksoidusta
aineistosta kayttajan tilanteeseen ja profiiliin parhaiten sopivia hakutuloksia. Se-
manttinen haku pystyy kasittelemaan asioiden luontevia suhteita.

ETV_0147: Jarjestelma sisaltaa keskeiset toiminnallisuudet liitteen "B11 Arkkitehtuurivaati-
mukset" luvussa 7 kuvatuille teknisille tietojérjestelmépalveluille.

7.7.1. Hallinnollisten toimintojen tietojarjestelmapalvelut

Hallinnolliset tietojérjestelma palvelut eivat sisélly lahtdkohtaisesti Jarjestelméahankinnan
laajuuteen, mutta niiden tulee olla tarvittaessa integroitavissa Jarjestelmaan vaatimusmaa-
rittelyissa tarkemmin kuvatussa tavalla.

ETV_0145: Jarjestelma sisaltaa keskeiset kytkennat liitteen "B11 Arkkitehtuurivaatimukset"
luvussa 7 kuvattuihin hallinnollisiin palveluihin. Kyseiset palvelut toteutetaan paaasiassa
kuntatoimijan yleisissé tietojarjestelmissa (esim. henkilostohallinto, taloushallinto ja séh-
kdinen asiointi tms.)

Hallinnollisia tietojarjestelmépalveluja ovat:

0 Henkiléstdhallinnon palvelut liittyvat yrityksen tyontekijoihin liittyvat tydsuhdeasiat, palk-
kahallinto, henkil6stén osaamisen kehittdminen ja henkildston tydhyvinvoinnista huolehti-
minen. Tyypillisesti henkiléstéhallinnon master-tietojen perusteella péivitetdan henkilon
identiteettiin, rooliin ja toimipaikkaan perustuvia padsynhallinnan tietoja.

O Laskutus kytkeytyy Taloushallinnan palveluihin. Jarjestelmén tulee voida muodostaa toteu-
tuneiden palvelujen perusteella Iahtdtiedot laskutukselle. Jotta taloushallinnonjarjestelméa
voi muodostaa ja lahettéa ndiden tietojen pohjalta edelleen laskut asiakkaille tai kumppa-
neille (ostopalvelusopimus) maksettavaksi.

0 Hinnastot voidaan kasittaa hinnoittelupalveluksi, jolla tarkoitetaan eri palvelujen keskitettya
hinnoittelupalvelua ja hinnastojen hallintaa. Nama voidaan toteuttaa myds osana taloushal-
lintajarjestelmékokonaisuutta. Hinnastot ja muut tuotteistustiedot tulee olla tarvittaessa
siirrettavissa Jarjestelman kayttoon.

0 Materiaalinhallinnalla (integroitava palvelu) tarkoitetaan Sote-palvelujen, erityisesti ter-
veydenhuollon tarvikkeiden ja materiaalin hallintaa, kirjanpitoa ja materiaalien jakelua oikei-
siin yksikdihin ja toimipaikkoihin seka vélivarastoihin.

= Apuvalineiden hallinta (integroitava palvelu) voidaan toteuttaa hankinta- , huol-
to, ja logistiikkatoimintojen osalta materiaalihallinnon jarjestelmalla. Apuvali-
neiden tiedot kuten saatavuus, sijainti ja kustannus pitaa olla tarvittaessa integ-
roitavissa Jarjestelmaan niin, ettd Apuvalinepaatosta tehtaessa on kaytettavissa
riittavat tiedot erilaisista kaytettavista apuvalinevaihtoehdoista.
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» Paivittaistarvikevaraston hallinta (integroitava palvelu) pitaa olla mahdollista, si-
ten ettd Jarjestelmaan on voitava integroida tiedot hoitotydssa tarvittavista tar-
vikkeista, hygieniatuotteista ja niiden kaytosta, niin etta tilaukset ja tdydennykset
voidaan automatisoida kaytdssa olevan materiaalihallinnon jarjestelmén avulla.

= Valinehuolto (integroitava palvelu) pitaa olla mahdollista jarjestaa siten etté tiedot
asiakas- ja hoitotyossa esim. tulkimuksissa ja operaatioissa tarvittavista tarvik-
keista,vélineista ym. laitteista tulee voida integroida Jarjestelméan siten, etta
esim. desifiointi, korjaukset, maaraaikaishuollot ja logistiikka voidaan automati-
soida kaytosséa olevan materiaalihallinnon jarjestelméan avulla.

= laitoshuollon (integroitava palvelu) avulla varmistetaan, etta tarvittavat resurssit
kuten huoneet, sangyt ja muu kdyttbomaisuus on toiminnan edellyttdméassa kun-
nossa. Kattaa myos kotona tapahtuvassa sairaanhoidossa ja vanhuspalveluissa tar-
vittavat toimenpiteet ja valineet. Jarjestelman tulee voida integroida materiaalin-
hallinnan jarjestelmaan siten etté tieto esim. sairaalainfektioista voidaan ottaa
huomioon laitoshuollossa.

Etuuksien maksaminen (integroitava palvelu): Kytkeytyy asiakkaalle tapauskohtaisesti lain
perusteella méaéraytyvan etuisuuslaskennan tuloksiin sekd maksupaéatoksiin. Jarjestelmén pi-
taa pystya tuottamaan etuuksien maksamiselle riittavat lahtotiedot maksatusta varten.
Tiedot suoritetuista maksuista pitéa lisaksi paivittaa takaisin Jarjestelmaan.

Tilaustenhallinta on yleinen hankintojen ja ostojen hallintapalvelu (procurement). Kytkeytyy
tyypillisesti taloushallinnon toiminnanohjaukseen ja materiaalinhallintoon.

Palvelusetelien hallinta (ei sisélly hankintaan): Jarjestelmassa tehdaan palvelusetelit ja nii-
hin liittyvat paatokset. Palvelusetelien hallintajarjestelmilla hallinnoidaan palvelusetelien
kayttod ja yhteydenpitoa palveluntuottajiin. Palveluseteliin liittyvien palveluiden laskutus ta-
pahtuu organisaatioiden taloushallinnon jérjestelmissa. Jarjestelmasté vélittyy niihin palve-
lusetelien tiedot laskutusta varten ja niista palautuu Jarjestelmaan toteumatiedot.

Kulunvalvonta (integroitava palvelu) voidaan ylatasolla toteuttaa joko Sote-asiakas- ja poti-
lastietojérjestelman osana (tyypillisesti edellyttdd omaa tietojarjestelmakokonaisuutta) tai
ulkoisena tietojarjestelmand, johon asiakas- ja potilastietojarjestelmé kytkeytyy.

»  Kulunvalvontajarjestelmélla tarkoitetaan tassa l&hinna ovien ja niiden lukitusten
keskitettya hallintajarjestelmad. Tama sisaltaa erityisesti henkildston ja mahdollises-
ti ulkoisten kumppanien yhteyshenkildiden kulunhallinnan ja valvonnan ominaisuu-
det. Kulunvalvonta siséltaa yleensa tyopaikallaolon hallinnan ja valvonnan (huom.
eri asia kuin tyajan kohdistaminen). Sisdltd&d mahdollisesti myds kotihoidon sahkoi-
sen avaimen, jonka avulla hoitohenkilokunnan ovien avaus ja kulunvalvonta hoide-
taan. Jarjestelma tulee voida integroida erilliseen séhkoiseen kulunvalvin-
ta/ovenavaus -jarjestelmaan.

Sopimusten hallinta —palvelun avulla hallitaan erityyppisié Sote-organisaatioiden solmimia
palveluun liittyvia sopimuksia. Voivat olla esimerkiksi yhteistydsopimuksia, hankintasopi-
muksia (laitteet, tarvikkeet, palvelut, vuokratydvoima), vuokra- ja leasingsopimuksia tai
myyntisopimuksia. Voidaan kattaa koskemaan myos esimerkiksi tutkimusta koskeviin sopi-
muksiin.

Tuote ja palvelukatalogi on hinnoiteltavien ja seurattavien paketoitujen tuotteiden ja palve-
lujen hallintatoiminnallisuus. Tuote- ja katalogitiedot tulee olla kdytettévissa Jarjestelméssa
ja niita pitéé pystya tarvittaessa siirtdmaan Jarjestelmaan esim. siihen integroiduista materi-
aali- ja apuvalinejarjestelmista. Niita kdytetddn muun muassa laskutustietojen muodostami-
seen taloushallinnon jérjestelmissé

Tybajanseuranta (ei sisally hankintaan): Tyontekijat kohdistavat kyseisen palvelun avulla
tybaikansa eri kirjauskohteisiin. Kaytetdan johtamisen tukena. Voidaan joissakin tapauksissa
integroida HR-tietojarjestelmépalveluihin.
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0 Sahkoinen asianhallinta: Kaikki viranomaisen kanssa kaytava ns. virallinen asiointi kuuluu
asianhallintakokonaisuuteen, jota saatelevét erityisesti Arkistolaitoksen antamat séahkoisen
asianhallinnan maaraykset.

0 Sahkoinen arkistointi (integroitava palvleu) kytkeytyy sdhkoiseen asianhallintaan. Asiakirjo-
jen sahkdisen arkistoinnin kokonaisuus asiakirjojen sailyttamiseksi. Kytkeytyy KanTa- ja Kan-
Sa-palveluihin asiakas- ja potilasasiakirjojen osalta. Hallinnolliset paatokset taltioidaan kui-
tenkin myés arkistonmuodostajan omaan arkistoon/asianhallintaan.

7.7.2. Séhkdinen asianhallinta ja arkistointi osana yleisté sisallénhallintaa

Asianhallinta ja arkistointi ovat julkisen hallinnon toiminnan keskeinen erityispiirre. Oleellista
on viranomaisten paéatoksenteon jaljitettavyys, sdilytys ja oikea-aikainen havittdminen.

Jarjestelmakokonaisuuden asiakas- ja potilastietojen padasiallinen séhkoinen arkistointi hoi-
detaan Kanta- ja Kansa-palveluiden avulla, jotka ovat Sdhke2-mukaisia arkistointijarjestelmia.

Jarjestelméakokonaisuuden tulee my6s pystyéa integroitumaan Apotti-organisaatioiden s&hkoi-
seen asianhallintaan ja arkistointiin.
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Teknologia-arkkitehtuurin perusteet

Teknologia-arkkitehtuuri ei ole varsinaisten arkkitehtuurinvaatimusten kohteena. Téhan lu-
kuun on koottu kaikkein keskeisimmat loogisen teknologia-arkkitehtuurin suunnittelun peri-
aatteet. Naita tulee merkittavasti tarkentaa ratkaisukokonaisuuden hankinnan yhteydessa.

Teknologiapalvelut

Teknologiapalveluita on jasennetty loogisella tasolla tdhan kohdearkkitehtuuriin erityisesti
Apotti-hankinnan tarpeiden nakokulmasta.

8.1.1. Kaytto- ja kapasiteettipalvelut

Kaytto- ja kapasiteettipalvelut hankitaan erillisend hankintana Jarjestelméhankinta-vaiheen
jalkeen. Jarjestelmakokonaisuuden tulee mahdollistaa kayttdpalvelujen toteutus siten, etta
palvelujen saatavuus ei vaarannu vikatilanteissa. Jarjestelmassa ei saa olla yksittaisia
komponentteja joiden vikaantuminen estaa jarjestalman toiminnan, vaan komponentit on
voitava vahintaan kahdentaa riittavan palvelunlaadun takaamiseksi.

Jarjestelméakokonaisuuden alusta edellyttda korkealaatuista ja hallittua alustainfrastruktuurin
hallintaa. Tama sisaltaa yhteentoimivan kokonaisuuden, joka koostuu luotettavasta, turvalli-
sesta ja suorituskykyisesta tietoliikenneverkosta, palvelin- ja tallennusjérjestelméaalustasta,
tietokanta-alustasta sekd ndiden systemaattisista kaytto-, kapasiteetti- ja yllapitopalveluista.
Talla tarkoitetaan palvelukokonaisuutta, joka koostuu seuraavista osapalveluista:

o Tietoliikennepalvelut
0 Konesaliverkko
o Lahiverkko
o0 Toimipisteyhteydet
e Konesalipalvelut
e Palvelinlaitteiden ja tallennusjérjestelmien kapasiteettipalvelut
e Tietokantapalvelut
e Integraatio- jamuunnospalvelut

e Palvelinten, sovellusten ja tukijarjestelmien hallintapalvelut siséltdéen normaalit kun-
nossapitotoimenpiteet ja tietoturva- ja versiopaivitykset

¢ Valvontapalvelut siséltéden infrastruktuurin, alustojen ja palvelinten kayttojarjestel-
ma- sek& sovellustason valvonnan

e Varmistuspalvelut

Kaytto- ja kapasiteettipalvelujen sisaltd ei poikkea merkittavésti yleisista korkean kaytetta-
vyyden alustan ammattimaisista palveluista, mutta niiden tulee tayttda STM:n Sote-
palvelujen valittdjatahon auditointikriteerit.

Palvelinalustan monentaminen ja kuormantasaus

Jarjestelman palvelinalusta tulee suunnitella ja toteuttaa skaalautuvasti ja muokattavasti si-
ten, ettd palveluiden suorituskykya voidaan joustavasti kehittaa palveluvolyymin ja kdyton
karttuessa.

Seuraavassa on kuvattu nykyaikainen, tyypillinen skaalautuvuuden mahdollistava ratkai-
suarkkitehtuuri. Tama toimii suunnittelun pohjana, mutta ratkaisussa voidaan kéyttaa tarvit-
taessa myds muita tapoja, joilla skaalautuvuus ja suorituskyky voidaan varmistaa.
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Edustakerros, sovelluskerros ja tietovarantokerros on suorituskyvyn muokattavuuden takia
hyva erottaa toisistaan. Palvelinalustan teknisen roolituksen tulee soveltaen noudattaa seu-
raavaa kerrosmallia:

Esityskerros l

‘ Palvelukerros |

‘ Tietovarantokerros |

Kuva 50: Palvelukerrokset

Palvelinjarjestelmét sijoitetaan yll& kuvattuihin teknologiakerroksiin. Teknologiakerrokset
varmistavat ns. vertikaalisen skaalautuvuuden, jonka avulla eri teknologiakerrosten pullon-
kauloja voidaan parantaa ko. kerroksen palvelinkapasiteetin ja suorituskyvyn nostolla. Palve-
linkerrosten tulee olla toisistaan mahdollisimman riippumattomia, jotta kerrosten toteutus-
tapaa ja suorituskykya voidaan kehittaa riippumattomasti muista kerroksista.

Esityskerros on kaaviossa loogisesti ylimpéna, se on ensimmainen kerros kéyttajan suunnasta.
Kerros sisaltaa kayttoliittymatoiminnot ja tietojérjestelmépalvelujen esittdmiseen liittyvat
asiat eli [ahinn& kayttoliittymat ja julkiasujarjestelmatoiminnot. Tama sisaltaa web-
kayttoliittyman ja ekstranetin sivustojen kayttoliittymaosiot ja niiden toiminnallisuudet. Vuo-
rovaikutus loppukayttéjien kanssa hoidetaan esityskerroksessa. Mahdolliset Kuormanjako- ja
valimuistiratkaisut ovat loogisesti osa esityskerrosta. Paatelaitteet ja kumppaniasiakkaat
kommunikoivat tavoitetilassa esityskerroksen kanssa kayttéen tyypillisesti salattua HTTPs-
protokollaa ja siihen pohjautuvia teknologioita tai muuta vastaavaa turvallista teknologiaa,
joka soveltuu erilaisille paatelaitteille.

Palvelukerrokseen sijoitetaan teknologiamallissa varsinaiset sovelluslogiikan palvelut —ks. tie-
tojarjestelmépalvelujen jasennys.

Tietovarantokerros sisaltda tarvittavat tietokantapalvelimet tai tietokannat (ks. loogiset tie-
tovarannot edelld).

Ratkaisumallilla voidaan tarvittaessa parantaa myos tietoturvaa. Tama tehdaan jakamalla lii-
kenne kerroksien mukaan segmentteihin Virtual Routing and Forwarding (VRF) ratkaisulla ja
kayttamalla palomuuria kerroksien valisessa lilkenteessa. Néin liilkenne kerroksien valilla voi-
daan rajata.

Horisontaalinen skaalautuvuus

Yhden teknologisen palvelinkerroksen sisélla on hyva kayttéa teknologiaa, joka mahdollistaa
horisontaalisen skaalautuvuuden. Horisontaalisessa skaalautuvuudessa palvelinkapasiteettia
voidaan palvelukerroksen sisélla lisatd tai vahentad kuorman mukaan ilman kéyttokatkoa.

Palvelukerros Palvelukerros

Kuva 51: Horisontaalinen skaalautuvuus

Monennettu kerroksellinen palveluarkkitehtuuri mahdollistaa my6s korkean kéytettavyyden
alustojen toteuttamisen esimerkiksi FailOver-klusteriteknologialla.

Skaalautuva ymparistd voidaan toteuttaa palvelinvirtualisoinnilla tai skaalautuvalla sovellus-
ja tietokantateknologialla.

Kaikkien palvelukerrosten palvelimet tulee voida monentaa kerroksittain palvelulle asetet-
tujen palvelutasotavoitteiden saavuttamiseksi.
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ETV_0083: Jarjestelmén tulee tukea skaalautuvuutta maantieteellisesta nakokulmasta ja
useampaa toimipistetta.

Virtualisoidun palvelinympariston erityispiirteet

Mikali joku edelld kuvatuista palvelinten palvelukerroksista toteutetaan virtuaalipalvelintek-
niikalla, tulee huolellisesti huolehtia koko syntyvan teknologiapalvelupinon valvonnasta seké
virtualisoidussa palvelimessa, virtualisointialustassa ettd néiden taustalla olevassa fyysisessa
infrastruktuurissa:

Virtuaalipalvelimiin asennettujen sovellusten ja tietokantojen yllapito

Virtuaalisten palvelinten kayttojarj
valvonta, hallinta, varmistukset

Virtual disk Virtual IP Virt valvonta/hallinta

Virtualisointialustan ylldpito

Virtualisointialustan fyysisten palvelinten kayttopalvelu
(valvonta, hallinta, varmistukset)

palvelupino

Infrastruktuurin peruspalvelut (esim. hakemistopalvelut)
Fyysinen levyjarjestelma

Konesaliverkko

Konesalin fyysinen infrastruktuuri (sahko, ilmastointi tms.)

Kuva 52: Virtualisoitu ymparistd

Konesalit

Korkean kéytettavyyden ympéristo tulee voida jakaa useaan konesaliin niin, ettd jarjestel-
mén palvelut voidaan vikatilanteessa tai huoltotoimenpiteiden ajaksi siirtéa taysin toiseen
konesaliin. Tarvittaessa palvelut voidaan tasapainottaa salien vélilla ja kytked samaan kuor-
mantasaukseen. Varakeskus mahdollistaa tietojen monistamisen kolmanteen paikkaa taydel-
lisen katastrofin tai poikkeustilanteiden varalle.

Keskus A

Tallennus-
palvelut

Tiedon-
hallinta

Business
Logic

Toiminta-
logiikka

Front End

palvelut

Varakeskus

Tallennus-
palvelut

Tiedon-
hallinta
\ Toiminta-
logiikka

Edusta-
palvelut

Kuva 53: Konesalit
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ETV_0173: Jarjestelma tukee hajauttamista maantieteellisesti ja eri palvelimille korkean
kaytettavyyden ja toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi. Korkean kaytettavyyden ympa-
ristd ja hajauttamisratkaisu perustuvat yleisesti kaytdssa oleviin kaupallisiin ratkaisuihin.
Jarjestelmatoimittaja vastaa tarvittavista ratkaisu- ja teknologia-arkkitehtuurimaarittelys-
ta.

8.1.2. Valvonta- ja hallinta-arkkitehtuuri

Valvonnan ja hallinnan yleiset periaatteet

Seuraavaan on koottu Jarjestelmékokonaisuuden valvonta- ja hallinta-arkkitehtuurin perus-
teet. Kaikki kriittiset ja tarkeét Jarjestelmakokonaisuuden osat ja teknologiat tulee olla
kytkettavissa jatkuvaan, automaattihalytyksiin perustuvaan valvontajarjestelmaan.

Jarjestelmakokonaisuuden ydintoimintojen palvelimet ja tietovarannot tulee sijoittaa Suo-
messa sijaitsevaan laitetilaan, joka tayttaa vahintaan Toimitilojen tietoturvaohjeet, VAHTI
2/2013 liitteen 4 mukaiset vaatimukset korotetun tason tietoturvallisuudelle. Laitetilan to-
teutusta arvioidaan kyseisten vaatimusten ja STM:n KanTa-valittajatahon auditointikrieeris-
ton avulla.

Palvelinlaitteistoissa ja tietovarannoissa tulee kayttaa kahdennettua laitetilaa siten, etté lai-
tetilat sijaitsevat riittdvan etaalla toisistaan (méaéritelladn tarkemmin kayttdpalvelukilpailu-
tuksen yhteydessd). Palvelut tulee voida siirtda toiseen laitetilaan nopeasti (minuuteissa) tai
kayttaa jatkuvasti monennettua palveluratkaisua. Mikali jarjestelmékokonaisuuden alustaan
ollaan hallintayhteydessa kyseisen laitetilan ulkopuolelta, néiden valvonta- ja hallintayhteyk-
sien tulee olla tietoturvallisesti suojattuja.

Jarjestelmien valvontaa ja hallintaa saavat toteuttaa vain nimetyt ja asiakkaan hyvaksymat
henkil6t. Apotti-alustan yllapitéjatahon tulee varmistaa, ettei muilla sen tyontekijéilla ole
paasyé asiakkaan tietoihin tai jarjestelmaan.

Apotti-alustan yllapitajatahon asiantuntijoilta vaaditaan henkilékohtainen salassapitositou-
mus. Naiden asiantuntijoiden tulee my®s suostua perusmuotoiseen turvallisuusselvitykseen.

Tarkemmat valvonnan ja hallinnan turvallisuusvaatimukset kuvataan tietoturvapolitiikassa ja
-ohjeistuksessa.

Keskitettyjen palvelujen palvelutasotavoitteet
Laatumaadreitd koskeva terminologia

Jarjestelmakokonaisuuden alustan palvelutasot koostuvat soveltuvista laatumaareista seka
naiden palveluun valituista tasoista. Laatumaareella tarkoitetaan palvelun laatua koskevaa,
vield luokittelematonta tekijaa ja sen yksikkoa. Laatumaaretta kaytetaén laadun mittaami-
seen. Esim. palveluaika (yksikk® = aikavali tunteina ja minuutteina), kéytettavyys (yksikko =
kaytettavyysprosentti), toimitusaika (yksikko = kesto). Palvelutasolla taas tarkoitetaan tietyn
laatumadreen luokiteltua laadullista tasoa, joka on asiakkaan valittavissa kyseiseen palve-
luun. Esim. palveluajan palvelutasoluokkia voivat olla mm. "arkisin klo 8-16" ja "24/7 kaikkina
vuoden péiving”.

ETV_0184: Saanndlliset huoltorutiinit eivat saa vaatia jarjestelman palvelutuotantoon kat-
kosta.
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Seuraavaan on koottu Apotti-teknologia-alustan palveluissa kaytettévien laatumaareiden
keskeiset madritelmét:

Laatumaare Kuvaus

Palveluaika Service Hours. Sovittu aikavali, jolloin asiakkaalle tai palvelun
kohteelle tuotetaan palvelukuvauksen mukaista palvelua.
Esimerkiksi arkisin klo 8-16.

Kaytettavyys Availability. Kaytettavyydella tarkoitetaan kohteena olevan
laitteen, palvelun paalléoloa ja kykya tuottaa sita palvelua,
jota kohteelta edellytetdén, sovitun toiminnon suoritus vaa-
dittuna aikana.

Kaytettavyys lasketaan vahentamalld kayttokatkojen aika
ideaalikaytettévyydesté palveluaikana.

Tassa kaytettavyys vastaa ITIL-termi& availability, jolla suosi-
tuksen laatimishetkell& on ITSMF-Finlandin termistssa kaksi
rinnakkaista suomennosta: kaytettavyys ja saatavuus. Kay-
tettévyydelld ei tassa siis tarkoiteta helppokayttoisyytta
(usability).

Maksimikatko Pisin yksittéinen yhtamittainen palvelukatko, joka sallitaan
palvelun palvelutasotavoitteiden puitteissa palveluaikana
sovitulla tarkasteluvalilla. Esim. 2 tuntia yhden kalenterikuu-
kauden aikana.

Huom. tdma yksittaisen katkon enimmaispituus on maaritel-
ty tdssa suosituksessa aina pienemmaksi kuin kaikkien palve-
lukatkojen kumulatiivinen kesto.

Reagointiaika Response Time. Aika, jonka kuluessa tapahtuman tai hairion
havaitsemisesta tulee héirion korjaaminen tai tapahtuman
kasittely aloittaa. Reagointiaika riippuu yleensa hairion kriit-
tisyysluokasta. Hairi6 voidaan havaita joko asiakkaan héirio-
ilmoituksesta (tapahtuma) tai toimittajan itsendisen valvon-
tahalytyksen tai muun havainnon (event management) poh-
jalta

Ratkaisuaika Aika hairion tai ongelman havaitsemisesta, jonka aikana
toimittajan tulee saada poistettua hairio tai ongelma tai
muuten normalisoida palvelu.

Ratkaisukyky Koskee keskitettyjen palvelujen asiantuntijoille tarkoitettu
teknisté tukea: Ratkaisukyvylla tarkoitetaan yll&pitajatahon
palvelupisteen (Service desk, help desk) tai muun asiakkaan
palvelupyynndn vastaanottavan tahon kykya ratkaista ko.
palvelupyyntd siirtdmattd / ohjaamatta palvelupyyntté
eteenpéin muille tukitasoille / palvelujonoille.

Tavoiteaika Koskee keskitettyjen palvelujen asiantuntijoille tarkoitettu
teknista tukea: Tavoitettavuudella tarkoitetaan keskitettyjen
palvelujen yllapitajatahon palvelupisteen (Service desk, help
desk) kykyé vastata sovitussa ajassa sinne tuleviin palvelu-
pyyntdihin. Tyypillisesti tavoitettavuus koskee puhelinpalve-
lua ja séhkoista yhteydenottovélinettd ja tavoiteaika méaari-
tetédén keskimadraisena tavoitettavuutena.
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Keskitettyjen palvelujen laatumaareet ja palvelutasot
Keskitettyjen palvelujen palvelutasoon sovelletaan seuraavia laatumaéreet:
e Palvelinten ja sovelluksen laatu
0 Palveluaika, kaytettavyys, maksimikatkot, reagointiaika, ratkaisuaika
e Asiantuntijatuen palvelutaso
0 Palveluaika, tavoitettavuus, ratkaisukyky
o Tietoliikenteen palvelutaso

o0 Palveluaika, kaytettavyys, maksimikatkot, reagointiaika, ratkaisuaika, tieto-
liikenteen ns. tekniset palvelutasot

Apotti-kokonaisuuteen kytkettyyn integraatioratkaisuun voidaan soveltaa myds seuraavia
laatumaééreité soveltaen:

e Integraatiopalvelun suorituskyky ja virhesuhde
o Vdlitettyjen sanomien kulkuaika liittyntapalvelun lapi (mediaani ja maksimi)

o0 Vilitettyjen sanomien maara (maksimiméaara, jolla suorituskyky voidaan
saavuttaa)

o Vilitettyjen sanomien virheettdémyys (sanomavirhesuhde)

Valvonnan teknologia-arkkitehtuuri

Valvontaratkaisu tulee pyrkia keskittdmaan siten, etta valvontatiedon avulla voidaan keskite-
tysti arvioida hairididen laajuus ja hélyttaa sovitut asiantuntijat apuun.

ETV_0177: Jarjestelméa/ohjelmisto on liitettavisséa kolmannen osapuolen valvontasovelluk-
seen joka on yleisesti kaupallisesti saatavilla Suomessa.

Valvonta toteutetaan tavoitetilassa keskitetylla ratkaisulla seuraavasti.

Paivystaja

ITSM-véline,
eventit ja incidentit, MiM

Integraatiopalvelu Palvelimet Tietokannat Tietolikenne _\"/ar_mlstus"- Laitetilat Tietoturva /
jarejstelmat
palvelunesto

S S S SR S

Valvottavat kohteet

Potilas- ja
asiakastieto-
jarjestelméakokonaisuus

Kuva 54: Keskitetty valvonta
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Paéperiaate valvonnassa on se, etta keskitetty valvontajarjestelma toimii hairididen ja haly-
tysten valvontamonitorina ja ottaa vastaan teknologia- ja kohdekohtaisten valvonta-
agenttien tai valvontaratkaisujen tuottamat hélytykset, arvioi niiden vakavuuden ja Apotti-
palvelujen SLA-maaritysten perusteella ja halyttaa oikean tahon selvittdmaan vikaa. Tarkempi
selvitys ja sdanndllinen trendiseuranta tehdaan paasaantoisesti teknologiakohtaisilla tyoka-
luilla.

Valvottavat kohteet
Keskeisimmat valvottavat kohteet voidaan jakaa seuraaviin paaluokkiin:
o Laitetilojen-infrastruktuuri / taloautomaatio
e Palvelimet ja levy/varmistusjarjestelméat
¢ Tietoliikenne
o Infrastruktuuri-jarjestelmét
o Sovellukset

e Tietoturva / palvelunestohyokkaykset / séhkdiset murtautumisyritykset

Laitetilat

Laitetiloista valvotaan séhkonsyottod, lampdotilaa sekd ilmankosteutta. Keskeiset laitetilat va-
rustetaan varavoimalaittein seka normaalista ilmanvaihdosta erotetuin jaédhdytysjarjestelmin.
limankosteudesta valvotaan staattisen sahkén muodostumisen takia myos alarajaa.

Laitetilojen suunnittelussa hyddynnetéén joko valtionhallinnon Vahti-ohjeita tai Viestintévi-
raston laitetilasuosituksia.

Tietoliikenne
Tietoliikenteen keskeiset valvottavat kohteet ovat kdytettéavyys, liikkenndintivolyymi ja viive.

Kriittisista verkon osista arvioidaan my®s viiveen vaihtelua, pakettivirhesuhdetta seké |&-
paisykykya.

Mittaustavoissa sovelletaan JHS 174-suosituksessa kuvattuja mittausmenetelmié.
Palvelimet

Oletusarvoisesti valvotaan palvelimien resursseja (muistinkdytt®, jonotusajat, levytilat, pro-
sessorien kayttd) sekd palvelujen ja prosessien péélla oloa.

Tietokannat
Tietokannoissa valvotaan rajoitetusti mm. kantojen koon muutoksia, taulualueiden kokoja.
Sovellustason valvonta ja hallinta

Sovellusvalvonnassa hyddynnetéén sovellusten omia valvontatydkaluja tai soveltuvin osin
olemassa olevia teknologia-alustan hallinnan tyokaluja.

TyOasemat

TyOasemien kdytettavyyttd ei paasaantoisesti valvota. Tydasemien konfiguraatioita kuitenkin
seurataan tietoturvanékokulmasta siten, ettd voidaan varmistaa, ettei ndihin ole asennettu
vakoiluohjelmistoja tai muita turvallisuutta vaarantavia komponentteja. Tydasemat voidaan
ottaa valvonnan piiriin osana ns. paasta-paahan valvontaa kriittisissa jérjestelmissg, johon tal-
lainen korkean valvontatason menettely on tarkoituksenmukaista.

Saatavuus, huolto- ja tukivaatimukset

Hankittavan teknologian varaosien ja huollon saatavuus pitdd varmistaa koko ko. teknologian
elinkaaren ajaksi. Tukipalvelut tulee saada suomen kielella.
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8.2. Tietoliikenneverkot

Alueelliset tietoliikenneverkot ja verkkoratkaisut tulee suunnitella ja toteuttaa siten, etté ne
mahdollistavat eri toimijoiden turvallisen kytkeytymisen alueellisiin ja Apotti-palveluihin.

Tassa arkkitehtuurivaatimuksissa ei anneta tadsmallisia ohjeita tietoliikenneverkkojen toteu-
tukseen, mutta ndiden tulee noudattaa seuraavia tietoliikenneverkon topologiaperiaatteita.

Tietoliikenneverkko rakennetaan perustumaan ns. kytkentdydinmalliin, jossa tietojarjestel-
mépalveluihin padstaan kiinni seké ns. Sote-ytimeen kytkeytyneista kunnista etta internetin
kautta. Tietoturva tulee varmistaa luomalla riittdvén vahvasti suojattuja yhteyksia kayttdjien
tydasemista/sisdverkosta Apotti-tietojarjestelmapalveluihin.

Tietoliikenneratkaisua ja yhteyksia tarkennetaan osana projektin varsinaista ratkaisusuunnit-
telua.
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