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Vastaus valtuutettu Jaana Huhdan ja usean muun (26) valtuutetun
valtuustoaloitteeseen Helsingin mallin mukaisen lahityo kokeilun saamiseksi
Vantaalle
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Kaupunginvaltuutettu Jaana Huhta ja 26 muuta valtuutettua ovat jattaneet seuraavan
valtuuston tydjarjestyksen mukaisen valtuustoaloitteen:

"Helsingissa on ollut toiminnassa Lahity6-konsepti, jossa lahitydntekijat ovat partioineet kaduilla,
ostoskeskuksissa ja puistoissa. Lahitydntekijat ovat neuvoneet ja ohjanneet asukkaita palveluiden
piiriin, ja heille on voinut jattaa suoraan tai puhelimitse ihmisista tai ilmidista huoli-ilmoituksia.
Lisdksi he ovat toimineet viestinviejina ja yhteistydn mahdollistajina eri tahojen valilla.

Viime aikoina Vantaalla on herannyt erinaisia huolia turvattomuudesta mm. uudenlaisten
lilkenneyhteyksien aiheuttaneen liikkuvuuden myoéta, vastaanottokeskusten perustamisen ja
heikentyneen taloudellisen tilanteen takia.

Ehdotamme, etta Vantaalla otetaan selvaa Helsingin kaupungin kokemuksista ja mahdollisuuksista
l6ytaa lahityon kaynnistamiseksi esimerkiksi erilaisia hankerahoitusvaihtoehtoja ja tallaisen
jarjestyessa kaynnistaa toiminnan kokeilu.

Mikali 1ahityd ei olisi Vantaalle sopiva konsepti, olisi kaupungin hyva miettia, milla toimilla
kaupunkilaisten palveluihin ohjaamista, huoli-ilmoitusten koordinoitua vastaanottoa ja
turvallisuudentunnetta voitaisiin parantaa.”

Kaupunginvaltuusto 19.10.2015 § 15

Paatos:
Paatettiin ottaa asia kasiteltdvaksi ja [dhettaa valtuustoaloite kaupunginhallitukselle valmisteltavaksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala toteaa vastauksenaan seuraavaa (sosiaali- ja
terveyspalveluiden ja asukaspalvelujen valisena tydnjakona sovittiin, ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialan perhepalvelujen tulosalueella tutustutaan Helsingin Lahity6-malliin ja
selvitetdan mahdollisuudet esimerkiksi hankerahoitukseen, jolla voitaisiin tukea vastaavanlaisen
tydotteen kehittamista Vantaalla):

Helsingin lahityé-mallin kuvaus

Helsingin 1ahityd on saanut alkunsa vuosina 2009 - 2013 toteutetusta Lahity6-hankkeesta, jonka
[dhtdékohtana on ollut kaupunkilaisten arkiturvallisuuden ja viihtyisyyden parantaminen
yhteiséllisyyttd kasvattamalla. Hankkeen loputtua lahityd on jatkunut kaupungin vakituisena
palvelumuotona, joka on kehittynyt hankkeen alkuajoista karttuneiden kokemusten myo6ta. Lahityd
on osa Helsingin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, hallinnollisesti sijoittuneena sosiaalisen ja
taloudellisen tuen yksikkdon. Lahity6 tekee kuitenkin laajasti yhteisty6ta kaikkien kaupungin
toimintayksikodiden, viranomaisten, poliisin, kolmannen sektorin toimijoiden ja kaupunkilaisten
kanssa.

Asiakkaat lahity6hon tulevat liikkuvan tydn kautta kaupungilla kohdatuista asukkaista seka huoli-
ilmoitusten perusteella. Huoli-ilmoituksia voi tehda puhelimitse. Valtaosa asiakkaista on aikuisia
paihde- ja/tai mielenterveysongelmaisia. Lahitydn yksikdssa on nelja tydntekijaa jotka muodostavat
kaksi ty6paria. Lahity6-mallin ty6ta toteutetaan virka-aikaisena tydskentelyna. Perusteluna virka-
aikaiseen tyontekoon on se, etta palveluohjaus muihin palveluihin mahdollistuu virka-aikana
paremmin ja ilta-aikaan asiakkaiden paihtymystila saattaa olla niin vahva, ettei asioiden hoitaminen
useinkaan luonnistu. Lahity6 kiinnittda huomiota alueen ilmidihin, ottaa vastaan asukkaiden ja
toimijoiden huoliviesteja seka vie tietoa alueen verkostoihin. Lahitydntekijat voivat myos etsia
palveluista kadonneita henkil6ita. Lahitydntekijat tunnistavat sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden "aukkopaikkoja”, toimivat niissa ja valittavat tietoa kaupungin palveluiden, ympariston ja
asiakaspinnan valilla.
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Paaasiallisia toiminta-alueita ovat ydinkeskusta ja Ita-Helsinki. Ulkona asuvien etsivaa ty6ta tehdaan
koko Helsingin alueella. Keskeiset tydmenetelmat ovat siis jalkautuminen, verkostoituminen ja
tiedonvalitys.

Hankevalmistelun selvittaminen

Vantaalle valmistuu loppuvuodesta 2017 Koisoniitty- hanke, joka muodostaa kokonaisuuden johon
kuuluu kymmenen tehostetun tuen asuntoa, 25 tuettua asuntoa ja viisi erityisen tuen tarpeessa
olevien henkildiden asuntoa. Tahan kokonaisuuteen tulee toimivat ja moninaiset kumppanuus- ja
tyoétoimintatila. Yhteisia tiloja on suunniteltu kdytettavaksi laaja-alaiseen yhteistydhdn Vantaalla
toimivien jarjestdjen kanssa. Kun toimintaa suunnitellaan, voidaan huomioida Lahityén mallin
mukainen jalkautuva tydmuoto, jonka "tukikohtana” uusi Koisoniitty voi toimia. Lahityon
mallintamiseen Vantaalle voidaan hakea hankerahoitusta eri kanavista.

Uudistuksessa on tarkoituksena ottaa uusia tyotapoja kayttéon. Naista yksi voisi olla 1ahitydmallin
mukainen jalkautuva tyoote. Kartoituksessa tullaan huomioimaan jo nyt tehtava jalkautuva tyo, jota
jarjestot tekevat muun muassa asunnottomien parissa tai nuorisotoimen etsiva nuorisotyd. Nykyinen
yhteisty6 kuvataan seka pohditaan uusia yhteistydn mahdollisuuksia.

Vantaalle kehitettava malli huoli-ilmoitusten vastaanottamiseksi ja kuntalaisten
turvallisuuden tunteen parantamiseksi

Vantaan perhepalvelut ovat aloittaneet uudistustyon, jossa kehitetaan palveluja vastaamaan
paremmin sosiaalihuoltolain velvoitteisiin. Koko perhepalveluissa on tyon alla laaja
organisaatiomuutos, jossa palvelujen asiakaslahtdisyytta halutaan lisata. Kuinka voin auttaa?
-palvelulupauksen mukaisesti palvelut tulevat asiakkaiden luokse heidan tarpeidensa mukaisesti.
Vuoden 2016 alussa perhepalveluiden tulosalueelle perustettiin uutena yksikkéna aikuisten ja
perheiden sosiaalineuvonta. Sosiaalineuvonnan asiakkuus voi alkaa monella eri tavalla; kuntalainen
Vvoi soittaa omasta tai ldheisensa asiasta sosiaalineuvonnan puhelinneuvontaan tai ldhettaa
sahkopostia osoitteeseen: palvelutarve.perhepalvelut@vantaa.fi.

Myds eri tahojen tydntekijat tai esim. huolestuneet naapurit voivat lahettaa ns. huoli-ilmoituksen
sosiaalihuollon tarpeesta, joka kaynnistaa palvelutarpeen selvittelyn. Sosiaalineuvonnan tyodntekijat
tekevat yhdessa asiakkaan kanssa palvelutarpeen arvioinnin seka antavat ohjausta ja neuvontaa eri
eldamantilanteissa. Hyvinvointia tukevaa toimintaa toteutetaan sosiaalitydntekijéiden,
erityissosiaaliohjaajien ja sosiaaliohjaajien toimesta.

Aikuisten ja perheiden sosiaalineuvonta on yksi perhepalvelujen neljasta palvelujen uudistamisen ja
organisaatiomuutoksen kehittamispilotista. Tata toimintaa on tarkoitus laajentaa ja kehittaa niin etta
palveluihin ohjautumisessa toteutuisivat matalakynnys ja oikea-aikaisuus. Tassa kehittamistyodssa on
mahdollista huomioida Helsingin Lahitydsta saadut kokemukset ja erityisesti asiakashyddyt.

Kaupunginhallitus 6.6.2016 § 15

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan

a) antaa Jaana Huhdalle ja usealle muulle aloitteen allekirjoittaneelle sosiaali- ja

terveydenhuollon toimialan esityksen mukainen kaupunginhallituksen vastaus, ja
b) esittad kaupunginhallituksen vastaus kaupunginvaltuustolle tiedoksi merkittavaksi.
Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.

Taytantéonpano: esitys valtuustolle
Muutoksenhakuohje: 7.4. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto
Lisatiedot:

perhepalvelujen vs. johtaja Anna Cantell-Forsbom, puh. 09 8392 7873, erityisasiantuntija Tiina Turkia,
puh. 09 8392 6011, etunimi.sukunimi(at)vantaa.fi



