Selvitys vuoden 2015 arviointikertomuksesta aiheutuneista toimenpiteista

Tassa yhteenvedossa on listattu arviointikertomuksen tiivistelméassa esiintuodut aiheet
(kohdat 1-18). Selvitykset niihin on kirjoitettu ao. kohtien jalkeen. Yhteenvedon lopussa on
koottu tarkastuslautakunnan suosituksiin saadut kommentit sekd muut arviointikertomuk-
seen tulleet kommentit.

Arviointikertomuksen tiivistelman huomioihin esitetaan annettavaksi seu-
raavat selvitykset

Tarkastuslautakunta:

1. Valtuuston asettamat strategiset padmaarat ja niita toteuttavat sitovat tavoitteet to-
teutuivat taysin 13 tavoitteen osalta, melko hyvin toteutuneeksi todettiin seitseméan
tavoitetta ja jossain mé&arin toteutuneeksi nelja tavoitetta. Toteutumatta jai nelja ta-
voitetta. Tarkastuslautakunnalla oli huomautettavaa tai kommentoitavaa vain 14
prosentin osalta tavoitteista (edellisend vuonna vastaavasti 36 prosentin osalta). An-
netut kommentit liittyvat padosin tavoitteiden arvioitavuuteen. Kokonaisuutena si-
tovien tavoitteiden mittarointi on parantunut viime vuosina.

Selvitys kohtaan 1:

Henkilostokeskus toteaa, etta tilinp4atokseen oli laitettu, etta tavoite on saavutettu
osittain siksi, etta sairauspoissaolot olivat vahentyneet hieman (0,06 prosenttiyksik-
kdd). Tarkastuslautakunnan yksiselitteisen ndkemyksen mukaan tavoite ei toteutu-
nut. Jatkossa siis pitaa olla kategorisempi tavoitteiden toteutumisen arvioinnissa -
suunta el riitd vaan vasta tavoitteen saavuttaminen.

Elinkeinopalvelut toteaa, etta se on kdynyt sisdisten tavoitteiden teravoittdmisesta
siséista keskustelua kehittamistilaisuuksissaan ja huomio tarkastuslautakunnan pai-
notukset seuraavilla kierroksilla tarkemmin.

Taloussuunnittelu toteaa tyytyvaisyytensa siihen, etta sitovien tavoitteiden mitta-
rointi on tarkastuslautakunnan arvion mukaan parantunut aiemmasta. Seuraavilla ta-
lousarvion valmistelukierroksilla tullaan kiinnittdmaan yhdessa toimialojen kanssa
erityistd huomiota siihen, etta kaikki asetettavat sitovat tavoitteet ovat selkeitd ja
niiden toteutuminen arvioitavissa. Raportoinnin selkeyttamiseksi toteuma-arvioiden
asteikko tullaan muuttamaan kolmiportaiseksi.

Konserni- ja asukaspalvelut toteavat, etté arviointikertomuksen tiivistelmén kohtaan
1 ei ole oikaistavaa.

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimiala toteaa, etta tavoite 8.2 Kaupunki
luovuttaa 80 omakotitalotonttia jai toteutumatta. Jatkuvassa myynnissa oli 37 tont-
tia, tarjouskilpailu jarjestettiin 4 tontista kevaalla 2015, 2 tontista jarjestettiin tontti-
haku asuntomessujen aikana ja syksylla 2015 jarjestettiin yleinen haku 19 tontista.
Kaupungilla on ollut asuntomessualueelta tarjolla 7 pientalotonttia, joista kaikki ton-
tit ovat myyty.



Vuonna 2015 tontteja luovutettiin 33 kpl. Tontteja oli tarjolla yhteensa 62 kpl. Syksyl-
|4 jarjestettiin yleinen tonttihaku 19 tontista. Tiukasta aikataulusta johtuen néiden
tonttien osalta tonttikaupat tehtiin vuoden 2016 alkupuolella. Tontteja on monipuo-
lisesti tarjolla. Omakotitontteja tiedustellaan vilkkaasti; erityisesti kyselldan vuok-
rausmahdollisuutta. Tonttien tarjonta kykenee talla hetkella kohtuullisen hyvin vas-
taamaan kysyntéan.

Viime vuosina pientalorakentaminen on hiljentynyt huippuvuosista, mika nékyy tont-
tikaupoissa. Syita tdhan ovat mm. se, ettd vanhan asunnon myynti kangertelee ja
pankit ovat tiukentaneet lainanantoa. Tontteja on markkinoitu kaupungin facebook-
ja www-sivuilla sekd omakoti-messuilla. Kiviston asuntomessujen ansiosta asunto-
tontit saivat v. 2015 aikana huomattavasti nakyvyytta.

Sivistystoimen toimiala toteaa, etté sivistystoimessa monien tavoitteiden mittaroin-
tia ja raportointia hankaloittaa toimintakauden poikkeaminen kalenterivuodesta ja
kaupunkitasoisesta strategiatyon syklista. Tasta syysta mittarin lahtotaso saattaa
jaada tuloskortin laadintavaiheessa l6yhaksi. Sivistystoimessa tavoitteiden mittaroin-
tia on kehitetty vuoden 2015 aikana.

Sosiaali- ja terveystoimen toimiala toteaa, ettd kuten tarkastuslautakunta toteaa,
tavoitteen 15.1. (Asukkaiden terveyttd ja hyvinvointia edistéavien ohjelmien toimen-
piteité toteutetaan toimialoilla) mittarit eivét ole kaikilta osin onnistuneita kuvaa-
maan vuosittaista vaeston hyvinvoinnin seurantaa. Sosiaali- ja terveystoimi pyrkii
osaltaan I6ytamaan jatkossa nykyista parempia, vuosittain seurattavissa olevia mitta-
reita, joilla voidaan seurata yhden kunnan pé&atehtévista — vaeston hyvinvoinnin edis-
tamisen — toteutumista.

Véaeston terveyden ja hyvinvoinnin muutokset ovat hitaita ja ovat seurausta hyvin
monenlaisista yhteiskunnallisista ja yksil6llisista tekijoista ja valinnoista. Kunnan
mahdollisuudet vaikuttaa hyvinvoinnin kehitykseen ovat rajalliset mutta palvelujen
jarjestajan roolissa oleelliset. Kuntavertailut mahdollistavat valtakunnallinen indi-
kaattoritieto on yleensa saatavilla 1ahes vuoden viiveelld verrattuna kunnan omiin ti-
linpaatdstietoihin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kaytettavissé oleva (lahes) ajantasainen seurantatieto
muodostuu paéosin sosiaali- ja terveyspalvelujen kéytosta, miké kuvaa paitsi vaeston
palvelutarpeita, myos palvelujarjestelman toimivuutta ja painopisteita. Erilaiset koko
vaestoon kohdistuvat kysely- yms. tutkimukset tarjoavat parhaimmillaan palvelujen-
kayttoa kattavamman kuvan véeston terveyden ja hyvinvoinnin kehityssuunnista,
mutta kuten tarkastuslautakunta toteaa, viime vuonna toteutetun kansallisen tutki-
muksen kuntatasoiset tulokset jaivat teknisista syista saamatta.



Tarkastuslautakunta:

2. Kaupunginvaltuusto asetti myds merkittaville konserniyhteisdille tavoitteet vuodelle
2015. Namé4 tavoitteet toteutuivat 68 prosenttisesti ja toteutumatta jai 32 prosent-
tia. Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota siihen, etta yhtiojarjestyksesta tulee
kayda ilmi yhtididen toiminnan tarkoitus. Tavoitteen tulee toteuttaa yhtion tarkoi-
tusta. Tarkoitus puolestaan toteuttaa koko kaupungin strategiaa konsernistrategian
mukaisesti.

Selvitys kohtaan 2:

Konserni- ja asukaspalvelut toteavat, etté arviointikertomuksen tiivistelmén kohtaan
2 ei ole oikaistavaa.

Tarkastuslautakunta:

3. Vantaan kayttotalouden kehitys oli vuonna 2015 selvésti ennakoitua parempi ja tulos
positiivinen. Kaikki toimialat alittivat talousarviossa arvioidut menot ja tulot ylittyi-
vat. Investointimenot alittuivat selvasti ja vaikka kaupungin lainamé&ara kasvoi, niin
nettolainanotto oli 22,1 miljoonaa euroa, kun ennuste oli 89 miljoonaa euroa. Iso
velkamaara (5 312 euroa/asukas) on edelleen suuri taloudellinen riski ja haasteena
on my6s kunnallisveron heikko kehitys. Vantaan toteuttamat laajat lilkenne- ja
asuinalueinvestoinnit (Keharata, Keha Il ja Kivist0) tuonevat kaupunkiin kuitenkin
runsaasti uusia veronmaksajia, jolloin verotulot kasvavat ja uusiin palvelutarpeisiin
pystytaan vastaamaan. Suurten kaupunkien talouden tunnusluvut pysyivat kokonai-
suutena tarkastellen melko samalla tasolla vuodesta 2014. Mydsk&an kaupunkitasol-
la ei ollut isoja muutoksia. Vantaalla yksi tunnusluku parani ja Vantaan tunnusluvuis-
ta nelja on heikolla tasolla.

Selvitys kohtaan 3:

Taloussuunnittelu toteaa selvityksendan, ettd kaupungin korkeaan lainamaaraéan liit-
tyvéat talouden haasteet ovat ennallaan huolimatta vuoden 2015 budjetoitua pa-
remmasta taloudellisesta tuloksesta. Suurten investointihankkeiden jalkeen tulee
huolehtia kokonaistalouden tasapainosta, jotta kaupungin lahes 1,1 miljardin euron
lainasalkun kehitys saadaan pidettya hallittuna. Huolimatta voimistuneesta véeston-
kasvusta on kaupungin verotulojen kasvu ollut matalalla tasolla johtuen ansiotulojen
ja tydllisyyden heikosta kehityksestd. Mahdollisella maakunta-/sote-uudistuksella on
toteutuessaan lahivuosina merkittavat vaikutukset kaupungin toimintaan ja talou-
teen. Toteutuessaan uudistus korostaa entisestdan kaupungin korkeaan lainamaé-
raan liittyvia riskeja toiminnan ja tulopohjan volyymien puolittuessa.

Konserni- ja asukaspalvelut toteavat, etté arviointikertomuksen tiivistelmén kohtaan
3 ei ole oikaistavaa.

Maankayton, rakentamisen ja ymparistdn toimiala toteaa, ettd vuonna 2015 toimi-
alan kayttotalouden tulot ylittyivat 36 miljoonaa euroa. Toimialan tulot ylittivat bud-
jetin etenkin sopimus- ja maanlgjitystuloissa sekd maanmyyntituloissa. Menot pysyi-



vét budjetoidussa tasossa pois lukien tilakeskuksen vuokramenojen seka liikkuntayh-
tididen ja VTK:n sulautumisesta aiheutuvien yllapitomenojen kasvusta aiheutuneet
maararahaylitykset.

Tarkastuslautakunta:

4. P&akaupunkiseudun tarkastuslautakunnat suorittivat yhteisen arvioinnin, jonka ai-
heena oli nuorisotakuun toteutuminen ja vaikuttavuus Helsingissa, Espoossa, Van-
taalla ja Kauniaisissa. Nuorisotakuun yhteiskuntatakuu ei taysin toteudu missaan
kaupungeista. Pddkaupunkiseudun suurista kaupungeista se on toteutunut parhaiten
Vantaalla. Koulutustakuu toteutuu hyvin kaikissa kaupungeissa ja sen onnistumisen
eteen on Vantaallakin tehty tdité jo vuosia. Nuorten aikuisten osaamisohjelmaa on
toteutettu suunnitellusti. Vaikuttavuuden mittaamisessa on viela kehitettavaa.

Selvitys kohtaan 4:

Konserni- ja asukaspalvelut toteavat, etté arviointikertomuksen tiivistelmén kohtaan
4 ei ole oikaistavaa.

Sivistystoimen toimiala toteaa, etté sivistystoimessa monien tavoitteiden mittaroin-
tia ja raportointia hankaloittaa toimintakauden poikkeaminen kalenterivuodesta ja
kaupunkitasoisesta strategiatyon syklista. Tasta syysta mittarin l[ahtotaso saattaa
jaada tuloskortin laadintavaiheessa l6yhaksi. Sivistystoimessa tavoitteiden mittaroin-
tia on kehitetty vuoden 2015 aikana.

Tarkastuslautakunta:

5. Kaupungin henkilostopolitiikassa painotetaan arvojen ja asenteiden seka strategisen
johtamisen tarkeyttéd. Vuonna 2015 on oppimisen ja osaamisen kehittdmiseen valittu
Metropolia ammattikorkeakoulu kaupungin ammatillisen lisa- ja tadydennyskoulutuk-
sen tuottajaksi. Henkilostohallinnolle asetetut tavoitteet eivat kuitenkaan toteudu
odotetulla tavalla. Erityisesti sairauspoissaoloja koskeva tavoite jai tavoitetasostaan.
Siksi vuoden 2015 aikana on kehitetty niin sanottu tuunatun tyon toimintamalli, jolla
pyritddn luomaan tyontekijoille mahdollisuus osallistua tyon tekoon, vaikka satapro-
senttinen oman tyén tekeminen ei olisikaan mahdollista. Tarkastuslautakunta suosit-
teli vuoden 2014 arviointikertomuksessaan tasa-arvolain mukaisesti selvittdmaan
palkkakartoituksen avulla, ettei saman tynantajan palveluksessa olevien samaa tai
samanarvoista tyoté tekevien naisten ja miesten valilla ole perusteetonta palkka-
eroa. Lautakunta suositteli, etta kartoituksen tuloksia tuodaan esiin tulevissa henki-
Iostokertomuksissa. Vantaa on selvittéanyt tutkimuksen tuloksia vuoden 2015 henki-
|ostokertomuksessa. Palkkapolitiikasta on tehty tutkimus, jonka mukaan Vantaalla ei
ole havaittavissa, ettéd "naisen euro olisi pienempi kuin miehen euro”. Tutkimuksesta
iimenee, etté palkkaukseen vaikuttavat erilaiset alavalinnat jo opiskeluvaiheessa.
Myos eri ammattiryhmilla olevat omat virka- ja ty6ehtosopimukset ja tyémaéara vai-
keuttavat vertailua. Naisten ja miesten palkkaero pienenee, kun ansiotasoa verra-
taan samaa tyoté tekevien kesken. Samasta tehtévasta maksetaan tutkimuksen mu-
kaan samaa tehtévakohtaista palkkaa.



Selvitys kohtaan 5:

Henkilostokeskus toteaa, ettd Vantaalla tehty tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunni-
telmaan liittyva tutkimus palkoista osoittaa, etté Vantaalla ei ole havaittavissa, etta
”naisen euro olisi pienempi kuin miehen euro”. Palkkaeroja selittavét erilaiset alava-
linnat jo opiskeluvaiheessa seka eri ammattiryhmien omat virka- ja ty6ehtosopimuk-
set ja tyomaara. Naisten ja miesten palkkaero pienenee, kun ansiotasoa verrataan
samaa tyota tekevien kesken. Samasta tehtavastd maksetaan tutkimuksen mukaan
samaa tehtavékohtaista palkkaa. Tydnantaja ja henkilostdjarjestojen edustajat ovat
sopineet, ettd palkkaraportointia kehitetaén edelleen, jotta myonteinen kehitys var-
mistetaan jatkossakin.

Tarkastuslautakunta:

6. Vantaan elinkeinopolitiikan tavoitteet liittyvat kaupungin strategisena pdamaarana
olevaan elinvoiman vahvistamiseen. Vuonna 2015 kyseistd padméaaraa edistettiin
elinvoimaohjelmaa toteuttamalla. Ohjelman keskeisia toimenpiteita olivat kaupungin
nakyvyyden vahvistaminen, uudentyyppisen yrityspalvelun, yrityskiihdyttamo Turbii-
nin, kdynnistaminen ja matkailutuotteiden profilointi. Kehdradan yhdistamien asuin-
ja tyopaikka-alueiden kehittdminen, profilointi ja markkinointi ovat seka Vantaan
elinkeinopolitiikan etta elinvoimaohjelman keskeisia tavoitteita. Elinvoimaohjelman
45 tavoitteesta 15 tavoitteen toteuttaminen jatkuu vuonna 2016. Kaikki tavoitteet
ovat toteutumassa.

Selvitys kohtaan 6:

Elinkeinopalvelut toteaa, ettd kaupungin nakyvyytta on edelleen vahvistettu erityi-
sesti elinkeinopolitiikan ndkdkulmasta ja se on ilmentynyt erityisesti kaupungin uu-
den brandi-ilmeen ja Aviapolis —alueen ndkyvyyden lisédmisend seka kaupunkitilassa,
lentoasemaymparistossa kuin eri medioissa. Lisaksi kaupungin matkailun ja elinkei-
nokehittdmisen nakyvyytta on vahvistettu VisitVantaa ja BusinessVantaa -sivustojen
avaamisella.

Tarkastuslautakunta:

7. Yleisjaosto on seurannut ja ohjeistanut tytaryhtididen toimintaa konsernistrategian
mukaisesti. Uudessa kuntalaissa korostetaan entista kuntalakia enemman kuntakon-
sernien nopeaa reagointi- ja uusiutumiskykya seka onnistunutta johtamista. Konser-
nijohtaminen jantevadityy uuden kuntalain myota ja johtamisen merkitys kasvaa kun-
tien yhd monipuolisemmassa toiminnassa. Kunnan poliittisessa johtamisessa koros-
tuu strateginen johtaminen ja my6s kunnan tytaryhtiot tulee velvoittaa omistajaoh-
jauksen avulla huomioimaan kuntakonsernin kokonaisetu (KuntaL 410/2015 § 47).
Kaupungin tulee méaaritelld selke&d konsernistrategia ja omistajaohjauksen periaat-
teet seka tarkastuslautakunnan rooli, jotta tarkastuslautakunta voisi toteuttaa laki-
saateista tehtavaansa.



Selvitys kohtaan 7:

Kaupunginhallituksen talvella (8.2.2016 § 17) nimedmaé&ssé Johtamisen ja demokrati-
an kehittamistoimikunnassa uudessa kuntalaissa korostettu kunnan toiminnan joh-
taminen ja konsernijohtaminen on nostettu toimikunnan tyon keskioéon jo heti alusta
lahtien. Erityisesti nékokulma oli esilla syyskuussa 2016 jarjestetyssa Uuden sukupol-
ven organisaatiot (USO) -tyOpajassa. Nakokulma on keskeinen toimikunnan syksyn
tybohjelmassa muutoinkin. Toimikunta ei viel& ole tehnyt konsernijohtamista koske-
via linjauksia.

Hallintosddnnon kokonaisuudistus on meneillaén. Siihen siirrettdneen myos osia ny-
kyisesta konsernistrategiasta. Uuden hallintosddnnon on tarkoitus tulla voimaan kun-
talain edellyttamalla tavalla 1.6.2017.

Konserni- ja asukaspalvelut toteavat, etté arviointikertomuksen tiivistelmén kohtaan
7 ei ole oikaistavaa.

Tarkastuslautakunta:

8. Tietotekniikan avulla on tavoitteena parantaa tuottavuutta. S&hkdoisten palvelujen li-
sdaminen, sdhkoisten oppimisymparistdjen kehittdminen ja tydnteon paikasta riip-
pumattomien pilvipalvelujen kayttéénotto ovat viime aikoina toteutettuja toimenpi-
teitd. Sédhkoisten palveluiden arkkitehtuuri on saatu maariteltya ja jatkossa hankin-
nat voidaan tehda siten, ettei paallekkaisyyksia tule. Kaupungin taytyy turvata riitta-
vat resurssit, jotta séhkdisten palveluiden kehittdmisessa edetdan nopeammin.

Selvitys kohtaan 8:

Konserni- ja asukaspalvelut toteavat, etté arviointikertomuksen tiivistelmén kohtaan
8 ei ole oikaistavaa.

Tarkastuslautakunta:

9. Asuntomessut Vantaan Kivistdssa onnistuivat kaupungin nakdkulmasta hyvin ja nii-
hin liittyvat tavoitteet saavutettiin. Erityisesti nékyvyys mediassa oli hyva, me-
diaosumia oli 648 ja messuilla vieraili 826 median edustajaa. Kaupungilta oli oikea
paatos pitaa kiinni siitd, etté Keharata saatiin kdyttdon ennen messujen alkua. Mes-
suilla vieraili 138 756 kavijaa joista 30 prosenttia tuli junalla ja 62 prosenttia omalla
autolla.

Selvitys kohtaan 9:

Viestinté toteaa, ettd kertomukseen on koottu hyvin asuntomessujen, Kehdradan ja
niihin liittyvan nakyvyyden mittareita. Medianékyvyys oli laadultaan kaupungin kan-
nalta positiivista. Keharadan lentokentén aseman viivastyminen ja HSL:n syottolii-
kennejarjestelyt aiheuttivat jonkin verran negatiivista mediahuomiota. Positiivinen
medianadkyvyys on jatkunut edelleen.



Markkinoinnin paétavoite vuonna 2015 oli asuinalueissa. Vantaalle rakennetaan pal-
jon ja muutto Vantaalle on ennatyksellisté.

Maankéayton, rakentamisen ja ympariston toimiala toteaa, etté runsas julkisuus
messukesana oli savyltéan paasaantdisesti positiivista tai neutraalia. Kehdradan val-
mistuminen ja asuntomessut selvasti hyotyivat toistensa julkisuusarvosta. Erityisené
onnistumisena mainittakoon myads City Mobil2 —projektin kuskittomat bussit, jotka
kuljettivat messuvieraita Kiviston asemalta messualueelle. Kuskittomilla ajoneuvoilla
tehtiin yli 10 000 matkaa messujen aikana.

Asuntomessualueen kunnallistekniikka rakennettiin 1,5 vuoden tiukassa aikataulus-
sa, asemakaavaan kohdistuneesta valituksesta seka alueelta 16ytyneista liito-oravien
pesdpuista johtuen. Aikataulupaineista huolimatta alue toteutettiin korkeatasoisena:
huomiota on kiinnitetty niin hulevesien kasittelyyn kuin moderniin, valaisinkohtaises-
ti sdadeltavaan led-valaistukseenkin. Messualueen itdosassa sijainneisiin hiekka-
kuoppiin toteutettiin Kvartsijuonenpuiston toimintapuisto.

Valitettava kiista asuntomessualueen putkijatejarjestelman liittymisehdoista kau-
pungin ja pienkiinteistdjen omistajien valilla jatkuu edelleen. Elokuuhun 2016 men-
nessa jarjestelmaan on liittynyt noin puolet pienkiinteistosta.

Asuntomessualueen tonteista kaupunki sai maanmyyntituloa 9 miljoonaa euroa.

Tarkastuslautakunta:

10. Keharadan kayttoonoton myota radanseudun houkuttelevuus tulevaisuuden raken-
nus- ja asuinalueena on kasvanut. Erityisesti tdméa nousi esiin asuntomessututkimuk-
sen palautteessa. Keharata on merkittava parannus paakaupunkiseudun ja erityisesti
Vantaan liikkenneyhteyksiin. Linjauudistuksen jalkeen esiin nousseita katvealueiden
ongelmia tulee seurata. Kehdradan rakentaminen on ollut suuri ja kallis investointi,
mutta se on ndhtéava maankayton tehostamisen mahdollistajana ja sijoituksena tule-
vaisuuteen.

Selvitys kohtaan 10:

Maankéayton, rakentamisen ja ympariston toimiala toteaa, ettd Keharadan matkus-
tajamaarat ovat jatkuvassa kasvussa ja hanke on parantanut Vantaan julkisuuskuvaa.
Erityisesti kohtuuhintainen asuntorakentaminen jatkuu vilkkaana Keharadan asemi-
en ymparistoissa. Vehkalan tyopaikka-alueen ensimmainen hanke kaynnistyy v.
2016.

Keharadan liityntalinjaston kayttajamaéaaria ja palautetta seurataan aktiivisesti yhteis-
tydssd HSL:n kanssa. Vuoden liikenndinnin jalkeen kehérata ja liityntélinjat ovat tul-
leet joukkoliikenteen s&anndllisille kayttajille tutuiksi. Tilanne on siten vakiintunut ja
mahdollisia jaljelle jaaneita aikataulu- ja linjastopuutteita voidaan parantaa saadun
palautteen perusteella.



Tarkastuslautakunta:

11. Myonnettyjen rakennuslupien maara kasvoi rakennusvalvonnan tulosalueella mer-
kittavasti Vantaalla erittdin kiivaana jatkuneen rakentamisen johdosta. Tama vaikutti
myo0s tulosalueen talouteen ja toimintakate toteutui selvésti arvioitua parempana.
Tarkedna asiakaspalvelun joustavuuden ja tuottavuuden kohottamiseen tahtaavana
toimenpiteena rakennusvalvonnassa on ollut siirtyminen sahkoiseen lupamenette-
lyyn ja yhden luukun periaatteeseen. Séhkdinen asiakaspalvelu ja yhden luukun peri-
aate on ollut k&ytdssa pientalorakentamisen osalta jo marraskuusta 2014 ja vuoden
2015 marraskuussa kaytanto laajeni kaikkea rakentamista koskevaan lupamenette-
lyyn. Asiakas saa lupapiste.fi nettiosoitteessa kaiken rakennuslupaan liittyvan palve-
lun. TAma tehostaa lausuntomenettelyja ja vahentaa varsinaisia asiakaskaynteja. Pal-
velua kehitetaéan edelleen entistd monipuolisemmaksi. Vantaan asuntomessualuees-
ta tehdyn digitaalisen 5Dmallinnoksen kehittdminen tarjoaa tulevaisuudessa uusia
mahdollisuuksia rakennetun ympariston tarkasteluun, suunnitteluun ja rakentamisen
vaikutusten ennakointiin.

Selvitys kohtaan 11.:

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimiala toteaa, ettd Vantaan rakentami-
sen tahti on vain kiihtynyt. Kesdkuun 2016 loppuun mennessé oli luvitettu yli 3600
asuntoa kun normaalivuoden maara on ollut alle 2000 ja MAL tavoite 2400 asuntoa
koko vuoden aikana.

3 D kaupunkimallin kehittdmista varten toimiala on kevaalla 2016 paivittanyt koko
Vantaan laserkeilausaineiston. Aineistoa tdydennetaan loppukesasta viistokuvaamal-
la lentokoneesta viiden kameran avulla vantaan alue ja néin saadaan LOD 2 —tason
3D malli koko Vantaasta. Mallia tdydennet&an paivittyvilla rakennuslupasuunnitelmil-
la, jotka liitetddn saatuun malliin. Rakennusvalvonnassa on kaynnissa kehitystyo, jon-
ka avulla tamé ns. Taydentyvé kaupunkimalli saadaan mahdollisimman pitkélle au-
tomatisoitua. Jatkossa kaupunkimalli toimii monellakin eri tavoilla kansalaistoimin-
nan ja kansalaisvaikuttamisen alustana.

Tarkastuslautakunta:

12. Vantaan kaupungin varikolle on keskitetty kaupungin ajoneuvo-, kone- ja lisélaiteka-
luston hankinta, hallinnointi seka t&hén liittyvéa huolto- ja korjaamotoiminta. Nain on
saatu yhtendiset kaytannot ajoneuvokalustoon liittyvissa asioissa. Samalla on muo-
dostunut kokonaiskuva kaluston maarasté ja kustannuksista. Talla tiedolla voidaan
tehostaa kaluston yhteiskaytt6a ja ajoneuvojen kayton seka siihen liittyvien kustan-
nusten valvontaa. Merkittava ajoneuvojen kayttoa tehostava toimi on ollut paikka-
tietojarjestelman asentaminen 240 kaupungin ajoneuvoon. Jarjestelman avulla saa-
daan tarkat tiedot ajoneuvon liikkeisté ja tyotiedoista. Ndin voidaan valita tehtavaan
aina lahin ajoneuvo ja lyhentaa ajoreitteja. Myods ajoneuvojen kayton raportointi
monipuolistuu ja tehostuu jarjestelman avulla. Jarjestelmén tuottaman tiedon avaa-
mista kuntalaisten k&yttoon testattiin 2016 avaamalla palvelu, jossa kuntalaiset pys-



tyivat seuraamaan lumiaurojen kulkua. Palvelusta on jatkossa tarkoitus tehda pysy-
Va.

Selvitys kohtaan 12:

Maankéayton, rakentamisen ja ympariston toimiala toteaa, ett& ajoneuvojen seuran-
tajarjestelman avulla on mahdollista parantaa mm. kaupungin ajoneuvojen kayttoas-
tetta, vdhentad polttoaineen kulutusta ja tehostaa henkiloston tytajan kayttoa. Li-
saksi jarjestelmén tietoa voidaan hyddyntaéd mm. esim. liukastumisiin liittyvissa kor-
vausvaatimuksien kasittelyn yhteydessa. Jatkossa jarjestelmén eri ominaisuuksien
hy6dyntamista tehostetaan jarjestelman toimittajan jarjestamalla koulutuksella hy-
vassa yhteistydssa kaupungin henkildston kanssa. Kuntalaisen kannalta seurantajar-
jestelm& mahdollistaa my6s esim. talviyllapitokaluston seurannan, jolloin internetin
vélityksella nédkee kaupungin ja sen palvelutuottajien auraus- tai hiekoituskaluston
ajantasaisen sijainnin. Tasta palvelua on tarkoitus jatkossa muodostaa pysyva.

Tarkastuslautakunta:

13. Vantaan ammattiopisto Varia on saanut vuosittain lisdd opetus- ja kulttuuriministeri-
0n jarjestamisluvan mukaisia koulutuspaikkoja. Oppilasmé&ara onkin koko ajan kasva-
nut, vaikka kaikkia jarjestamisluvan mukaisia paikkoja ei ole saatu taytettya. Seka Va-
rian omassa strategiassa etta Vantaan vuoden 2015 kaupunkistrategiassa on yhdeksi
tavoitteeksi asetettu ammatillisen koulutuksen keskeytysten vdhentaminen. Varia on
toteuttanut keskeyttamisten vahentamiseksi useita toimenpiteitd. Mitdédn kunnon
laaketta ei ole kuitenkaan l0ydetty ja keskeyttamiset liséantyivat hieman vuonna
2015. Varian taloustilanne on huolestuttava. Ammatillisen koulutuksen valtion-
osuuksia aiotaan leikata jopa 15 prosenttia. Varia on jo aloittanut saésto- ja tehos-
tamistoimenpiteet. Yksi keino kompensoida leikkauksia on kasvattaa oppilasmaaria
niin, etta kaikki koulutuspaikat saadaan taytettya.

Selvitys kohtaan 13:

Sivistystoimen toimiala toteaa, ettd saasto- ja tehostamistoimintaa on toteutettu
vuoden 2015 lopussa hyvéksytyn uuden strategian pohjalta. Varian organisaatiora-
kenne muutettiin paremmin tavoitteita vastaavaksi: hallinnon tehtévié ja opetusalo-
jen vastuualat jaettiin uudelleen, aikuisten koulutus hajautettiin opetusaloille.

Opiskelijamaaran kasvattaminen ei ole mahdollista tavoitellusti vuonna 2017, koska
valtionosuuden rahoituksen tasoa on esitetty leikattavaksi 12,5 %. Koulutuksen jar-
jestaja paattaa kohdistetaanko rahoituksen leikkaus opiskelijapaikkoihin vai toimin-
nan tehostamiseen vai molempiin. Variassa edellytetyt sdastot kohdistetaan seka
opiskelijamaéraan etta toiminnan tehostamiseen.

Toiminnallisesta nékdkulmasta tehostamistoimintaa tehdaan allokoimalla opetus-
resursseja uudelleen osaamisperusteisuuteen siirtymisen yhteydesséa, tehostamalla
javéahentamalla tilojen kayttoa seka kehittamalla jatkuvaa opiskelijahakua, jolla
mahdollistetaan opetusryhmien téaydentaminen kesken lukuvuoden.



Tarkastuslautakunta:

14. Kauppiaitten Kauppaoppilaitos MERCURIA menestyy. Nuorisokoulutuksen linjat ovat
vetaneet opiskelijoita useana vuonna yli opiskelijakiintion. Oppilaitos on myos usea-
na vuonna perakkéain saanut parhaat tuloksellisuuspisteet paakaupunkiseudun kau-
pallisista oppilaitoksista. Toiminnassaan oppilaitos pyrkii koko ajan kehittyméaéan ja
saamaan tydelaman vaatimukset mahdollisimman hyvin huomioonotetuksi opetuk-
sessa. Ty0elaman kanssa tehtavan koulutus- ja harjoitteluyhteistydn vahvistamiseksi
Kauppiaitten Kauppaoppilaitos, Vantaan kaupunki, kauppakeskus Jumbo ja viihde-
keskus Flamingo muodostivat vuonna 2015 Kauppakeskusakatemiaksi kutsutun toi-
mintamallin. Silla toteutetaan Vantaan elinvoimaohjelmaa. Haastetta taloudelle ovat
aiheuttaneet valtionosuuteen jo tehdyt leikkaukset ja tulevaisuudessa odotettavissa
olevat lisaleikkaukset. Talous on kuitenkin vakaalla pohjalla ja uusien koulutustuot-
teiden kehitysty0 asiakaspinnan laajentamiseksi on aloitettu.

Selvitys kohtaan 14:

Elinkeinopalvelut toteaa, ettd Kauppakeskusakatemia saatiin pystyyn kaavaillusti
mutta Mercuriassa tapahtuneiden henkildstovaihdosten myo6ta toiminta on sittem-
min hiipunut ja odottaa uutta liikkeellel&htoa.

Konserni- ja asukaspalvelut toteavat, etté arviointikertomuksen tiivistelmén kohtaan
14 ei ole oikaistavaa.

Sivistystoimen toimiala (tdydennys vastaukseen lautakuntakasittelyjen jalkeen) to-
teaa, ettd Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy on lukuvuonna 2016 — 2017 lisannyt
merkittévasti resursseja kehittdmistyohon. Strategiaa on uudistettu ja yhtio valmis-
tautuu ammatillisen koulutuksen reformiin ja uudenlaiseen opettajuuteen.

Vuonna 2017 valtionosuusleikkaus on n. 12 %. Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy on
pitkan tahtédimen taloussuunnittelulla ja tarkalla kustannuskurilla valmistautunut tu-
lopohjan kaventumiseen. Eldkkeelle siirtyneiden tilalle ei ole palkattu uutta henkil6s-
t64 ja osaamisperusteisen opetussuunnitelman myota perinteinen lahiopetus on véa-
hentynyt. Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy on aloittanut yhteistydn Suomen Liike-
miesten Kauppaopiston kanssa ammatti- ja erikoisammattitutkintojen toteuttami-
sessa.

Tarkastuslautakunta:

15. Vantaan aikuisopisto katsoo kriittisiksi kehittdmiskohteikseen erityisesti toiminnan
tehostamisen ja opistoa koskevan taloustiedon parantamisen, ajantasaistamisen ja
taman tiedon raportoinnin kehittdmisen sahkoisten tyokalujen avulla. Uusi kurssihal-
lintojarjestelmé on jo tehostanut eri hallintorutiineja ja asiakasviestintaa. Jatkossa
jarjestelmalld saadaan parannettua myds talousseurantaa seka raportointia. Aikuis-
opiston tulopohja heikkeni, kun opistoa ei enaa valittu maahanmuuttajille suunnatun
tyovoimapoliittisen suomen kielen koulutuksen jarjestajaksi. Aikuisopisto on aloitta-
nut sadastotoimenpiteet ja pysyi vuonna 2015 muutetun talousarvion toimintakateta-
voitteessa. Nopeasti kasvaneiden turvapaikanhakijamaarien johdosta kotoutumis-



koulutuksen tarve tulee jatkossa kasvamaan. Vield ei tiedeta lisaéako kotoutumiskou-
lutuksen kasvava tarve myos aikuisopiston kaltaisten oppilaitosten mahdollisuuksia
jarjestaa kotoutumiskoulutusta. Aikuisopistolla on kuitenkin runsaasti kokemusta
maahanmuuttajien koulutuksesta ja nain hyvat valmiudet kotoutumiskoulutusten
jarjestamiseen.

Selvitys kohtaan 15:

Sivistystoimen toimiala toteaa, ettd tarkastuslautakunnan huomiot ovat oikeaan
osuvia ja varsin positiivisia opiston osalta. Tarkastuskertomuksen Aikuisopistoa kéasit-
televan kohdan 7.3 Aikuisopisto ensimmaisessa kappaleessa todetaan, etta arviointi-
kaynnilla toimintaa esitteli ammattiopiston rehtori. Paikalla oli kuitenkin aikuisopis-
ton rehtori.

Lautakunta suosittaa jo aloitettujen talouden ja toiminnan tehostamistoimien jatka-
mista. N&in on toimittu ja tullaan toimimaan. Aikuisopisto on pystynyt tehostamaan
toimintaansa merkittavasti siirtdmalla paljon rutiininomaista ihmisty6ta vaativia toi-
mistotehtévia Kursor-jarjestelman kautta automaattisesti tai lahes automaattisesti
hoidettaviksi. Opiston talousennusteen mukaan kate ei ylity tdnéd vuonna. Ennusteen
laatiminen on hyvin haastavaa opiston toiminnan luonteen vuoksi. Suurin osa kansa-
laisopiston tuloista kertyy syyslukukauden aikana. Kurssit alkavat portaittain syys-
kuun puolivalin paikkeilla, ja ilmoittautuminen kursseille alkaa 10.8. N&in ollen t&ss&
vaiheessa on hyvin vaikea arvioida asiakkaiden ilmoittautumisinnokkuutta kursseille.
Ennuste on tehty kuitenkin kahden viimeisimmaén vuoden toteumatietojen perusteel-
la, joten suuria muutoksia ei pitéisi olla odotettavissa.

Tarkastuslautakunta:

16. Varhaiskasvatuksen tulosalueella jatkettiin jo vuonna 2014 aloitettua palvelumuotoi-
lua, jonka pyrkimyksend on vakiinnuttaa palvelujen yhteissuunnittelu palvelujen
kayttajien kanssa. Yksityisessa varhaiskasvatuksessa olevien lasten maara kasvoi
suunnitellusti vuonna 2015 ja ndiden palvelujen osuutta kasvatetaan lisaamalla pal-
velusetelipdivdhoidon osuutta. Palvelusetelipéaivéhoidon lisédmisella saadaan moni-
puolistettua palvelutarjontaa ja samalla pienennettya kaupungin investointitarpeita.
Uudenlaisia menetelmia lasten kasvun ja kehityksen tukemiseksi on haettu palkkaa-
malla paivakoteihin taidepedagogeja. Tasté kokeilusta on saatu hyvia kokemuksia.
Varhaiskasvatuslain muutoksen myoté Vantaa rajaa subjektiivista paivahoito-
oikeutta 2016. Varhaiskasvatuksen tulosalue tulee tekeméaan hyvissa ajoin yhteistyo-
ta niiden perheiden kanssa, joita paivahoidon rajaukset koskevat. Nain pyritaan 16y-
tdméaan perheitd ja lapsia parhaiten palveleva tapa jarjestaa paivahoito 20 viikkotun-
nin laajuisena. Sinirikon paivakodin investointihankkeella vastattiin ymparivuoro-
kautisen paivéahoidon kasvavaan palvelutarpeeseen. Uudet tilat ovat osoittautuneet
hyvin toimiviksi.



Selvitys kohtaan 16:

Sivistystoimen toimiala toteaa, ettd varhaiskasvatuksen tulosalueella jatkettiin jo
vuonna 2014 aloitettua palvelumuotoilua, jonka pyrkimyksena on vakiinnuttaa palve-
lujen yhteissuunnittelu palvelujen kayttéjien kanssa. Palvelumuotoilutilaisuuksia on
ollut ynteensa 18 kpl.

Yksityisessa varhaiskasvatuksessa olevien lasten maara kasvoi suunnitellusti vuonna
2015 ja néiden palvelujen osuutta kasvatetaan lisaamalla palvelusetelipdivahoidon
osuutta. Palvelusetelipdivéhoidon lisédmiselld saadaan monipuolistettua palvelutar-
jontaa ja samalla pienennettya kaupungin investointitarpeita.

Palvelusetelipéaivéahoidossa oli 551 lasta 1/2016 ja 749 lasta 8/2016. Ostopalveluso-
pimuksiin perustuva varhaiskasvatus paattyi 31.7. Ostopalvelupaivakodit siirtyivat
palvelusetelituottajiksi. Uudet yksityiset paivakodit: Aarresaari paivéakoti aloitti toi-
mintansa 1.1.2016 (108 paikkaa), Jalokivi (54 paikkaa) ja Oivallus (73 paikkaa) elo-
kuussa 2016. Saastoa: Kolmen paivakodin investointikustannukset arviolta n. 15 ME€.
Uudenlaisia menetelmia lasten kasvun ja kehityksen tukemiseksi on haettu palkkaa-
malla paivakoteihin taidepedagogeja. Tasta kokeilusta on saatu hyvia

sia. Varhaiskasvatukseen on palkattu elokuun 2016 alusta 15 Taidepedagogia vaki-
naisesti kasvun ja oppimisen tukeen. Tarkoituksena on parantaa kasvun ja oppimisen
tuen laatua véhentamalla samalla avustajien palkkaamista Seuresta.

Varhaiskasvatuslain muutoksen myo6té Vantaa rajaa subjektiivista paivahoito-
oikeutta 2016. Varhaiskasvatuksen tulosalue tulee tekeméaan hyvissa ajoin yhteistyo-
ta niiden perheiden kanssa, joita paivéahoidon rajaukset koskevat. N&in pyritédan loy-
tamaan perheita ja lapsia parhaiten palveleva tapa jarjestéa paivahoito 20 viikkotun-
nin laajuisena. Palvelumuotoilutilaisuuksia ollut yhteensa 18 kpl joissa on vanhempi-
en kanssa keskusteltu 20 tunnin palvelun jarjestamisesta. Kaikille varhaiskasvatuksen
asiakkaille jarjestettiin myos Webropol kysely joulu-tammikuussa, johon tuli yli 900
vastausta. Naiden perusteella Vantaalla tarjotaan 20 tuntista palvelua kaikissa paiva-
kodeissa 4t/5pv viikossa seka jokaisella alueella vahintaan yhdessa paivakodissa 6-
7t/pv 3pv viikossa.

Sinirikon paivékodin investointihankkeella vastattiin ympéarivuorokautisen paivahoi-
don kasvavaan palvelutarpeeseen. Uudet tilat ovat osoittautuneet hyvin toimiviksi.

Tarkastuslautakunta:

17. Sosiaali- ja terveydenhuollon oman toiminnan menot alittivat talousarvion 7,5 mil-
joonalla eurolla, joista toimeentulotukimenojen alitus oli 4 miljoonaa euroa. Erikois-
sairaanhoidon menot sen sijaan ylittivat alkuperaisen talousarvion lahes 19 miljoo-
nalla eurolla. Jatkossa on erittéin térkedd, etta erikoissairaanhoidossa tuottajan
(HUS) ja jarjestdjan (Vantaa) talousarviot ja tulostavoitteet sovitetaan yhteisesti. So-
siaali- ja terveydenhuollossa tulee kiinnittéa erityista huomiota palvelujen laadun ja
resurssien turvaamiseen kaikilla toimintasektoreilla. Patevien tyontekijoiden saami-
seksi on tehtava edelleen uusia avauksia. Johtaminen, tydolosuhteet ja niiden jous-



tot ja palkkaus ovat avainasemassa, jotta tydntekijoiden vaihtuvuus saadaan hallin-
taan.

Selvitys kohtaan 17:

Sosiaali- ja terveystoimen toimiala toteaa, etta lastensuojelun henkiloston saata-
vuuden ja pysyvyyden turvaamiseksi sosiaalityontekijoiden palkkausta saatiin tarkis-
tettua vastaamaan paakaupunkiseudun palkkatasoa. 1.3.2016 voimaantullut uusi so-
siaalihuollon ammattihenkildlaki tiukensi sijaisten kelpoisuusehtoja ja on osaltaan
vaikeuttanut patevien sijaisten saamista. Ladkaritilanne toimialalla on hieman paran-
tunut. Patevan henkilokunnan saamiseksi onnistunut tydharjoittelu ja perehdytys
ovat arvokkaita rekrytointivaltteja. Toimialan pitk&janteinen kehittamistyo toi Myyr-
maen terveysasemalle vuoden 2015 koulutusterveyskeskuspalkinnon.

Tuunatun tyon toimintamalli otettiin onnistuneesti kayttoon helmikuussa 2016. Tyo-
hyvinvointiasiantuntijoiden terveys- ja turvallisuuskéynneilld tuetaan tydyhteison
tyohyvinvointia ja tyossé jaksamista. Palvelujen laadun turvaamiseksi toimialalla on
panostettu v. 2015 — 2016 erityisesti potilas- ja asiakasturvallisuuteen mm. kattavalla
ladkehoitolupakoulutuksella seka ottamalla HaiPro-ilmoitusohjelma kayttoon.

Toimialalla kiinnitet&an jatkuvasti huomiota johtamisen laatuun ja mahdollistetaan
esimiesasemassa oleville johtamisessa kehittyminen. Etatydn mahdollisuuksia hyo-
dynnet&an niissa toissé, joihin se sopii.

Olisi perusteltua, ettd Vantaan ja HUS:n talousarvioissa olevat erikoissairaanhoidon
madrarahat olisivat samat, ja téhan kyll& pyritddn kuntaneuvotteluissa. Ongelmaksi
muodostuu HUS:n ja Vantaan erilainen tapa budjetoida seka paatoksenteon aikatau-
lujen yhteensovittaminen. HUS maarittelee Vantaan osuuden laskennallisesti koko
HUS:n tasolla, mika johtaa usein pienempéaan osuuteen kuin mité Vantaan todellinen
toteutuma tulee olemaan. Vantaalla budjetoidaan ottaen huomioon myés Vantaan
oma erikoissairaanhoidon toteutumatieto. Vantaan sosiaali- ja terveystoimi on pyr-
kinyt esittdmaan ja budjetoimaan erikoissairaanhoitoon realistisesti ennakoidun to-
teutuman mukaan.

Sosiaali- ja terveystoimi pyrkii yhdessa HUS:n kanssa kehittamaan kuntaneuvottelu-
menettelyd vastaamaan paremmin esiintyviin haasteisiin. Lisaksi sosiaali- ja terveys-
toimen johto pitda HUS:n vantaalaisten luottamushenkildiden kanssa kokouksia, jois-
sa keskustellaan Vantaan ja HUS:n yhteistydstd. Lautakunnan varsinaisissa kokouksis-
sa HUS:n asiat ovat usein esilla selostuksina ja keskusteluina.

Erikoissairaanhoidon lahetteitd vahennetdan lisaamalla erikoisldakarivastaanottoja
terveysasemilla.

Lisaksi neuvoloissa on osaamista parannettu ja hankittu mm. ultradanilaitteita, jotka
vahentavat lahetteiden maaraa erikoissairaanhoitoon. Kaikkein sairaimpia potilaita
hoidetaan listamallilla, jossa taataan potilaalle omalaakéri ja omahoitaja. Nain hoi-



don jatkuvuus paranee ja tdma vahenta erikoissairaanhoidon péivystykseen ja poli-
klinikoille lahettamista.

[ltavastaanottotoiminta on jo aloitettu neuvolapalveluissa ja kunhan vaikutukset kar-
toitetaan, voidaan arvioida toiminnan laajentamisen hyotyja.

Tarkastuslautakunta:

18. Suun terveydenhuollon liikelaitos on onnistunut parantamaan tuottavuuttaan. Mit-
tarina on kaytetty tuotettujen suoritteiden maaraa henkilotyévuotta kohden. Tuot-
tavuus on kasvanut kymmenen prosenttia liikelaitoksen toiminnan (2010-2015) ai-
kana. Alijgdméan kattaminen edellyttaa toiminnan tehostamista edelleen. Asiakas-
maarén kasvu on aiheuttanut painetta pysya hoitotakuun edellyttdmissa aikarajoissa
kiireettdméssa hammashoidossa.

Selvitys kohtaan 18:

Suun terveydenhuollon liikelaitos toteaa, etté suun terveydenhuollossa on otettu
kayttoon 2016 alkuvuodesta aikakattojarjestelma yhtendistamaan eri hoitokokonai-
suuksiin kaytettavaa aikaa. Jonojarjestelmasté on luovuttu huhtikuun 2016 lopussa,
milla on pyritty vaikuttamaan lapinékyvyyteen seké helpottamaan ajanvarauskaytan-
t6ja. Syksylla 2016 suun terveydenhuollon liikelaitoksessa pilotoidaan monihuone-
toimintaa, jonka on tarkoitus laajentua kattamaan koko Vantaan alue 2017 vuoden
aikana suurimmissa hoitoloissa.

Vantaan kaupunki on irtisanonut SEHYK- sopimuksen 6/2016 suun terveydenhuollon
liikelaitoksen linjauksen mukaisesti. Tall& on pyritty suoriin kustannussaastaihin ja
oman erityisosaamisen kasvattamiseen seka turvaamaan tayden palvelun suun ter-
veydenhuolto Vantaalaisille.

Suun terveydenhuolto on ottamassa uusia sahkoisid asiointipalveluita kayttoon syk-
syn 2016 aikana, joilla edelleen helpotetaan yhteydenottoa sek& mahdollistetaan I&-
hitulevaisuudessa etdasiointi myds suun terveydenhuollon ammattilaisille suoraan.

Vuoden 2017 toimenpidetilaus tulee kasvamaan 1,5 %. Lisaksi nykyisesté palveluso-
pimuksesta puuttuva lilkkumavara otetaan uudestaan kayttéon. Ennusteen mukaan
suun terveydenhuollon alijgdma tulee vdhenemaéan huomattavasti ja liikelaitoksen
tuottavuus on noussut koko vuoden tasolla yli 6 % ja huhtikuusta alkaen 10 %.



Tarkastuslautakunnan suosituksiin saadut kommentit seka muut arviointiker-
tomukseen tulleet kommentit

Arviointikertomuksen kohta 1.4 M&ararahoja koskevien sitovien tavoitteiden toteutumi-
nen

Tarkastuslautakunnan suositus (s. 18):
”Sitovien tavoitteiden mittaroinnissa tapahtuneesta hyvasta kehityksesta huolimatta
mittareihin tulee edelleen kiinnittdd huomiota. Tavoitteet ovat osa toimintakerto-
musta, mika puolestaan on osa tilinpaatosta vuodelta 2015, joten tavoitteiden toteu-
tuminen on pystyttava raportoimaan. Sitovien maararahatavoitteiden toteutumiseen
tulee kiinnittdd huomiota”.

Taloussuunnittelun vastaus:
Taloussuunnittelu toteaa, ettd sitovien tavoitteiden mittarointia on pyritty kehitta-
maan viime vuosina yhteistydssa toimialojen kanssa. Tarkastuslautakunnan arvion
mukaan sitovien tavoitteiden mittarointi on kehittynyt aiemmasta, mik& vaikuttaa
myos tavoitteiden edistamiseen ja seurattavuuteen. Taloussuunnittelu on tiivistanyt
yhteisty6taan strategiavalmistelijoiden kanssa, ja mittarointia ollaan kehittdméssa
edelleen arviointikertomuksen 2015 havainnot huomioiden. Erityistd huomiota tul-
laan kiinnittdma&an siihen, etta tavoitteet ovat vaikutettavissa ja raportoitavissa talo-
usarviovuoden aikana. Talousarvion sitovat maarérahatasot esitetaan selkeasti eri-
teltyna talousarviossa, ja talousarviovuoden aikana tehtéavat muutokset kohdentuvat
nimenomaan sitoviksi méaariteltyihin maararahoihin. Poikkeamat alkuperéiseen ja
muutettuun talousarvioon ndhden esitetaén tilinpéatoksen toimintakertomusosios-
sa.

Arviointikertomuksen kohta 5.1 Omistajaohjaus ja konsernistrategia

Tarkastuslautakunnan suositus (s. 49):
”Kunnan taloudessa ja toiminnassa korostuu uudessa kuntalaissa konserninakokul-
ma. Uudistaessaan konserniohjeistusta kaupungin tulisi selke&sti maaritella tarkas-
tuslautakunnan rooli, jotta tarkastuslautakunta voisi toteuttaa lakisaateista tehtéa-
vaansa kaupunginvaltuuston asettamien toiminnan ja talouden tavoitteiden arvioija-
na koko konsernissa”.

Konsernipalveluiden vastaus:
Konsernipalveluilla ei ole tekstiin kommentoitavaa.

Arviointikertomuksen kohta 5.2 Tietohallinto
Tarkastuslautakunnan suositus (s. 49):

”Olisi hyva, ettd tietohallinnon kehittdmishankkeissa tuottavuuden nousu osoitettai-
siin my0s jalkikateen”.



Tietohallinnon vastaus:

Tietohallinnon ohjausryhma hyvéksyi 04/2016 kokouksessaan tietohallinnon valmis-
teleman Vantaan kaupungin projektimallin paivityksen. Projektimallia paivitettiin si-
ten, etta se siséltad jatkossa automaattisesti paattyneiden ICT-projektien saavutettu-
jen hyo6tyjen raportoinnin. Projektit paattyvat lopetuspaatokseen (PP4). Ennen taté
laaditaan projektin loppuraportti. Loppuraportti sisaltaa tarvittavat mittarit ja seu-
ranta-ajan hyotyjen seurantaa ja jalkiarviointia varten. Investoinnit arvioidaan paa-
saantoisesti 1 — 3 vuotta projektin paattymisen jalkeen, jolloin laskennalliset tuotot
ovat realisoituneet.

Vuoden 2016 aikana arvioidaan vuonna 2014 — 2015 paattyneista projekteista seu-
raavat investointikohteet:

(0]

o
o
o

Maaomaisuuden kirjanpito, omistaja Leea Markkula-Heilamo
Perhepéaivahoidon mobiilisovellus, omistaja Sole Askola-Vehvildinen
Kirjastojen PKS verkkomaksaminen, omistaja Mikko Vainio

Séhkoinen toimeentulotuki, omistaja Anna Cantell-Forsbom

Arvioinnin yhteydessa verrataan syntyneita tuottoja investoinnin perusteena
olleeseen BusinessCase laskelmaan.
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Arviointikertomuksen kohta 6.2 Keharata

Arviointikertomuksen johtopaatokset (s. 54):
Keharadan kayttoonoton myo6ta radanseudun houkuttelevuus tulevaisuuden raken-
nus- ja asuinalueena on kasvanut. Erityisesti tdméa nousi esiin asuntomessututkimuk-
sen palautteessa. Kehdrata on myos padkaupunkiseudun ja erityisesti Vantaan mer-
kittava lilkenneyhteyksien parannus. Rakentaminen on ollut suuri ja kallis investointi,
mutta se on ndhtéava maankayton tehostamisen mahdollistajana ja sijoituksena tule-
vaisuuteen.

Arviointikertomuksen suositukset (s. 54):
Linjauudistuksen jélkeen esiin nousseita katvealueiden ongelmia tulee seurata.

Toimialan vastaus:
Keharadan liityntalinjaston kayttajamé&aria ja palautetta seurataan aktiivisesti yhteis-
tydssd HSL:n kanssa. Vuoden liikenndinnin jalkeen kehérata ja liityntélinjat ovat tul-
leet joukkoliikenteen s&anndllisille kayttajille tutuiksi. Tilanne on siten vakiintunut ja
kayttoonottovaiheen karikot ovat jo takana. Mahdollisia jaljelle jaéneitd aikataulu- ja
linjastopuutteita voidaan parantaa saadun palautteen perusteella.

Arviointikertomuksen kohta 6.3 Rakennusvalvonta

Arviointikertomuksen johtopaatokset (s. 57):
Rakennusvalvonnan tulosalueen tyéméaaraa lisdsi huomattavasti erittéin kiivaana
Vantaalla jatkunut rakentaminen. Kova rakennusvauhti heijastui positiivisesti myos
rakennusvalvonnan tulosalueen talouteen silla rakennusvalvonnan toimintakate oli
yli 1,2 miljoonaa euroa arvioitua parempi.

Tarkeda asiakaspalvelun sujuvoittamiseen ja tuottavuuden kohottamiseen tahtaava
toimenpide rakennusvalvonnassa on ollut siirtyminen séhkdiseen lupamenettelyyn ja
yhden luukun periaatteeseen. Séhkdinen asiakaspalvelu ja yhden luukun periaate on
ollut k&ytossa pientalorakentamisen osalta jo marraskuusta 2014 ja vuoden 2015
marraskuussa kaytanto laajeni kaikkea rakentamista koskevaan lupamenettelyyn.
Asiakas saa lupapiste.fi nettiosoitteessa kaiken rakennuslupaan liittyvan palvelun.
Asiakas asioi vain rakennusvalvonnan lupaneuvonnan kanssa ja rakennusvalvonta
hoitaa tarvittavien lausuntojen hankkimisen rakennuslupahakemukseen, joten asia-
kas saa tarvitsemansa palvelun yhden luukun kautta. Tama tehostaa lausuntomenet-
telyja ja vdhentaa varsinaisia asiakaskaynteja. Palvelua kehitetédan edelleen entista
monipuolisemmaksi.

Vantaan asuntomessualueesta tehty digitaalinen 5D-mallinnos ja sen edelleen kehit-
taminen ja mallinnuksen laajentaminen koko Vantaan aluetta koskevaksi on tuomas-
sa jatkossa uudenlaisia mahdollisuuksia rakennetun ympariston suunnitteluun ja ra-
kentamisen vaikutusten ennakointiin. Mallin avulla on mahdollisuus tarkastella mal-
linnetun alueen rakennuksia, katuja ja viheralueita oikeissa mittasuhteissa. Malliin on
tarkoitus tulevaisuudessa liittad uusien rakennusten ja rakennettavan ympariston



erilaiset suunnitelmat, jolloin voidaan hahmottaa miten alue muuttuu, kun uudet ra-
kennukset sijoittuvat ymparistoon. Malli on kehitetty avoimeksi, joten se tarjoaa
my0s kansalaisille mahdollisuuden ndhda eri rakennushankkeiden vaikutuksia omaan
ymparistoon.

Arviointikertomuksen suositukset (s. 57):
Rakennusvalvonnan tulee seurata palvelun toimimista voimakkaan kysynnén aikana
seké& niissa tapauksissa, joissa asiakas joutuu kayttdmaan muuta kuin séhkoista asia-
kaspalvelua.

Toimialan vastaus:
Vantaan rakentamisen tahti on vain kiihtynyt. Kesékuun 2016 loppuun mennessa oli
luvitettu yli 3600 asuntoa, kun normaalivuoden méara on ollut alle 2000 ja MAL ta-
voite 2400 asuntoa koko vuoden aikana. Asuntotuotanto on siten kolmikertainen
"normaalivuoteen” ndhden ja ylittad MAL tavoitteen kaksinkertaisesti. Toistaiseksi
rakennusvalvonta on kyennyt vastaamaan kysyntaan pienia viiveita lukuun ottamat-
ta. Henkildston ma&araa on kuitenkin nostettava jonkin verran suunnitellusta.

Rakennusvalvonta seuraa jatkuvasti palvelunsa kehittymistd. Rakennusvalvonnan
kaikille asiakkailleen (3800 kpl) tekema asiakastyytyvaisyyskysely antoi hyvan tulok-
sen. Vastauksia tuli noin 450. Avoimia vastauksia saatiin noin 200. Yhdess&k&an vas-
tauksessa ei viitattu tai vaadittu kirjallista rakennusvalvontapalvelua. Lupakasittely
siirtyi kaikilta osiltaan séhkdiseksi 1.11.2015 ja pientalojen osalta jo 1.1.2014. Ty6-
maiden katselmustoiminta siirtyy sahkoiseksi 1.1.2016.

Arviointikertomuksen kohta 6.4 Varikko

Arviointikertomuksen johtopaatokset (s. 60):
Varikon nykyinen keskitetty oma pieni tilaajayksikko ja yhtenéinen ajoneuvohallinta
on hyva séilyttaa kaupungilla. Keskittdmisen myoté kaupungilla on yhtendiset kay-
tanndt ajoneuvokalustoon liittyvissa asioissa. Samalla muodostuu kokonaiskuva ka-
luston méarasté ja kustannuksista, jolloin voidaan tehostaa kaluston yhteiskaytt6a ja
ajoneuvojen kayton ja siihen liittyvien kustannusten seurantaa ja valvontaa. Varikko
tekee tiivista yhteisty6ta muiden toimialojen kanssa. Ajoneuvojen hankinnassa on
yhé& tarkedammaksi nousseet ymparistokriteerit.

Ajoneuvojen paikkatietojarjestelma tehostaa ajoneuvojen kayttoa. Jarjestelman tie-
toa on avattu myos kuntalaisten kayttoon katujen talvikunnossapidon seurantaan
liittyen.

Arviointikertomuksen suositukset (s. 60):
Tarkastuslautakunta suosittelee jatkossakin hyddyntamaan paikkatietojarjestelméan
tietoja my0s kuntalaisten informoinnissa.



Toimialan vastaus:
Kuntalaisen kannalta ajoneuvojen seurantajarjestelma mahdollistaa my6s esim. tal-
viyllapitokaluston seurannan, jolloin internetin valityksella ndkee kaupungin ja sen
palvelutuottajien auraus- tai hiekoituskaluston ajantasaisen sijainnin. Tasté palvelua
on tarkoitus jatkossa muodostaa pysyva.

Arviointikertomuksen kohta 7.2 Kauppiaitten kauppaoppilaitos Oy

Tarkastuslautakunta (s. 64):
"Taloustavoitteena oli nettotulos 100 000 euroa ja muina tavoitteina tayttaste,
opiskelijoiden tyollistyminen ja jatko-opinnot, opintojen keskeyttaminen ja yllapita-
jan antama arvosana toiminnasta asteikolla 1-5”.

Asetetut tavoitteet toteutuivat opintojen keskeyttamisid lukuun ottamatta. Keskeyt-
tamisten lisaédntymiseen vaikutti ennakoitua suurempi opiskelijamaara ja erityisesti
aikuisopiskelijoiden keskeyttamisten lisddntyminen, mika johtuu koko kaupan alan
vaikeasta taloudellisesta tilanteesta. Tavoitteiden toteutuminen ilmenee kohdasta
15"

Toimialan vastaus:
Vaikka opintojen keskeyttdmisaste nousi vuonna 2015, se on Mercuriassa edelleen
erittdin alhainen. Luku tulee suoraan tilastokeskuksen aineistoista ja siihen vaikuttaa
my®s heti opintojen aloitusvaiheessa tapahtuvat muutokset. Tavoitetaso on asetettu
erittdin korkealle ja sen saavuttaminen tulee olemaan haastavaa myds tulevaisuu-
dessa. Vuoden 2016 tiedot eivat ole viel& valmistuneet.

Opiskelijoiden tydllistymistavoite on asetettu myds korkealle tasolle. Vaikea ty6lli-
syystilanne ja negatiiviset uutiset kaupan alalta (mm. Anttilan konkurssi, Stockman-
nin yt-neuvottelut) ovat vaikuttaneet ty6ssdoppimispaikkojen saamiseen ja osaltaan
my0s opiskelijoiden tydllistymiseen. Paakaupunkiseudulla ja kasvukeskuksissa tilanne
on kuitenkin huomattavasti muuta Suomea parempi. Vuoden 2016 tiedot eivéat ole
vield valmistuneet.

Tarkastuslautakunta (s. 64):
“Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy:n taloudelliset tulokset ovat viime vuosina olleet
selvasti ylijgadmaisia ja yhtion taloudellinen asema on vakaa. Oppilaitoksen vuosittai-
nen liikevaihto on ollut vuosina 2012-2015 noin seitseméan miljoonaa euroa. Vuonna
2015 Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Osakeyhtitn taseeseen on kertynyt aiempien ti-
likausien ylijagdmaa noin kymmenen miljoonaa euroa (lukuun laskettu mukaan 2015
kertynyt ylijgdma). Suurin tuloeré on vuosittain ollut koulutuspaikkakiintion perus-
teella maksettava valtionosuus, josta on kertynyt vuosittain lahes 90 prosenttia koko
tulorahoituksesta. Ammatillisen koulutuksen rahoitusta vuosille 2013 ja 2014 supis-
tettiin valtion osalta, kun koulutuspaikkojen yksikkohintojen indeksikorotukset jaady-
tettiin ja liséksi yksikkohintoihin tehtiin pienia leikkauksia.



Ammatillisen koulutuksen rahoitusta uudistetaan edelleen jatkossa, mutta vield ei
ole tarkkaa tietoa miten uudistus tapahtuu. On todennakaistd, ettd ammatillisen
koulutuksen valtiolta saama rahoitus tulee jatkossa edelleen véhenemé&an. Kauppi-
aitten Kauppaoppilaitos Oy pyrkii koko ajan tehostamaan toimintaansa ja varautuu
valtionrahoituksessa odotettavissa oleviin muutoksiin. Oppilaitos kehittdd muun mu-
assa koko ajan uusia koulutustuotteita asiakaspinnan laajentamiseksi ja samalla on
myos toteutettu hillittyja kustannussaastoja.”

Toimialan vastaus:
Vuonna 2017 toteutetaan ammatillisen peruskoulutuksen sdastéohjelman suurin
leikkaus. Keséan aikana on leikkauksen maaraa viela lisatty. Leikkauksen seurauksena
valtionosuusrahoitus pienenee noin 12 %. Koulutuksen jarjestdja saa paattag, toteut-
taako se saastot pienemmalla yksikkdhinnalla vai opiskelijaméarad vahentamalla.
Mercuria toteuttaa koulutustakuuta ja pitaa opiskelijamaaran (710) ennallaan. Ta-
man liséksi Mercuriassa on jatkettu maltillista sdast6ohjelmaa.

Tarkastuslautakunnan suositus (s. 67):
"Tarkastuslautakunta kannustaa jatkamaan hyvié tuloksia tuottanutta kehitystyota ja
hakemaan edelleen uusia keinoja, joilla varaudutaan talouden kiristymiseen.”

Toimialan vastaus (tdydennys vastaukseen lautakuntakasittelyjen jalkeen):
Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy:n lukuvuoden 2016 — 2017 painopistealueena on
digitaalisuuden ja tiimityoskentelyn kehittdminen. Erityisesti opettajien ohjausval-
miuksia kehitetddn vastaamaan uutta opettajuutta. Talouden kehittymisté seurataan
erityisen tarkasti.

Arviointikertomuksen kohta 7.4 Varhaiskasvatus

Tarkastuslautakunta (s.71):
”Varhaiskasvatuksen strateginen tavoite on kasvattaa yksityisessa varhaiskasvatuk-
sessa olevien lasten osuutta yli 12 prosenttiin vuonna 2016. Yksityisista varhaiskasva-
tuspalveluista ostopalvelusopimuspaivahoidosta tullaan luopumaan kesédan 2016
mennessé ja palvelusetelipaivahoitoa puolestaan tullaan edelleen lisdédmaan. Van-
taalle valmistui vuonna 2015 kolme uutta yksityista palvelusetelipéivékotia ja vuonna
2015 varhaiskasvatuksessa olevista lapsista noin 11 prosenttia oli yksityisessa var-
haiskasvatuksessa (noin seitseman prosenttia vuonna 2014). Palvelusetelipaivahoi-
don osuuden kasvattamisella varhaiskasvatuksen tulosalue pyrkii palvelutarjonnan
monipuolistamiseen, kaupungin investointikulujen vahentamiseen ja myos tuotta-
vuuden lisddmiseen.

Palvelusetelipéaivakodit ovat Vantaalla yksityisen sijoittajan rakentamia ja kaupunki
saastaa nain investointikustannuksissa. Liséksi kuuden suurimman kaupungin péiva-
hoidon kustannusvertailussa todettiin, etta Vantaalla, Tampereella, Turussa ja Oulus-
sa vuonna 2014 palvelusetelijarjestelmén kustannukset lasta kohden laskettuina oli-
vat kunnallisen paivahoidon kustannuksia alhaisemmat.”



Toimialan vastaus:
Arviointikertomuksessa on sisaltdosassa viitattu palvelusetelipaivdhoidon alhaisem-
piin kustannuksiin kunnalliseen paivahoitoon ndhden (Kuuden suurimman kaupungin
lasten paivahoidon palvelut ja kustannukset vuonna 2014). Kuusikkoraportissa 2015
todetaan seuraavaa: Kuusikkoraporttien tarkoituksena on palvella ensisijaisesti kun-
tien paattajia ja ne ovat yksi valine toiminnan ohjaamiseen. Kuusikko-raportit nosta-
vat esiin eroavaisuuksia, jotka vaativat tarkempaa analyysia. Tavoitteena ei ole ver-
tailla esimerkiksi omien ja ostopalvelujen kustannuksia. Omien ja ostopalvelujen tie-
donkeruu poikkeaa merkittavasti esimerkiksi asiakasmaksujen, vuokrien, tilaamiseen
liittyvien kustannusten ja hallinnon vyorytysten osalta. Kunnan omaa tuotantoa voi
verrata toisen kunnan omaan tuotantoon, mutta omien ja ostopalvelujen tiedot eivat
ole vertailukelpoisia, koska ne sisaltévéat eri kustannuseria.

Yksityisen hoidon tuella ja palvelusetelilld jarjestetyssa paivahoidossa seka osin myds
ostopalvelupéaivahoidossa asiakkaat maksavat oman osuutensa palvelusta (asiakas-
maksu) suoraan palvelun tuottajalle. Siten naiden palvelujen kustannukset ovat kun-
nalle netto-kustannuksia eik& niité voi suoraan verrata raportissa esitettyihin kunnal-
lisen paivahoidon kustannuksiin, joihin siséltyy asiakasmaksun osuus. Taman liséksi
kunnallisen ja palvelusetelipaivahoidon kustannuksiin vaikuttaa olennaisesti se, etta
suurin osa tukea tarvitsevista lapsista ohjautuu kunnalliseen paivéhoitoon. Erilaisiin
tukitoimiin kaytetaan vuositasolla Vantaalla n. 7,9 M€.



