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TYON ILON VOIN LOYTAA VAIN ITSE

antaan henkilstskyselyn (Kuntal0) tulokset olivat kaupunkita-
solla osin erinomaisia - erityisesti johtamisen ja tydyhteisollisyy-
den osalta. Tekemistdkin kuitenkin riittdd. Tyéeldma on muuttu-
nut jatkuvissa muutoksissa pdrjadmiseksi.

Muutoksiin meit& haastavat sekd ulkoiset ettd sisdiset tahot. Lainsddddn-
nSn muutokset tuovat uusia velvoitteita ja rajoitteita. Asiakkaiden toiminta
ja tarpeet muuttuvat, kaupunki kasvaa ja kehittyy. Palvelutarpeet kasvavat,
ilman ettd voimme resurssoida niihin lisdd. Haastamme itse itsedmme, kun
haluamme palvelujen tuottavan asiakkaille aiempaa enemmdan arvoa.

Toimintatapojen kehittdmiseen tarvitaan meitd kaikkia: tydntekijoitd,
esimiehid ja johtajia. Kaikilla meilld on annettavaa ja ndkékulmamme tdy-
dentdvat toisiaan.

Kehittdmisen mahdollisuuksiin vaikuttaa asenne omaa tystd kohtaan.
Positiivinen asenne kantaa - negatiivinen uuvuttaa. Positiivisesti asennoitu-
va ndkee tydssadn haasteita, jotka voidaan ratkaista. Tutkijat puhuvat tyon
imusta, joka parhaimmillaan nékyy hyvinvointina ja ilona tydssa.

Tydyhteisdn jdsenet ja esimies luovat edellytyksid yksildn hyvinvoinnille.
Loppujen lopuksi tyshyvinvointi on kuitenkin subjektiivinen kokemus, jonka
taustalla on asenne tystd kohtaan. Positiivinen asenne kannustaa pitdmddn
huolta hyvinvoinnista: omasta osaamisesta, kehittymisestd ja terveydesta.

Itsensd johtamisen taito mahdollistaa, ettd pddsemme eldmdssdmme
haluamiimme tavoitteisiin. ltsed johtamalla huolehdimme omasta hyvin-
voinnistamme ja itsemme kehittdmisestd sekd suhteestamme tyStovereihin,
esimieheen ja asiakkaisiin.

Keskittakadmme siis huomiomme tdnd Suomen itsendisyyden juhlavuo-
tena itsemme johtamiseen, arviointiin ja kehittdmiseen. Toivon, ettd jokainen

muutoksen aikoina.

Kirsi-Marja Lievonen
henkilSstéjohtaja
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OSAAVAN TYOVOIMAN VARMISTAMINEN

JARJESTELMALLINEN KOULUTUSSUUNNITTELU
TUKEE STRATEGIAN TOTEUTUMISTA

aupungin henkilstdn osaamisen

kehitt&imisen ja osaamisen johtami-

sen pohjana on kaupungin koulutus-

sekd henkilstésuunnitelma. Tulos-
alueet laativat koulutussuunnitelmat osana
johtamisen suunnittelua. Koulutussuunnitelma
pohjautuu tulosalueen tarpeisiin ja muutoksiin
toimintaympdristdssd sekd nykyisen henki-
18stén osaamiseen. Osaaminen on selvitetty
laatimalla kehittymissuunnitelmat tulos- ja
kehityskeskusteluiden yhteydessa.

Koulutussuunnitelmassa arvioidaan koko
henkiloston ammatillista osaamista. Koulutus-
ta ja kehittGmistoimia kohdennetaan tarpeen
ja strategian mukaisesti. Koulutussuunnitel-
massa kuvataan, miten osaamistarpeet priori-
soidaan, mitkd osa-alueet valitaan tarkeimmik-
si osaamisiksi sekd millaisilla keinoilla puuttuva
osaaminen hankitaan varattujen madrdraho-
jen puitteissa. Suunnitelman teht&va on auttaa
esimiehid ja johtajia ndkemddn strategisesti
olennaisen koulutuksen tarve.
Koulutussuunnitelmat kdsitelladn kaupun-

gin yhteistoimintaryhmdassd. Koulutussuunni-
telmien pohjalta rakennetaan seuraavan vuo-
den koulutusohjelma eli tarjolle suunnattavat
kehittémistoimet ja koulutukset. Koulutusten
pddyhteistyskumppanina toimii Metropolia
ammattikorkeakoulu.

KOULUTUKSET KUMPPANIN AVULLA

Metropolia ammattikorkeakoulu toimi toista
vuotta henkildstSkoulutuksen kumppanina.
Eniten koulutusta Metropolia on tuottanut so-
siaali- ja terveydenhuollon toimialalle. Lisciksi
Metropolia on tuottanut osaamisen kehitt&mi-
sen asiantuntijapalveluita. Palvelua on opittu

entistd paremmin hyddyntdmddn ja vuonna
2016 yhteistys osaamisen johtamisen vuosikel-
lon mukaisesti on ollut sujuvaa.

Koulutuskumppani toteutti kaiken kaikkiaan
259 koulutusta ja osallistujia koulutuksissa oli
yhteensd 3 077 henkilsd. Yli puolet koulutuk-
sista liittyi sosiaali- ja terveystoimen alalle.
Koulutuksista saadun palautteen perusteella
koulutukset saivat arvosanan 4,5 [osteikolla
1-5). Yhteistystd koulutuskumppanin kans-
sa arvioitiin erillisessd kyselyssd. Se oli ke-
hittynyt edellisvuodesta. Kokonaisarvosana
koko palveluntuotannosta oli 3,64 (asteikolla
1-4), ja 86 prosenttia tilagjista oli tyytyvdisia
Metropolian palveluihin. Metropolian palve-
luihin kdytettiin koko kaupungin tasolla noin
340 000 euroa.

Kaupungin tarjoamien valmennusten lisdk-
si kaupunki tukee taloudellisesti henkiléstén
omaehtoista kouluttautumista, kun tydntekija
kehittdd itseddn ammatillisesti ja laajentaa
osaamistaan omalla kustannuksellaan. Kou-
lutuksen on oltava henkilén tulos- ja kehityskes-
kustelussa laaditun kehittymissuunnitelman
mukaista. Vuonna 2016 omaehtoisen koulutuk-
sen tukea on jaettu 40 000 euroa. Tukea sai
83 tydntekijad, ja yksittdisten koulutusten kus-
tannukset vaihtelivat 75 eurosta 6100 euroon.

Koulutussuunnitelman mukaisia oppimis-
paivid toteutui 27 032, joista ulkoisia oli 8 064
ja sisdisia 18 968. Koulutuspdivid tydntekijad
kohden oli 3,1. Luvussa on mukana kaikki vaki-
naiset ja madrdaikaiset tyontekijat. Ulkoisen
koulutuksen oppimispdivien maara vdheni

Henkildstomadra toimialoittain

2016
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Vuonna 2016 kaupungin palveluksessa oli yhteensd 10 586 henkil54,
josta maahanmuuttajataustaisten osuus on 4,4 prosenttia (osuus kasvoi

10 prosentilla).




KOULUTUKSET
OVAT OSA
TOIMINNAN _
KEHITTAMISTA”

YHDESSA SUUNNITTELEMALLA TARPEISIIN
VASTAAVAA KOULUTUSTA

etropolia-ammattikorkeakoulu on toiminut kaksi vuotta kaupungin
henkilstokoulutusten kumppanina. Se jdrjestdd ammatillisten kou-
lutusten toteutuksen tulosalueiden koulutussuunnitelmien pohjalta.

Koulutustarjonnan rakentaminen on monivaiheinen tyé.

Sen laadinta pohjautuu henkiléstén kehityskeskusteluissa tehtyihin kehittymis-
suunnitelmiin ja tulosalueiden henkildstésuunnitelmiin, joissa analysoidaan
toimintaympdristén muutoksia. Asiantuntijoiden ja johdon kdsittelyn jalkeen
Metropolia rakentaa tarjonnan toimialoittain. Koulutuksia on koko ammatti-
ryhmdn ammattitaidon kehittdmiseen, ja lisdksi tarjotaan raatalsityja erityis-
osaamiseen tai toiminnan kehittdmiseen tahtaadvid valmennuksia.

- On tdrkedd, ettd suunnittelu on tehty yhteistydssd kaupungin kanssa.
Tadma on ainutlaatuinen asiakkuus, jossa olemme syvalld koulutussuunnitelman
laadinnan prosessissa, Metropolian kehitysp&dllikké Taru Ruotslainen sanoo.

Terveyspalvelujen osalta erityisasiantuntija Ritva Paavonheimon tehtdvana
on toimia linkking Metropolian ja terveyspalvelujen valilla.

- Talla mallilla jarjestetyt henkilostokoulutukset ovat vastanneet tyseldma-
|ahtSiseen koulutus- ja kehittdmistarpeeseen. Onnistuneet koulutukset ovat
vaatineet aktiivisuutta myés meiddn pddssd. Meiddn on osattava madritelld
konkreettisesti, mihin tarpeeseen koulutusta tarvitaan, terveyspalvelupaallikks
Pertti Sopanen sanoo.

Kahden vuoden kokemuksella yhteistyd on muuttunut kumppanuudeksi ja
toimintatapoja on hiottu matkan varrella. Joihinkin koulutuksiin pyritadn
saamaan mukaan kaupungilla tydskenteleva asiantuntija, jolloin koulutuksen
sisdllSsta pystytdadn tekemddn kohdennettua.

Sopanen kertoo, ettd parhaimmillaan koulutukset ovat yksi osa koko toimin-
nan kehittdmistd. Koulutus on voinut kdynnist&d uuden kehittémisprojektin tai
toimintatapojen muutoksen tydyhteiséssa.

- Koulutuksen anti ei todellakaan ole endd irrallaan tysstd, Sopanen
tdsmentdd.

Kuvassa Pertti Sopanen, Ritva Paavonheimo ja Taru Ruotsalainen
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HUOMIO TARKEAAN AMMATTIRYHMAAN

ivistystoimen perusopetuksessa kdynnistettiin kevadlla 2016 perus-
opetuksen ja siton henkildstoyksikon sekd henkildstkeskuksen yhteinen
kehittdmispilotti, jonka tavoitteena oli kehittdd erityisopetusta antavien
koulujen koulunkdyntiavustajien ja oppilashoitajien johtamista ja hyvin-
vointia. Vantaalla tySskentelee ndissd tehtdvissd yhteensd 120 tysntekijad.

Kehittamispilotti toteutettiin ulkopuolisen kehittdmiskumppanin avulla. Koulun-
kéyntiavustajat ja oppilashoitajat osallistuivat tydpajoihin ja kehittdmispdiviin.
TySpajoissa osallistujat kokosivat aihealueet ammattiryhman kehittdmiseksi.

Kehittdmiskohteiksi valikoitui ammattiryhmdn integroiminen osaksi koulun
opetushenkilSstéd, opettajien ja avustajien vdlisen yhteistyon kehittdminen,
erityisopetusta antavien koulujen ja pdivatoiminnan kehittdminen ja johtamis-
rakenteiden ja -kdytdntsjen kehittdminen.

- Olemme helposti piiloon jadva tydntekijaryhma. Pilotin my&td erityisopetuk-
sen toimintaa on nostettu esiin ja koulunkdyntiavustajat ovat saaneet aiempaa
enemmdn mahdollisuuksia ammatilliseen kouluttautumiseen. Pilotissa olemme
laatineet peliséidnnét sijaistamisesta, ja kehittdmistilaisuuksiin on ollut aiempaa
helpompaa ilmoittautua, oppilashoitaja Hanna Dahllund sanoo.

Pilotin aikaisissa kehittdmispdivissd on jaettu koulujen vdlisid toimintatapoja.
Jakamisen myétd toimintaperiaatteita Vantaan eri kouluissa on saatu yhtenevai-
siksi. NGin opetus ja pdivatoiminta ovat aiempaa tasalaatuisempaa.

- N&in laajan kehittémishankkeen suunnittelu ja toteuttaminen ei olisi ollut
kehittdmismenetelmid ja osasi kysymadalla tuoda esiin ndkdkulmia, joita itsellemme
ei olisi tullut mieleen, perusopetuksen aluep&dllikks Virpi Lehmusvaara sanoo.

- Johtamisen ndkdkulmasta yksi tarkeimmistd pilotin aikaansaannoksista on
ollut pdivatoiminnan kehittdminen. Avustajat ja oppilashoitajat vastaavat toimin-
nan pydrittdmisestd itsendisesti, eikd henkiléstdlla ole tydskentelyn keskelld mah-
dollisuuksia irrottautua suunnitteluun. Kehittdminen ja koordiointi tarvitsee kuiten-
kin johtamista. TySpajojen ansiosta olemme voineet suunnitella tulevaa toimintaa
lasten ja koko ryhmén kannalta, Viertolan koulun rehtori Eija Vulkko sanoo.

Kuvassa edessd Hanna Dahllund



OSAAVAN TYOVOIMAN VARMISTAMINEN

edellisvuodesta ja koulutuksissa on paino-
tettu sisdisiin valmennuksiin osallistumista.
Kaupunki saa tysttémyysvakuutusrahastolta
koulutuskorvausta 271 648 euroa.

KOULUTUSTEN HALLINNOINTI
PILVEEN

Kaupungin tavoitteena oli yhtendistdd hen-
kilstkoulutusten hallinnointiin kdytettavia
sdhkaisid tydvdlineitd ja sen mysta yksinker-
taistaa toimintatapoja. Koulutusten hallin-
nointiin ja viestint&dn kilpailutettiin uusi tys-
vdline. Palvelun tuottajaksi valikoitui eTaika
Oy jajoulukuussa otettiin kdyttdn uusi, koko
henkildstén yhteinen hallinnointitydkalu Osu-
ma - Osaamista uuteen maailmaan.

Uuden pilvipalvelun avulla kaupungin
koulutustarjonta I6ytyy yhdestd paikasta,
Osuman  koulutuskalenterista. Kaupungin
jarjestamiin eli sisdisiin koulutuksiin liittyva
viestintd tehd&dn niin ikddn yhdessd paikas-
sa: Osumassa. Myds ulkoisten koulutusten
hallinnointi hoidetaan pilvipalvelussa. Tyén-
tekijalla ja esimiehelld on omapalvelundky-
md, jossa voidaan toimia roolin mukaisesti.
Jadrjestelmdn helppokdyttSisyydestd on tullut
paljon positiivista palautetta.

Osuman tavoitteena on ollut yksinkertais-
taa hallinnointiin tarvittavia tyévdalineitd; luo-
da selked jarjestelmd, jossa on mukana myds
viestinndn vdline. Uuden tydvdlineen avulla
myds helpotetaan hallinnointiin liittyvaa tys-
t&. Osumaa kayttamalla koulutuksiin liittyva
tieto tallennetaan vain kertaalleen ja yhteen
paikkaan. Muutoksen myatd yksinkertaistui
myds hallinnointityén vastuut. Esimies kehit-
témispdivien jdrjestdjand tallentaa itse tilai-
suuteen liittyvat tiedot jarjestelmadn.

HAKIJAMAARAT KASVOIVAT

Kaupungin palveluksessa oli vuoden lopussa
yhteensd 10 586 henkildd. Vakituisen henki-
18stdn m&dra kasvoi vuoden aikana 128 hen-
kilolla. Madraaikaisen henkiléstén maard

sen sijaan pieneni 48 henkildlla. Toimialoilla
henkil6stomadra on kasvanut sivistystoimes-
sa ja sosiaali- ja terveystoimessa, mutta kon-
serni- ja asukaspalveluissa henkildstdmadrd
on pienentynyt.

Naisten ja miesten osuus henkilSststd on
pysynyt edellisten vuosien tasolla: naisten
osuus koko henkil6stdstd oli 80 prosenttia ja
miesten 20 prosenttia. Toimialoista naisval-
taisin on sosiaali- ja terveystoimi, jossa yli
91 prosenttia henkildstdstd on naisia. Myds
sivistystoimessa ja kaupunginjohtajan toimi-
alalla naisten osuus on suurempi kuin koko
kaupungin henkilSstdssd. Miesvaltaisimmat
toimialat ovat maankdytts, rakentaminen ja
ympdristd sekd konserni- ja asukaspalvelut,
joissa molemmissa miehid on hieman yli puo-
let henkilSstSstd. Henkiloston ikdrakenne on
hieman nuortunut. Suurin ikéluokka on 45-49
-vuotiaat ja toiseksi suurin ikdluokka on 35-39
-vuotiaat.

Vantaan rekrytointijcrjestelmdssa oli vuon-
na 2016 haettavana yhteensd 1796 avointa

OSUMA ON
HELPPO-
KAYTTOINEN”

tySpaikkaa, joista oli vakinaisia 923 ja madra-
aikaisia 873 paikkaa. Kesdtydpaikkoja oli
mddrdaikaisista tehtdvistd 332. Kaupunki vas-
taanotti avoinna olleisiin tySpaikkoihin 47 715
tyShakemusta. Kesditsita haki 11608 hakijaa.
Tydnhakijoiden m&drd verrattuna edellisvuo-
teen kasvoi noin 3 prosenttia, vaikka avoimien
tySpaikkojen madrd vaheni 14 prosentilla.
Kaikki kaupungin tyépaikkailmoitukset jul-
kaistaan kaupungin omien rekrytointisivujen
liséiksi tyo- ja elinkeinotoimiston mol.fi-sivuilla
ja monster.fi-palvelussa. Avoimet tySpaikat
I8ytyvat lisciksi kaupungin Facebook-sivuilta.
Asiantuntijatehtdviin liittyvat haut julkais-
taan kaupungin LinkedIn-sivuilla. Sosiaalisen
median kanavien hyddyntdmistd rekrytoin-
tien yhteydessd kehitettiin edelleen. Video-

Vakituinen henkildsté tyéaikamuodoittain

2016

Yleistyoaika (38,25t/vko)
Toimistotyoaika (36,25 t/vko)
Jaksotyoaika (114,75 t/vko)
Opettajat

Laakarit

Muut tydaikamuodot

Kaupungin henkiléstén tyéajat ovat hyvin moninaiset.
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haastattelua testattiin osana rekrytointipro-
sessia.

Henkildstokeskuksen henkildstéasiantunti-
ja oli mukana sekd esimiesrekrytointien ettd
vaativien asiantuntijatehtdvien yhteydessa
haastattelutukena yhteensd 55 eri rekrytoin-
nissa ja yhteensd 276 haastattelussa. Asian-
tuntija auttoi hakemusten |dpikdynnissd,
haastatteluissa ja niiden yhteenvetokeskus-
teluissa sekd jatkoon valinnassa.

HARJOITTELUSOPIMUKSIA
SUUNNITELLUSTI

Oppilaitosyhteistysd on Vantaalla osa enna-
koivaa rekrytointia, jonka tavoitteena on var-

mistaa osaavan tydvoiman saatavuus. Kau-
pungin strategisena tavoitteena on kehittdd
tydpolkuja opinnoista tydeldmddn ja ndin
turvata henkiléstén saatavuutta.

Strategiakauden tavoitteena on ollut op-
pilaitosyhteistyon kehittéminen systemaat-
tiseksi merkittdvilld ammattialoilla. Paino-
pisteammattiryhmind oppilaitosyhteistyon
kannalta vuonna 2016 ovat olleet edellisen
vuoden tapaan sosiaalityontekijdt, sosiono-
mit, lastentarhanopettajat, sairaanhoitajat
ja lahihoitajat.

Oppilaitosyhteistydssd pyritdén pysy-
vien rakenteiden luomiseen muun muassa
harjoitteluyhteistyon edistdmiseksi. Harjoitte-

Henkiléstomadra sukupuolijakauman mukaan
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80 prosenttia kaupungin henkil6stdstd on naisia.

Vakituiset

lujaksojen lisdksi opiskelijat ovat yhteydessa
kaupungin tyépaikkoihin lopputdiden, opinto-
kdyntien, kesdtdiden ja erilaisten oppimisteh-
tdvien tai projektien kautta. Suunnitelmallisen
yhteistydn ja olemassa olevien yhteistyskdy-
tdnteiden lisdksi opiskelijayhteistystd tapah-
tuu muutakin kautta. Tama suora kontaktointi
haluttaisiin jatkossa systemaattisemman yh-
teistyon piiriin.

Systemaattisen yhteistydn lisadmistd ha-
lutaan, koska opiskelijamddrat kaupungin
keskeisilld ammattialoilla kasvavat ja tyds-
sdoppiminen opintojen suorittamistapana
korostuu. Harjoittelupaikkoja ja niiden suun-
nittelua tarvitaan yhd enemman. Harjoittelu-
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paikkojen md&drdstd tehdddn alustava suunnitelma henkilsts-
suunnitelman yhteydessd. Seurannan tueksi on liitetty kysely
toteutuneista harjoittelujaksoista Vantaalla.

Harjoitteluyhteistystd kehitettiin  puitesopimuskumppa-
neiden (Diak, Laurea, Metropolia ja Arcada) kanssa. Puite-
sopimukset sitovat kaupunkia suuntaamaan harjoittelujaksoja
ensisijaisesti ndille kumppaneille. Toisen asteen oppilaitoksista
Vantaan oma oppilaitos Varia on ensisijainen kumppani tyds-
sdoppimisjaksoja tarjottaessa.

TURVATTUA SIJAISTYOVOIMAA

Seure henkilstopalvelut Oy edisti vuonna 2016 monin tavoin
Vantaan kaupungin tydvoiman saatavuutta. Seure huolehti
laajan tydntekijdreservin rekrytoinnista ja ylldpidosta Iyhyt-
aikaisiin sivistystoimen sekd sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialan tydvoimatarpeisiin. Lisdksi Seuren kautta Vantaalle
tydllistyi lukuvuoden kestdviin tydsuhteisiin 190 koulunkdyn-
tiavustajaa ja 130 varhaiskasvatuksen tyéntekijad. Vuoden
aikana Seuren kautta Vantaalla tydskenteli kaikkiaan noin

kaupungille Seuren ty&suhteen jdlkeen.

’, PILOTILLA LUOTIIN

JOUSTAVUUTTA
HENKILOSTO-
RESURSSOINTIIN®

Seure toi joustavuutta erityisesti varhaiskasvatuksen hen-
kildstéresurssien suunnitteluun. Vuoden aikana tydntekijdiden
rakenne muutettiin nopeasti avustavasta henkilSstostd kasva-
tusvastuulliseen henkilstédn. Seuren kautta 18ydettiin tydn-

Kotihoidossa sijaistyévoiman saatavuutta edistettiin pilo-
toimalla uudenlaista toimintamallia. Pitkdaikaisia kiertavia
kotihoidon tydntekijsitd rekrytoitiin omaan erilliseen tiimiin-
sd. Pilotissa Seuren kiert&va tydntekija tySskenteli joustavasti
ensisijaisesti Ldnsi-Vantaan kotihoidon yksikSissd ja tarpeen
tullen laajemmallakin alueella. Pilotilla pyrittiin luomaan sekd
joustavuutta henkilSstdresursointiin ettd turvaa henkilston
saatavuuteen. Toimintamalli otetaan mahdollisuuksien mu-
kaan laajempaan kdyttéén vuoden 2017 aikana.

Ikéirakenne
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%

Vakituisen henkilstdn keski-iké on 46 vuotta.
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PIDETTIIN HYVANA

PALVELUSSUHTEESSA

TYOYHTEISON ILMAPIIRIA”

TULEVAISUUDEN TYOHAKIJOITA

Vantaan kaupungilla tydskenteli kesallé 2016
yli 300 kesdtyontekijad. Kesatsissd oli koulu-
laisia, lukiolaisia ja ammattiin opiskelevia
sekd korkeakouluopiskelijoita. Koululaisten
ja lukiolaisten tydllistdmisen tarkoituksena
on saada nuoret kiinnostumaan kunta-alan
ammateista. Suurin osa (92 %) kaikista ke-
sdtydsuhteista kesti yli nelja viikkoa ja nel-
jasosa yli seitsemdn viikkoa. Palautekyselyn
perusteella kesdtyodntekijat 16ysivat tiedon
kesatyomahdollisuudesta netin avulla ja yli
puolet kesdtydntekijdistd oli tdissd Vantaan
kaupungilla ensimmdistd kertaa. Suurim-
man osan (90 %) mielestd tydteht&vat olivat
mielenkiintoisia ja suurimmalla osalla (91 %)
haastattelussa saatu kdsitys vastasi tystd ja
vastuita kesdn aikana. Vastanneista 94 pro-
senttia suosittelisi Vantaan kaupunkia tyén-
antajana.

Vantaan kaupunki teki ennakoivaa rekry-
tointia myds osallistumalla rekrytointimessuille
koordinoidusti. Vuonna 2016 Vantaan kaupunki
osallistui neljadn rekrytointiarpeen kannalta
keskeiseen messutapahtumaan (opetus- ja
kasvatusalan tapahtuma Educa, sairaanhoi-
tajapdivat, sosiaalialan  asiantuntijapdivat
ja varhaiskasvatusmessut) seké muutamaan
oppilaitosten ura- ja rekrytointipdivadn.

LAHTIJAT HALUKKAITA PALAAMAAN

Kaupungin palveluksesta irtisanoutui enem-
madn henkil6stéd kuin edellisvuonna. Lahts-
vaihtuvuus oli 6,2 prosenttia. Ldhtdpalautetta
kerdttiin palvelusuhteensa pddttdneiltd ja sii-
hen vastasi yhteensd 194 henkil63. Vastaajis-
ta I8hes puolet oli vakituisessa palvelussuh-

teessa. TySpaikkaa vaihtaneista noin puolet
lahti toisen kunnan palvelukseen ja puolet
yksityiselle sektorille. Palvelussuhteessa pi-
dettiin hyvind asioina tydyhteison ilmapiirid,
yhteistystd esimiehen kanssa, selkeitd tydn
tavoitteita ja vaikuttamismahdollisuuksia.
Oleellisimmin 1&ht66n vaikutti halu uusiin
haasteisiin ja uralla etenemiseen. 19 pro-
sentilla pddttyi madrdaikainen tydsuhde ja
eldkkeelle siirtyi 16 prosenttia vastanneista.
Vastadgjista 82 prosenttia olisi valmis palaa-
maan Vantaalle tihin.

VASTUULLISTA
UUDELLEENSIJOITUSTA

Kaupunki valmistautui hyvissd ajoin valta-
kunnalliseen normitetun toimeentulotuen

Tutkintotasot

2016

1,01,10,6

32,0

tasosta 5,6 tasoon 5,7.

kasittelyn muutokseen. Tuen mydntdminen
ja maksaminen siirtyi kunnilta Kansaneldke-
laitokselle vuoden 2017 alussa. Tystd tehnyt
henkilostd jai lainsddddnndn  perusteella
Vantaan organisaatioon, ja kaupungille syn-
tyi uudelleensijoitusvelvoite samankaltaiseen
tyohon tystd vaille jadvdlle henkildstdlle.
Muutoksen piirissd oli yhteensd 64 etuuskd-
sittelijad, toimistosihteerid, vahtimestaria ja
esimiestd.

Toukokuusta 2015 alkaen henkildstSkeskus
alkoi varautua uudelleensijoituksiin. Normi-
tetun toimeentulotuen kdsittelyn tehtdvissa
tySskentelevdlle henkilSstolle varattiin sopivia
tehtdvid tayttélupaprosessin avulla. Muutok-
seen liittyvat yhteistoimintaneuvottelut aloi-
tettiin vuoden 2015 lopulla ja henkildstdlle
aloitettiin alkuvuodesta 2016 keskitetty uu-
delleensijoitusmenettely. YT-neuvottelujen
tuloksena todettiin, ettd tySnantaja tulee
tarjoamaan muutoksen kohteena olevalle
henkilSstolle uutta tyoéta eikd ketddn tulla
neuvottelujen tuloksena irtisanomaan.

Tutkijakoulutus

Ylempi korkeakouluaste
Alempi korkeakouluaste
Alin korkea-aste

Keskiaste

Ylempi perusaste

Alempi perusaste

Ei koulutusta tai tuntematon




JOKAISELLE UUSI TYO

erustoimeentulostukien kdsittely siirtyi vuoden 2017 alusta kunnilta
Kelan tehtdvdksi. Valtakunnallinen muutos kdynnisti uudelleensijoitus-
prosessin, kun etuuskdsittelyn tys vaheni merkittdvasti. Muutoksen
valmistelu aloitettiin Vantaalla jo toukokuussa 2015, jotta tystd vaille
jaavdlle henkilstdlle pystyttiin tarjoamaan uutta tystd kaupungin sisdlta.

Siirtymisen varmistuttua auki olevia kaupungin toimistotyén paikkoja
tdytettiin vain madrdaikaisesti. Toimeentulotuen kasittelijéilld oli mahdollisuus
hakeutua ndihin tehtdviin, kun oma tys pdattyisi. Lisdksi heille tarjottiin hakuun
avautuvia kaupungin tystehtdvid, joihin tyckokemus ja osaaminen sopi.
Tyontekijat haastateltiin koulutuksen, osaamisen ja kiinnostuksen kohteiden
kartoittamiseksi ja uuden, sopivan tydpaikan I6ytdmiseksi. Muutos koski noin
viittdkymmentd tyontekijad.

- Alussa tayttdlupaa hakeneet padllikst olivat ihmeissddn ja harmistuneita.
Ndin kuitenkin varmistettiin, ettd tuotannollisen irtisanomisperusteen kohteeksi
joutuville olisi tarjota t3itd, toteaa henkildstdjohtaja Kirsi-Marja Lievonen.

- Vastaavaa prosessia ei ole aiemmin ollut. T&dma oli hyvin vedetty muutos.
Valmistelut aloitettiin hyvissd ajoin ennen tyén pddttymistd. Kun uudelleen-
sijoituksen vaiheita esiteltiin henkilSstdlle, oli valmistelutystd tehty taustalla.
Henkilostdlle pystyttiin kertomaan vaihtoehdoista, padluottamusmies Kaija
Talonpoika sanoo.

- Huolehdin jokaisen muutoksessa mukana olevan tydntekijdn tilanteen ja
uusien tydmahdollisuuksien kartoittamisesta. Tein henkilskohtaiset haastattelut
ja varmistin, ettd jokaisen uudelleensijoitusprosessi etenee, henkildstéasian-
tuntija Hanna Nummelin-Niemi henkilSstdkeskuksesta kertoo.

Henkilstdasiantuntija teki osittain avustavaa tystd rekrytoivan esimiehen
puolesta, mutta ennen kaikkea motivoi muutosprosessin kohteena olevia tysn-

Prosessin pddtteeksi kaikille on ollut tarjota tystd. Osalla uusi tyd ratkesi
lopullisesti vasta syksylld, kun muutama tydntekija haki ja siirtyi Kelaan.

Kuvassa Kaija Talonpoika ja Hanna Nummelin-Niemi
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NORMITETUN TOIMENTULOTUEN
UUDELLEENSIJOITUSPROSESSI HOIDETTIIN

ESIMERKILLISEN HYVIN”

Uudelleensijoitusmenettelyn teki keskite-
tysti kaupungin henkilstokeskus. Henkil6sto-
hoidosta. Alussa muutoksen kohteena olevalle
henkilstdlle jdrjestettiin tilaisuus muutospro-
sessiin tutustumiseksi sekd tySpajoja omien
tulevaisuuden vaihtoehtojen selvittdmiseksi.
TySpajoissa oli mukana henkiléstokeskuk-
sen edustajan lisdksi edustajat Kevasta, TE-
keskuksesta ja oppisopimustoimistosta. Sen
jalkeen kaikki uudelleensijoitusmenettelyn
kohteena olevat henkildt haastateltiin. Alku-
kartoitushaastatteluissa henkildstokeskuksen

Tutkintotasot sukupuolittain

2016

1,8 0,7 0,6 0,6

32,0

1%

31,8

henkildstdasiantuntija kartoitti uudelleensi-
joitettavien koulutuksen, tydkokemuksen ja
osaamisen.
Kiinnostuksenosoitusmenettelyssd uudel-
leensijoituksen kohteena olevat saivat jattad
hakemuksen ja ilmoittaa rekrytointijdrjestel-
madn avulla, mistd avoimena olevista ja heille
soveltuvista kaupungin tyépaikoista he olisi-
vat ensisijaisesti kiinnostuneita. HenkilSstolla
oli mahdollisuus vaikuttaa siihen, millaista
tehtdvad heille uudelleensijoitusprosessissa
tarjottiin. Menettelyssd otettiin huomioon,
ettd mahdollisimman monelle tystd vaille

2,13,00,9

Tutkijakoulutus

Alin korkea-aste
Keskiaste

1%

Ylempi korkeakouluaste
Alempi korkeakouluaste

jaaville 16ytyisi uusi tysé avoimien tehtdvien
joukosta.

Rekrytoiva esimies kutsui uudelleensi-
joitusprosessin hakijat tyshaastatteluun ja
arvioi uudelleensijoitettavan soveltuvuuden
vapaana olleeseen tehtdvadn. Lisdksi osa
uudelleensijoitusprosessissa olleista jdi hoi-
tamaan sosiaali- ja terveystoimen vastuulla
edelleen olevaa tdydentdvad ja harkinnanva-
raista toimeentulotuen kasittelyd, ja osa haki
omatoimisesti Kelassa auenneisiin etuuskdsit-

TAVOITE 2017:

Nelja viidestd suosittelee
Vantaata tyénantajana.

Jokaiselle tyontekijdlle on tehty
kehittymissuunnitelma.

Ylempi perusaste
Alempi perusaste
Ei koulutusta tai tuntematon

Naiset ovat miehid korkeammin koulutettuja. Naisista jopa 57 prosentilla on vdhintddn korkeakoulututkinto,
koko henkilSstosta 54,7. Nousua edellisestd vuodesta on jopa 1,4 prosenttiyksikkda.
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KUNTA10-TUTKIMUKSEN MUKAAN JOHTAMINEN
ERINOMAISELLA TASOLLA

simiesten johtamisosaamista kehi-

tetddn Vantaan kaupungilla niin sa-

nottujen esimiesvalmennusportaiden

periaatteella. Portaat muodostavat
systemaattisen valmennuskokonaisuuden,
jossa on johtamisen eri osa-alueiden ja taso-
jen valmennusohjelmia.

ESIMIEHENA PATEVOITYMISTA

Esimies- ja johtamistaitojen systemaattista
kehittdmistd jatkettiin ja valmennuskokonai-
suutta rakennettiin edelleen vuoden 2016
aikana. Valmennusportaisiin lisdttiin vuonna
2016 uusi tutkintomuotoinen ohjelma, 1&-
hiesimiehen ammattitutkinto. Ensimmdaisen
ryhmdn opiskelijat on valittu ja varsinainen

valmennus kdynnistyy tammikuussa 2017,

Lahiesimiehen ammattitutkinto on oppi-
sopimiskoulutuksena toteutettava ja Van-
taan kaupungin tarpeisiin raatalsity ohjel-
ma. Sen sisdll6t rakennettiin yhdessd uuden
yhteistyokumppanin, Omnian aikuisopiston
sekd Varian aikuiskoulutus- ja oppisopimus-
palveluiden kanssa. Ohjelmassa painottuvat
|Ghiesimiestyon ndkdkulmat. Valmennus sido-
taan kiintedsti osallistujien omaan tyshon ja
tydyhteisdon.

TEEMAKOULUTUKSET
TARJOTTIMELLA

Valmennusportaisiin sisdltyy lisdksi johtamis-
tarjottimen valmennukset, jotka on tarkoitettu

kaikkien esimiesten johtamis- ja esimiestieto-
jen ja -taitojen lisddmiseen ja pdivittdmiseen.
Valmennuksiin osallistui 634 esimiestd.
Esimiehend Vantaalla -valmennus on suun-
nattu kaikille uusille vantaalaisille esimiehille
aiemmasta esimieskokemuksesta riippumat-
ta, pidempddn esimiestehtdvissd toimineille ja
asiantuntijatehtdivdstd esimieheksi siirtyneille
henkilGille. Ohjelman tavoitteena on vahvis-
taa ja kehittdd esimies- ja johtamisosaamista
erityisesti suorituksen johtamisen, valmenta-
van johtamisen ja esimiehend kehittymisen
aihealueilla sekd tukea ja edistéd vantaalai-
sen mallin ja arvojen mukaista johtamista ja
Vantaan strategioiden toteutumista. Vuonna
2016 kdynnistyi kaksi uutta esimiehend Van-

” TAVOITTEENA ON
KEHITTAA VALMENTAVAA

JOHTAMISTA”

Esimiesten madira ja sukupuolijakauma

2016

i

Soster

Konsas

Yhteensa

Ylempi keskijohto

Keskijohto

Esimiehista 67 prosenttia on naisia. Osuus on pysynyt samana kuin edellisvuonna.

Esimiehet

Yhteensd | Tydntekijsitd lkm /esimies
235 24,5
195 15,5
125 6,8
99 6,0
24 6,4
678 15,3
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taalla -valmennusryhmdad. 54 esimiestd on
saanut ohjelmansa tdmdn vuoden aikana
paatdkseen.

Vuonna 2016 jdrjestettiin uutena valmen-
nusmuotona avoimia esimiesten aamupdi-
véatilaisuuksia, joihin oli mahdollisuus tulla
kuulemaan erilaisista kehittdmisen caseista
Vantaalla, kdyda keskustelua kehittdmisen
tiimoilta, benchmarkata ja verkostoitua.
Ndissd kerran kuukaudessa jdrjestetyissd ns.
aamupuurotilaisuuksissa johtajat, pddllikét
ja yksikdiden esimiehet sekd ulkoiset kon-
sultit kertoivat kokemuksistaan kehittdmis-

prosesseissa. Aiheena olivat muun muassa
coachingkulttuurin kehittdminen ja asiakas-
IghtGSisten palvelujen ja prosessien kehittdmi-
nen tydyhteisdssa. Tilaisuuksiin osallistui 46
esimiestd vuoden aikana.

STRATEGISTA VALMENNUSTA

Esimiesvalmennusportaisiin sisdltyy myés
johtamisen erikoisammattitutkinto JET. Tut-
kinnon suorittaminen on Vantaalla suunnattu
keskijohdolle ja tulosyksiksiden padlliksille.
Uusi JET-ryhma aloitti kesdkuussa 2016 ja
opiskelu kestdd 1,5 vuotta. Opiskelijoita ryh-

mdssd on 17. Koulutuksen uutena yhteistys-
kumppanina aloitti Management Institute of
Finland. Ohjelman teemoja ovat strateginen
johtaminen, oman johtajuuden kehittdminen
ja henkilston johtaminen.

Osana valmennusportaita kaupunki tar-
joaa johtoryhmille strategista johtamisval-
mennusta.Vuoden2016 aikanasaatiin padtok-
seenTajua-valmennus,jasyksynaikanaraken-
nettiin uutta strategista johtamisvalmennus-
ta. Osallistavan suunnittelun kautta rakennet-
tiin toimintakulttuurin muutokseen valmenta-
va koulutusohjelma "Tomuta”. Koulutuksesta

” VALMENNUS SIDOTAAN
KIINTEASTI OSALLISTUJIEN

TYOHON®

Kdydyt tulos- ja kehityskeskustelut

Sosiaali- ja terveystoimi

Suun terveydenhuollon liikelaitos
Konserni- ja asukaspalvelut
Konsernipalvelut/liikelaitokset
Maankéyttd, rakentaminen ja ympdristé

Kaupunginjohtajan toimiala, sis. yleishallinnon

Sivistystoimi

Koko kaupunki
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Tulos- ja kehityskeskusteluihin osallistui vain 69 prosenttia koko kaupungin henkil6stosta.
Vuonna 2015 vastaava luku oli 64 prosenttia.




VERTAISJAKAMINEN
ANTOI UUSIA
NAKOKULMIA
TYOHON”

VALMENNUSTA SUORAAN OMAAN TYOHON

atja Rajaniemi aloitti vuonna 2015 Vantaalla uutena projektitysn-
tekijand. Hanen tehtdvanddn oli uuden nuorten tydllistdmiseen,
kouluttautumiseen ja asumisjdrjestelyihin liittyvan palvelun,
Ohjaamon, kdynnistdminen. Uuden tydn tueksi Rajaniemi osallistui
kaupungin projektivalmennukseen. Kaupunki tarjoaa projektipddallikén tehtdvissa
tySskenteleville Vantaan projektimallia noudattavaa valmennusta, jonka toteut-
taa ulkopuolinen valmennuskumppani.

Yhtendisen projektimallin ja projektivalmennuksen avulla kaupunki varmistaa,
ettd projektit ovat yhteismitallisia. Projekteille asetetaan tavoitteet ja niitd joh-
detaan yhtendisesti. Edistymistd pystytddn seuraamaan ja tuloksia arvioimaan
samoin periaattein.

- Olin kaupungilla uusi tydntekijd ja ajattelin valmennuksen tuovan uusia
n&kdkulmia tyshdni. Tehtdvdndmme on sparrata nuoria tydnhaussa ja auttaa
tydnantajia ja nuoria kohtaamaan toisensa. Yksikkdmme tarjoaa matalan kyn-
nyksen monialaisia palveluita, Katja Rajaniemi kertoo.

Rajaniemelld oli aikaisempaa projektitySkokemusta, mutta valmennus antoi
tyckaluja arjen kehittdmishaasteisiin.

- Koulutus liittyi suoraan omaan tyshéni. Kavimme |Gpi valmennuksessa
toistemme projekteja, ja sain muilta kommentteja itselle ajankohtaisiin Ohjaa-
mon suunnittelun ja kdynnistdmisen ongelmiin. Vertaisjakaminen antoi uusia
ndkdkulmia tyshdn. Opin myds menetelmid projektin riskien kartoittamiseen ja
tySskentelyn arvioimiseen.

Nyt Ohjaamon toiminnassa ja kdynnistdmisprojektissa on meneillddn juurrut-
tamisen vaihe. Luotuja toimintatapoja konseptoidaan niin, ettd nuorten tyéllista-
misen edistdmiseen liittyvid palvelumuotoja pystytddn tarjoamaan Ohjaamon
omien tilojen ulkopuolelle, yhteistyokumppaneiden kanssa toteutettavana.
Toisekseen projektipddllikkd huolehtii nyt siitd, ettd toiminta tuottaa jo sellaisia
vaikuttavia tuloksia, joiden perusteella voidaan taata toiminnan jatkuvuus.

Kuvassa Katja Rajaniemi




KEHITTAMISKUMPPANI
AUTTOI KATSOMAAN
ASIAKASNAKO-
KULMASTA”

OSAAMINEN YHTEEN JA
NUORILLE PAKETOITUA OHJAUSTA

lan kynnyksen palveluja. Valtakunnallisestikin on pyritty siihen, ettd nuorten
palvelut tuodaan IGhelle nuorten arkea ja ohjauksen ja tuen saamiseen on
matala kynnys. Vuonna 2015 kdynnistyi nuorten mielenterveys- ja pdihdepal-
velujen yhdistéminen. Muutos tarkoitti kahden erilaisen yksikdn toiminnan ja henkilSs-
tén yhteen saattamista. Muutoksessa pyrittiin lisddmddn moniammatillista osaamista.

Kehittamistyon kdaynnistivat yksikdn esimies Hanna P8s6 ja suunnittelutydryhma.
Mukaan pyydettiin henkildstdasiantuntija Tuija Jokinen. Yhteistyskumppaniksi
otettiin myds johtamisen ja asiakkuuksien asiantuntija Kirsi Parviainen Tamorasta.

Muutosta suunniteltiin ja tydstettiin koko henkilSstdn tydpajoissa. Esimiehille
rakennettiin oma muutoksen johtamisen tuki coachingin muodossa. Uuden yksikdn
toimintaa suunniteltiin ryhmittelemalld asiakkaita, suunnittelemalla asiakkaan
palvelupolkua ja asiakassalkkuja eli yhdelle tyontekijdlle kuuluvaa asiakastysn
kokonaisuutta sekd tarkastelemalla henkilSstdn tarvitsemaa osaamista. Léhts-
kohtana olivat asiakkaiden tarpeet ja eldmdntilanteet.

- Palvelua suunniteltiin uudenlaisina kokonaisuuksina: esimerkiksi millaista on
perustason mielenterveys- ja pdihdepalveluiden tarjonta jatkossa, kertoo yksikdn
esimiehend toiminut Hanna P3sé.

- Suunnittelua tehtiin esimerkiksi vaikutusten arvioinnin menetelmalld. Laadimme
vaihtoehtoisia malleja palvelujen yhdistéimisestd. Suunnittelutydryhma ja johto tutus-
tuivat vastaaviin, jo toteutettuihin matalan kynnyksen palveluihin. Suunnittelutysta
ohjasi my&s asiakastarinat, Kirsi Parviainen kertoo tydvaiheista.

Ulkopuolinen kehittdmiskumppani toi menetelmié muutoksen toteuttamiseen ja
auttoi pitdmadn tydskentelyn keskidssa asiakasndkdkulman.

- Pidimme mielessd sen, ettd kahden erilaisen yksikdn yhdistdessd toimintansa,
meilld on yhteinen asiakas ja tavoite. Yhteistyén kysymyksia selvitettin asiakas-
ndksdkulmasta kdsin. Kokosimme yhteen tydntekijéiden ammattitaidon ja ratkaisimme,
miten olemassa oleva ja lisdksi uusi tarvittava osaaminen kohdennetaan tarvittaviin
nuorten mielenterveys- ja pdihdepalveluihin, Parviainen kertoo.

Kuvassa Tuija Jokinen, Kirsi Parviainen ja Hanna P&s6
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johtoryhmdat saavat tukea johtamisen, tyon
tekemisen tapojen ja tydntekijdiden osaa-
misen uudistamiseen. Valmennuksen avulla
tuetaan kulttuurinmuutosta, joka vahvis-
taa valmentavaa suorituksen johtamista,
henkilSstdn itsensd johtamisen taitoja, vas-
tuunottoa omasta tydstd ja tyon tuloksesta.
Palvelutoimintaa voidaan jatkossa kehittda
kokeilevan toiminnan avulla ja osallistamal-
la ja vastuuttamalla henkildstéd aiempaa
enemmdn muutosten suunnitteluun. Val-
mennukseen ovat osallistuneet toimialojen
talous- ja hallintopalveluiden johtoryhmat
sekd henkilostkeskuksen johtoryhmda. Val-
mennus jatkuu kevadlla 2017 ja kokeilun
pohjalta tehdddn pddtds valmennuksen to-
teutuksesta laajemmin.

Ylimmadlle johdolle toteutettiin lisdksi
johtamisen kehittdmisen avuksi itsearvioin-
ti DISC WOL -arviointivdlineelld. Tydkalun
avulla johtajat arvioivat omaa toimintaansa

Keskitettyjen kehittdmisrahojen jakautuminen

2016

Kaikille yhteiset valmennukset muodostuu p&dasiassa esimiesvalmennuksista.

Kehittdmisrahoja oli noin 160 000 euroa.

suhteessa johtamisen parhaisiin kéaytantsi-
hin. Sen jalkeen syksylld toteutettiin samaan
malliin pohjautuva 270 asteen arviointi.

KEHITTAMISKUMPPANUUKSIA

TySyhteisdjen kehittdmistd toteutetaan Van-
taan kaupungilla kehittdmiskumppaneiden
avulla. Kehittdmisprosessi liittyy useimmiten
tydyhteisdn ja esimiestydn kehittdmiseen,
johtamisen kehittdmiseen, organisaatio- tai
toimintatapamuutoksen lGpivientiin tai orga-
nisaatiorajat ylittdvadn verkoston ja yhteis-
tydn kehittdmiseen. Kehittdminen voi myss
olla tydénohjausta tai johdon, johtoryhmien
tai tydyhteisdjen coachausta. Vuonna 2016
uusittiin kehittdmiseen tarvittavia tuotteita
ja kilpailutettiin kaupunkitasoiset kehittémis-
kumppanit. Yhteistys uusien kumppaneiden
kanssa alkaa vuonna 2017.
Henkilstéarvioinnin prosessi toteutetaan
Vantaan kaupungilla tydolojen arvioinnin ja

Kaikille yhteiset valmennukset
Kajo

Sito

Soster

Konsas

Mato

Kunta10-henkilSstdkyselyn avulla. Tydolojen
arviointi tehdddn jokaisessa tydyksikossa,
v@hint&dn joka toinen vuosi Kuntal0-kyselyn
tulosten kasittelyn yhteydessd. KuntalO-ky-
selystd tyoyksikst saavat tietoa etenkin psy-
kososiaalisten kuormitustekijdiden arviointiin
sekd kehittdmistarpeiden esille saamiseen.

Vaasan yliopisto suoritti Vantaan kaupun-
gille, varhaiskasvatuksen tulosalueelle, hen-
kilstojohtamisen kuntokartoituksen. Tutki-
musta varten haastateltiin seitsemdd johdon
ja henkiléston edustajaa. Arvioinnin mukaan
henkildstéjohtaminen toimii tulosalueella hy-
vin. Erityisend vahvuutena mainitaan strate-
gisuus, systemaattisuus ja ndkemyksellisyys.
Tulosalueella johdetaan tehokkaasti suoritus-
ta ja kehitet&dn osaamista. Esimieskunta on
hyvdksynyt valmentavan johtamisen ja koko
henkilstslla tulisi olla valmiudet uudenlai-
seen toimintakulttuuriin. €

TAVOITE 2017:

Johtamisen systemaattiseen
kehittdmiseen panostetaan yksils-,
yhteis6- ja organisaatiotasolla.

Esimiesvalmennukset ovat
vaikuttavia.

Muutokset toteutetaan hyvin.




KUNTA10 TULOKSET

VANTAAN MUUTOKSISSA PARJAA HYVIN JOHDETTU

antaan kaupungin henkilstén hyvinvointia mitataan joka Tulosten perusteella vuonna 2016 kaupungin henkilston kokema

toinen vuosi Kuntal0-tutkimuksen avulla. Kuntal0 on valta-  tydtyytyvdisyys on parantunut entisestddn. Johtaminen ja tydyhtei-

kunnallinen tydeldmdd ja hyvinvointia selvittdva seuran-  sn toiminta saavat aiempaa vield parempia arvioita. Vantaan kau-

tatutkimus, jonka toteuttaa TySterveyslaitos. Tutkimukseen  pungin henkildsts kokee pdrjadvdnsd tyén muutoksissa ja muutosten
osallistuu joka toinen vuosi 11 kuntaa (mm. Helsinki, Espoo, Tampere,  johtaminen on aiempaa parempaa. Kyselyyn vastasi 69 prosenttia
Turku, Oulu ja Vantaa). kaupungin henkilSstosta.

TULOKSET STRATEGISESTI MERKITTAVISSA MITTAREISSA

Ei vaikutusmahdollisuuksia muutoksiin

35,2 prosenttia henkil6stdstd kokee, ettei muutoksiin ole

Kuntat0 kaikki 2016 _ vaikutusmahdollisuuksia. Aiempaa pienempi osuus henki-
Vantaa tavoitetaso I 5ststd kokee vaikutusmahdollisuudet heikoiksi. Henkildsts
Tulos 2016 | kokee myds, ettd muutosten maadrd ja merkittéivyys tydssd
Tulos 2014 kasvavat. Henkildstdn osallistamista lis&itddn esimerkiksi
L&htdtaso 2012 : : : : : : tySpaikan toimintatapojen kehittdmisessa.
% 0 20 40 60 80

Paatoksenteon oikeudenmukaisuus Asteikolla yhdestd viiteen pddtdsten oikeudenmukaisuus

Kuntal0 kaikki 2016 | : saa arvosanan 3,32. Tulos on parantunut huomattavasti.
. : : : : Oikeudenmukaiseksi koetun johtamisen on havaittu
Vantaa tavoitetaso  NEEG—G—— suojaavan lyhyiltd ja pitkiltd sairauspoissaoloilta.
Tulos 2016 N A . . b . .
k ; Paatsksenteon oikeudenmukaisuus liittyy organisaation
Tulos 2014 : . .. et .
I kyvykkyyteen. Johtamisjdrjestelmdn kehittdmisessd
Lahtotaso 2012 PRSI e
: : : : : : : : : : : pyritddn pdatdstenteon ldpindkyvyyteen.
3 31 32 33 34 35 36 37 38 39 L

Sosiaalinen pddoma Sosiaalisen pddoman keskiarvo on 3,82, mika on vield edel-
) ) liskertaa parempi arvosana. Sosiaalinen pddoma tarkoit-

taa yhteiséllisyyttd ja me-henked tydpaikoilla. Tydyhteisdn

sosiaalinen p&doma ylldpitéd ja parantaa tydntekijdiden

Kuntal0 kaikki 2016

Vantaa tavoitetaso

Tulos 2016 : : terveyttd ja hyvinvointia. HenkilSst6 hallitsee oman tyénsa
Tulos 2014 : : aiempaa paremmin ja heilld mahdollisuus vaikuttaa tydolo-
Lghtdtaso 2012 ' ' ‘ ' ' ' ' : : : suhteisiin ja tyén monipuolisuuteen. TyStahtia tai tydjdrjes-

tystd voi madritelld aiempaa itsendisemmin. TySpaikkojen

3 31 32 33 34 35 36 37 38 39 4 . . o
ilmapiiri on parantunut ja syrjintd véhentynyt.
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JA TYOYHTEISON TUESTA NAUTTIVA HENKILOSTO

Ty6nantajan suositteleminen
Kunta0 kaikki 2016 GG

Vantaa tavoitetaso
Tulos 2016

Tulos 2014
Lahtétaso 2012
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Tyo6yhteiso
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Kokonaissijoitus
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78,5 prosnttia kaupungin tydntekijdistd olisi valmis suosit-
telemaan ystavdlleen Vantaata tyénantajana. Mydnteisesti
tySpaikkaansa suhtautuvien osuus on kasvanut. Mittarilla on
arvoa kaupungin tyénantajakuvan ja rekrytoinnin kannalta.
Oma henkilésté on myds tydnantajalle tarked rekrytointi-
kanava.

Vantaan kaupungin johtamisen ja esimiestyén laatu erottuu
selkedsti edukseen verrattuna muihin tutkimuksen kuntiin.
Tulosten perusteella johtaminen Vantaalla on kehittynyt, ja se
on korkeammalla tasolla verrattuna keskiarvoon, jonka kaikki
tutkimukseen osallistuneet kunnat saivat johtamisesta. Yhteen-
vetomittarin tulokseen vaikuttavat tulokset eri mittareista: mm.
kehityskeskustelut, kohtelun ja p&dtdksenteon oikeudenmukai-
suus, osallistava johtaminen ja muutokset tydssd. Henkil6sto
kokee, ettd muutoksiin pystyy vaikuttamaan aiempaa enem-
madn. Tyota koskevia pddtdksid, kuten tyStahtia tai tysjdrjes-
tystd, voi tehdd aiempaa itsendisemmin.

TySyhteisd osa-alue on kehittynyt merkittdvimmin. Yhteen-
vetomittarin tulokseen vaikuttaa tulokset eri mittareista, muun
muassa innovatiivisuudesta, tavoitteellisuudesta, kehittamises-
td, tydpaikan ilmapiiristd ja syrjinndstd. Tutkimuksen mukaan
tySpaikkojen ilmapiiri onkin parantunut entisestddn.

Vantaan kaupungin kokonaissijoitus tutkimuksen mittareis-

sa on korkeampi kuin tutkimukseen osallistuneilla kunnilla
keskimd&drin. Muun muassa johtamisen mittarit, tyon hallinnan
tunne, tydpaikan ilmapiiri, tydyhteisdtaitoihin liittyvat arviot
ja kehityskeskustelut erottuvat Vantaalla tutkimuksen yleiseen
tasoon verrattuna. Sen sijaan asiakkaan suunnalta koettu
viikivalta tydssé on lisddntynyt myss Vantaalla. @




PALKITSEMINEN JA KANNUSTAMINEN

YHTENAISET PALKITSEMISEN PERIAATTEET

enkildstén palkkamenot muodos-

tivat 380,6 miljoonaa euroa, 2,1 %

enemmdin kuin edellisvuonna. Kau-

punki seuraa naisten ja miesten
vdlisten palkkaerojen tasoittumista ja pyrkii
omilla toimenpiteillddn edistdmadn suku-
puolten vdlistd tasa-arvoa. Palkkaerot ovat
ylatasolla sdilyneet edellisvuoden tasolla.
Vakituisen tayttd tydaikaa tekevdn naisen
euro on 85 senttid miehen eurosta. Ero on
laskettu tarkastelemalla kokonaiskeskiansio-
ta, ei palkkatasoa.

Palkkaeroihin vaikuttaa merkittdvasti nais-
ten ja miesten erilaiset ammattivalinnat. Van-
taan kaupungin ammattialojen sukupuolijako
toteutuu samoin kuin suomalaisessa tydeld-
mdssd yleisesti. Tyot jakautuvat edelleen vah-
vasti miesten ja naisten ammatteihin. Naisia
tySskentelee paljon hoiva- ja hoitotydssd, ja
miehet ovat selvd enemmists palo- ja pelas-
tusalalla sekd teknisissé ammateissa. Miehid
on suhteellista osuuttaan enemmdin myds esi-
miehind ja johtajina (33 prosenttia).

Sen sijaan naisten ja miesten palkkaerot
ovat pienentyneet osassa ammattiryhmid,
kun ansiotasoa verrataan samaa tysta teke-
vien kesken. Opettajilla naisen euro on nyt
95 sentti& miehen eurosta (2015 se oli 93
senttid), laakareilla 97 senttia (2015 se oli
95 senttid) ja teknisen sopimuksen siséllé 98
senttid (2015 se oli 97 senttid). Yleisen virka- ja
tySehtosopimuksen piirissd tydskentelevilla
naisen euro on edelleen 83 senttind. Palkka-
eroja saman ammattiryhmdn sisdlla selittad
palkattomat vapaat. Naisilla on miehid enem-
man palkattomia vapaita, mikd Iyhentad
naisten vuosittaista tydaikaa ja keskiansiota.

Naiset ovat yleisesti, myds Vantaalla, mie-
hig kouluttautuneempia. (kts. sivu 12).

TALOUDELLISUUDESTA PALKITAAN

Vuonna 2016 painotettiin rahallisessa palkit-
semisessa talous- ja velkaohjelmaa tukevien
tavoitteiden saavuttamista. Palkitseminen
tukee tavoitteellista johtamista.

Henkilkohtaista lisdd maksetaan yksilélle
pitkdaikaisista toistuvista erinomaisista tys-
suorituksista. Henkilokohtaista lisad sai 36
prosenttia vakituisesta henkilSstostd ja sen
suuruus oli keskim@drin 147 euroa. Vuonna
2016 HenkilSkohtaisia lisid maksettiin yhteen-
sd 7,3 miljoona euroa.

Tulospalkkiolla palkitaan talous- ja vel-
kaohjelmaa tukevien tavoitteiden saavutta-
misesta liikelaitoksen henkil6stéd tai ylintd
johtoa. Lisdksi ylintd johtoa palkitaan kerta-
luontoisesti bonuspalkkioilla. Mikdli johtaja

on kaupungin palveluksessa ja ylimman joh-
don tulospalkkiojdrjestelmdn piirissd kaikki
talous- ja velkaohjelman toteuttamisvuodet
(2013-2016), maksetaan hénelle bonus nailtad
vuosilta. Liikelaitoksessa maksettiin henkilSs-
télle yhteensd 33 800 euroa tulospalkkiota.
Tulospalkkiojdrjestelmdn piirissd oli yhteensd
58 henkilsa.

Ylimman johdon tulos- ja bonuspalkkioista
tullee maksuun noin 140 000 euroa. Ylimmadn
johdon tulospalkkiojdrjestelmdssa oli 40 joh-
tajaa.

Kannustuspalkkiolla palkitaan todennet-
tavasta tuottavuuden kehittdmisestd yksiléa
tai ryhmdd etukdteen rakennetun jdrjestel-
mdn mukaisesti. Kannustuspalkkion tavoitteita
yhdenmukaistettiin kaupunkitasolla vuonna

Naisten ja miesten ammatit, suurimmat ammattiryhmét

Miesvaltaiset alat

Ammattinimike Miehia
Palomies 219
Liikkuntapaikanhoitaja 38
Paloesimies 37
Kunnossapitotydntekija 20

Naisvaltaiset alat

Naisia
1128
768
527
339

Ammattinimike

Lastenhoitaja

Lastentarhanopettaja

Lahihoitaja

Sairaanhoitaja

Naisia Miehd % Naisia %

99,5

0.5

L -

0 100 0
0 100
1 95,2

Michi Naisia % Miehd %

27 97,7
30 96,2
29 94,8
16 95,5

2,3
3,8
5,2
4.5

Ty6t jakaantuvat selkedsti miesten ja naisten ammatteihin.
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Vakituisten, taytta palkkaa saavan henkilston keskiansion ero miesten ja naisten vdilla selittyy naisten ja miesten
erilaisilla ammateilla. Naiset myds pitdvat miehia enemman palkatonta vapaata.

PALKITAAN

KANNUSTUSPALKKIOLLA

TUOTTAVUUDEN

KEHITTAMISESTA”

2016. Palkkion piirissa voi olla vain, jos tyd-
tehtdvdssd pystyy vaikuttamaan tavoitellun
tuottavuuden kehittdmiseen osana omaa
perustehtdvad. Myds kannustuspalkkion suu-
ruutta rajattiin suhteessa kannustuspalkkio-
jarjestelmdlla saavutettuun todennettavaan
sddstéon.  Kannustuspalkkioiden  piirissa
palkkioiden kustannukset olivat yhteensd 581
678 euroa.

Erikoispalkkiolla voidaan palkita yksittdi-
sestd erinomaisesta tydsuorituksesta yksiléa

tai ryhmdad. Vuonna 2016 erikoispalkkioihin
kaytettiin 373 093 euroa. Luku sisdltdd myss
verokompensaation sekd sosiaalikustannuk-
set. Yhteensd 1315 henkil6d sai erikoispalk-
kion.

SITOUTUMISEEN JA KEHITTAMISEEN
KANNUSTETAAN

Pitkadn palvelleita palkitaan, kun henkil on
ollut kaupungin palveluksessa 20, 30, 40 tai
50 vuotta. Palkkioksi saa ylimGdrdisen lo-
maviikon sekd lahjakortin, jonka arvo on 250

euroa. Vuonna 2016 palkkionsaajia oli 295
henkilda.

Kaupunki palkitsee vuosittain hyva tys-
yhteiss -kilpailulla tydpaikkoja, jotka ovat
tehneet vuoden aikana tuloksellista tystd
yhtd aikaa tydyhteisén hyvinvoinnin ja asi-
akkaiden palvelujen kehittdmiseksi. Kilpailuun
haki 10 tydyhteisd. Valmistelutydryhma kdvi
tutustumassa kolmeen tydyhteiséon.

Palkinnon, 5 000 euroa, voitti vuonna 2016
Paivakummun koulu. Tyéyhteisén henkil5sts-
tyytyvaisyys on kehittynyt merkittavasti ja
tydyhteiss sijoittuu monella mittarilla par-
haimmistoon. Samaan aikaan perusope-
tuksessa on tehty rakenteellisia uudistuksia
ja opetushenkildkunta on ottanut kdyttéon
uusia opetusmenetelmid, muun muassa ilmi-
Spohjaisen oppimisen tydskentelytavan.
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PALKITSEMINEN JA KANNUSTAMINEN

Lisdiksi kilpailussa sai kunniamaininnan so-
vittelutoimisto. Sen toiminta laajeni vuoden
2016 aikana. Tyshsdnsd sitoutunut ja toisiinsa
luottava henkildstd on kehittdnyt yhteistysta
tarkeiden vapaaehtoistoimijoiden kanssa.

Kaupunki kannustaa henkiléstéddan tys-
matkoissa julkisen liikenteen kdyttéon. Tys-
suhdematkasetelilld tydntekija saa 10 euron
arvoisia etuseteleitd julkisen liikenteen kdyt-
t66n. Vuonna 2016 seteleitd haki 7 120 tyonte-
ja etuun kaytettiin 612 248 euroa. Matkalip-
puetua kdytettiin 6 prosenttia enemman kuin
edellisend vuonna.

JOUSTOJA JA KEHITTYMISEN
TUKEA

Aineettoman palkitsemisen k&ytté on merk-
ki hyvastd johtamisesta. Tdllaisen palkitse-
misen hyddyntdminen riippuu esimiehen
omasta toiminnasta. Hyvan tydyhteison tun-
nusmerkkejd on joustavuus, tasa-arvoisuus,
hyva ilmapiiri ja kehittymismahdollisuudet,
joihin kaikkiin aineettomalla palkitsemisella
voi vaikuttaa.

” KAUPUNKI KANNUSTAA
HENKILOSTOA JULKISEN
LIKENTEEN KAYTTOON”

Tilatut tyomatkasetelit

2016
2015
2014
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TySmatkaseteleitd kaytettiin kuusi prosenttia enemman kuin edellisvuonna.
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Henkil6kohtaista liséi& sai 37 prosenttia vakituisesta henkildstostd.
Kaytts on pienentynyt vuodesta 2015 noin 2 prosenttia.

Kaupunki tukee esimiehid tydaikajoustojen
jatydaikajdrjestelyjen toteuttamisessa. Lisdiksi
kaupunki suhtautuu mydnteisesti harkinnan-
varaisten, lyhyiden vapaiden mydéntdmiseen,
kun vain huomioidaan yksikdn resurssointiti-
lanne. Kaupunki tukee esimiehid henkilSston
ammatillisen kehittdmisen edistdmiseksi. Tu-
los- ja kehityskeskusteluissa laadittava kehit-

40000 50000 60000 70000

tymissuunnitelma on yksi kaupungin yhtendi-
sistd johtamiskdytdnndistd. Lisdksi kaupunki
on laatinut yhtendisid ohjeistuksia muuhun
kehittdmisen tukemiseen. Muun muassa epd-
pdtevdnd viransijaisena toimivia sosiaali-
tydntekijsitd kannustetaan pdtevsitymdidn ja
saattamaan loppuun opinnot mydntamalla
niin sanottua graduvapaata. €@

TAVOITE 2017:

Palkitseminen tukee
tavoitteellista johtamista ja
koetaan oikeudenmukaisena.
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TEHOKKAASTA RESURSSISUUNNITTELUSTA
PALKITTIIN

oiva-asumisen palvelut asetti vuodelle 2016 tavoitteekseen sijaisten
kdyton vihentdmisen ja sitd kautta sijaiskustannusten pienenemisen.
Tavoitteena oli, ettd sijaiskustannukset pienenevat 10 prosentilla, eli noin
190 000 eurolla vuoden aikana. Tavoite toteutti strategiakauden talous-
ja velkaohjelmaa ja saavuttamisesta oli henkilstdlle luvattu kannustuspalkkio.

SddstStavoite jaettiin esimiesalueittain ja ndin vastuu tavoitteeseen pddse-
miseksi oli jokaisella tydyksikslla. Keskeisin keino kustannusten sddstdmisessd
oli poolimallin luominen. Poolin muodostaa ympdrivuorokautisesti toimivissa
hoivakodeissa tydskentelevdit sijaiset. Toisin kuin aiemmin, sijaiset tydskentelevét
sijaistarpeen mukaan kaikissa Vantaan hoitokodeissa.

- Ty6 on muuttunut aiempaa liikkuvammaksi. Hoitohenkilskunta kayttdd
aiempaa enemmdn tydaikaansa valittdémadn hoitotyshdn ja keskittyy perusteh-
tdvadnsd. Ndin varahenkildstd pystyy aloittamaan sujuvasti sijaistyst, vanhus- ja
vammaispalvelujen johtaja Minna Lahnalampi-Lahtinen kertoo.

Yhden tydntekijdn tehtdvdnd on koordinoida sijaisten tehokasta kdyttsd ja
resurssien tasaista jakautumista eri hoivakodeissa.

- Periaatteemme on, ettd palvelu liikkkuu tarpeen mukaan. Sijaisten kéytts on
aiempaa tehokkaampaa. Sijaisen tydn ei tarvitse olla sidottu tiettyyn tydyksik-
koon, Lahnalampi-Lahtinen lisGd.

Kustannustavoite saavutettiin ja ylitettiinkin reippaasti. Hoiva-asumisen yksikkd
sdasti Iadhes kaksinkertaisesti tavoittelemansa summan. Palkitsemisen ehtona oli,
ettd tulosyksikdn taloudelliset tavoitteet toteutettiin muilta osin ja yksikkd pysyi
laaditussa budjetissa. Ndma reunaehdot myds toteutuivat. 250 euron palkkion
saa hoiva-asumisen IGhes 200 tydntekijad.

- Halusimme kannustaa henkildstéd suhtautumaan tyshdn uudella tavalla.
Tavoitteeseen yltdminen on edellyttéinyt sitd, ettd meilldé on ollut riittdvasti vara-
tyontekijéitd, jotka ovat olleet valmiita uudenlaiseen osastoihin sitomattomaan,
liikkuvaan tyéhon, Lahnalampi-Lahtinen lisad.

Kuvassa Nina Linja, Meusumi Ray, Minna Lahnalampi-Lahtinen, Satinder Kaur
ja Karin Korve
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SIJAISTEN KAYTTO
ON AIEMPAA
TEHOKKAAMPAA”



TERVEYS- JA TURVALLISUUSJOHTAMINEN

TULOKSIA UUSILLA TERVEYSJOHTAMISEN

KAYTANNOILLA

airauspoissaolojenennaltaehkdisyn
javéhentdmisen eteen tehtiin paljon
ty6ta. Siitd huolimatta sairauspois-
saolot nousivat hieman edelliseen
vuoteen verrattuna ja sairauspoissaolopro-
sentti oli 4,55. Suurin sairauspoissaolojen
aiheuttaja oli tuki- ja lilkuntaelinsairaudet 26
prosentilla. M&drd on kuitenkin laskenut edel-
lisvuodesta neljalla prosenttiyksikslld. Saira-
uspoissaoloista mielenterveysperusteisia oli
20 prosenttia ja hengityselinten sairauksista
johtuvia 16 prosenttia. Sekd mielenterveyspe-
rusteisten ettd hengityselinten sairauksista
johtuvien sairauspoissaolojen m&drd kasvoi
prosenttiyksikslla edellisvuodesta.
Sairauspoissaolojen m&drd vdheni muilla
toimialoilla paitsi maankdytdn sekd konserni-
ja asukaspalveluiden toimialalla. Sairauspois-
saolopdivien madrd vastaa 464 henkil6tys-

Sairauspoissaolopdivien m
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Sairauspoissaolot nousivat hieman.

vuotta ja niistd aiheutuvat kustannukset olivat
noin 25,5 miljoonaa euroa. Tydterveyshuol-
lon kustannus per tyontekija laski edellisesta
vuodesta, ja keskimd@drdinen kustannus oli
311 euroa per tydntekija. Kustannuksia las-
kivat pitkdaikaissairauksien poisrajaamisen
lisdksi flunssien hoidon rajaaminen ja uuden
palveluntuottajan aloituksen haasteet.
Kaupunki selvitti kyselylla asiakastyy-
tyvaisyyttad tydterveyspalveluihin.  Suurin
osa (77 %) esimiehistd oli ollut yhteydessd
tySterveyshuoltoon ja neljd viidestd oli tyy-
tyvdisid tai osittain tyytyvdisiad yhteyden-
ottotilanteisiin. HenkilGstdstd 82 prosenttia
piti tySterveyspalveluita tdrkednd tai erittdin
tarkednd. TySterveyshuollosta sai myds hy-
vin apua omaan terveyteen tai hyvinvointiin.
Sen sijaan henkil6std haluaisi laajempia, sai-
raudenhoitoon liittyvia tysterveyspalveluita.

Esimiehet toivovat kehittdmistd poissaoloti-
lanteisiin liittyva tuen, tydkykyneuvottelujen
jatySpaikkaselvityskdyntien osalta. Jatkotoi-
menpiteend henkilSstokeskus jdrjestdad nailld
teemoilla tySterveyspalveluiden tuottaijille
vuoden 2017 aikana kolme tySpajaa yhteis-
tySssd Kevan kanssa.

UUSIA KAYTANTOJA
SAIRASTUMISTILANTEISSA

Sairauspoissaolojen ja niistd aiheutuvien kus-
tannusten hillitsemiseksi kaupungilla otettiin
helmikuussa 2016 kdytté6n korvaavan tyén
toimintatapa, tuunattu tys. Tuunatulla tydlla
tarkoitetaan sitd, kun tyéntekija on sairauden
tai tapaturman vuoksi tilapdisesti kykene-
matén tekemddn vakituista tysétdadn, mutta
pystyy terveyttddn tai toipumistaan vaa-
rantamatta tekemddn soveltaen eli tuunaten

adra Sairauspoissaolojen mé&dard
Toimiala
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Koko henkil&ston sairauspoissaoloprosentti oli 4,55.




Sairauspoissaolot ikdryhmittdin

k&

60-

55-59

50-54

45-49

4O-lely

35-39

30-34

25-29

20-24

L
o

o -

%

1 2 3

| 2016
1 2015
2014

L 5 6 7

Nuorten sairauspoissaolot ovat lisdntyneet huolestuttavasti. Tarvitaan
parempaa perehdytystd ja ohjausta/tukea tyshsn.

Sairauspoissaolot diagnoosiryhmittdin

2016

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet, tules
Mielenterveyssyyt
Hengityselinsairaudet

Vammat

Neurologiset sairaudet

Kasvaimet

Verenkiertoelinten sairaudet
Muut syyt

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet olivat suurin sairauspoissaolojen aiheuttaja.

TYOTA
TUUNAAMALLA
VOIDAAN VALTTAA
SAIRAUSLOMALLE

JAANTI”

omaa tydtddn tai jotakin muuta tystd. Tydskentelyn
ansiosta sairauslomapdivid ei kerry ja tydntekijan
tySpanos on yksikdn kdytettdvissa.

Tuunattua tydtd on toteutettu vuoden 2016 aikana
kaikilla Vantaan kaupungin toimialoilla ja 30 tulos-
alueella. Tuunatussa tydssd on ollut vuoden aikana
259 Vantaan kaupungin tydntekijad ja tuunatun tydn
paivid on kertynyt yhteensd 3 626 pdivad. Tama tar-
koittaa 2,1 prosentin osuutta sairauspoissaolopdi-
vistd. Ty6td tuunaamalla voidaan valttad kokonaan
sairauslomalle jadnti, tai tuunauksen mystd saira-
uslomalla oleva tydntekijd on voinut palata suunni-
teltua aiemmin tyohon ja saada normaalia palkkaa.
Vantaan tuunatun tydn toimintatapa on padssyt fi-
naaliin Henry ry:n vuoden 2016 henkilSstoteoksi.

Terveysjohtamiseen liittyen kaupungissa on ol-
lut kdiytéssé myds toinen toimintatapa. Sdhkdinen
terveysjohtamisen tydkalu eVdlke saatiin kdyttéon
vuonna 2015. eVdlke antaa esimiehelle aiempaa
paremman mahdollisuuden seurata sairauspois-
saolojen kehitystd ja puuttua systemaattisesti sai-
rauspoissaoloihin. Mikali tyontekijalla kertyy saira-
uspoissaoloja, toimintatapaan kuuluu, ettd esimies
ja tyodntekija keskustelevat ratkaisuista tyskyvyn ja
hyvinvoinnin edistdmiseksi. 88 prosentissa tilanteista
esimies kuittasi keskustelun kdydyksi. Suurin toteu-
maprosentti oli kaupunginjohtajan toimialalla (99 %)
ja heikoin konserni- ja asukaspalveluiden toimialalla
(83 %). Tavoitteena oli, ettd keskustelut kéiyd&dn 100
prosenttisesti.

Vuoden aikana valmisteltiin myds uutta sairaus-
poissaolokdytdnndn kokeilua, jonka tavoitteena on
vahentdd tysterveyshuollon kustannuksia ja vapaut-
taa tydterveyshuollon resursseja muuhun palveluun.
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TUUNATTU TYO
MAHDOLLISTI
NOPEAMMAN
TYOHONPALUUN”

MATALA KYNNYS PALATA TOIHIN

astenhoitaja Miisa Kaakkolahti satutti koripalloharrastukses-
saan polven eturistisiteen ja joutui jGdmadn vamman vuoksi
tySstddn sairauslomalle. Lastenhoitajan tys Vallinojan pdiva-
kodissa sai odottaa. Polvi leikattiin kuuden viikon sairausloman
jalkeen ja toipuminen jatkui sairauslomalla. Miisa otti esimiehensd Satu
Turusen kanssa puheeksi mahdollisuuden tuunattuun tyéhén. Tuuna-
ja tehdd omaan tyshon kuuluvia tai uusia tyétehtdvid, joihin tyskyky
riittdd ja jotka eivat vaaranna sairaudesta toipumista.

- Kaipasin jo takaisin tSihin. Tuntui, ettd pdd hajoaa vdhitellen koto-
na. Pitkd sairausloma vaikutti myss jo ansioihin, Kaakkolahti kertoo.

Kaakkolahti ei pystynyt palaamaan vield hoitajaksi 3-4-vuotiaiden
lasten ryhmdadn. Polvi ei kestéinyt aktiivista liitkkumista. Esimies Satu
Turunen selvitti, millainen uusien tehtdvien tydkokonaisuus Kaakkolah-
delle oli jarjestettdvissa.

- Kun tuunattu tyé tuli kdyttddn kaupungilla, kdvimme |&pi henkils-
t6n kanssa, millaisia mahdollisuuksia meilld on pdivdkodin tystehtdvis-
sd mallia hyédyntad. Tuunattu tyd pitdd suunnitella kuitenkin tapaus-
kohtaisesti, siitd riippuen mikd on tydntekijdn tilanne.

Kaakkolahti keskusteli mahdollisuudesta palata tdihin myds polven
leikanneen |adkadrin ja tySterveyshuollon kanssa.

Miisa Kaakkolahti ja Satu Turunen sopivat, ettd Kaakkolahti ei osal-
listu lilkunnalliseen ja lasten ulkoiluun liittyvadn tyéhon. Kaakkolahdelle
koottiin pdivakodin kaikkien ryhmien kirjallisia t3itd. Kaakkolahti koosti
seuraavaa syksyd varten uusia lapsilistoja ja tallensi hoitoaikasopimuk-
sia. Taysin uusi tydkokonaisuus oli pdivdkodin blogin perustaminen.



,’ TYOKYKYYN LIITTYVISTA
ASIOISTA VOIDAAN

- Opin paljon uutta pdivdkodin tydtehtdvistd. Hallinnollisten
tehtdvien hoito avarsi késitystdni esimiehen tysstd. Ennen kaikkea
t6ihin pddsy madalsi sairauslomalta paluun kynnystd. Pysyin
karryilla siitd, mitd tydpaikalla tapahtuu, Kaakkolahti sanoo.

- Kun uusi kaytantd viime kevadnd tuli, hdmmastelin tietysti
itsekin sen soveltamista. Miten fyysisen vamman takia sairauslomal-
la oleva voi palata tSihin, jossa on fyysisid tehtdvia? Ohjeet mallin
hyddyntdmisestd olivat kuitenkin hyvat. HenkilSstd on suhtautunut
mydnteisesti tilanteisiin, kun joku on tuunatusti tSitd tehnyt. Siitd on
tietysti hyotyd, ettd tydntekijan tydpanosta saadaan edes osittain
kayttoon, Turunen kertoo.

Turusen mielestd on vain huolehdittava siitd, ettd tuunatun tyon
jaksolle sovitaan teht&vadksi t3itd, jotka hyddyttavat yksikdn tavoit-
teita.

Tuunatun tydn tavoitteena on muuttaa organisaation kulttuuria,
ettd tydkykyyn liittyvistd asioista voidaan keskustella avoimesti. Sen
my&td luottamus henkilSstén ja esimiehen valilla vahvistuu. Turusen
mielestd pdivakodin tyd on luonteeltaan kokonaisvaltaista, jolloin
omista voimavaroista puhutaan tysssd. Miisa Kaakkolahden mieles-
td tuunatun tydn jakso kuitenkin vahvisti tunnetta keskustelevasta
tySyhteisosta.

- ltsellé on avoimempi olo. Kun tydkaverit tietdvat terveydestd-
ni, tuntuu siltd, ettd tilanteeni ymmarretddn ja otetaan huomioon,
Kaakkolahti sanoo.

Kuvassa ylhadlla Satu Turunen ja Miisa Kaakkolahti

KESKUSTELLA AVOIMESTI *



TYOTEHTAVIEN
HOITAMINEN
TUUNAAMALLA ON
VAHENTANYT

SAIRAUSLOMIEN
KESTOA”

VAIKUTTAVAA TERVEYSJOHTAMISTA

arhaiskasvatuksessa on saatu aikaan ndkyvid tuloksia henkilSston
tydkykyvyn ja terveyden kehittéimisessd. Sairauspoissaolojen muu-
taman vuoden jatkunut kasvusuunta saatiin kddntymadn, ja sairaus-
lomien keskipituus on lyhentynyt. TySterveyden lGdkdrissdkdynnit ovat
vdhentyneet ja tysterveyshuollon kustannukset laskeneet.

Esimiehet ovat tehneet johdonmukaista ja suunnitelmista terveysjohtamista.

He kiinnittavat huomion pitkittyneisiin sairauspoissoloihin tai tydntekijan alentu-
neeseen tydkykyyn ja tekevdt ratkaisuja tilanteen muuttamiseksi. TyShyvinvointi-
asiantuntija ja tySterveyshuolto auttavat esimiestd tekemddn johtopddtsksia
tyShyvinvoinnin mittareista.

- Varhaiskasvatuspadllikdt kayttavat aiempaa enemmdan aikaa pdivékodin
johtajien kanssa tydyksikdiden tilanteiden analysointiin. Esimiehet ovat saaneet
ratkaisumalleja tilanteisiin henkildstokeskuksen laatimista uusista toimintatavoista.
Muun muassa tuunattua tystd on tehty 981 pdivad vuonna 2016 sairauspoissaolo-
pdivien sijasta. Tydtehtdvien osittainenkin hoitaminen tuunaamalla on Iyhentényt
sairauslomien kestoa, varhaiskasvatuksen johtaja Sole Askola-Vehvil&inen kertoo.

- Paivakodin johtaja voi tarvita johtamistukea tai HR-asiantuntijan apua
erityisen pitkien sairaustapausten ratkaisemiseen. Lopputuloksena voi olla uuden,
paremmin soveltuvan urasuunnan aloittaminen tai joskus jopa tydsuhteen padttd-
minen, tyShyvinvointiasiantuntija Kaisa Paajanen kertoo.

Joskus terveysjohtamisen tukeminen voi olla tydyhteison tilan analysointiapua.
- Paivakotien tiimitydn yksi erityispiirre on se, ettd ryhmdin jasenet kannattelevat
herkdsti toisiaan, niin hyvdssd kuin huonossa. Esimies ei valttamattd huomaa,
vaikka yksi tiimin jdsen ei selvid tehtdvadn vaatimuksista, kun muut ottavat vastuun.
Silloin on vaarassa, ettd koko tiimin suorituskyky hiljalleen heikkenee, ja tilantee-
seen on tehtdva muutos, Sole Askola-Vehvildinen kuvaa.

Avainajatus terveysjohtamisen taustalla on olemassa olevan tyskyvyn hysdyn-
tdminen. Tydntekijd on harvoin kokonaan tai ei ollenkaan sairas. Terveysjohtami-
seen asennoidutaan siten, ettd hyddynnetadn yksilon kdytdssd olevat voimavarat.
Siind voittajia ovat tydntekijat, tydyhteisd, lapset ja heiddn vanhempansa.

Kuvassa Sole Askola Vehvildinen ja Kaisa Paajanen



TERVEYS- JA TURVALLISUUSJOHTAMINEN

Kokeilussa esimies voi myént&d aiemmin kdy-
t6ssd olleen kolmen pdivdn sijasta viisi pdivad
sairauslomaa ilman tysterveyshuollon todis-
tusta. Kokeilu alkaa vuonna 2017 ja koskee
varhaiskasvatusta. Kokeilun perusteella arvi-
oidaan toimintatapaa.

Tydhyvinvointiasiantuntijat tekivat terveys-
ja turvallisuusjohtamisen kdyntejd toimialo-
jen esimiesten luokse kaupunkitasolla yhteen-
s& 277 (11 kdyntié vuonna 2015).

RATKAISUJA TYOSSAKAYNNIN
JATKAMISEKSI

Vuoden 2016 aikana tydhyvinvoinnin asi-
antuntijat olivat mukana selvittdmdssd yh-
teensd 221 tydntekijan tydssd jatkamisen
mahdollisuuksia. TyShyvinvointiasiantuntija
oli esimiehen tukena tydntekijan tyskyvyn
sdilyttdmisen seurannassa yli puolessa ta-
pauksista. Suuressa osassa tapauksia tydn-
misestd tai tdmadn tysta oli jo muokattu, mutta
tydkyvyn riittévyys tydntekijan nykytehtdviin
oli silti epdvarmaa. Vuoden 2016 lopussa 41
henkildd oli ammaitillisessa kuntoutuksessa
tai tydskenteli osasairauspdivérahalla. 12
henkiln osalta etsinndssd oli uusi tys, 22
oli siirtynyt uuteen tyshdn ja 54 pystyi jat-
kamaan entisessd tydssddn. Kahdeksalle
henkilSlle oli mydnnetty eldke tai he odottivat
eldkepddatostd. 14 henkildn osalta terveyden-
tilan vuoksi ei vield voitu ottaa kantaa tysssd
jatkamisen mahdollisuuksiin.

Kevan raportin mukaan vuonna 2016 kau-
pungille tehtiin 74 ammatillisen kuntoutuksen
ennakkopddtdstd. Madrd vaheni 24 prosent-
tia vuodesta 2015. Hylattyja hakemuksia oli
17 prosenttia, mikd on viisi prosenttiyksikkéd
enemmdn kuin edellisvuonna. Yleisin amma-
tillisen kuntoutuksen toimenpide Vantaalla oli
edelleen ty8kokeilu (56) ja toiseksi yleisin kou-
lutus (). Ennakkopé&dtskset johtivat varsin hy-
vin ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteisiin.

Tyo6terveyshuollon kustannukset

Kustannus per tyéntekijd, keskiarvo
Vantaan TyGterveys liikelaitos
Attendo (Diacor v. 2015)

Laakarikeskus Aava
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€ / tydntekija

| 2016

100 200 300 40O 500 2018

Aava vastasi pelastuslaitoksen, Attendo sivistystoimen (poislukien varhaiskasvatus) ja
Vantaan Ty&terveys liikelaitos muiden toimialojen seka varhaiskasvatuksen

tySterveyshuollosta.

Ennenaikaisesta eldkditymisestd aiheutuneet kustannukset
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Varhemaksut olivat yhteensd 2,9 miljoonaa euroa. 90,6 prosenttia eldkkeistd oli

vanhuuseldkkeitd.

Vantaa osallistui Kevan kaarilaskuriin ja
pilottiin, jossa pohdittiin tyskyvyttémyyteen
liittyvia ilmiGita. Laskurin avulla tarkastel-
laan tydkyvyttdmyyden tunnuslukuja ja
indikaattoreita. Vantaan luvut olivat muihin
suuriin kaupunkeihin verrattuna hyvat, mika
kertoo siitd, ettd Vantaalla on tehty pitkddn
ja laaja-alaisesti tystd sairauspoissaolojen ja
tyskyvyttdmyyden ennaltaehkdisemiseksi ja
terveys- ja turvallisuusjohtamisen edist&mi-
seksi. Viisi indikaattoria (mm. varhemaksut ja
tapaturmamaksut) oli Vantaalla verrokkeja

paremmalla tasolla. Sen sijaan sairauspois-
saolokustannukset verrattuna henkilSsts-
menoihin olivat Vantaalla korkeammat kuin
verrokeilla. Tysta siis vield riittdd. Terveys- ja
turvallisuusjohtamista tulee kehittdd tiedolla
johtamisen avulla, mihin apunsa tuo kevaalla
2017 kayttdon otettava Kompassi-raportoin-
tijarjestelmd. Lisdksi terveysjohtaminen on
nostettava aiempaa tdrkedmmaksi johtami-
sen osa-alueeksi ja esimiesten terveys- ja tur-
vallisuusjohtamisen osaamista tulee edelleen
vahvistaa.




TERVEYS- JA TURVALLISUUSJOHTAMINEN

HANKKEITA TERVEYDEN
EDISTAMISEKSI

Mun Eldmad -hanke aloitettiin tammikuussa
2016 henkiléston tydkyvyn ja hyvinvoin-
nin edistdmiseksi. Hankkeen toteutuksesta
vastaa Padkaupunkiseudun selkdyhdistys.
Hankkeessa annetaan yksils- ja ryhmdohja-
usta ja -tukea niska- ja hartiaseudun vaivoi-
hin, liikkkumattomuuteen, painonhallintaan
ja stressinhallintaan. Vuoden 2016 aikana
aloitti kaksi ryhmada, joissa oli yhteensa 240
osallistujaa.

Vantaan kaupungin henkilostdlle jarjes-
tetddn tuettua henkildstdliikuntaa  aikuis-
opiston ja liikuntapalveluiden tuottamana.
Vuonna 2016 yhteensd 297 Vantaan kaupun-
gin tydntekijad osallistui henkil6stékeskuksen
tukemiin henkilstslilkkunnan kursseihin (63
kurssia). Alkusyksystd kaupungin tydsuoje-
luhenkildstd ja liikuntapalvelut olivat mukana
toteuttamassa vantaalaisille ja kaupungin
henkilSstdlle suunnattua oman terveydenti-
lan testaustapahtumaa.

HenkilSston hyvinvointia edistet&dn tarjo-
amalla alennushintaisia p&dsylippuja kult-
tuuritapahtumiin. Teattereihin ja copperaan
myytiin henkildstdlle vuonna 2016 yhteensd
1644 lippua ja elokuviin 680 lippua. Henkils-
tén hyvinvointia tuettiin myds toteuttamalla
Vantaan seurakuntayhtymdn kanssa vuonna
2016 viisi hiljaisuuden iltapdivd -tapahtumaa
ja yksi hiljaisuuden viikonloppuretriitti.

” TYOTAPATURMIEN
ILMOITUSTEN

MAARA VAHENI”

Ty6tapaturmat
2016 I
2015 T
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Suurin osa tapaturmista johtuu liukastumisista ja kaatumisista.

TYOTURVALLISUUS PARANI

Vuonna 2016 otettiin kdyttédn systemaattinen
tyStapaturmien tutkinta sekd tehostettiin tur-
vallisuushavaintojen tekemistd tyStapatur-
mien vdhentamiseksi. Tavoitteeksi asetettiin,
ettd esimiehet tutkivat kaikki tydssad tapahtu-
neet ja poissaoloihin johtaneet tapaturmat.
Tutkinnan myétd toivottiin I6ydettdvén keinot
vastaavanlaisten tapaturmien valttdmiseksi
jatkossa. Vastuu tapaturmien tutkinnasta on
esimiehelld, ja tySsuojeluvaltuutettu ja tys-
hyvinvointiasiantuntija opastavat toiminta-
tavan kdyttédnotossa ja tukevat tutkinnassa.
Pienemmilla toimialoilla tutkintatavoite toteu-
tui tdysin. Suuremmilla toimialoilla toiminta
kdynnistyi kattavammin vasta loppuvuodes-
ta. Kaupunkitasoisesti tavoite toteutui vuoden
2016 osalta 72 prosenttisesti.
Turvallisuushavaintoja (vaaratilanne, 13-
heltd piti, uhka, vdkivaltatilanteita tai muu
havainto) tehtiin vuonna 2016 Idhes 2 200
kappaletta (vuonna 2015 yhteensé 1 900).

Turvallisuushavaintojen tavoitteena on [6ytdd
parannusehdotuksia vaaratilanteen poista-
miseksi jo ennen kuin varsinaista tapaturmaa
aiheutuu.

Vuonna 2016 vakuutusyhtiéén ilmoitettu-
jen tydssd tapahtuneiden tydtapaturmien
madrd vdheni verrattuna edellisvuoteen.
Lisdksi turvallisuushavaintojen tekemismah-
dollisuuden mystd vaaratilanteet, joissa
ei ole varsinaista tapaturmaa sattunut, on
voitu kirjata erilleen tapaturmailmoituksista.
Vuonna 2016 tyStapaturmia ilmoitettiin 357,
kun vuonna 2015 niitd sattui 462.

Kaupungin yhteistoimintaryhm& muodos-
taa Vantaan tydsuojelutoimikunnan. Yhteis-
toimintaryhmda kokoontui 11 kertaa vuoden
aikana. Kokouksissa kdsiteltiin séicinndllisesti
tySsuojeluasioita sekd sote- ja maakuntauu-
distusta. TySturvallisuus tutuksi -teemalla
kokouksissa esiteltiin eri toimialojen hyvid
kdytdnteitd ja esimerkiksi tapaturmien tut-
kintaa. @

TAVOITE 2017:

Sairauspoissolot vahenevat kaupunki-
tasolla tasolle 4,0 prosenttia. Kaikki

eValke-keskustelut kéiydddn ja tutkitta-
vaksi mddritellyt tapaturmat tutkitaan
sataprosenttisesti.



TERVEELLISEMPI ARKI

iina Mennander IGhti hyvinvointia edistavadn Mun Eldm& -hankkee-
seen, koska hdn kaipasi eldmdntapoihinsa ryhtid ja sdanndllista
likuntaharrastusta.

- Elan vaihetta, ettd lapset ovat kasvaneet isoiksi ja iltapainottei-
nen sosiaaliohjaajan tys tayttdd arkeani. Olen kdynyt kuntosalilla aina jossain
sopivassa vdlissd, mutta ilman sen kummempaa ohjausta tai tavoitteita. Kaipasin
kohennusta lihaskuntooni, Niina Mennander kertoo.

Mun EI&dma -hankkeen toinen valmennusryhmd, yhteensd 118 Vantaan kau-
pungin tydntekijad, aloitti terveellisten eldmdntapojen muutoksen viime syksynda.
Hankkeen tavoitteena on tukea henkilston hyvinvoinnista huolehtimista ja ylla-
pitdd ja parantaa tydkykyd. Tahdnastisten hyvinvointietujen rinnalla hanke tarjoaa
uudenlaisen avauksen: se houkuttelee terveellisten eldmdntapojen pariin niitd,
jotka tarvitsevat erityistd tukea eldmdntapojen muutokseen.

- Kuulin Mun Eldma& -hankkeesta tyskaveriltani ja [8ysin lisdtietoa intrasta.
Lahdin mukaan tavoitteenani sédnndllisempi ja tavoitteellisempi liilkunnan harras-
taminen.

Mun eldmd -hankkeessa osallistujat jaetaan pienryhmiin tavoitteidensa ja
riskitekijdiden perusteella. Pienryhmdssd osallistujat saavat kohdistettua tukea
liikunnan aloittamisessa, tuki- ja liikkuntaelinten vahvistamisessa, painonhallinnassa
tai stressinhallinnassa. Osallistuminen vaatii motivaatiota ja sitoutumista hankkeen
toimintaan vuoden ajaksi.

Mennanderille hyddyllisintd on ollut kuntosaliohjaus.

- Nyt tieddn, miten vdlineitd kdytdn ja miten harjoittelu on tavoitteellista.

Osallistumiseen kuuluu hyvinvointivalmentajan ohjaustapaamiset, pienryhmd-
toiminta ja hyvinvointiaiheisia luentoja. Lisdksi on mahdollista osallistua ohjattuun
liikuntaan ja tsemppipdiviin. Hankkeeseen osallistujien kesken voi verkostoitua jakaa
onnistumisen kokemuksia ja saada tukea omille tavoitteille hyvinvointisovelluksessa.

Mennander on pddssyt tavoitteeseensa sadnndllisestd liikunnasta.

- Liikunta tuottaa minulle nyt iloa, ja liikkunnan pariin kannustaa seura. Meitd on
kolmen naisen porukka, ja tavoitteena on edelleen kerran viikossa ulkoilu.

Kuvassa tydhyvinvointiasiantuntija Heli Leander ja Niina Mennander.

NYT TIEDAN, MITEN
HARJOITTELU ON
TAVOITTEELLISTA”




HENKILOSTOKESKUKSEN PALVELUT

YHTEISTYOTA JOHTAMISEN JA TYOYHTEISOJEN KEHI

enkildstokeskuksen tydnantajapal-

velut tarjoaa palveluja kaupungin

esimiehille ja tydyhteisdille ja

huolehtii kaupungin henkilSston
ja tydyhteissjen kehittdmisen tuesta. Henki-
|8stokeskus vastaa palkkausjdrjestelmistd ja
muista keskitetyistd tyémarkkina-asioista,
palkanlaskennan ja henkiléstéhallinnon jar-
jestelmien kehittdmisestd ja tilaa tydterveys-
palvelut kaupungin henkildstolle.

KEHITTAMISTA TARPEESEEN

Toimialojen tulosalueet ja henkil6stokeskuk-
sen tydnantajapalvelut tekevat yhteistysta
johtamisen sekd esimiestydn ja tydyhteissjen
kehittdmisessd. Henkilstckeskuksen kehittd-
misen asiakkuusvastaavat ovat kerdnneet
tulosalueilta kehittdmistarpeita osaamisen
ja johtamisen kehittémiseen liittyen. NGin tar-
jottavat palvelut kohdistuvat mahdollisimman
hyvin kulloiseenkin tilanteeseen. Asiakkuus-
vastaavan tehtdvand on siis tukea tulosalu-
eita osaamisen johtamisen ja kehittémisen
sekd henkilostén ja johtamisen arvioinnin
prosesseissa.

Henkilostokeskus kilpailutti kaupunkita-
solla vuoden 2016 aikana strategiset johta-
misen, esimiestydn ja tydyhteisSjen kehittd-
miskumppanit. Kilpailutuksen my6td luotiin
kumppaneiden muodostama kehittdjapooli,
josta 16ytyy palveluntuottajia eri kehittéimis-
teemoihin. Eri palveluntuottajien osaamista
voidaan kayttdd samassakin hankkeessa yh-

HR-asiantuntijoiden asiakastyon jakautuminen

2016

Kaikki
Kajo
Konsas
Mato
Sito
Soster

Asiakastydstd valtaosa on konsultointia ja valmentamista.

tdaikaisesti. Lisdksi kilpailutettiin tyénohjauk-
sen palveluntuottajat, mikd kattaa sekd tys-
yhteisdn ja esimiestydn tydnohjauksen ettd
asiantuntija- ja asiakastydn tydnohjauksen.
Tydnohjauksessa on mahdollista kéyttad am-
mattitaitoisen valmentajan apua esimiestyon
ja tydyhteissjen kehittdmiseen.

Osaamisen johtamisen vuositasoinen
suunnittelu tapahtuu toimialoilla tehtdvien
kehittdmis- ja koulutussuunnitelmien pohjal-
ta. Koulutuskumppanina Vantaan kaupungil-
la on Metropolia ammattikorkeakoulu, jonka
kanssa tulosaluekohtaiset koulutusohjelmat
laaditaan tarpeiden pohjalta. Tdmd&n toimivan
kéyténndn osalta vahvistettiin yhteistysta ja

ASIAKKUUSVASTAAVAN
TEHTAVANA ON TUKEA

TULOSALUEITA”

laadittiin tiettyjen tulosalueiden kanssa ai-
empaa laajempia tarvel&htsisid koulutusoh-
jelmia. Metropolian palveluihin tyytyvdisten
osuus oli noussut edellisvuoteen verrattuna
ja se oli 86 prosenttia kdyttdjistd. Erityisesti
toimialat olivat tyytyvdisid koulutussuunnitte-
lun laatuun, kouluttajiin ja palveluntuottajan
asiakaspalveluasenteeseen.

ASIANTUNTIJA-APUA,
KONSULTOINTIA JA SPARRAUSTA

HenkilostSkeskus seuraa tuottamansa HR-
asiakastydn jakautumista toimialoille. Asia-
kastydstd 30 prosenttia on kaupunkitasoista,
25 prosenttia tehdddn sosiaali- ja terveystoi-
meen, 21 prosenttia konserni- ja asukaspal-
veluiden toimialalle, 15 prosenttia sivistystoi-
meen ja loput muille toimialoille. Konsaksen
suuri osuus selittyy silld, ettd henkilostokeskus
toimii myds toimialan henkildstéyksikkéna.
Henkilostokeskus on mukana kaupungin
tytdryhtididen henkildstasioiden omistaja-




TTAMISEKSI

ohjauksessajaantaalisdksiyhtisille HR-asian-
tuntijapalveluja. Palvelusopimusten perus-
teella vuoden 2016 aikana henkiléstSkeskus
konsultoi kolmen yhtidn johtoa, konsultointia
annettiin yhteensd 160 tuntia. Konsultointi
liittyi pddosin tydsuhdeasioihin, mutta myss
johtamisen konsultointiin ja rekrytointiin.
P&dluottamusmiehet ja henkilstSjohtaja
pitivait vuoden aikana 10 yhteistoiminnallista
kokousta. Vuoden aikana teemoina olivat mm.
varhaiskasvatuksen sairauspoissaolokdytdn-
tékokeilu vuonna 2017, tasa-arvosuunnitelma
ja yhdenvertaisuussuunnitelma vuodelle 2017,
normitetun toimeentulotuen uudelleensijoi-
tukset, Osuma-jdrjestelmd, kilpailukykyso-
pimuksen toimeenpano Vantaalla sekd palk-
kausjdrjestelmiin liittyva kehittéimistys.

HR VAHVISTUU

Henkildstokeskuksen sisdisend kehittdmistys-
nd toteutettiin vuoden 2016 aikana arvopro-
sessi. Tyoskentelyssd henkildstokeskuksen
tydnantajapalveluiden henkildsté havainnoi
kaupungin arvojen toteutumista omassa tyds-
sddn. Yhteisen tyon avulla lisattiin yhteisolli-
syyden tunnetta ja me-henked. Tys huipentui
arvokdytdva-tydskentelyyn, jossa jokainen
tySyhteisdn jasen yksilond syventyi arvopro-
sessin merkityksellisimp&dn tyévaiheeseen ja
siitd syntyneeseen kokemukseen tai oivalluk-
seen. Prosessin pohjalta syntyi myds yksikdn
yhteiset kiteytykset siitd, millaista tydyksikén
arvojen mukainen toiminta parhaimmillaan
on. Tydskentely ndkyi yksikdn KuntalO-tulok-
sissa positiivisena kehityksend.

Kaupunki toteuttaa vuosittain kyselyn
sisdisten palveluiden laadusta. Vuoden 2016
asiakastyytyvdisyyskyselyssa henkilostokes-
kuksen saamat erittdin hyvat arviot olivat py-
syneet ennallaan tai kehittyneet mydnteiseen

SISAINEN ASIAKASTYYTYVAISYYS
HENKILOSTOKESKUKSEN
PALVELUIHIN ERINOMAISELLA

TASOLLA”

suuntaan ldhes kaikilla kyselyn osa-alueilla.
Parhaat arviot antoivat sivistystoimen ja kau-
punginjohtajan toimialan esimiehet/p&dl-
likdt/johtajat. Sisdisten asiakaspalveluiden
laadun kehittdmiseen ei ole erityistd tarvet-
ta, vaan haasteena on sdilyttdd hyva taso ja
pyrkid lisédmadn itsearviointia tulosalueella.

HenkilSstokeskuksen johtoryhmd on ollut
mukana yhtend osallistujana toimintakult-
tuurin muutokseen tdhtddvassd kaupungin
johtoryhmien valmennuksessa. Tomuta-val-
mennus kdynnistyi elokuussa ja jatkuu ke-
vadn 2017, Henkilostkeskus on asettanut
tavoitteeksi vahvistaa entisestddn valmenta-
vaa suorituksen johtamista sekd henkil6stdn
itsensd johtamisen taitoja.

JARJESTELMAT MUUTTUVAT AJASSA

Henkildstokeskus on kehittdnyt kaupungin
nykyistd henkil6sts- ja palkkahallinnon tieto-

jarjestelmdd yhteistydssd Helsingin ja Espoon
kaupunkien kanssa. Tavoitteena on tietojdr-
jestelmdn teknologian ja toiminnallisuuksien
kehittdminen 2020-luvun vaatimuksia vastaa-
vaksi. Mittavassa kehittémistydssa ollaan ku-
takuinkin puolessa vdlissd ja tyé jatkuu vield
kaksi seuraavaa vuotta.

Henkilostokeskus on osallistunut myods
kaupungin tiedolla johtamisen raportoin-
tijarjestelmdn, Kompassin, suunnitteluun.
Raportointijdrjestelmddn toteutetaan ensim-
mdisessd vaiheessa neljd HR-mittaria: henki-
[8stomadrd, henkilstyévuodet, maksetut pal-
kat ja terveysperusteiset poissaolot. Vuoden
2017 kevaalla tapahtuvaa kéyttéénottoa on
valmisteltu kuluneen vuoden aikana. Saman-
aikaisesti on tehty jo madrittelyjd seuraavista
raportoinnissa kdyttéon otettavista HR-mit-
tareista. @

TAVOITE 2017:

HR-tuki on vaikuttavaa ja
tukee kaupungin strategisten
pddmddrien toteutumista

johtamisessa.
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FORNYELSE AV VERKSAMHETSKULTUREN,
LIKSOM UTVECKLINGSMETODERNA

ntalet anstéllda hos staden var 10 586 personer. De anstdlldas dlders-
struktur har blivit en aning yngre. Staden hade 1796 lediga arbetsplatser
ar 2016. Antalet arbetssdkanden 8kade med ca 3 procent jamfért med aret
innan, dven om antalet lediga arbetsplatser minskade. Under &ret arbeta-
de 2 500 personer p& arbetsplatser i Vanda som de fatt via bemanningsbolaget
Seure.

Seure medférde flexibilitet till personalresurserna inom smébarnspedagogiken.

Kompetensutvecklingen genomférs enligt personal- och utbildningsplanerna.
Yrkeshégskolan Metropolia fungerade i &ver ett &r som personalutbildningens sam-
arbetspartner. Skolan ordnade totalt 259 utbildningar. Nya molntjénster togs i bruk
i utbildningarnas administration. | och med molntjénsterna finns all information om
ordnandet och uppféljningen av utbildningarna pa ett stdlle.

Ar 2016 konkurrensutsattes utvecklingsparterna p& stadsnivé. Chefsutbildningar-
na kompletterades med ett examensprogram, yrkesexamen fér nérchefer. Dessutom
startades tvd nya grupper inom coachningen Som chef i Vanda. Inom den strategiska
coachningen for ledningsgrupperna inleddes ett utbildningsprogram som férbereder
for forandringar i verksamhetskulturen.

Enligt resultaten i personalenkéten (Kommun 10) som genomfdrdes under 2016
har de anstdlldas tillfredsstdllelse med arbetet férbattrats. Ledningens och arbets-
enhetens verksamhet fick dnnu battre betyg dn tidigare. De anstdllda upplever att
de klarar av omvandlingarna i arbetet battre én férut och att férdndringsledningen
fungerar battre.

Personalens beldningar dr bundna till att de mél som stddjer balanserings- och
skuldprogram fér ekonomin uppnds. Metoder fér penningbeldningar som anvdnds i
staden ar personligt tillégg, resultatbonus, incitamentbaserade beldningar och
specialarvoden. Staden belénar dessutom arbetsenheter som utvecklat sin verksam-
het och kundorienteringen under dret.

Sjukfrdnvaron 8kade ndgot i jdmférelse med &ret innan och sjukfr@nvaroprocenten
var 4,55. En viktig utvecklingsétgérd fér hélsofrémjande ledarskap som inférdes un-
der &ret var verksamhetsmodellen f6r personanpassat arbete (tuunattu tyd). Oavsett
tillfallig sjukdom kan arbetstagaren utféra eget eller annat arbete i egen takt, ifall
det inte p&verkar tillfrisknandet. Under @ret utférdes personanpassat arbete av 259
anstdllda vid Vanda stad och antalet dagar fér personanpassat arbete uppgick till
3626 totalt. @




TUNNUSLUVUT VANTAA

Tunnusluku 2012 2013 2014 r{u 2016
Palvelussuhteiden lukuma&ara 10 298 10 319 10 432 10 506 10 586
Vakinaisia % 82,4 82,3 82,0 81,6 82,2
Naisten osuus henkildstosta % 79,7 79,7 79,8 80,1 80,2
Naisten osuus johtotehtdvissd % 48,0 L1, 2 46,5 50,0 47,6
Keski-ikd (ylemmalla rivilla koko henkildstdn ja alemmalla rivilla S i e i i
vakituisen henkil&stdn keski-ikd) 46,0 46,0 46.1 46,1 46,0
Keskim&drdinen palvelusaika, vuotta (vakituinen henkil8std) 12,7 12,6 12,6 12,5 12,3
Léhtdvaihtuvuus % (vakituinen henkil8sts) 5,8 6,4 5,7 5,4 6,2
josta eldkkeelle siirtyneet” 1,9 2,4 1,9 2,2 2,3
Elakeika 62,9 62,6 63,1 62,9 63,5
Vanhuuseldkkeiden osuus % 84,0 78,9 84,6 83,2 90,6
Koulutustasomittain 5,5 5,6 5,7 5,8 5,9
Korkeakoulutaso % 47,9 50,0 51,1 53,3 54,7
Josta ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneita % 57,0 57,8 58,1 58,5 59,1
Maahanmuuttajia % (virallisesta henkildstémé&drasté) 3,5 3,6 3,9 4,0 L4
Terveysperusteiset poissaolot % 43 b4 4,6 45 4,6
Terveysperusteiset poissaolot (pdivéa/henkilstydvuosi) 15,8 16,2 16,7 16,5 16,6
Palkkasumman kasvu % 3,6 1,3 1,5 1,9 2,1

Tunnusluvut on esitetty ilman tydllistettyja kaupunkiin ndhden. Eli, jos henkil6 on vakituinen, mutta poiminta-ajankohtana on hoitanut
sijaisuutta, hdnet luokitellaan vakituiseksi. Tiedot on poimittu ajankohdasta 31.12.
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