Kaupunginjohtajan toimialan TVO jatkotoimenpiteet

Tavoitteesta Tavoitteesta
Nro Tulosalue / vastuutaho|Tavoite / toimenpide Vaikutukset Aikataulu i * Sanallinen arviointi edistymisesta 30.4.2017
/ / P Tavoitetaso 2017 toteutunut, % [toteutunut, % Y
Pikaviestinta: +10%
5689 kpl/kk
Tietohallinto, Matkakulut ja matkustamiseen kaytetty aika I(. ne koi(fuk)s,et'
henkilostokeskus, Tyoskentelytapojen tehostaminen: vahenee. Mahdollisuus myds tilankayton +\Z/LO‘V (243K I/k'k) Pikaviestinta: +493 % (25.514/kpl/kk),
11 kaupunginkanslia, Tyoviestinnan vélineet otetaan kdyttoon tehostamiseen. Etatydmahdollisuudet 2015-2017 OnD:ive' +1(’)J‘V ! 100 % . Lync-kokoukset: +671% (1483kpl/kk),
’ viestinta / kaupunginlaajuisesti ja niitd hyédynnetaan parantuvat. TyGaika voidaan kayttaa (1.17) ' : : OnDrive: +210% (2,1T).
Hanna Ormio, Antti Yla-Jtehokkaasti. tehokkaammin, jolloin yksil6n ja koko Pil.vipalveluiden Pilvipalveluiden soveltamista ei kyetd endd mittaroimaan.
Jarkko organisaation tuottavuus paranee.
& P soveltaminen: -10 %
(90.000 kpl/kk).
Luottamushenki-
l6iden Hallintosaanto kasitelty kaupunginhallituksessa 27.2.2017 ja
L - . johdetoimikun- viety kaupunginvaltuustoon 6.3.2017. Poydalle jattamisen
Toimielinten, toimielinten jasenten ja . .. . .
. . S, . . L . 2016, voimaan nassa jalkeen kasittely jatkuu kaupunginvaltuustossa 8.5.2017.
Kaupunginkanslia/ kokousten maardn vahentdaminen mm. tulevien |Palkkioiden, matkakulujen, s e . e . . L
1.2 X X . . X . . valtuustokauden [palkkiosaantoa ja 50 % O Palkkiosaannon ja hallintosdantéuudistuksen vaikutuksia ei
Hanna Ormio rakenneuudistusten vuoksi. Valmistelu ansionmenetyskorvausten pienentyminen. . . ) ) A o
- e vaihtuessa 2017. |keskeisia ole mahdollista laskea ennen kuin uusien toimielinten
yhteistydssa luottamushenkil6johdon kanssa. . . . .
organisaatio- jasenmadrat on hyvaksytty uuden valtuustokauden alussa
muutoksia koskevat (KV 12.6.2017).
linjaukset tehty.
Hankkeen
Tietohallinto, ensimmainen vaihe
taloussuunnittelu, . . . ) Toimintaa koskevien tietojen ldpindkyvyys ja tuotantokaytossa. Ensimmainen vaihe pyritdan saamaan tuotantoon 06/2017.
1.3 . Tiedolla johtamisen hankkeen toteuttaminen. . K _J pinaky _yy ! 2015-2017 K v 75 % O o - ?y . « /
heke, toimialat/ analysointimahdollisuuksien parantuminen. Seuraavien Projekti on my6hassa alkuperdiseen aikatauluun ndhden.
Patrik Marjamaa vaiheiden sisalto
madritelty.
Elinkeinopalvelut, . o . I .
tietohalli:to Avoimuus ja lapindkyvyys, mahdollisuudet Elinvoimaohjelman
4 6AIKA-hankkeen ja HRI-palvelun my0s kustannussaastoihin. Kaupungin edistaminen,
14 taloussuunnittelu, L P v pung 2015-2017 80 % O Toteutusta jatkettu kuten edelld.

toimialat /
Jose Valanta

hyédyntaminen.

tarjoaman avoimen datan hyddyntdminen
Vantaalaisen yritystoiminnan edistamisessa.

ulkoisen rahoituksen
hyédyntdaminen.




Tavoitteesta Tavoitteesta
Nro Tulosalue / vastuutaho|Tavoite / toimenpide Vaikutukset Aikataulu f * Sanallinen arviointi edistymisesta 30.4.2017
/ / 2 Tavoitetaso 2017 toteutunut, % |toteutunut, % Y
Esimiesten
Taloussuunnittelu talouskoulutukset,
’ e . SAP-koulutukset, Rondo- ja matkanhallintajarjestelmien koulutuksia pidetaan
talouspalvelukeskus, Talouskoulutusten jarjestaminen seka L L ™ - R . .
L .o ey Kustannustietoisuus, budjetoinnin ja kirjausten projektihallinnan/ sdaannollisesti - ilmoittautuminen Osuman kautta. Kirjanpito-
15 heke / esimiehille etta tyontekijoille, joiden R 2015-2017 L R 75% o . X o
. . - L . . .. |laadun paraneminen. projektijohtamisen , myyntilaskutus ja -reskontrakoulutuksia pidetaan
Patrik Marjamaa, tehtavakuvaan sisaltyy taloushallinnon tehtavia. i A R L
R koulutukset, yleisten toimialoille kohdennetusti pyynnosta.
Minna Sevon
talouskoulutusten
valmistelu.
. . Strategiavalmistelun valmisteluprosessi suunniteltu.
Ohjelmatyon . Lo T, o
. X Strategisten ohjelmien maaran vahentdminen on todettu
uudistamisen . . - . . . .
. X yhdeksi valmistelun lahtokohdaksi. Ohjelmien teemoja on
Taloussuunnittelu, . . . . . . . L . . tavoitteet . . . .
o Ohjelmatyon kehittdminen ja siihen liittyva Selkea tavoitteisto, resurssien kayton - valmisteltu kevaan 2017 aikana. Hyvinvointiohjelma-
1.6 Hyry, toimialat / X . . L R 2015-2017 madritelty, 75% o X K i . N N
. . resurssien kdyton tehostaminen. tehokkuuden lisdéntyminen. R kokonaisuuden uudistamisen valmistelutyéryhma on
Patrik Marjamaa strategiaan . . L .. .
e . nimetty. Ohjelmaty6ta esiteltiin kv:n iltakoulussa
sisdltyvien ohjelmien . . I . A .
. R helmikuussa 2017 ja valtuuston arviointiseminaari pidettiin
kartoittaminen. )
maaliskuussa 2017.
Projektimalli ja
projektisalkku Projektimallia ja projektisalkkujarjestelmaa on koulutettu
. vakiintuneet kaikilla aktiivisesti projektipaallikaille ja projektisalkkuvastaaville.
Taloussuunnittelu, S - . i . ) ) ) L ) e i -
elinkeinopavelut Projektimallin ja projektisalkunhallinnan kdyton |Toimintatapojen yhdenmukaistuminen, toimialoilla, Syksyn 2016 aikana on jarjestetty myos kaksi johdolle
1.7 toimialat'; ’ vakiinnuttaminen ja laajentaminen seka projektitoiminnan ja siihen sitoutuneiden 2015-2017 tulosaluejohdolle ja 75 % O suunnattua koulutusta. Projektisalkkujarjestelmaa on
Patrik Mariamaa hyédyntaminen yhteistydprojekteissa. resurssien ldpinakyvyys. esimiehille kehitetty yhteisty6ssd jarjestelméatoimittajan ja muiden
! jarjestetty kaupunkien kanssa. Projektiraportointi on vakiintumassa
koulutusta toimintatapana.
projektimallista.
Henkilostokeskus . . . .
1.8 . o / Saastévapaiden pitamiseen kannustaminen. Saastot henkildstomenoissa. 2016-2018 1,5 milj. 80 % o Raportoidaan vasta myéhemmin v. 2017 aikana.
Kirsi-Marja Lievonen
Tuottavuuden parantaminen T L . Tavoitellusta tuottavuuden parantamisesta on tahan
A . ey |11 htv henkilostopalveluissa ja mahdollinen A i
Henkilostokeskus/ palkanlaskennassa. Hijat- henkilostohallinto- ja R . " mennessd saavutettu automaattitarkastuksen osuus.
19 vaikutus opettajien palvelukseenottoprosessiin |2015-2018 36 % 36 % O

Aija Heiskanen

palkanlaskentajdrjestelman perusprosessien ja
teknologian uudistaminen.

kun uusi ohjelmistoversio on otettu kayttoon.

Teknologia- ja prosessiuudistuksen tuottavuushyodyt
realisoituvat v. 2019 kun siirrytdan uuteen ohjelmaversioon.




Tavoitteesta Tavoitteesta

Nro Tulosalue / vastuutaho|Tavoite / toimenpide Vaikutukset Aikataulu Tavoitetaso 2017* NI | ——
4 y /0

Sanallinen arviointi edistymisesta 30.4.2017

Rekrytoinnin tukiprosessien uudistaminen.

Henkilostokeskus, Mahdollisuus kustannushydtyihin ja saadaan Tavoitteesta
1.10 . | / Selvitetdan prosessien tuotantotapa ja hakitaan . ) yy ) . 2016-2017 0% O Sotesta johtuen siirretty vuoteen 2018.
Aija Heiskanen e . X samalla ajantasainen rekryjarjestelma. luovuttu.
jarjestelmamuutoksesta luopumista.
eOppiminen
laajenee kaikkiin
avoimiin ja
I . e L Védhentaa valmennuksiin kaytettavaa aikaa kun kohderyhmien X . . . T
Henkiléstokeskus/ Etdopetuksen lisadminen valmennuksissa ja N L . ) Kartoitustyo valmistunut. Suunnitellaan pilotointia ja siihen
1.11 . K o . matkustus vahenee. Oppimisen vaikuttavuus  |2016-2017 prosessivalmen- 15% Q o s -
Hilma Aminoff kehittamishankkeissa. - N tehtdvaa pienhankintaa.
paranee. nuksiin seka
Johtamistarjot-
timelle soveltuvin
osin.
eVilkekeskustelut
kaydaan 100%.
Korvaavan tyén Tyo6terveyshuoltojen kanssa yhteisty6té on kehitetty (esim.
Sairauspoissaolojen ennaltaehkdiseminen: paivia vuositasolla tydpaikkaselvitysty6td) ja e-palveluita tullaan ottamaan
eVdlke 100 %:sti kaytossd, korvaavan tyon malli toimialan kayttoon 1.6.2017 alkaen. Tyoterveyshuollon palvelujen
Henkilostokeskus kayttoon seka laheltapiti ja tapaturmien tavoitetasojen kaytto on ollut alkuvuodesta arvioitua aktiivisempaa.
112 eskus/ DASETeI S LI N 2,5 milj euroa. 2016-2017 etasojen 85 % 4 4 1t . pag
Manna Torvinen tutkinta kdytossa. Lisdksi tyoterveyshuollon mukaisesti. Tyossa Tuunattua ty6ta on tehnyt ajalla 1.1.-31.3. yhteensa 116
palvelujen kehittdminen vaikuttavampaan sattuneet ja tyontekijaa ja paivia on kertynyt 1026. EValke-toteuma
suuntaan. poissaoloon ajalla 1.1.-28.2. on 89%. Alkuvuoden (3kk)
johtaneet sairauspoissaolotiedot saadaan jarjestelmdsta 3.5.2017.
tapaturmat

tutkitaan 100%.

Hankekokonaisuu-

Kaupungin tarjoaman avoimen datan det tunnistettu ja
1.13 Elinkeinopalvelut 6-AIKA hankkeen hyédyntaminen. "p g . ! . o o .. |2015-2017 niihin liittyva 75% O
hyédyntdminen yritystoiminnan edistamisessa. Kehitystyd on

Toteutusta jatkettu kuten edelld. Seuraavat uudet pilotit
syksylld 2017.

meneilldan.
Projektitoiminnan kehitystarpeita valmisteleva tyéryhma
Uuden proiektimallin hvédvntiminen Toimintatapojen yhdenmukaistuminen, proiektimalli puheenjohtajananaan Tarja Lumijarvi, saa tyonsa
1.14 Elinkeinopalvelut ) p ) ) ) yocy projektitoiminnan ja siihen sitoutuneiden 2015-2017 . J,, . 50 % O paatokseen kevaan 2017 aikana. Elinkeinopalveluiden oma
yhteistyoprojekteissa. kaytossa.

resurssien ldpindkyvyys. hanketoiminmta on vuoden 2017 aikana mukautettu

kaikilta osiltaan kaupungin projektiohjeen mukaiseksi.




Tavoitteesta Tavoitteesta
Nro Tulosalue / vastuutaho|Tavoite / toimenpide Vaikutukset Aikataulu f * Sanallinen arviointi edistymisesta 30.4.2017
/ / P Tavoitetaso 2017 toteutunut, % [toteutunut, % Y
Tyoterveyshuoltopalveluiden kdyttokustannukset
Tyoterveyshuollon kustannustason nousua vakiintuivat viime vuonna. Palvelujen kayttd on ollut
Henkiléstokeskus/ y y_ ) . Akuuttisairaanhoitoon voidaan hakeutua vain L. . ) v R
1.15 X hillitaén rajoittamalla tyoterveyshuollon X . 2016-2018 100 % . alkuvuodesta arvioitua aktiivisempaa, mutta kaytto hiljenee
Manna Torvinen s ) . hoidon tarpeen arvioinnin kautta. N [, o .
ladkaripalveluita osana tydterveyshuoltoa. kesakuukausiksi. Tyoterveyshuoltoyhteistyota on kehitetty
ja e-palveluita tullaan ottamaan kaytt6on 1.6.2017 alkaen.
Yritysmyonteinen Vantaa -koulutusohjelma Kaikki toimialat mieltavat yritysmyonteisyyden
Y y_ o ! s e . yritysmy VY Koulutuksessa Yritysmyonteisyys on ollut nykyisen elinvoimaohjelman
kaupungin esimiehille ja luottamushenkildille, |positiiviset vaikutukset Vantaan talouteen. L i . R
o L . . . . . . ideoitujen 2014-2016 loppukauden toteuttamisessa keskeisesti
Elinkeinopalvelut/ koulutustilaisuuksiin kutsutaan mukaan myos Toisen asteen koulutukseen kaikille pakolliseksi R . ) .
1.16 2015-2017 kaytanteiden 100 % . mukana ja tulee olemaan keskeinen osa my6s uuden,

Jose Valanta

yrittajia. Lisataan
yrittajyyskasvatusta ja tietoa yrittdjyydesta
toisen asteen koulutuksessa.

"yrittdjyysosaaminen”. Lisdksi valinnaisiin osiin
tulee "yritysosaamisen suunnittelu” ja
"yrityksessa toimiminen”.

jatkojalostus ja
toteutus tehty.

vuonna 2017 valmisteltavan uuden Elinvoimaohjelman
sisdltoa.

*TVO-raportointi paattyy vuoden 2017 ensimmaiseen osavuosikatsaukseen, joka koskee tammi-huhtikuuta 2017. Tavoitelukuina osavuosikatsauksen TVO-raportoinnissa on kdytetty vuoden 2016 tavoitetasoja




Konserni- ja asukaspalvelujen TVO jatkotoimenpiteet

Tavoitteesta

Tavoitteesta

Nro Tulosalue / vastuutaho|Tavoite / toimenpide Vaikutukset Aikataulu Tavoitetaso 2017* Sanallinen arviointi edistymisestd 30.4.2017
toteutunut, % toteutunut, %
Tehokas konserni- ja
htiérakenne seka
4 - Seitseman tonttiyhtion sulautuminen yhdeksi yhtioksi on
ammattimainen ! .
. . toteutettu (KOy Kartanonkoski 10). Erikaksen
johtaminen ottaen X L . ik
. . . jakautumistoimenpiteet on tdytantéonpantu. Vantaan
Konsernihallinto / . « w e huomioon I . -
. N . X ) Tehokas konsernirakenne, vahemman yhtioita, R Markkinointi Oy:n sulautuminen VTK- Kiinteistd Oy:hyn on
2.1 Susanna Taipale- Tytéryhtiéfuusioiden jatkaminen. . o e 2016-2017 toimintojen 100 % . R X A
. samantyyppisten toimintojen keskittdminen. N . on toteutettu. Jatkotoimenpiteet KOY Kartanonkoski 10
Vuorinen samanlaisuus ja o . .
e osalta ja Erikaksen osalta aloitettu. Tarkoituksena on
resursointi. R . . .
edelleen jarkevoittad yhtividen rakennetta ja mahdollisesti
Toteutettu . .
alenn toteuttaa omaisuuden uudelleen jarjestelyja.
vahintdan kolme
jarkiperaistamista.
Mahdollistaa tehokkuuden parantamisen ja
Talouspalvelukeskus / |Talouspalveluiden o . P R J Tuotot +156 teur vs. Vuoden 2017 toimintatuottojen konserniyhtigilta
2.2 ) ) X o " omistajaohjauksen vahvistamisen. YhtiGiden 2015-2017 100 % .
Minna Sevén jatkokeskittaminen/tytéryhtiot. . T 2014. ennustetaan olevan 722.000 euroa.
hallinto tehostuu ja lapindkyvyys paranee.
Talouspalveluiden Ostolaskujen kasittelyprosessin tehostamiseen liittyvat
Talouspalvelukeskus / |. P . L . Mahdollistaa tehokkuuden ja laadun 1,5% . . : . yp . . - Y
23 . , jatkokeskittaminen/toimialojen ostolaskujen . 2015-2017 53% O toimenpiteet on jo padosin hoidettu, tasetilien
Minna Sevon e e - . parantamisen. 2016 vs. 2015. L . L " .
tilicinti ja tasetilien hoito. tasmaytyksen tehostamisen suhteen ty6 on kdynnissa.
Tietohallinto / Antti YI3-] Toimialojen palveluprosessien sidhkdistiminen |ltsepalvelupohjaisuus ja virkatyén Etenee investointi 2 investointia
2.4 X jen p 'p N P ‘p ) s ¥ ohjelman . 100 % . Vuoden 2017 aikana ei ole arvioitu lisdkohteita
Jarkko ja uudelleenmuotoilu. vahentyminen. . arvioitu.
raameissa.
Komponenttien uudelleenkaytettavyys toteutuu talla
. . - . . . . ey s . Etenee investointi i X hetkelld sahkoisen asioinnin piirissa (esim. suojattu
Tietohallinto / Antti Yl4-|Geneeristen tietojarjestelmépalveluiden Maks. 20 - 40 % saasto tietojarjestelmien i 10% saastotavoite A . e
2.5 X K L X " X . ohjelman 10% O asiakasviestintd maksanut 200.000e ja kdytossa nyt 10
Jarkko luominen itsendisten tietojdrjestelmien sijaan. |luontikuluissa. . toteutunut. A ) K .
raameissa. kohteessa. Aiemmalla mallilla kokonaisuus olisi tehty 10
kertaa).
Hankintakeskus. Paperitonn Vantaa. Tulostuksen vahentdminen . . . . Tulostusratkaisu otettu kdyttoon. Nyt mahdollisuus saada
) ) U . N . Tulostin, muste- ja paperikulujen . U e .
2.6 Tietohallinto/ Antti YI3- |pilvipalveluiden kéyttéonoton myota. 2016 100 % . ensi kertaa raportit toimialojen tulostusmaarista. Toimialat

Jarkko

Oheistulostimista luopuminen.

vahentyminen (32 milj. A4/vuosi talld hetkelld).

kykenevét itse raportoimaan mahdolliset taloussaastot.




Tavoitteesta

Tavoitteesta

Nro Tulosalue / vastuutaho|Tavoite / toimenpide Vaikutukset Aikataulu Tavoitetaso 2017* Sanallinen arviointi edistymisestd 30.4.2017
toteutunut, % toteutunut, %
Kilpailutus tehty
vuoden 2016 aikana,
uusi sopimus
Kalusteiden ) P
X X . i R voimaan 1.1.2017. . e X .
. " Kaupunkitasoisen materiaali- ja . . . " puitesopimusten | . A Hankintapaatos irtokalusteiden hankinnasta on tehty
Hankintakeskus / Tiina i . Uusien kalusteiden hankinnan tarve vihenee, L Lisaksi luotu uusi ) ) .
2.7 kustannustehokkaan kalustamismallin . ) kilpailutus 2016 ->] " N 60 % O 23.3.2017 / § 32. Hankintasopimusten allekirjoitus
Ekholm ) ymparistévaikutukset, hallittavuus paranee. ) toimintamalli T A o o
luominen. uudet mallit o valittujen sopimustoimittajien kanssa on viela kesken.
s yhteistyossa
kayttoon 2017. N X
tilakeskuksen ja
tyollisyyspalveluiden
kanssa.
. . . . Hankintakes- . . . .
Sopimusten hallinta paranee ja sopimusten kuksen Hankintakeskuksen Sopimushallinta on otettu hankintakeskuksessa
28 Hankintakeskus / Tiina [Sahkéinen hankintasopimusten hallinta ja kaytto tehostuu. Hankintojen seuranta sopimukset 2016 sopimukset 2016, 100 % . tdysipainoisesti kayttoon. Sopimushallintaa pyritdan
’ Ekholm tilausjarjestelma. paranee. Yhtitiden hallinto tehostuu ja koio Kaubungin " [koko kaupungin i mahdollisimman oian laajentamaanmyds muille
lapinakyvyys paranee. pung 2017. toimialoille.
2017.
Hankintakeskus / Tiina |Kayttdjdpalveluiden kilpailuttamisohjelman
2.9 / VAEIEL ¥ l Kéyttsjapalveluiden kilpailuttaminen. 2016-2020 0% O
Ekholm laatiminen.
Kayttajapalveluiden
hallinnan moduli on
. Henkilostoresurssisddstot (toteutuneet jo keskeisiltd osiltaan R . . . N X
Talous- ja L o Kiinteistohallinnan palvelusopimusmoduli on hyvaksytysti
K o e vuoden 2012 alusta lahtien). valmis ja o o
2.10 hallintopalvelut / Vesa [Kiinteistéhallintajérjestelmén kayttéénotto. K 2012 - 10% O vastaanotettu ja tietojen konvertointi jarjestelmaan
) Jatkossa laadun paraneminen testauksessa. ) .
Urtti v X X e . aloitetaan kevaan aikana.
kayttajapalveluiden hallinnassa. Kayttéonoton hetki
on madritelty
tarkemmin.
Kilpailutuksen
. - . . I Tilakustannussaastot. madrittely ja Uusi SIM-korttien sopimus on allekirjoitettu 26.4.
Kuntalaispalvelut / liris [Puhelinpalveluiden kilpailutus /1-tason
211 P / P P 4 Henkilostosuunnittelu. 2016-2017 tekninen 80 % o Monikanavaisen asiakaspalveluympariston kilpailutus on

Lehtonen

palvelukeskus (Contact center).

Tuottavuus lisdantyy.

vuoropuhelu on
valmis.

pisteytysvaiheessa.




Tavoitteesta

Tavoitteesta

Nro Tulosalue / vastuutaho|Tavoite / toimenpide Vaikutukset Aikataulu Tavoitetaso 2017* Sanallinen arviointi edistymisestd 30.4.2017
toteutunut, % toteutunut, %
DigiTave etenee
sdhkoisen asioinnin
kehittamistyon
mubkaisesti. Vantaa-infoon keskitettavia palveluprosesseja on |6ytynyt
Kuntalaispalvelut / liris |Kaupunkitasoisen monikanavaisen keskitetyn Itsepalvelun lisdédntyminen, ITE-palvelut. . . . . s .p “p . ) .,y yny
2.12 ) . . 2015-2017 Monikanavaisen 60 % O useita. Palvelujen keskittdmiseen liittyva kuvaustyd on
Lehtonen asiakaspalvelun kehittaminen. Tuottavuus lisddntyy. X
asiakaspalvelun alkamassa.
madrittelyty6 on
valmis ja kilpailutus
alkaa.
Asiakirjahallinnon
. . X muutosty6 on valmis
Kuntalaispalvelut / liris |[Kaupunkitasoisen asiakirjahallinnon Prosessien tehostaminen ja kaupungin Asiakirjahallinnon kehittamisty6ta on jatkettu myés
2.13 P p L ) yhdenmukaistaminen. 2015-2016 . pUng . 50 % O . ! L V ! v
Lehtonen kehittdminen. . johtoryhman arkiston digitoinnin osalta.
Tuottavuus lisddntyy. s
paatosten
mubkaisesti.
Vantaa on Sujuvaan asiakkaiden palveluun olennaisesti kuuluvat
Tyottdmyyden aiheuttamat sosiaaliset hyviksytt modernit kuntalaisten ja eri organisaatioiden valiset
vaikutukset vahenevat yhteiskunnallisesti. antakaZilukun tietotekniikkaratkaisut toteutetaan osana kaupungin
Tybllisyyspalvelut / Yhden toimiian malli takaa tehokkaan prosessin Taataan asiakkaille tyollistymistd tukevaa naksi sahkdinen asiointi projektia. Vantaata ei hyvaksytty vuoden
2.14 y VY p ) N . N p_ - “|toimintaa, joka hyddynt&s koko kaupunkia. 2016-2017 o . 25% e 2017 kuntakokeiluun, mutta TYPA-johtaja neuvottelee
Timo Saari Valta, vastuu ja resurssit ovat yhdella toimijalla. . . . . Tyollisyyspalvelui- o . R R .
Tarjotaan asiakkaalle tehokkaat ja vaikuttavat den uudet tilat Uudenmaan-TE-toimiston johtajan kanssa URA-oikeuksien
tyollistymista edistavat palvelut. . . saamiseksi Vantaan tyollisyyspalveluiden tyontekijéiden
Vernissakatu 1:ssa I " .
o kayttoon (vastaa osin samaan tarpeeseen kuin
on toiminnassa. .
kuntakokeilu).
Avoimen
oppimiskeskuksen
Osaamisen kehittdmisen uudet muodot. t(:)tZuttamissuunni Valo valmennuspilotti kdynnistynyt valmennustaloilla.
Tyollisyyspalvelut 2016 perustetaan tyéssaoppimisen avoin Ty6ttémien osaaminen vastaa paremmin Yhteistyokumppanit Edupoli, AEL ja TTS. Henkilostén
2.15 yollisyysp / 7 PREEIST? Y P 2015-2017 telma on laadittu. 80% 4 ] yoxamep P !

Timo Saari

keskus, jossa tyoskennellddn ja samaan aikaan
kouluttaudutaan uuteen ammattiin.

tybnantajien tarpeisiin.

Projektirahoitus-
mahdollisuuksia on
kartoitettu.

nayttotutkintomestarikoulutus kaynnistynyt. Toppis
koulutuksen kartoitus kdynnistynyt.




Nro

Tulosalue / vastuutaho

Tavoite / toimenpide

Vaikutukset

Aikataulu

Tavoitetaso 2017*

Tavoitteesta
toteutunut, %

Tavoitteesta
toteutunut, %

Sanallinen arviointi edistymisestd 30.4.2017

2.16

Tyéllisyyspalvelut /
Timo Saari

Vakiintuneen yritysyhteistyomallin

rakentaminen.

Tyopaikkojen mahdollistaminen 16ytamalla
piilotyopaikkoja, lisaamalla tyénantajan
tietoisuutta tyollistamisen
tukimahdollisuuksista seka informoimalla
sopivista tyontekijoista.

2015-2016

Yritysohjaamon
toimintamalli on
luotu.

50 %

D

Tyollisyyspalvelut kdynnistaa huhtikuussa 2017 hankkeen,
jossa tyollisyyspalveluiden yritysyhteistyon palveluvisio,
tavoitteet, palvelukonseptin ydin, asiakasarvo seka
toteutuksen keskeiset osat tunnistetaan ja maaritetaan.

217

Tyollisyyspalvelut /
Timo Saari

Aktiivinen ulkopuolisen rahoituksen ja
yhteistydkumppanien hakeminen tyollisyytta
kehittaviin hankkeisiin. Tulopohjan

vahvistaminen.

Toiminnan rahoituksen turvaaminen.

2015-2017

Ulkopuolisen

rahoituksen osuus
kayttomenoista on
noin 35 prosenttia.

70 %

D

Projektirahoituksen osuus kayttémenoista ilman
palkkatukimenoja on 23,3 %. Bite ja OHO hankkeet eivat
ole kdynnistyneet. Nevo Tiija on kdynnistynyt huhtikuun
alusta.

*TVO-raportointi paattyy vuoden 2017 ensimmadiseen osavuosikatsaukseen, joka koskee tammi-huhtikuuta 2017. Tavoitelukuina osavuosikatsauksen TVO-raportoinnissa on kéytetty vuoden 2016 tavoitetasoja




Sivistystoimen TVO jatkotoimenpiteet

Tavoitteesta

Tavoitteesta

Nro Tulosalue / vastuutaho | Tavoite / toimenpide Vaikutukset Aikataulu Tavoitetaso 2017* Sanallinen arviointi edistymisesta 30.4.2017
toteutunut, % toteutunut, %
Arviointi on tehty ja
Varhaiskasvatus, Kasvun ja oppimisen tukeen 10 taidepedagogin [Lasten kasvun ja oppimisen tuki vahvistuu
3.1 / . AJ pP Pecasce ! F-JPA 1.8.2016 alkaen. |vakinaistamisesta 100 % . Tavoite on toteutunut 1.8.2016.
Sole A-V vakinaistaminen. kustannusneutraalisti.
paatetty.
Kaksi uutta yksityista
paivakotia on
Yksityisten investoripdivakotien lisaaminen . ... .. _|toiminnassa ja
. . Tt . - " S P, . . Aarresaaripdivako - " . - w s .
32 Varhaiskasvatus/ kunnallisten paivakotien sijaan. Yksityisessa Julkisia investointeja hillitaan 2 paivakodin ti ia Pilkengivakoti yksityisessa 100 % . Tavoite on toteutunut. Yksityisessa pdivahoidossa olevien
’ Sole A-V pdivahoidossa olevien lasten osuus kasvaa osalta. 1 J8 2016p varhaiskasvatukses- : lasten osuus on 13,8 %.
vahintdan 11,9 %:iin. e ’ sa olevien lasten
osuus on vahintdan
12,3 %.
Ty6ttomien henkil6id
ny 'omlgn enkrorden - Hakunila-Tikkurila
tyollistymisedellytykset paranevat ammatillista L
- . wiml i . ) e alueen paivakotien
. Hakunila-Tikkurila alueen paivakotien iso pyykki|osaamista kasvattamalla. Ty6ttomyyden | R L
Varhaiskasvatus/ o . . . R 1.8.2015 alkaen ja|iso pyykki pestaan i
33 pestadn Hosantie 2 sijaitsevassa kustannukset alenevat tydmarkkinatuen . R 100 % . Tavoite on toteutunut.
Sole A-V s . X - . . jatkuu edelleen. |Hosantie 2
tyollisyystalossa. kuntaosuuksien pienentyessa. Julkisesti L
. ) wiml il o sijaitsevassa
rahoitettujen paivakotitilojen investointikulut -
. . tyollisyystalossa.
vdhenevat.
Varhaiskasvatus, Vuodesta 2013 ja Vuonna 2016 saastot 545 500 euroa. Alkuvuoden 2017
34 / Saastovapaiden pitamiseen kannustaminen. S&astot arviolta 600 000 eur vuodessa. ' ! 600 000 eur. 91 % O o L |
Sole A-V jatkuu edelleen. tietoja ei ole viela raportoitu.
. . — - . u . 14,0 Me sis. . . . .
35 Perusopetus/ Jatketaan peruskoulujen Oppilasmaara kasvaa ja tilat vahenevat. 1.8.2014 alkaen ja Tuomelan 30% O Edetty uuden tilaohjelman mukaisesti.
’ Kalo tilatehostamisohjelmaa suunnitellusti. Oppilaskohtaiset tilakustannukset pienenvat. |jatkuu edelleen . ?
lakkauttamisen.
Selvitetadn voidaanko uusien ja . s - . .
. L L . L s o Laaditaan uutta Kaikki meneilldén olevat peruskorjaukset tai
Perusopetus/ peruskorjattavien tilojen mitoitusta tehostaa Tulevat investoinnit olisivat vahaisempia kuin o R X .
3.6 R R . . L 1.3.2015 alkaen |oppimista tukeva 0% O uudisrakennushankkeet toteutetaan uuden tilaohjelman
Kalo uuden opetussuunnitelman oppimiskasitys nykyista mitoitusta kaytettaessa.

huomioiden.

tilaohjelma.

mukaan.




Tavoitteesta

Tavoitteesta

Nro Tulosalue / vastuutaho | Tavoite / toimenpide Vaikutukset Aikataulu Tavoitetaso 2017* Sanallinen arviointi edistymisesta 30.4.2017
toteutunut, % toteutunut, %
Nuoriso-ja Opiskelijakohtainen
L ! Ammatillisen koulutuksen tilojen kayton Opiskelijamaara kasvaa. Opiskelijakohtaiset 1.8.2014 alkaen ja 'p ) Kts. sanallinen Opiskelijakohtainen toimitila pienentynyt 0,3 m2/opiskelija:
3.7 aikuiskoulutus/ . . . N . tilakustannus o O S
- tehostuminen. tialakustannukset pienenevat. jatkuu edelleen. . arviointi vuonna 2017 15,9 m2/opiskelija.
Viljamaa pienenee edelleen.
Huoltajien valinnanvapaus lisdantyy,
Ruotsinkielinen Ostopalveluista luovutaan kokonaan 1.8.2016 . ) ) p' L VY 60 ostopalvelusta
L . i kalliimpien ostopalvelujen kaytto loppuu,
3.8 tulosalue/ alkaen ja siirrytaan palveluseteliin kunnallisen . . K " 1.8.2016 alkaen. |[luovuttu 1.8.2016 100 % . Toteutunut 100%
K . o hallintoty6 vdahenee kun osa hallinnosta siirtyy
Lindstréom oman tuotannon lisaksi. o = . L alkaen.
tuottajan ja huoltajien valiseksi asiaksi hoitaa.
L X . . X Tilatehokkuus lisdantyy kun perustetaan 2 ryhméan
Ruotsinkielinen Uusien lapsiryhmien perustaminen ruotsinkielisid lapsiryhmid. Joustavampaa erustaminen
3.9 tulosalue/ Aviapoliksessa ja Kivistossa yhteistyossa e s P y ) i P 1.8.2016 alkaen. P . 50 % O Ei toteudu.
K . o X tilojen kayttoa samoilla resursseilla. kalenterivuoden
Lindstrom suomenkielisen varhaiskasvatuksen kanssa. . . .
Parannuksia palveluverkossa huoltajille. 2016 aikana.
Ruotsinkielinen Etdopetusyhteistyon laajeneminen Tarjonta paranee, samoilla resursseilla ._|Tavoite on kasvattaa
Py - — I . lavrerravices |18:2015alkaenjal o 0 0
3.10 tulosalue/ ruotsinkielisten lukioiden vélilld, kurssimaardn [enemman, ( kustannus 4 kurssia - kdytettdvissa atkuu edelleen kaytettdvissa olevien 100 % Toteutunut 100 %
Lindstrom kasvattaminen. 40 kurssia). L © lkurssien maaraa.
Ruotsinkielinen
. . . I . 1.1.2016- Vuonna 2016 saastot 19 700 euroa. Alkuvuoden 2017
3.11 tulosalue/ Saastovapaiden jatkaminen. Saastot noin 30 000 euroa vuodessa. 30000 eur. 66 % O o L .
K . 31.12.2016 tietoja ei ole vield raportoitu.
Lindstréom
Talous-ia S EEn T e eeitafin Sahkaisen asioinnin valmistelu , tuotantoon kts. sanallinen Varhaiskasvatusjarjestelman kehitystyd ja valinta etenee;
3.12 R ) o v R R saattaminen ja kehittaminen edellyttda TaHan [Jatkuva 2016 -> [Hankkeet 2016. R O toimialan palveluiden sahkoistamista edistetaan TVO:n
hallintopalvelut lisadntymisen tukeminen. . arviointi . - . .
tyopanosta. tavoitteiden sallimien mahdollisuuksien mukaan.
Koulujen ja oppilaitosten kalusteiden kunnostaminen on
313 Talous-ja Prosessien tehostaminen ja tehtavien Suorittava ty6 vdhenee, asiantuntijatehtavat Jatk 2016 > Muutokset Kts. sanallinen siirretty tyollisyyspalveluiden hoidettavaksi 1.8.2016
. . S s « atkuva - s () o . .
hallintopalvelut rationointi. lisdantyvat. toteutettu. arviointi alkaen. AV- huollon tehtdvien tyonjaosta on sovittu
tietohallinnon ja CGIn kanssa.
Talous-ja Kts. sanallinen : i : inti 55
3.14 A ! Sairauspoissaolojen viahentaminen. eVilke kaytdssa. 2,50 % o O Vuoden 2017 alun tietoa ei saatavissa, raportointi tehdéan
hallintopalvelut arviointi puolivuosittain.
Talous-ja -
3.15 ! Saastévapaiden pitdmiseen kannustaminen. Sadstoa 25 000 eur. Jatkuva 20 000 eur. 65 % O Vuonna 2016 saéstot 13 000 euroa. Alkuvuoden 2017

hallintopalvelut

tietoja ei ole vield raportoitu.




Tavoitteesta

Tavoitteesta

Nro Tulosalue / vastuutaho | Tavoite / toimenpide Vaikutukset Aikataulu Tavoitetaso 2017* Sanallinen arviointi edistymisesta 30.4.2017
toteutunut, % toteutunut, %
Korson nuorisotilan toiminnan siirtdminen Korson nuorisotilan - " . . .
. in o e . . o Korson nuorisotilan siirtymisen konkreettinen suunnittelu
Nuorisopalvelut/ . . Lumoon. Saasto tilakustannuksissa, Lumon Suunnitelmakaud [siirtdminen Lumoon. N R o i i L
3.16 o Tilaverkon tehostaminen. . o o . 50 % O kaynnistyy yhteiselld tapaamisella, joka pidetdan
Astrand harrastustilojen parempi hyédyntaminen, ella. Hankesuunnitelma L
I . toukokuun ensimmaiselld viikolla 2017.
kayttéasteen nosto. valmis 50 %.
Uusien kumppanuuksien luominen yritysten suuntaan
Nuorisopalvelut/ Saadaan kaikki resurssit ja osaaminen kayttoon [Toteutuu jo, kaynnistynyt, neuvottelut kdynnissa. Jarjestoyhteistyo
3.17 Ast dp Kumppanuuksien hyédyntaminen. (ammattilaiset,nuoret itse, kansalaisjarjestét, |mutta 6 uutta kumppania. 60 % O harrastusmahdollisuuksien lisddmiseksi nuorisotilojen
stran . R I . .
yritykset). laajennetaan. yhteyteen pilotointivaiheessa. Useita uusia
kumppanuusideoita kdynnistysvaiheessa.
Saastetdan kaupungin tilakustannuksissa, s . . Iso osa nuorisotiloista toimii samalla my6s asukastiloina ja
. R . Toteutuu osittain |Sivi/Tikkurilan . N N
Nuorisopalvelut/ - N AT yhteisty0 lisaantyy eri toimijoiden kesken, X Lo . niiden kayttoaste on korkea. Muita kayttajid paivasaikaan
3.18 o Tilojen yhteiskayton edistaminen. X . K jo mutta tilojen kaytto 100 % . e i o
Astrand muita resursseja voidaan saastaa, tulee uutta . X mm. eldkeldisjarjestot. Uutta yhteiskayttoa suunnitteilla
) laajennetaan. mitattu. . .
osaamista. useilla eri tiloilla.
. Uusi ammatillisuus, uusi yhteisty6 tarkoittaa Vaikuttaa tyonkuviin, tilojen kdyttdasteeseen, . s . . .
Nuorisopalvelut/ e nn . ! o o . 4 Osaamisen kehittamisen kokonaisvaltainen strateginen
3.19 o my0s paatosvallan jakamista kayttdjille, saadaan lisaa resursseja, lisdd asiantuntemusta [2015 alkaen. - 50 % O . .
Astrand i L R i i koulutusvrk/henkil6. suunnittelu aloitetaan.
nuorille, kansalaisjarjestoille, kuntalaisille. ja osallisuutta.
Nuorisopalvelut/ Nuoret itse tuottajina ja toimijoina osallistava Lisaa nuorten osallisuutta, Alkanut jo ja 50% tiloissa
3.20 o P B kL l vaikutusmahdollisuuksia ja lisda nuorten kehitetddn osallistavaa 100 % . Ideoidaan uusia tapoja toteuttaa osallistavaa budjetointia.
Astrand budjetointi. o .
hyvinvointia. edelleen. budjetointia.
Nuorisopalvelut, Toimenpiteiden parempi kohdentaminen ja 185 nuorta Vuoden 2016 tavoite tayttyi ja vuoden 2017 alussa
3.21 P P / Toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointi. . P R p . P ! Pitkalla aikavalilla. 59 % O s v y. ! L
Astrand siitd syntyvat saastot. koulutukseen. paastaan samaan tasoon tai ylikin.
Hankerahoituksen nykyisen tason
Nuorisopalvelut, varmistaminen, kasvua haetaan monialaisista Kehitetaan palveluja yhdessa entista paremmin |Alkanut ja jatkuu |2015 taso . P .
3.22 P P / : . : P jaynaes: P jal ) 100 % . Hankerahoituksen maéra on tavoitellulla tasolla.
Astrand muiden hankkeista jotka ovat kaupungin vastaamaan nuorten tarpeita. edelleen. hankerahoituksessa.
strategian mukaisia.
. Tuottavuuden ja taloudellisuuden tehostaminen|Enemman toimintaa ja tapahtumia samoilla . |Tapahtumien maara
Kulttuuripalvelut/ R o R N R . . 1.8.2015alkaenjal,. .. . . . . . -
3.23 Kaupunkikulttuuriyksikén toimintojen siirtyessa [resursseilla. Mahdollisuus erilaisten avustusten lisdadntyi, toiminta 100 % . On toteutunut taysin.

Larkio

Kulttuuripalveluihin.

kehittamiseen.

jatkuu edelleen.

tehostui.




Tavoitteesta

Tavoitteesta

Nro Tulosalue / vastuutaho | Tavoite / toimenpide Vaikutukset Aikataulu Tavoitetaso 2017* Sanallinen arviointi edistymisesta 30.4.2017
toteutunut, % toteutunut, %
Taidekasvattajat varhaiskasvatukseen
Kulttuuripalvelut/ toimintamallin levittdminen
3.24 Larkio P vanhustenpalveluihin tyollistamalla Toiminnan kehittdminen. 2.1.2016 0% O Ei ole toteutunut.
pitkdaikaistyottomia taiteilijoita.
Tyollistamistuella.
3.25 Kultt'uuripalvelut/ Korisv?rttitalo Me'irt?nuksen perlﬂskorjatfsja sen PéékéupUﬁkiseudullisen kilpailukyvyn 1.92016 Suunr?itelman 100% . On toteutunut téysin.
Larkio my6ta uuden toimintakonseptin luominen. vahvistaminen. mukaisena.
Liikuntaan liittyvat
toiminnot seki
e . 112015 alkaen, [ oo i} o
. . . L Henkiloston ja kiinteistojen kunnossapidon X tilavaraukset ovat Liikuntayhtididen toimintojen liittdminen mukaan
Liikuntapalvelut/ Liiikuntaan liittyvat toiminnot seka tilavaraukset| . . . L jatkuu i . R e R
3.26 R X . X vaikutukset seka tuloihin ettd menoihin N . yhden johdon 85 % O liikuntapalveluiden perustoimintaan on ollut henkildston
Kallislahti yhden johdon alaisuuteen. X siirtymakauden R o . .
seuraavan kolmen vuoden aikana. R alaisuudessa. kayton osalta ennakoitua hitaampaa.
ajan. L .
! Toimintatapoja on
yhdenmukaistettu.
3.27 Kaupunginkirjasto/ Sahkoisen asioinnin ja automaation Tyopanos esineiden kasittelystd ihmisen Kadynnissa, jatkuu |Tikkurilan kirjastoon 100 % . Uusi asiointia helpottava mobiilisovellus Taskukirjasto
’ Vainio edistaminen mm. omatoimikirjastoja lisadamalla. |kohtaamiseen. edelleen. lisdaukioloa. : julkaistu toukokuussa.
Kaupunginkirjasto/ Syksy 2015 Kellutus vakiintunut, Espoon ja Vantaan kaupunginkirjastojen yhteisen
3.28 pung ) Logistiikan keventaminen uusin ratkaisuin. Kuljetettava aineisto vdhenee arviolta 50 %. alkaen, kehitystyo | kokoelmanhallinta 100 % . P ! pung ! leny

Vainio

jatkuu 2016.

toimii.

kellutuksen suunnittelu aloitettu.

*TVO-raportointi paattyy vuoden 2017 ensimmadiseen osavuosikatsaukseen, joka koskee tammi-huhtikuuta 2017. Tavoitelukuina osavuosikatsauksen TVO-raportoinnissa on kaytetty vuoden 2016 tavoitetasoja




Sosiaali-ja terveydenhuollon TVO jatkotoimenpiteet

Tavoitteesta

Tavoitteesta

Nro Tulosalue / vastuutaho | Tavoite / toimenpide Vaikutukset Aikataulu Tavoitetaso 2017* Sanallinen arviointi edistymisesté 30.4.2017
toteutunut, % toteutunut, %
Suojattu viestinvalitys seka asiakkaiden etta . o o
. . - Suojattu viestinvalitys otettu kayttoon
yhteistyokumppaneiden kanssa: L -
R o o perheneuvolatoiminnassa, koulukuraattoreilla ja
- Asiakastyohon koko sosiaalityossa 2015 - . . R . o
perhepalvelut/ Cantell- |2016 Suiuvoitt iakastys ia. vihentas Suoran asiakastyon psykologipalveluissa. Sosiaalisessa luototuksessa otettu
erhepalvelut/ Cantell- b ujuvoittaa asiakastyOprosessia, vahentaa . A Tl
4.1 P L . I ) Yop . A 2015-2017 osuus tydajasta 25% e rajatusti kdyttéon 1/2017-
Forsbom - Viestinvalityksen kumppanuusosio kaikkiin matkustustarvetta ostopalvelupaikkakunnille. . o . o
. " lisaantyy. - Viestinvalityksen kumppanuusosio otetaan kayttéon
perhepalvelujen ostopalveluihin 2015 - 2016. . . AL .
Apotin yhteydessa loppuvuodesta 2018. Salattu sahkoposti
Vantaalla kaytettavissa.
Asiakkaan sdhkdisen ajanvarauksen kdyton Sdhkoinen ajanvaraus kaytossa:
laajeneminen (edellytyksena Outlook - Lastenvalvojien isyysasioissa,
42 Perhepalvelut/ Cantell- |yhteensopivuus): Itsepalvelun lisddntyminen, ajankdyton 2016 Ty6ajankdyton 20% O - Itd-Vantaan A-klinikalla,
’ Forsbom - Nuorten psykososiaaliset palvelut Nuppi tehostuminen. tehostuminen. ? - Psykologin puhelinaikoja &itiys- ja lastenneuvoloiden
2016, asiakkaille.
- Aikuissosiaalityo kokonaisuudessaan 2016.
Lomakkeiden ja hakemusten sdhkdinen
. . ) - Suojattu viestinvalitys otettu kayttédn 10/2016,
Perhepalvelut/ Cantell Bl = Itsepalvelun lisdantyminen, ajankayton Tybajankayton mahdollistaa lomakkeen sahkdisen ldhettamisen
4.3 P - Perheneuvolat ja A-klinikat, P ) v 2 v 2015-2017 voal ‘y 30% O T T -
Forsbom . i o . tehostuminen. tehostuminen. - Integrointi asiakastietojarjestelmaan toteutuu Apotin
- jatkossa integrointi asiakas- ja .
I, i, yhteydessa loppuvuodesta 2018.
potilastietojarjestelmiin.
Tekstiviestimuistutus
Tekstiviestimuistutus varatuista ajoista: e e . . Kaytossa A-klinikalla ja perheasiainyksikon
Perhepalvelut/ Cantell- K Perumattomat poisjaannit vahenevat (havikki AsiakastyGajan S . .
4.4 - Lastenvalvojat, perheneuvola, nuorten N 2015-2017 20% Q lastenvalvonnassa. Tekstiviestimuistutus mahdollinen vain
Forsbom L i . vahenee). tehokkuus kasvaa. . i R el bae e i
psykososiaaliset palvelut Nuppi, A-klinikka, H- asiakkaan itsensa tekemissa sahkoisissa ajanvarauksissa.
klinikka, aikuissosiaalityo.
Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin
Perhepalvelut/ Cantell- |[kdytto6noton edistiminen: Huomioitava investointina alkuvaiheessa, Tuottaa hyodyt .
4.5 P / v 2017 yody 20% Q Raportointi kohdassa 4.12

Forsbom

- Apotin kayttéonoton pilotointi
lastensuojelussa.

henkilokunta koulutettava hyvin.

mydhemmin.




Tavoitteesta

Tavoitteesta

Nro Tulosalue / vastuutaho | Tavoite / toimenpide Vaikutukset Aikataulu Tavoitetaso 2017* Sanallinen arviointi edistymisesta 30.4.2017
toteutunut, % toteutunut, %
Perhepalvelujen organisaation uudistamisen pilotit jatkuvat
sosiaalihuoltolain mukaisten velvoitteiden ja palvelujen
- - Lastensuojeluasiakkuuksien vaheneminen, kehittamiseksi. Tammi-maaliskuussa 2017 lastensuojelun
Perhepalvelut/ Cantell- _p_ : . . ... | - Palvelurakenne kevenee, (Saastot 2-3 vuoden suunnitelmallisen sosiaalityon asiakkaina on ollut 3202 eri
4.6 Sosiaalihuoltolain toimeenpanolla vdhennetadan R R . . I ... |2015-2017 L 55 % O I .
Forsbom lastensuoieluasiakkuuksia - Ls-toimenpiteet vahnenevat, mika vahentaa viivelld). lasta, mika on 6,8 % vantaan 0-17 -vuotiaista.
! ’ kunnan kustannuksia. Tilastointiongelman vuoksi tieto ei kuvaa taysin
todellisuutta, selvittamista jatketaan.
Perhep: Asiakkaan Lean-prosessi on toteutettu ja siind sovitut tyokdytdnnoét ja -|
Perhepalvelut/ Cantell- TErnep: L . Tarkoituksenmukainen palvelu asiakkaalle, . . . P e ! e y . v i !
4.7 Forsb - HUS lastenspsykiatrian, perheneuvolan ja el R d tami 2015-2016 ldpimenoaika 70 % O vélineet on otettu kayttoon. Paallekkaistd tyota poistunut,
orsbom . . . alvelun sujuvuuden parantaminen. . . vy
lastensuojelun asiakasprosessin leanaus. P ) P lyhenee. ja mm. verkostokokouksia otettu kayttéon.
- Kuukausivuokra=
. - . muutaman
. , - Asumisyksikdssa toteutuva asumisaika . . . .
- Mielenterveyskuntoutujien Ivhenee nvkvisest asiakkaan tarpeesen asumispalveluyk- Prosessia on tehostettu huomattavasti. Muutamia
48 Perhepalvelut/ Cantell- [asumispalveluprosessin tehostaminen r:/éhden Iii\a/my itkasta asumisa‘ast’; 2015-2017 sikon asumispaiva eli 30 % O laskutettuja siirtoviivepdivia alkuvuoden 2017 aikana.
’ Forsbom erikoissairaanhoidosta asumispalvelujen kautta Siirtoviive Zivét v'éhenev‘étj ! huomattavasti ) Kevyemman tuen asumispalvelun palveluntuottajat on
omaan vuokra-asuntoon. P ’ edullisempaa, kilpailutettu ja palveluja hankitaan asiakkaille.
- Siirtoviivepaiva-
kustannukset laskee.
Perhepalvelut/ Cantell- |Palvelusetelipalvelujen lisazminen Valinnanvapaus lisaantyy, purkaa ruuhkaa Lakisaateiseen Lapsiperheiden tilapdisen kotipalvelun palveluseteli otettiin
4.9 Forsbom lansiperheiden kotipalvelu omista palveluista, vastaa asukasmaaran 2015-2017 palvelutarpeeseen 100 % . kayttoon lapsiperheiden tilapdisessa kotipalvelussa
PSIp P ’ kasvuun. vastaaminen. 1.1.2017. Asiakkaita on alkuvuoden aikana ollut nelja.
Yhteistyota sahkoisten ratkaisujen edistamiseksi tehty.
Kaupunkitasoinen sahkdisen asioinnin hanke ei ole edennyt
. . - taysin tavotteiden mukaisesti. Suojattu viestinvalitys
Talous- ia Sahkaisten ratkaisujen edistamisen - Ty6prosessien tehostuminen. Palvelukanavien Toimialan to\t/eutui svksvn aikana. ia siti on thetettu . ttbényeri
4.10 ) kokonaisuus monipuolistuminen. Tyéajan kohdentaminen ]2015-2017 tavoitteiden 40 % O YISy ] v

hallintopalvelut/ Toiva

yhteistyOssa tietohallinnon kanssa.

enemman palvelua tarvitseviin.

toteutuminen.

toiminnoissa. Sahkdisen asioinnin eri mahdollisuuksia
otetaan kayttoon uuden asiakastietojarjestelman
kayttoonoton yhteydessa loppuvuodesta 2018.




Nro

Tulosalue / vastuutaho

Tavoite / toimenpide

Vaikutukset

Aikataulu

Tavoitetaso 2017*

Tavoitteesta
toteutunut, %

Tavoitteesta
toteutunut, %

Sanallinen arviointi edistymisesta 30.4.2017

411

Talous- ja
hallintopalvelut/ Toiva

Palvelusetelijarjestelmaa laajennetaan mika
edellyttaa palvelusetelien hallintajarjestelman
kayttoonottoa. Kumppanuuksia lisataan
monituottajuudella.

Mahdollistaa palvelusetelien laajan kayton,
tyOprosessien tehostaminen.

2015-2017

Palvelusetelin
kayton lisdaminen ja
laajentaminen ei
toteudu ilman
palvelusetelijarjes-
telman
kayttoonottoa.

100 %

Sdhkoinen palvelusetelijarjestelmd on otettu kdyttoon
suunnitellust v. 2016, jolloin jarjestelmaan vietiin kaytossa
olleet kolme ps-palvelua. Vuoden 2017 alussa on otettu
kayttoon nelja uutta ps-palvelua ja paatetty viidennen
kayttoonotosta vuoden lopussa. Yksi uusi ps-palvelu
valmistelussa.

4.12

Talous- ja
hallintopalvelut/ Toiva

Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin
kdyttoonoton edistaiminen

Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin
kayttoonoton edistaminen.

TyOprosessit tehostuvat, asiakas- ja potilastyon
sdhkoiset ratkaisut kdyttoon, seurannan
kehittyminen.

2015-2017

Tuottaa hyodyt
mydhemmin.

60 %

Vantaan Apotti-hanketoimistoa laajennettiin alkuvuonna
2017, ja toimisto siirtyi uusiin tiloihin. Hanke koostuu
kolmesta paaprojektista: toiminnallisuus,- teknologia- ja
kayttoonottoprojektit. Uusi asiakas- ja
potilastietojarjestelma Epic otetaan kayttoon
yhteistydkumppaneista ensimmaisena Vantaalla
perusterveydenhuollossa, suun terveydenhuollossa,
vanhuspalveluissa, lastensuojelussa, aikuissosiaalitydssa,
maahanmuuttajapalveluissa ja osassa psyko-sosiaalisia
palveluja sekd HYKS Peijaksen erikoissairaanhoidossa v.
2018. Erityisesti syksystd 2016 alkaen kayttoonoton
valmistelu on vaatinut ja tulee vaatimaan runsaasti
henkilotyopanosta toimialalta.

Apotti-hankkeessa v. 2016 tehdyssa kustannus- ja
hy6tyanalyysissa Apotti-hankkeen vuosittaiseksi hyodyksi
on arvioitu 108 milj. euroa hyoétyjen toteutuessa
taysimaardaising, josta Vantaan laskennallinen osuus on 26
milj. euroa.

4.13

Talous- ja
hallintopalvelut/ Toiva

Toimintaprosessien kehittaminen lean
management -keinoin: Koko henkil6stén Lean-
koulutus ja lean-agenttien koulutus toimialalle.

Hukan vdheneminen prosesseissa, tehokkuus
lisadntyy oleelliseen keskittymalla,
palveluprosessiin sujuvuus, tuottavuuden
lisadantyminen.

2015-2017

Tuottavuuden
lisdantyminen.

60 %

Metropolia toteuttanut lean-koulutuksia tulosalueilla.
Toimialan lean-osaaminen on lisddntynyt, ja osaamista
hyodynnetdan prosessien kehittamisessa.




Tavoitteesta

Tavoitteesta

Nro Tulosalue / vastuutaho | Tavoite / toimenpide Vaikutukset Aikataulu Tavoitetaso 2017* Sanallinen arviointi edistymisesta 30.4.2017
toteutunut, % toteutunut, %
Suojattu viestinvalitys seka asiakkaiden etta . . T .
j_ N W Suojatun sdhkoisen viestinvalityksen edellytyksia sosterissa
yhteistyokumppaneiden kanssa: s . . . .
o x T . - . . selvitetdan kaupunkitasoisessa séhkdisen asioinnin
- Ennalta ehkaiseva terveydenhuolto: ditiys- ja |Suorat asiakaskontaktit vahenevat, voidaan . R
) N . . o . hankkeessa. Neuvoloiden osalta ei ole toteutunut
lastenneuvoloissa seka perheiden etta toteuttaa priorisointia ja kohdentamista . X . o R . i
Terveyspalvelut/ o R K . X L Tyoajan suunnitellusti, ja kehittaminen jatkuu HUS-vetoisesti.
4.14 yhteistyokumppaneiden kanssa 2015-17, tehokkaammin, asiakkaiden asiointitarpeet 2015-2017 . 50 % O . X e
Kantonen . . . . L A tehostaminen. Terveysasemapalveluissa suojattua viestinvalitysta
- Terveysasemapalvelut (esim. listapotilaat, toteutuvat ja asiointimahdollisuudet N ) L R
. o . . kaytetaan Forsantessa. Eri terapiatoiminnoissa on
hoitotarvikejakelu) 2016, monipuolistuvat. R . s ) -
. . . . valmisteltu asiakasohjeita, joita on saatavina sdhkoisesti.
- Kuntoutus: esim. hoito-ohjeet / eri
organisaatiot 2016.
Sdhkoisen ladkarivastaanottoaikojen ajanvarauksen
laajamittaisen lisdadmisen esteend on lainsaadannon
velvoite hoidon tarpeen arvioinnista maaraajassa,
Asiakkaan sdhkoisen ajanvarauksen kayton . . P . R ! -
) . mahdollisuuksia mm. sdhkdisen hoidon tarpeen arviointiin
laajeneminen - . e N . Al L
g a s . . Itsepalvelun lisddntyminen, ajankayton selvitetdan. Asia etenee sahkoisen asioinnin hankkeessa
- Laakarin vastaanottoajat 2016, laajennetaan X L e . . .
Terveyspalvelut/ - X o tehostuminen, priorisointia ja tehokas, Tyo6ajankayton kevdan 2017 kuluessa. Sahkoisen asiakkuuden velvoite
4.15 sdhkoisen ajanvarauksen osuutta kaikista . R S . 2016 K 50 % O . R . -
Kantonen - asiakkaiden asiointitarpeet toteutuvat ja tehostuminen. poistuu kevaan 2017 aikana terveyspalvelujen yksikoissa
) L JA ! asiointimahdollisuudet monipuolistuvat. poislukien kuntoutus ja ennalta ehkaiseva terveydenhuolto,
- Silm@npohjavalokuvaus 2016. o o ML as
mika helpottaa ja lisdnnee sahkoistd ajanvarausta.
Silmanpohjakuvausten osalta oma toiminta lakkautui, ja
palvelu ostetaan HusKuvantamiselta, jonne sdhkéinen
ajanvaraus on tulossa.
Lomakkeiden ja hakemusten sahkoinen
lahettaminen
- EETH: ditiys- ja lastenneuvolat, koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto 2015, Lo . D - . e .
Terveyspalvelut, Lomakkeet sujuvoittavat ja tehostavat Ty6ajankdyton Sahkoisia lomakkeita odotetaan saatavan kayttoon Apotin
4.16 (i / - Terveysasemat: esitietolomakkeet, ) ! 2015-2016 veal v 30% O v P

Kantonen

seurantalomakkeet 2016,

- Kuntoutus; esitietolomakkeet 2016
- Jatkossa integrointi asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin.

vastaanottoprosessia.

tehostuminen.

myo6ta loppuvuodesta 2018.




Tavoitteesta

Tavoitteesta

Nro Tulosalue / vastuutaho | Tavoite / toimenpide Vaikutukset Aikataulu Tavoitetaso 2017* Sanallinen arviointi edistymisesta 30.4.2017
toteutunut, % toteutunut, %
Sydanpotilaan liikkuntapolkumalli valmistunut alkuvuodesta,
Sahkoisen terveystarkastuksen lisédminen AyA P . P R L
N . ja jalkautettu kaikille terveysasemille. Sahkdinen
tydprosesseihin terveystarkastus on kaytossa, ja terveystarkastusten kaytto
Terveyspalvelut/ 1. Pitkaaikaissairaiden terveystarkastukset 2015 | Potilaan oma vastuu terveydestaan ja TyOajankayton . v . . v - JA ¥ v
4.17 . ) . . ) . 2015-2017 ) 70 % O lisdantyy jatkuvasti. Integrointi tulevaan
Kantonen 2. Sydénpotilaan liikkuntapolkumalli 2015 hoidostaan painottuu. tehostuminen. I o
potilastietojarjestelmaan loppuvuodesta 2018 lisaa
. e . hyédyntamismahdollisuuksia.
- Jatkossa integrointi potilastietojdrjestelmiin.
"Tekstiviestimuistutus on kdytossa toiminnoissa, joissa
asiakas on tehnyt itse sahkoisen ajanvarauksen. Muihin
Tekstiviestimuistutus: Tekstiviestimuistutus ajanvarausaikoihin tekstiviestimuistutus edellyttaa
418 Terveyspalvelut/ varatuista ajoista (laajennus terveysasemille, Perumattomat poisjaannit vahenevat (havikki 2015-2017 AsiakastyGajan 30% e integraatiota potilastietojarjestelmaan, minkd odotetaan
’ Kantonen neuvolaan ja kuntoutusyksikkoon). vahenee). tehokkuus kasvaa. ? toteutuvan Apotin yhteydessa."
Toimintaprosessien kehittaminen lean
management -keinoin: Alatiesynnytys-, lonkka-
ja reumaprosessit seka sydamen
vajaatoimintapotilaan prosessi leanataan Toimintaprosesseia kehitetty mm
Terveyspalvelut/ yhdessa esh:n kanssa 2015-2016, lasten Terpa: kustannukset vahenevat ja potilaan Tuottavuuden L p L. ! L v . : .
4.19 i X R . L . 2015-2016 o . 70 % O erikoislaakarikonsultaatioin omilla terveysasemilla seka
Kantonen kehityksellisten hairididen hoitopolun leanaus |hoito sujuvoituu, paallekkaisyyden poistuu. lisadntyminen. . R . L
S X skopialaitteiden hankinnalla ditiysneuvoloihin.
yhdessa erikoissairaanhoidon kanssa,
lastensuojeluprosessin mallintaminen
terveyspalveluihin yhteistyossa
perhepalvelujen kanssa.
Palvelusetelit yleisladkarin vastaanotolle ja ajoterveyteen
. T . . - liittyviin lausuntoihin otettiin kayttoon 1.4.2017.
Terveyspalvelut/ Palvelusetelipalvelujen lisddminen: Valinnanvapaus lisaantyy, purkaa ruuhkaa Lakisaateiseen Lautakunta on paattinyt myds palvelusetelin
4.20 - Terveydenhuollon palvelusetelivalikoimaa omista palveluista, vastaa asukasméaaran 2015-2017 palvelutarpeeseen 90 % O e ! . :
Kantonen X R kayttéonotosta peruukin hankintaan, ja se otetaan
laajannetaan. kasvuun. vastaaminen. b ) . . «
kayttoon nykyisen hankintasopimuksen paattyessa vuoden
2017 lopussa.
Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin
kdyttéonoton edistiminen
Terveyspalvelut - Apotin kayttéonoton pilotointi Huomioitava investointina alkuvaiheessa, Tuottaa hyodyt e
421 yepalvelut/ potin key P 2017 i 20% O Raportointi kohdassa 4.12

Kantonen

terveyspalvelujen toiminnoissa.

henkilokunta koulutettava hyvin.

mydhemmin.




Tavoitteesta

Tavoitteesta

Nro Tulosalue / vastuutaho | Tavoite / toimenpide Vaikutukset Aikataulu Tavoitetaso 2017* Sanallinen arviointi edistymisesta 30.4.2017
toteutunut, % toteutunut, %
Toiminnanohjausjarjestelma otettiin kayttoon kaikissa
kotihoidon toimintayksikoissa vuoden 2016 loppuun
mennessa. Lisaksi kolmeen yksikkoon tehdaan strateginen
Vanhus- ja Vanhusten avopalvelut: Toiminnan tehostaminen, hukan valttaminen: Tuottavuuden optimointi (mm. alue- ja tiimirajat, liikkumistavat, ty6ajan
4.22 vammaispalvelut/ toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto. 3,5 % vuosittaisen palvelujen kasvutarpeen 2015-2017 lissdntyminen 100 % . porrastaminen, osaamisvaatimukset). Omat kdynnit
Lahnalampi-Lahtinen kattaminen 2 %:lla. ¥ ’ (87412) kasvaneet vuoden 2017 tammi-maaliskuussa
edellisvuoden vastaavaan aikaan verrattuna 11 % (sisaltaa
kotihoidon alueet ja varahenkildston, ei sisélla Tehkoa eika
Seurea).
Hoiva-asumisen resurssipooli otettu kayttoon 1.1.2017.
. - L T Mitoituksiin Avopalveluihin varahenkilsto6n saatu 11 uutta vakanssia
Vanhus- ja Hoiva ja avopalvelut: Sijaistarpeen kasvun pysdyttaminen, v R . . -
. L e e . I . . padseminen 1.1.2017 alkaen; vakanssien tayttdminen on vield kesken,
4.23 vammaispalvelut/ tyovoimaa kaytetaan joustavasti varahenkiléstén pysyvyyden turvaaminen ja 2015-2017 - I 60 % O . K . R X
. R L B S i X vahdisemmalla jouduttu uusintahakuihin. Tammi-maaliskuussa 2017
Lahnalapi-Lahtinen tyovoimatarpeen ja sijaistarpeen mukaisesti. kayton tehostaminen. - . L X .
sijastyovoimalla. Seuren kaytto hoivassa 5 500 euroa, vuotta aiemmin 78
000 euroa.
Laitoshoidon peittavyys 0,8 %.
. Kaunialan kayton tehostaminen ja hoivan . . . . . - 'p R v > i Liiong .
Vanhus- ja i R X Kaunialan laitospainotteisuuden vdahentaminen Kustannustaso Kuntoutuspaikkoja otettu enemman kayttoon (sairaala
. palvelurakenneuudistuksen jatkaminen - X . . s K . .
4.24 vammaispalvelut/ R R . . ja asumispalvelujen lisaaminen; kustannustaso |2015-2017 asukasta kohden 100 % . kayttanyt 10-15 kuntoutuspaikkaa). Asumispalveluksi
R X Kaunialan sairaalan toiminnan kehittaminen R i e K i
Lahnalampi-Lahtinen X L. X . asukasta kohden laskee. laskee. muuttaminen ei ole viela kdynnistynyt. Sopimus velvoittaa
kuntoutussairaalaksi ja asumispalveluksi. R N .
ottamaan laitospaikkoja, tarpeesta huolimatta.
Vahentaa
. L . Remontti edelleen meneillddn AKOS 2:lla
Vanhus-ja Sairaala: Vahentaa erikosisairaanhoidon palvelujen erikosisairaanhoidon (kosteusvauriokorjaus).AKOS:n lisdpaikat kayttoon kevaan
4.25 vammaispalvelut/ : P ) 2016-2017 palvelujen kysynnin 80 % O jaus. ) P Y

Lahnalampi-Lahtinen

AKOS2 laajennus, 17 paikkaa lisaa.

kysynnan kasvua ja esh-menoja.

kasvua ja esh-
menoja.

aikana. Siirtoviivepaivien laskutus hieman pienentynyt
alkuvuoden aikana edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta




Tavoitteesta

Tavoitteesta

Nro Tulosalue / vastuutaho | Tavoite / toimenpide Vaikutukset Aikataulu Tavoitetaso 2017* Sanallinen arviointi edistymisesta 30.4.2017
toteutunut, % toteutunut, %
PSOP jarjestelma kaytossa. Edella mainitut palvelusetelit
luotu. Palvelusetelin arvon optimointi kevaan aikana
. T . - lautakuntaan. Omaishoitajan vapaapaiva kotiin -
. Palvelusetelipalvelujen lisdédminen: Valinnanvapaus lisaantyy, purkaa ruuhkaa nr I .
Vanhus- ja X R . ) o X Lakisaateiseen palvelusetelia on kayttanyt alkuvuoden 2017 aikana 54
. - hoivan palveluseteli, omista palveluista, vastaa ikaantyneiden . - . B
4.26 vammaispalvelut/ L . - Lo 2015-2017 palvelutarpeeseen 50 % O asiakasta, ikaantyneiden pitkaaikaisen tehostetun
R X - kotihoidon palveluseteli. madran kasvuun. Palvelusetelin kdyton R . U, . s
Lahnalampi-Lahtinen o s e . o vastaaminen. asumispalvelun setelia 35 ja ikaantyneiden lyhytaikaisen
lisddminen sahkoisen jarjestelman myota. X R L
tehostetun asumispalvelun setelid 11 asiakasta. Kotihoidon
palveluseteli otettiin kdytt6on vuoden 2017 alussa,
asiakkaita ei toistaiseksi ole ollut aktiivisesta tarjoamisesta
huolimatta.
Ty6voiman kdyton periaatteet kayty lapi ja selkeytetty
yhteiset menettelytavat. YlityOkriteereitd tasmennetty.
L N Tehokkaalla tyévoimasuunnittelulla ja joustavalla
Joustava tydvoiman kaytto - PR .
. . L " L tydvoiman kaytolla on pystytty vaikuttamaan Seuren
Lahnalampi-Lahtinen, - Toimiapaikkariippumaton tyovoiman Ulkopuolisen tyévoiman kdytdn minimoiminen Kustannustehokkuus kayttoon sekd ylitdiden maaraan. Seuren kaytto on
427 |cantell-Forsbom, liikkuminen toimialan sisll3, opuolisen tyovol Y 'l 2015-2017 ust 80 % 9 vt Vi - >euren K&y
- e o ylitdiden vahentdaminen. lisaantyy. toimialatasolla vahentynyt tammi-maalikuussa vrt ed
Kantonen - Vakanssisiirrot toimialan sisalla. o s sx s s s
s N . vuoden vastaavaan ajanjaksoon 9 %. Ylitdiden maarasta ei
- Tyokierto tukemaan sijaisjarjestelya i . L s .
tassa vaiheessa tietoa. Toimialalla on lisdksi valmisteltu
kayttoonotettavaksi mittaristo toiminta- ja
henkiléstomuutosten talousvaikutusten arviointiin.
. X . Toimialan tyoaikaselvitys on laadittu, ja tarvittavat virka- ja
. . Ty6vuorosuunnittelun tehostaminen . . . X . . .
tahnalampi-Lahtinen, Tarkoituksenmukainen tyéaikamuoto Ulkopuolisen tyévoiman kdytdn minimoiminen Kustannustehokkuus tybehtosopimusten mukaiset toimenpiteet linjattu, ja ne
428 [cantell-Forsbom, < ; yoatiamuoro, opuolisen yovel Y | 20152017 o 50 % q ) kdynnistettaan vuoden 2017 aikana. Vuonna 2016
- Arvioidaan tyévuorosuunnittelu ja toiminta. ylitdiden vahentaminen. lisaantyy. N . U . -
Kantonen kaynnistettya tydaikamuutosten toimenpiteiden
taytantéonpanoa jatketaan.
Vanhus- ja vammaispalveluissa otettu kdyttéon uudenlaista
Lahnalampi-Lahtinen, |Varahenkiloston kayton tehokkaampi ja . L - L varahenkilostomallia. Erityisesti hoiva-asumisen palveluissa
. . X o Ulkopuolisen tyévoiman kaytdn minimoiminen, Kustannustehokkuus X L i g e s L
4.29 Cantell-Forsbom, joustavampi suunnittelu. Varahenkil6ston o N . 2015-2017 . 40 % e joustavalla tydvoiman kaytolld ja sijaisjarjestelyilla
ylitéiden vahentaminen. lisaantyy.

Kantonen

pysyvyyden parantaminen.

saavutettu henkilGstosaastoja.




Tavoitteesta Tavoitteesta
Nro Tulosalue / vastuutaho | Tavoite / toimenpide Vaikutukset Aikataulu Tavoitetaso 2017* Sanallinen arviointi edistymisesta 30.4.2017
toteutunut, % toteutunut, %
. . Terveysjohtamisen liittyvid toimenpiteita jatkettu,
Lahnalampi-Lahtinen, . . . . . . . . - - . L
430 Cantell-Forsbom Sairauspoissaolojen ennaltaehkaisy: Sairaspoissaolot vahenevat, toimialan 2015-2017 Kustannustehokkuus 60 % O eVilketta hyodynnetaan. Tuunattu ty6 otettu toimialalla
’ Kantonen Toiva, terveysjohtamisen malli ja eValke kaytossa. varhemaksut vahenevat. lisaantyy. ? systemaattiseen kayttoon. Terveysperusteisia

poissaolotietoja ei tammi-maaliskuulta vield kdytossa.

*TVO-raportointi paattyy vuoden 2017 ensimmadiseen osavuosikatsaukseen, joka koskee tammi-huhtikuuta 2017. Tavoitelukuina osavuosikatsauksen TVO-raportoinnissa on kadytetty vuoden 2016 tavoitetasoja




Maankayton-, rakentamisen ja ympéariston toimialan TVO jatkotoimenpiteet

Tavoitteesta

Tavoitteesta

Nro Tulosalue / vastuutaho | Tavoite / toimenpide Vaikutukset Aikataulu Tavoitetaso 2017* toteutunut, % T Sanallinen arviointi edistymisesti 30.4.2017
, /0
Tilatehokkuus
paranee.
Lupakasittelyajat
Johto ja kaikki Yhden luukun periaatteen laajentaminen ja Toiminnan tehokkuus paranee ja samalla lyhenee. . . "
5.1 y i 9 . L ! R ) p ! 2015-2016 100 % . Keskitetyn asiakapalvelupisteen toiminta on vakiintunut
tulosalueet palvelupisteen keskittaminen. asiakastyytyvaisyys lisdantyy.
Asiakastyytyvaisyys
lisdantyy.
Mallinnuksen laajentaminen koko toimialan Mallinnuksen hyodyt
5.2 Kaupsu/ Tike/ Kuntek/ |toimintoihin. Kaikki merkittdva suunnittelu Toiminnan tehokkuus ja laatu lisdéntyvat kun 2015-2018 konkretisoituvat. 50% O Yleiskaavoituksen pilotti kdynnissa. MATTI-hanke etenee
’ Rava tehdaan tietomallinnuksella, esim. 3D. Lisaa mallinnuksen hyodyt konkretisotuvat. Kustannustehok- ? suunnitellusti.
tyota, mutta havainnollistaa lopputulosta. kuus paranee.
53 K.untek/ Henry Wesﬁlin, U R, o Toiminnan 'tehc')kkuus‘, ﬁgnnitelmallisuusja 2015-2016 Toimitilan?éérén 100 % . To'imintamallia kaytetaan hankevalmistelussa soveltuvin
Tike/ Pekka Wallenius kustannustietoisuus lisdantyy. kasvu-% pienenee. osin.
Kaupsu/ Tarja Laine Asuntotuotanto lisaantyy ja asiakastyytyvaisyys Hyvaksytyt 10 asemakaavaa / asemakaavamuutosta
5.4 YPA/ Leea Markkula-  [Asuntokaavoituksen lisaaminen +25 %. Wi YISV 12015-2018 250 000 k-m2 80 % a ] VYTV ; A
. paranee. sisalsivat uutta asuntojen rakennusoikeutta 71 146 k-m2
Heilamo
Hankintojen johtamisen kehittaminen. Hankintaprosessin
55 Kuntek/ Henry Westlin, |Hankintaprosessit kuvataan (IMS) ja Toimialan hankintojen tehokkuus ja laatu seka 2015-2016 hallinnan kautta 100 % . Hankintaprosessit kuvattu. Hankintojen vastuujakotaulukko
’ Tike/ Pekka Wallenius |selkeytetddn sekd yhteen sovitetaan kustannustietoisuus lisadntyy. kustannustehok- : jalkautettu.
hankintakeskuksen vastaavien kanssa. kuus lisaantyy.
" . - L . ) - Suoritteet (m2) N )
Kuntatekniikan Julkisen kaupunkitilan laatutason optimointi Toiminnan tehokkuus ja kustannustietoisuus e N . Rakentamisohjelmaa toteutetaan kustannustehokkaasti.
5.6 _ UL om 2015-2018 lisaantyvat (Kadut ja 50% q ] _ A
keskus/Henry Westlin  |rakentamis- ja ylldpitokustannusten kannalta. lisaantyy. puistot) Urakkakohteiden kustannustaso on sdilynyt kohtuullisena.
. . . . . . " . . 3,6% i .
THP/ Sari Saarinen ja Sairauspoissaolojen vahentaminen ja . . . L . Vuodelle 2016 asetettua tavoitetta ei saavutettu.
5.7 Poissaolojen vihentdminen 4,1 % -> 3,6 %. 2015-2017 (vaikutus n. 100 0% Q

kaikki tulosalueet

ennaltaehkdiseminen.

teur)

Sairauspoissaolot lisaantyivat ja olivat v. 2016 4,16 %




Tavoitteesta

Tavoitteesta

Nro Tulosalue / vastuutaho | Tavoite / toimenpide Vaikutukset Aikataulu Tavoitetaso 2017* toteutunut, % A Sanallinen arviointi edistymisest 30.4.2017
)
Toimialalla on tyoskennellyt 1.1.-31.12.2016 yht. 17
Johto ia kaikki Kuntouttavan henkil6d kuntouttavassa tyotoiminnassa. Toimialalla
5.8 tqusaJIueet Pitkdaikaistyottomien tyollistaminen. Tyomarkkinatuen maaran hillinta. 2015-2017 ty6toiminnan 50 % O resurssoitu enemman kuntouttavan tyGtoiminnan paikkoja
asiakkaita 33. kadunpitoon, kuin mita kunt.tyotoiminnan asiakkaita ollut
tarjolla ko. tehtavaan.
. . Energiansaasto erikseen valituissa kohteissa . Toisen vaiheen investoinnit tehdaan kesalla 2017.
X . Energiatehokkuuden parantaminen Esco- o X L . Energiansaasto - . . L e
5.9 Tike / Pekka Wallenius R saastovaroin toteutettavien investointien 2015- 100 % . Saastokausi alkaa kun investoinnit ovat valmiit. Sdastotakuu
hankkeiden kokemusten perusteella. n. 200 teur/v. ) ) ) R
avulla. toisessa vaiheessa on hieman yli 5000 MWh.
Uusiutuvan energian = aurinkoenergian kdyton ohjeesta
. X . . . . valmistuu ensimmainen luonnos alkusyksysta 2017.
Kaupunkisuunnittelu Mahdollistetaan kaavoituksella Systemaattisesti Uusiutvan energian kavtén mahdollisuudet tarkastellaan
5.10 Uusiutuvan energian kayton edistaminen. aurinkoenergian tehokas hyédyntdaminen 2015- kaavoissa 2016 70 % O . I 8 y' . .
) R kaikissa toimitilahankkeissa. Aurinkoenergiaa
Tilakeskus rakentamisessa. alkaen. . e s ) T
hy6dynnetaan aina kun se on mahdollista. Nikinmaen
koulun 6ljylammitys korvataan maalammolla kesalla 2017.
- . . Taloudelliset sdastot
Toiminnan ohjaus ja tuottavuus tehostuu, e A
. . . . R jarjestelma-
Kustannustehokas ja laadukkaampi tiedonhallinta paranee, asiakaspalvelu R L e L L. .
. . I . . i . hankinnan Jarjestelma kaytossa. Yhteisnakyma ja avoin data
5.11 Tike / Pekka Wallenius |kiinteisténpito uuden paranee, investointisuunnittelu ja 2015- 95 % . N o .
o . " . L kannattavuus- kaytettdvissa vuoden 2017 loppuun mennessa.
kiinteistohallintajarjestelman avulla. hankehallinta tehostuu, kiinteistojen kunnon laskelman
seuranta ja kunnossapito tehostuu jne. . .
mukaisesti.

*TVO-raportointi paattyy vuoden 2017 ensimmaiseen osavuosikatsaukseen, joka koskee tammi-huhtikuuta 2017. Tavoitelukuina osavuosikatsauksen TVO-raportoinnissa on kadytetty vuoden 2016 tavoitetasoja
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