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INLEDNING

Spraklagen som tradde i kraft i bérjan av ar 2004 alagger tvasprakiga kommuner att betjana
invdnarna pa finska och svenska och ska bade i sin service och i annan verksamhet utat visa att de
anvander bada spraken. Lagen utgar fran att myndigheterna i sin verksamhet sjalvmant ska se till att
de sprakliga rattigheterna forverkligas i praktiken. Enligt spraklagen ar en stad tvasprakig om minst 8
% av invanarna eller 3 000 invanare ar svensksprakiga. Vanda hade 5 631 invanare med svenska som
modersmal 1.1.2017 (2,6 %). | och med detta rdknas Vanda officiellt som en tvasprakig stad.

UPPDRAGET OCH ARBETSGRUPPENS
SAMMANSATTNING

| Vanda stads strategiska mal for 2012 skrevs det in att ett tvasprakighetsprogram skulle utarbetas.
Stadsstyrelsen godkande tvasprakighetsprogrammet 28.1.2013 § 8. Programmet hade som mal att
beskriva nulaget med avseende pa stadens svensksprakiga service och de svensksprakigas stallning i
Vanda. Ett ytterligare mal var att kartlagga och faststalla atgarder for att trygga den svensksprakiga
servicen utgaende fran de krav spraklagen stéller.

Ett av atgardsforslagen i tvasprakighetsprogrammet var att utse en tjansteinnehavargrupp pa
stadsniva, vilken inrattades av stadsdirektoren med ett tjansteinnehavarbeslut 17.6.2013 (56/2013).

Arbetsgruppens uppgift ar att:
e f6lja upp genomforandet av Vanda stads tvasprakighetsprogram,
e verka aktivt for att framja programmets mal,
e f6lja upp den sprakliga servicens utveckling,
e underritta vederborande instanser om uppdagade brister och lagga fram forslag inriktade pa
en for-battring av beredskapen for spraklig service,
e arligen avge en rapport till stadsstyrelsen, som enligt tvasprakighetsprogrammet ansvarar for
genomforandet, utvecklingen och uppféljningen av programmet,
e soka efter och lyfta fram god praxis inom olika verksamhetsomraden, sa att man kan inféra
och dela med sig av god praxis pa stadsniva.

Arbetsgruppens medlemmar under ar 2017 var:
e utvecklingschef Eeva Honkanummi, verksamhetsomradet fér social- och halsovard
(ordférande fr.o.m. 20.9.2017)
e direktor for det svensksprakiga resultatomradet Berndt-Johan Lindstrém,
bildningsvasendet (ordférande t.o.m. 19.9.2017)
e direktor for det svensksprakiga resultatomradet Anders Vikstrom, bildningsvasendet
fr.o.m. 20.9.2017
e direktor for kommuninvanarservicen liris Lehtonen, verksamhetsomradet fér koncern- och
invanarservice t.o.m. 30.6.2017
e omradesservicechef Katja Syvarinen fr.o.m. 1.7.2017
e forvaltningsdirektér Hanna Ormio, stadsdirektdrens verksamhetsomrade
¢ kommunikationschef Anna Groth, verksamhetsomradet for koncern- och invanarservice
lokalchef Pasi Salo, verksamhetsomradet for markanvandning, byggnad och miljo
e tf. omradeskoordinator Ronny Rantamaki, verksamhetsomradet fér koncern- och
invanarservice (sekr.) t.o.m. 27.4.2017.
e delaktighetskoordinator Lotta Silfverberg, verksamhetsomradet fér koncern- och
invanarservice (sekr.) fr.o.m. 28.4.2017



Under 2017 har arbetsgruppen hallit tre méten.

ARBETET FOR o
DEN SVENSKSPRAKIGA SERVICEN

Arbetsgruppen har tagit del av beredningen av Vanda stads valfardsprogram. Inkluderingen

av tvasprakighetsaspekten har sikerstillts genom att medlemmarna i arbetsgruppen har bidragit till
innehallet av rapporten och granskat utkastet. Syftet med arbetsgruppens insats har varit

att sakerstalla den svensksprakiga befolkningens valfard och tillgang till svensk service.

| Vanda stads strategi 2018-2021 star att tvasprakighetsprogrammet bedéms vad giller
programmets verkstallande, funktionalitet och

uppdateringsbehov. Arbetsgruppen beslot om att tvasprakighetsprogrammet uppdateras under aktu
ella fullmaktigeperioden.

SAMARBETET MED SVENSKA KOMMITTEN

Arbetsgruppen har tagit del av Svenska kommitténs verksamhetsplan for 2017-

2019. Delaktighetskoordinatorn har informerat tvasprakighetsarbetsgruppen om drenden som tagits
upp pa Svenska kommitténs

moten. Under hosten har bade ordférande och viceordférande foér arbetsgruppen deltagit i Svenska k
ommitténs moten.

For att stodja det egna arbetet och samarbetet Svenska kommittén har arbetsgruppen planerat ett b
esok till andra kommuner i natverkssyfte. Besoket genomfors till Helsingfors i april 2018 tillsammans
med Svenska kommittén.

VERKSAMHETSOMRADENAS ATGARDER

Arbetsgruppen har under hésten 2017 tagit
i bruk en intern uppgiftsmatris for att effektivera arbetsgruppens kapacitet att genomféra forbattring
ar i den svenska servicen.

Verksamhetsomradet for social- och halsovarden har sammanstillt ett program for att férbattra den
svenska servicen. Programmet innehaller 11 forslag och beror féljande

omraden: kundbetjaning, telefonservice, rekrytering och introduktion, blanketter, skyltar

och anslag samt anskaffningar. Verkstallandet av svensk service f6ljs upp av ledningsgruppen

for halsovardsservice. Nya verksamhetssatten har forts vidare och godkéants av verksamhetsomradets
ledningsgrupp i oktober 2017 samt till kinnedom for social - och hilsovardsnamnden i november
2017. Svenska meddelanden &r i bruk i social- och hilsovardens telefontjanster och
verksamhetsomradet har fortsatt erbjuda svenska sprakkurser fér personalen.

Projektet medborgarbudgetering for att forbattra och utveckla social- och halsovard pa svenska har
forverkligats vid verksamhetsomradet for social- och halsovard. Som resultat av projektet

anvands kapitalet pa 21 000 euro for aktiviteter som minskar kdnslan av ensamhet, aktiverar det
social livet och framjar funktionsférmagan hos aldre, fér kulturevenemang och motion for barn och
ungdom samt for forstarkning av det svenska spraket. Projektet har

genomforts i samarbete med stadens invanare och invanarservicen.



Svensksprakiga musikklasser inrdttades vid Martensdals och Helsinge skola. Platserna
vid musikklasserna kan sokas av barn fran hela Vanda. Anordning av
forberedande forskoleundervisning paborjades vid Dickursby och Vastersundom skola.

Den svenska skyltningen kommer att uppmarksammas i samband med arbetsprogrammet f6r verksa
mhetsomradet for markanvandning, byggande och milj6. Enligt arbetsprogrammet kommer den flers
prakiga skyltningen att forbattras pa Ringbanans stationer.

Principerna for understdéden som beviljas av stadsstyrelsens allmanna sektion fornyades vid kommun
invanarservicen. Enligt principerna tas stadens tvasprakighet i beaktande vid utdelningen av underst
oden for att framja aktiv och mangsidig medborgaraktivitet pa svenska.

Produktionen av svensk information har forbattrats pa webbplatsen vanda.fi och pa de svenska sidor
na i Invanartidningen tack vare okade

resurser. Planeringen av det elektroniska nyhetsbrevet Vanda Nytt paborjades. Alla verksamhetsomra
den producerar nyheter pa svenska till nyhetsbrevet. Det forsta nyhetsbrevet kom ut i bérjan av 2018
. Stadens kommunikationsenheter siktar pa att satta mera tyngd pa sprakkunskaper i svenska

i kommande rekryteringar. Verksamhetsomradet for koncern- och invanarservice paborjade i slutet
av aret rekryteringen av en tvasprakig informator. Rekryteringen slutférdes i februari 2018.
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