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VALTUUSTON ALOITE

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtgvit perustuvat Lakiin sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 24 §:adn ja Lakiin potilaan asemasta ja
oikeuksista 11 §:44n. Vantaalla on kokopdivéinen yhdistetty sosiaali- ja
potilasasiamies.

Hanen tehtdvénsa ovat monipuolisia ja vaativia kuten esimerkiksi erityista
asiantuntemusta vaativien ryhmien kuten eraiden vammaisryhmien ja pienten
sairausryhmien palveluiden tarpeisiin perehtymista edellyttévia.

Vantaalla sosiaali- ja potilasasiamiehen palvelut toimivat ilmeisen hyvin. On
silti ilmeistd, ettd hanen asiakassegmentissdan on henkil6itd, joilla ei ole tietoa
tai kykya kdyttda sosiaali- ja potilasasiamiehen palveluja.

Esitamme, ettd kaupunginhallitus selvittds

- potilas- ja sosiaaliasiamiehen tehtédvien timan hetkisen kokonaismééran,

- jaako jotkut asiakasryhmaét palveluiden ulkopuolelle,

- onko tarpeellista vahvistaa sosiaali- ja potilasasiamiehen roolia esimerkiksi
lisdhenkilokuntaa palkkaamalla.

Kaupunginvaltuuston kokouksessa 28. toukokuuta 2018
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