< Vantaa

Jussi Sarkeldn ja 29 muun valtuutetun aloite sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavat

VD/5018/00.02.00.03/2018

Jussi Sarkela seka 29 muuta valtuutettua jattivat seuraavan valtuuston ty6jarjestyksen mukaisen
valtuustoaloitteen:

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavat perustuvat lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 24 § :aan ja lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista 11§ :34n. Vantaalla on kokopaivainen
yhdistetty sosiaali- ja potilasasia mies.

Hanen tehtavansa ovat monipuolisia ja vaativia kuten esimerkiksi erityistd asiantuntemusta vaativien
ryhmien kuten erdiden vammaisryhmien ja pienten sairausryhmien palveluiden tarpeisiin perehtymista
edellyttavia.

Vantaalla sosiaali- ja potilasasiamiehen palvelut toimivat ilmeisen hyvin. On silti ilmeista, ettd hanen
asiakassegmentissaan on henkildita, joilla ei ole tietoa tai kykya kayttaa sosiaali- ja potilasasiamiehen
palveluja.

Esitamme, ettd kaupunginhallitus selvittda

- potilas- ja sosiaaliasiamiehen tehtavien timan hetkisen kokonaismaaran,

- jaako jotkut asiakasryhmat palveluiden ulkopuolelle,

- onko tarpeellista vahvistaa sosiaali- ja potilasasiamiehen roolia esimerkiksi
lisdhenkilokuntaa palkkaamalla.

Kaupunginvaltuusto 28.5.2018 § 16

Paatos:
Paatettiin ottaa asia kasiteltavaksi ja |ahettaa valtuustoaloite kaupunginhallitukselle valmisteltavaksi.

Liite:
- allekirjoitettu Jussi Sarkelan ja 29 muun valtuutetun aloite sosiaali- ja potilasasiamiehen
tehtavista



