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Vastaus Antero Eerolan ja 27 muun valtuutetun aloitteeseen yksityisten perintiyhtididen
kaytosta luopumisesta sosiaali- ja terveyspalveluiden maksujen perinnassa

VD/4591/00.02.00.03/2019

JTS/AT/HH/LL

Antero Eerola ja 27 muuta valtuutettua jattivat seuraavan hallintosdannon mukaisen valtuustoaloitteen:
"Yksityisten perintayhtididen kaytosta luopuminen sosiaali- ja terveyspalveluiden maksujen perinnassa

Vantaan kaupunki kayttaa pelkdstaan yksityisia perintdyhtioita sosiaali- ja terveyspalveluiden maksujen
perinnassa.

Erityisesti terveyskeskusmaksuista saattaa [dhted perintayhtion kirje hyvin nopeasti ilman, ettd kaupunki
edes lahettad myohastyneestd maksusta muistutuskirjetta.

Yksityisten perintayhtididen tavoite on maksimoida tuottojaan. Siksi ne perivat mydhastyneiden
maksujen paalle vield korkeita perintamaksuja. Nain pieni maksu voi nopeasti kasvaa isoksi. Erityisesti
pienituloisten kohdalla tilanteet voivat muuttua kohtuuttomaksi. Maksujen kasaantuminen ja kasvu
syventavat entisestdan heidan maksuvaikeuksiaan.

Maksujen hoitamatta jattaminen voi johtua paitsi pienituloisuudesta, myods elamanhallinnan ongelmista.
Kummassakin tapauksessa maksujen nopea nousu kuitenkin entisestaan vaikeuttaa tallaisten ihmisten
elamantilannetta.

Edella olevan perusteella ja Vantaan kaupungin hallintosdannoén 22. luvun 1. kohtaan viitaten me
allekirjoittaneet valtuutetut teemme seuraavan aloitteen:

* Vantaan kaupunki luopuu yksityisten perintayhtididen kaytosta sosiaali- ja terveyspalveluiden
asiakasmaksujen perimisessa, tekee selvityksen perintatoiminnan siirtamiseksi kaupungin omaksi
toiminnaksi sekd on aloitteellinen Kuntaliiton suuntaan, jotta se tutkisi mahdollisuutta kuntien yhteisen,
ei-voittoa tuottavan perintayhtion perustamiseksi.”

Kaupunginvaltuusto 20.5.2019 § 22

Paatos:
Paatettiin ottaa asia kasiteltavaksi ja 1ahettda valtuustoaloite kaupunginhallitukselle valmisteltavaksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala toteaa vastauksena seuraavaa:

Vantaan kaupungin laskutus- ja perintdohjeiden mukaan kaupungin saatavat on laskutettava ja perittava
viipymatta, tehokkaasti ja taloudellisesti noudattaen lainsdadantoa, kaupungin hallintosaantéa ja tehtyja
paatoksia seka ottaen huomioon sopimukset, hyva perintatapa ja asiakaspalvelun vaatimukset.

Vantaan kaupungin lahettamilla laskuilla on maksuaikaa vahintaan 17 paivaa laskun paivayksesta. Lisaksi
odotetaan saatavien perinnasta annetun lain (513/1999, muutettuna 28/2005, perintilaki) mukaisesti
vahintaan 14 paivaa erapaivasta ennen maksumuistutuksen lahettamista. Yhteensa velallisella on siten
maksuaikaa vahintdaan kuukausi laskun paivayksestd ennen maksumuistutuksen lahettamista. Vantaan
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kaupungin saatavista perittavd maksumuistutuksen kustannus velallisasiakkaalta on 2,10 euroa. Talla
tavoin toimitaan my6s terveyskeskusmaksujen osalta.

Mahdollisuus neuvotella maksulykkdyksestd ja vapautuksen myontdmisestd

Maksuvaikeustilanteissa velallisen on mahdollista neuvotella Vantaan kaupungin hallintosaannén 16
luvun 10 §:n mukaisesti maksulykkdayksen myéntamisesta mainitun vahintdan kuukauden mittaisen
maksuajan puitteissa. Velallisen on mahdollista hakea maksulykkaysta vapaamuotoisesti puhelimitse tai
kirjallisesti. Kukin Vantaan kaupungin talouspalvelukeskuksen myyntilaskutusta ja -reskontraa hoitava
henkil6 on toimivaltainen myontamaan maksulykkdysta enintdan 500 euron suuruisista saatavista ja
maksimissaan neljaksi kuukaudeksi. Lisdksi Vantaan kaupungin talouspalvelukeskuksen myyntilaskutusta
ja -reskontraa hoitavien yksikoiden palveluesimiehilla on oikeus myontaa maksulykkaysta maksimissaan 5
000 euron suuruisista saatavista ja maksimissaan kahdeksitoista kuukaudeksi seka asiakkuuspaallikolla
on oikeus myontaa maksulykkaysta maksimissaan 10 000 euron suuruisista saatavista ja maksimissaan
kahdeksaksitoista kuukaudeksi. Maksulykkayksen kasittelysta tai myontamisesta ei perita velalliselta
kuluja eika lykatylta ajalta korkoja.

Edelleen velallisen on mahdollista neuvotella Vantaan kaupungin hallintosdannén 16 luvun 11 &:n
mukaisesti osittaisen tai taydellisen vapautuksen myontamisesta julkisoikeudellisen tai
yksityisoikeudellisen maksun suorittamisesta.

Toimeentulotuki, talous- ja velkaneuvonta sekd sosiaalinen luototus

Kelan myontamaa perustoimeentulotukea voi saada henkil6 tai perhe, jonka tulot ja varat eivat riita
valttamattomiin jokapaivaisiin menoihin. Tdydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea haetaan kunnasta.

Oikeusaputoimistojen tarjoama maksuton talous- ja velkaneuvontapalvelu on tarkoitettu
yksityishenkil6ille sekd pienimuotoista yritystoimintaa harjoittaville ammatin- ja elinkeinonharjoittajille.

Sosiaalinen luototus on sosiaalihuoltoon kuuluvaa luotonantoa, jonka tarkoituksena on ehkaista
taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka edistda henkilon ja perheen itsenaista suoriutumista.

Perinndn sadntely

Perintdtoimintaa sdannellaan yksityiskohtaisesti perintalailla. Perintatoimistoilta vaaditaan toimilupa ja
lupaviranomaiset valvovat niiden toimintaa. Lisaksi kuluttaja-asiamies valvoo kuluttajasaatavien perintaa.

Viivastyskorko ei ole perintdkulua. Viivastyskorkojen maaraa voidaan sovitella korkolain perustein ja
myos silla perusteella, ettd velan periminen on velallisesta riippumattomista syista viivastynyt. Korkolakia
ei sovelleta julkisoikeudellisesta perusteesta johtuvaan velkasuhteeseen. Kunnan julkisoikeudelliselle
maksulle ei voida peria korkolain mukaista viivastyskorkoa, jollei maksua koskevassa laissa siita erikseen
sdadeta.

Perintdtoimiston kaytto
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Valtaosa Suomen kunnista kdyttaa perintatoimistojen palveluja perinndssaan ja sdastaa siten
huomattavasti valittomissa seka valillisissa hallintokuluissa ja toisaalta varmistaa saataviensa kertymista.
Mikali saatavat jadvat velalliselta perimatta, lisarasitus kohdistuu kdytannossa valillisesti muiden
kaupunkilaisten maksettavaksi.

Vantaan kaupunginhallitus on paattanyt 4.9.2009 § 15 ulkoistaa perintapalveluiden hoitamisen
perintatoimisto Intrum Justitia Oy:lle. Perintapalvelu kilpailutettiin uudelleen, ja kaupunginhallitus paatti
3.3.2014 § 15 valita perintatoimistoksi kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen jattaneen Intrum
Justitia Oy:n. Perintapalvelun tuottamista ollaan parhaillaan kilpailuttamassa uudelleen.

Perintapalvelun kilpailutuksessa palveluntuottaja on sitoutunut noudattamaan lakia ja hyvaa
perintitapaa seka niita taydentavasti Vantaan kaupungin tarjouskilpailun osana asettamia
sopimusehtoja.

Intrum Oy tekee velallisten kanssa maksusopimuksia Vantaan kaupungin kanssa vahvistettujen
periaatteiden mukaisesti ottaen huomioon velallisen taloudellinen tilanne. Henkilén maksukyky,
saatavalaji (esim. terveyskeskusmaksu tai hoivapalveluveloitus) ja saatavan suuruus huomioidaan
julkisoikeudellisten saatavien ulosottoon ldhettamisen ja yksityisoikeudellisten saatavien oikeudellisen
perinnan aloittamisen mahdollisuutta selvitettdessa. Velallisen on mahdollista keskeyttda saatavan
periminen ja pyytaa saatavan siirtoa suoraan oikeudelliseen perintdan, mikali velallinen katsoo sen
itselleen edullisemmaksi vaihtoehdoksi.

Intrum Oy lahettda Vantaan kaupungin toimeksiantajana maksumuistutuksen, josta veloitetaan
maksumuistutusmaksua 2,10 euroa. Seuraava toimenpide on ensimmainen maksuvaatimus, josta
veloitetaan 4,50 euroa. Toisesta maksuvaatimuksesta veloitetaan 2,25 euroa.

Sopimuksen mukaan toimeksisaajan hoitama perinta tapahtuu lakia ja hyvaa perintitapaa noudattaen.
Sopimuksessa on lisdksi mm. rajoitettu lahetettavien maksuvaatimusten maaraa perintalaissa sdadettya
tiukemmaksi. Sopimuksessa on sovittu palvelun ohjaukseen liittyvasta yhteistoiminnasta seka
toimeksisaajan raportoinnista osana palvelutason toteutumisen seurantaa. Perintdjarjestys on
sopimuksen piiriin kuuluvassa perinnassa ollut koko sopimuskauden ajan uudistetun perintalain
vaatimusten mukainen (viivastyskorot ensin, seuraavana padoma ja viimeisena perintakulut).

Asiakasreklamaatioita ulkoistettuun perintapalveluun liittyen kaupunki vastaanottaa vuosittain muutamia
ja muita asiakaspalautteita n. 100. Palaute on koskenut |ahinna kaupungin menettelya antaa
perintdpalvelut ammattimaisen ja voittoa tavoittelevan tahon hoidettavaksi.

Perintdtoiminnan jdrjestdminen Vantaan kaupungin omana toimintana

Perintalain mukaan toimeksisaajan perittdvaksi ei saa antaa sellaisia lainvastaisen menettelyn vuoksi
maarattyja julkisoikeudellisia maksuseuraamuksia, jotka voidaan peria ulosottotoimin ilman tuomiota tai
paatosta siten kuin verojen ja maksujen perimisesta ulosottotoimin annetussa laissa sdadetaan.
Tallaisten saatavien, kuten pysakointivirhemaksujen, perinnan kaupunki hoitaa omana tyona.

Koko perintatoiminnan jarjestaminen kaupungin omana tyona edellyttaisi merkittavia
tietojarjestelmamuutoksia, asiakaspalvelunumeron ja muiden palvelukanavien perustamista, henkil6ston
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taydennyskoulutusta, asiakaspalveluhenkildston, perintalakimiesten, tietojarjestelmaasiantuntijoiden
seka esimiehen palkkaamista perintidtoimintaa hoitamaan. Perintdtoiminnan siirtdminen omaksi
toiminnaksi edellyttaisi talouspalvelukeskuksen arvion mukaan vahintadan 150 000 euron
perustamiskustannuksia sekd moninkertaisia vuotuisia kustannuksia.

Nykyisella toimintamallilla Vantaan kaupunki tarjoaa monipuoliset mahdollisuudet suunnitella laskujen
maksamista ja talouden tasapainotusta ilman perinnan kdynnistamista. Laskuille annetaan kuukauden
mittainen maksuaika ennen minkaanlaisten perintatoimenpiteiden kdynnistamista. Taman maksuajan
puitteissa asiakkaan on mahdollista neuvotella Iahetetylle laskulle korotonta maksulykkaysta. Lisaksi
Vantaan kaupunki ja muut julkishallinnon toimijat tarjoavat useita eri tukimuotoja taloudellisissa
vaikeuksissa oleville tai ylivelkaantuneille henkil6ille. Vantaan kaupungin kanssa on myés mahdollista
neuvotella osittaisen tai taydellisen vapautuksen myontamisesta laskun suorittamisesta. Mikali
periminen on katsottava kohtuuttomaksi, kaupunki voi luopua laskun perimisesta.

Kestavana perusteluna saatavien perinnan siirtimiselle kaupungin omaksi toiminnaksi tilanteessa, jossa
jarjestelysta on nahtavissa huomattavat ylimaaraiset kustannukset, ei voida pitaa sita, etta saatavien
yksityisessa perinnassa olisi ilmennyt joitakin julkisuudessa kasiteltyja epakohtia. Vantaan kaupungin ja
Intrum Oy:n valinen voimassa oleva sopimus on kaupungille kustannustehokas ja yhteisty® on ollut
toimivaa. Vantaan kaupunki seuraa ulkoistetun palvelun sisilt6a seka sopimuksenmukaisuutta eika
toimeksisaajan palvelussa ole ilmennyt puutteita tai sopimuksen vastaisuutta. Edelld kuvatun perusteella
ei ole tarkoituksenmukaista muuttaa nykyista kaytantoa.

Uudenmaan, padkaupunkiseudun tai Helsingin mahdolliset erillisratkaisut sote-uudistuksessa selvitetdan
tdman vuoden loppuun mennessa. Kyseisen selvityksen lopputuloksella ja ylipdataan sote-uudistuksella
lienee merkittava vaikutus sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamiseen niin Vantaan kaupungissa kuin
muutoinkin Uudenmaan kunnissa. Selvitys taloushallinnon palveluiden tuottamisesta tulee tehda
kokonaisuudessaan - ei pelkastaan perintatoiminnan osalta - sote-uudistuksen lopputuleman ja
aikataulun selvittya.

Vantaan kaupunki on paattanyt ulkoistaa perintapalveluiden hoitamisen (KH 4.9.2009 § 15), jolloin
kilpailutuksen voitti kokonaistaloudellisesti edullisin perintatoimisto Intrum Justitia Oy. Perintapalvelu on
taman jalkeen kilpailutettu uudelleen kaksi kertaa (KH 3.3.2014 § 15 ja KH:n ottomenettelyssa 3.6.2019
hallintosdannon 4. luvun 7 §:n mukaan talouspalvelukeskuksen johtajalle delegoitu paatos). Edellisen
perintapalvelupaatoksen (2014) mukainen hankintahinta 4 vuodelle oli 1.117.640 euroa ja tilla hetkella
voimassa olevan Intrum Oy:n kanssa solmitun sopimuksen mukainen hinta neljille vuodelle on 768.370
euroa.

Esitys selvityksen tekemisesta perintatoiminnan siirtamiseksi kaupungin omaksi toiminnaksi on sinallaan
kannatettava ja olisi syyta tehda saannéllisin valiajoin. Kuntaliiton suuntaan voisi olla hyvinkin
perusteltua olla aloitteellinen kuntien yhteisen, ei-voittoa tuottavan perintayhtion perustamisen
tutkimiseksi, kun sote-uudistuksen lopputulema on selvilla.

Kaupunginhallitus 28.10.2019 § 7

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan apulaiskaupunginjohtajan esitys:

Paatetaan

a) antaa Antero Eerolalle ja 27 muulle aloitteen allekirjoittaneelle valtuutetulle esityksen
mukainen kaupunginhallituksen vastaus, ja

b) esittda kaupunginvaltuustolle merkittavaksi kaupunginhallituksen vastaus tiedoksi.



= Vantaa

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Kaupunginvaltuusto 11.11.2019 § 9

Kaupunginhallituksen esitys:

Paatetiaan merkitd kaupunginhallituksen vastaus tiedoksi.
Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.

Lisaksi merkittiin, etta kaikki kaupunginvaltuuston valtuustoryhmat jattivat asiaan seuraavan
poytakirjalausuman:

"Kaupunginvaltuusto edellyttas, etta jatkossa kaupungin palvelumaksuja koskevissa, perintdan menossa
olevista laskuissa tiedotetaan erikseen mahdollisuuksista hakea maksuun lykkaysta tai kohtuuttomissa
tilanteissa vapautusta.”

Liite:

- Antero Eerolan ja 27 muun valtuutetun aloite yksityisten perintdyhtididen kaytosta luopumisesta
sosiaali- ja terveyspalveluiden maksujen perinnassa

Muutoksenhakuohije: 2.1 Valituskielto

Lisatiedot:

Talouspaallikké Hanna Heinikainen, puh. 050 312 2109, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



