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MAARITELMAT

Tassa sopimuksessa:

"Alihankkija” tarkoittaa sellaista kolmatta tahoa, joka osallistuu Sopimuksessa
tarkoitettujen palveluiden tuottamiseen.

"Sopimus” tarkoittaa tata Tilaajan ja Palveluntuottajan valista, Palveluiden tuottamista
koskevaa sopimusasiakirjaa liitteineen.

“"Muutos” tarkoittaa Palvelun alkuperadiseen laajuuteen tai sisaltédn sovittua muutos- tai
lisatyota.

"Palvelut” tarkoittaa Sopimuksen kohteena olevia palveluita, joita ovat:

- Tulkkauspalvelut (LIITE 6.1 Tulkkauspalveluiden palvelukuvaus seka
LIITE 8 Teknologia ja ohjelmisto);

Palveluntuottajan A-Tulkkaus Oy:n kautta tai muutoin tuottamat kuulo-,
nakod- ja kuulondkévammaisten seka puhevammaisten tulkkauspalvelut
(LIITE 6.2 A. Eritysryhmien tulkkauspalveluiden palvelukuvaus ja
LIITE 6.2 B Eritysryhmien tulkkauspalveluiden tilausohje)

- Kaanndspalvelut;
- Asiakaskoulutus ja konsultointi;

- sekd muut edellda mainittuihin palveluihin liittyvat A-tulkkaus Oy:n aiemmin
Tilaajalle tuottamat Palvelut.

"Tulkkauspalvelut” tarkoittaa pikatulkkausta ja kaikkia tulkkauspalveluita, pois lukien
kuulo-, ndké- ja kuulondkévammaisten seka puhevammaisten tulkkauspalvelut.

"Erityisryhmien tulkkauspalvelut” tarkoittaa kuulo-, ndké- ja kuulondkévammaisten
seka puhevammaisten tulkkauspalveluita.
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“Virhe”, mikali Palvelu ei vastaa tassa Sopimuksessa sovittua, siind on virhe.

"Palveludokumentaatioon” kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset,
kasikirjat, ohjeet sekd muu palvelun tuottamiseen ja sen kehittdmiseen tarvittava
palveluntuottajan yllapitovastuulla oleva aineisto.

"Palveluiden kayttaja” tarkoittaa sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus hyddyntaa
tai kdyttda Sopimuksessa tarkoitettuja Palveluita.

"Palveluntuottaja” tarkoittaa Tulka Oy:ta, joka tuottaa Palveluita Tilaajalle taman
Sopimuksen ehtojen mukaisesti.

"Tilaaja” tarkoittaa [Vantaan kaupunkia,] joka hankkii Palveluita Palveluntuottajalta
taman Sopimuksen ehtojen mukaisesti.

"Osapuolet” tarkoittaa Palveluntuottajaa ja Tilaajaa yhdessa.

"Osapuoli” tarkoittaa joko Palveluntuottajaa tai Tilaajaa yksin.

"Tulkit” tarkoittavat Palveluntuottajan tai sen alihankkijan tai muutoin Palveluntuottajan
maaradysvallassa toimivia tulkkeja, jotka vastaavat Palveluiden suorittamisesta
Tilaajalle ja muille Palvelun kayttajille.

"Teknologia” tarkoittaa Tulkan palvelualustaa.

"Ohjelmistot” tarkoittaa tapoja kayttda Tulkan teknologiaa.
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"Immateriaalioikeudet" tarkoittaa tekijanoikeuksia, l|ahioikeuksia (mm. oikeudet
tietokantaan ja luetteloihin), patentteja, hyodyllisyysmalleja, ammatti- ja
lilkesalaisuuksia, tietotaitoa, tavaramerkkeja, mallisuojaa, verkkotunnuksia ja muita
rekisteroityja tai rekister6imattémia immateriaalioikeuksia.

"Hinnasto” tarkoittaa Sopimuksen liitteessd "LIITTEISSA 1A-C Hinnastot” eriteltyja,
Palveluista perittavia hintoja.

"JYSE-ehdot” tarkoittaa julkisten hankintojen palveluja koskevia yleisehtoja (JYSE 2014
Palvelut, 2017 paivitetty versio)
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1 Sopimuksen Osapuolet

Palveluntuottaja

Tilaaja
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Tulka Oy

Y-tunnus: 2757909-1
Toolénlahdenkatu 3 B
00100, Helsinki

Vantaan kaupunki
Y-tunnus: 0124610-9
Asematie 7

01300 Vantaa
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2 Yhteyshenkilot

2.1

2.2

2.3

Osapuolet nimeavat yhteyshenkilét hoitamaan téaman Sopimuksen
piiriin kuuluvia asioita. Yhteyshenkildiden tehtdvana on seurata ja
valvoa taman sopimuksen toteutumista. Yhteyshenkilét, heidan
yhteystietonsa seka vastuualueensa on lueteltu taman Sopimuksen
liitteessa "LIITE 2 Yhteyshenkilot”. Osapuolet pitdvat tiedot ajan
tasalla ja ilmoittavat muutoksista toisen Osapuolen vastaaville
henkildille viipymatta.

Sopimuksen yhteyshenkildillda ei ole oikeutta tehdda muutoksia
Sopimukseen, vaan Sopimusta voidaan muuttaa ainoastaan
Sopimuksen 30 kohdan mukaisesti.

Mikali yhteyshenkild vaihtuu, on tasta ilmoitettava toiselle
Osapuolelle etukateen kirjallisesti tai sahkdpostitse.

3 Sopimuksen tausta

3.1

3.2

3.3

Tilaaja on myynyt omistusosuutensa A-tulkkaus Oy:std, y-tunnus
2103384-8, (jaljempana "A-Tulkkaus”) Palveluntuottajalle
(jaljempana "Osakekauppa”) (LIITE 3 Osakkeiden
kauppasopimus).

Osapuolten valinen Osakekauppaa koskeva sopimus on taman
sopimuksen liite “"LIITE 3 Osakkeiden kauppasopimus”.

Tilaaja omisti A-Tulkkauksen 1010 osakkeesta 1006 osaketta, eli
Tilaajan omistusosuus kattoi A-Tulkkauksen osakekannasta 99,6
prosenttia.
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A-Tulkkaus on toiminut aiempien omistajiensa, Helsingin kaupungin,
Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoitopiirin kuntayhtyman, Espoon
kaupungin, Keravan kaupungin ja Vantaan kaupungin (jaljempana
"Aiemmat Omistajat”) yhteisena julkisista hankinnoista ja
kayttéoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, "hankintalaki”)
15 §:n mukaisena sidosyksikkdna. Aiemmat Omistajat ovat voineet
hankkia A-tulkkaukselta Palveluita ilman hankintalain mukaista
kilpailutusta.

Koska Tilaaja seka muut Aiemmat Omistajat ovat myyneet
omistusosuutensa A-Tulkkauksesta Palveluntuottajalle, Tilaaja ei voi
enaa hankkia taman Sopimuksen kohteena olevia Palveluita A-
tulkkaukselta ilman hankintalain mukaista kilpailutusta.

Tama sopimuksen tarkoituksena on sopia siita, etta Palveluntuottaja
tuottaa Tilaajalle A-tulkkauksen aiemmin tuottamat Palvelut siihen
asti, kunnes Tilaaja on saanut Kkilpailutettua taman Sopimuksen
kohteena olevat Palvelut hankintalain mukaisesti.

Sopimuksen kohteena olevat Palvelut ovat luonteeltaan sellaisia, ettei
niitd voida olla hankkimatta ennen hankintalain mukaisen kilpailun
jarjestamista.

4 Sopimuksen kohde

4.1

4.2

4.3

Palveluntuottaja tuottaa Tilaajalle tdman Sopimuksen mukaiset
Palvelut tassa Sopimuksessa kuvatuin ehdoin.

Palveluntuottajalla on oikeus kayttdaa Palveluiden tuottamisessa
alihankkijoita.

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu Sopimuksen mukaisten
velvoitteiden tayttamisesta siita riippumatta, kayttaako
Palveluntuottaja alihankkijoita.
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Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten
omastaan sekda vastaa siita, ettd alihankkija noudattaa omalta
osaltaan Sopimuksen mukaisia velvoitteita.

Palveluntuottaja tuottaa Tilaajalle Palvelun Teknologian.

4.6 Palveluntuottajan tulkit tarjoavat Palveluita Sopimuksen liitteen "LIITE 4.
Asiomistulkin eettiset ohjeet ja ammattisaannoéstéo” mukaisesti ja
Palveluntuottaja vastaa siita, etta Tulkit sitoutuvat noudattamaan liitetta 4
tuottaessaan Palveluita Tilaajille.

4.7

4.8

4.9 Ellei

Palveluntuottaja ryhtyy valittémasti lisdperehdytys- ja muihin
toimenpiteisiin, mikali Tilaajan tyytymattémyys tulkkaukseen on
johtunut tulkista.

Tulkkauspalveluiden laatua valvotaan Palveluntuottajan toimesta
Sopimuksen liitteen "LIITE 5.Tulkkaustaidon standardointimalli
ja Tulkkien palautekaytantd” mukaisesti.

toisin Osapuolten valilld Kkirjallisesti sovita, Tulkkauspalveluita ja

Erityisryhmien tulkkauspalveluita tuotetaan Tilaajalle Teknologian kautta.

5 Alihankinta

5.1

5.2

JYSE-ehtojen alihankintaa koskevien ehtojen sijaan noudatetaan,
mita tassa luvussa on sovittu alihankkijoiden kayttadamisesta.

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen
mukaisten velvoitteiden tayttadmisesta siita riippumatta, kayttdako
palveluntuottaja alihankkijoita.
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Palveluntuottajalla on oikeus kayttéa palvelun tuottamisessa
alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa kayttdmansa alihankkijan
osuudesta kuten omastaan sekd vastaa siita, etta alihankkija
noudattaa omalta osaltaan  hankintasopimuksen  mukaisia
velvoitteita.

Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa
alihankkija, jos siihen kohdistuu julkisia hankintoja koskevassa
lainsdaadanndssa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai
julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016) 81 §:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu
harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt
vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen. Jos alihankkijan
vaihtaminen ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan valittémasti.

Palveluntuottaja voi kayttéaa taman Sopimuksen mukaisten
Palveluiden tarjoamisessa alihankkijanaan A-Tulkkaus Oy:ta (y-
tunnus 2103384-8).

6 Hankintamaarat

6.1

6.2

Tilaaja ei sitoudu mihinkaan hankintamaaraan. Lahtdkohtaisesti
Tilaaja tilaa Sopimuksen kohteena olevat Palvelut Palveluntuottajalta
tdman Sopimuksen voimassaoloaikana.

Tilaajalla on oikeus ostaa Palveluita kolmannelta osapuolelta, mikali
Palveluntuottaja on pysyvasti kykenematén tuottamaan Palveluita
Tilaajalle. Pysyvalla kykenemattémyydelld tarkoitetaan sitd, etta
Palveluntuottajan toiminta on loppunut konkurssin tai selvitystilan
seurauksena. Lisaksi kiiretilanteessa  Tilaaja voi omalla
kustannuksellaan tilata Palvelun toiselta palveluntuottajalta, mikali
tarvittavaa Palvelua ei ole saatavissa Palveluntuottajalta.
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7 Sopimuksen kesto

7.1 Sopimus tulee voimaan 1.1.2021. Sopimus laaditaan olemaan
maaraaikaisena voimassa siihen asti, kunnes Tilaaja on kilpailuttanut
Sopimuksen mukaiset Palvelut ja tehnyt Kkilpailutukseen perustuvat
hankintasopimukset, kuitenkin enintaan 31.12.2021 asti.

7.2

7.3

7.4

Mikali uuden sopimuskumppanin valinta viivastyy hankinnasta
markkinaoikeuteen tehdyn valituksen johdosta, taman sopimuksen
voimassaoloaikaa voidaan jatkaa Osapuolten yhteisellda paatdksella
31.12.2021  jalkeenkin  hankintalain 153 §:n  mukaisesti
valitusprosessin kasittelyn ajaksi.

Sopimuksen paattyessa Tilaaja sitoutuu palauttamaan
Palveluntuottajalle Teknologiaan ja Palveluntuottajan suorittamiin
Palveluihin liittyvat Palveluntuottajan materiaalit. Sopimuksen
paattyessa Palveluntuottaja ja Tulkit lopettavat Teknologian kaytén.

Taman Sopimuksen kohdat, joiden on luonteensa vuoksi tarkoitettu
olemaan voimassa myds Sopimuksen voimassaolon pdaattymisen
jalkeen, sailyvat voimassa Sopimuksen voimassaolon paattymisen
jalkeen, mukaan lukien kohdat 20 (Immateriaalioikeudet) ja 22
(Luottamuksellisuus ja henkil6étiedot).

8 Tilaaminen

8.1.1

8.1

Tulkkauspalveluiden tilaaminen

Tilaaja kayttaa tilaamiseen Palveluntuottajan Teknologiaa ja
Ohjelmistoja. Mikali Palvelun kayttdé ei ole mahdollista Tilaajan
Teknologian kautta, Palvelua voidaan tuottaa muun palveluntuottajan
tarjoaman tilaustavan tai A-Tulkkaus Oy:n kaytdssa olevien
digitaalisten ratkaisujen kautta Palveluvasteesta on sovittu
Sopimuksen 10. kohdassa.
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Tulkkipalveluiden tilaaminen on kuvattu tarkemmin tadman
Sopimuksen liitteessa “LIITE 6.1 Tulkkauspalveluiden
palvelukuvaus”. Palvelua tilataan Palveluntuottajalta vapaan
kapasiteetin mukaan seka aina Tilaajan oman tarpeen ja harkinnan
mukaan.

Erityisryhmien tulkkauspalveluiden tilaukset

Erityisryhmien tulkkauspalveluiden tilaukset tehdadan samalle ja
seuraavalle paivalle klo. 8-16 valilla puhelimitse.

Muut tilaukset tehdaan Palveluntuottajan Tilaajalle ilmoittaman muun
palveluntuottajan tarjoaman tilaustavan tai A-Tulkkaus Oy:n
kaytossa olevien digitaalisten ratkaisujen kautta. Palveluntuottaja
vahvistaa tilauksen vuorokauden kuluessa tai seuraavana arkipaivana
klo. 12.

Palveluntuottaja jarjestaa Erityisryhmien tulkkauspalvelut
Sopimuksen voimassaoloaikana joko (i) itse tai (ii) alihankkijansa A-
Tulkkauksen ja A-Tulkkauksen alihankkijoiden valityksella. A-
Tulkkauksen alihankkijoidensa valityksella jarjestamien
Erityisryhmien tulkkauspalveluiden palvelukuvaus, toteutus ja
tilausohjeet on kuvattu tarkemmin tdman Sopimuksen liitteissa
"LIITE 6.2 A Eritysryhmien tulkkauspalveluiden
palvelukuvaus” ja “LIITE 6.2 B Erityisryhmien
tulkkauspalveluiden tilausohje”, jotka ovat osa A-Tulkkauksen ja
sen sopimuskumppaneiden valisia sopimuksia.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Erityisryhmien tulkkauspalveluissa
Tilaajana on Sopimuksen mukainen Tilaaja ja Palveluntuottajana
Sopimuksen mukainen Palveluntuottaja. Palveluntuottaja voi kayttaa
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8.3
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8.3.2

8.3.3
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liitteiden 6.2 A ja 6.2 B mukaisten palveluiden tuottamisessa
alihankkijana A-Tulkkausta ja sen sopimuskumppaneita.

Erityisryhmien tulkkauspalveluiden tilaukset voidaan Sopimuksen
voimassaoloaikana siirtaa Palveluntuottajan tilausjarjestelman
osaksi.

Kaannos, koulutus- ja muiden palveluiden tilaaminen

Kaanndspalveluita tilataan seuraavasti:

Tilaaja lahettaa kaannettdvan tekstin salattuna sahkopostina
Palveluntuottajalle osoitteeseen: ulkoiset.kaannokset@tulka.com.

Koulutuspalveluita tilataan seuraavasti:

Tilaaja pyytaa tarjouksen tarvitsemaansa koulutukseen lahettamalla
sahkdpostin Palveluntuottajalle osoitteeseen: tilaukset@tulka.com.
Palveluntuottajan annettua tarjouksen toimitusaikoineen Tilaaja
tekee tilausvahvistuksen.

Koulutustarpeet voivat liittyd esimerkiksi eri kulttuurien valiseen
viestimiseen tai tulkin valityksellda toimimiseen.

Muita palveluita tilataan seuraavasti:

Tilaaja pyytaa tarjouksen Palveluntuottajalta muun palvelun
suorittamisesta osoitteeseen: tilaukset@tulka.com.

Palveluntuottajan annettua tarjouksen toimitusaikoineen Tilaaja
tekee tilausvahvistuksen.

Muita Palveluntuottajan tarjoamia palveluita voivat olla esimerkiksi
kotikielen opetuspalvelut.
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9.1 Palveluiden hinnoittelussa noudatetaan Sopimuksen liitteen "LIITE 1
A-C Hinnastot” mukaisia Hinnastoja. Hinnat ovat kiinteind voimassa
ilman arvonlisaveroa (alv 0 %) koko sopimuskauden ajan. Hintoihin
lisataan kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.

9.2 Mikali jotain Tilaajan tilaamaa tydsuoritetta ei ole hinnoiteltu
Hinnastossa, Palveluntuottaja antaa niista tarjouksen
toimitusaikoineen Tilaajan tarjouspyynndn saatuaan.

10 Hinnanmuutokset

10.1 Osapuolilla on oikeus Sopimuksen voimassaoloaikana, asiasta
yhteisesti kirjallisesti sovittuaan, muuttaa Palvelujen hinnoittelua.
Palveluiden hinnoittelua voidaan muuttaa kuitenkin vain siten, etta
Palvelut ovat kokonaistaloudellisesti Tilaajalle vahintaan yhta edullisia
kuin Sopimuksen mukaisessa hinnoittelumallissa.

11 Teknologia ja Teknologian kayttooikeus

11.1 Palveluntuottaja vastaa Teknologian (LIITE 8 Tulkan teknologia ja
ohjelmisto) toimivuudesta tdaman Sopimuksen mukaisesti.

11.2 Palveluntuottaja tarjoaa Tilaajalle teknista kayttajatukea Teknologian
kayttbongelmissa. Tukipyynndét on lahetettava Palveluntuottajan
kayttajatukeen sovitussa kanavassa. Kayttajatuen palveluaika on
paivittain klo 08-17.

11.3 Palveluntuottaja antaa Tilaajalle oikeuden mydntaa henkiléstélleen
kayttéoikeuksia Teknologiaan Sopimuksen voimassaoloaikana.
Oikeus ei ole siirrettavissa tai alilisensoitavissa Osapuoliin ndhden
kolmannelle osapuolelle.
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11.4 Tilaaja vastaa siita, etta Tilaajan henkilostd sitoutuu noudattamaan

Sopimuksen liitteen "LIITE 7. Teknologian kayttéehdot” mukaisia
Teknologian kayttdéehtoja.

11.5 Tilaajalla on oikeus irtisanoa kukin kaytdssaan oleva kayttajatunnus
milloin tahansa siten, etta kyseisen kayttajatunnuksen voimassaolo
paattyy kayttajatunnuksen irtisanomispaivaa seuraavan
kalenterikuukauden viimeisena paivana.

11.6 Kayttéoikeudet ovat kayttdjdkohtaisia. Niiden mahdollisesta
jakamisesta sovitaan Palveluntuottajan kanssa erikseen.

11.7 Tilaaja sitoutuu olemaan kayttamatta Teknologiaa tai Teknologiassa
olevaa materiaalia laittomaan tai luvattomaan toimintaan. Tilaajan ei
tule kopioida tai aanittaa Teknologiaa tai sen sisaltoa.
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11.8 Mikali lainséaadanto tai viranomaismaarays vaatii, Tilaajalla on oikeus

aanittaa Teknologian kautta tehdyt tulkkaukset. Seka Tulkin, Tilaajan
etta  Palveluntuottajan on oltava tietoisia mahdollisesta
aanittamisesta jo ennen tulkkauksen alkamista. Selvyyden vuoksi
todetaan, etta Palveluntuottaja ei ole vastuussa tulkkausten
aanittdmisesta tai aanittamisen lainmukaisuudesta.

11.9 Teknologian kautta tehdyista tulkkauksista Teknologia tallentaa

laadunvalvonta- ja laskutustarkoituksiin tiedot tulkkauksen kestosta,
ajankohdasta, kielestd, asiakasarviosta, Tulkista ja asiakkaasta.

12 Pikatulkkauksen Teknologian palveluvaste

12.1 Palveluaika

12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.1.4

Pikatulkkauspalvelu on kaytettavissa kaikkina vuorokaudenaikoina
ympari vuoden.

Asiakaspalvelu on avoinna arkipaivina klo 08-17. Palvelupyynndt
sisaltyvat teknologian hintaan.

Pikatulkkauspalvelun vasteaika olemassa olevaan dataan perustuen
(eli pyynndn lahettamisesta tulkkauksen alkamiseen kestava aika) on
keskimaarin alle 3 minuuttia. Pikatulkkauspalvelu voidaan suorittaa
ilman ajanvarausta tai ajanvarauksella.

Mikali pyyntéén ei ole vastattu 3 minuuttiin, pyyntd ohjautuu
Palveluntuottajan asiakaspalvelun aukioloaikana asiakaspalvelijalle,
joka kertoo Tilaajalle sen hetkisen tilanteen ja pyrkii hoitamaan
tilanteen (esim. "Tulkki olisi saatavilla 5 minuutin kuluttua, jaatkd
odottamaan linjoille?").

12.2 Tukipyynnot
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Tukipyyntéén reagoidaan kahdeksan (8) tunnin kuluessa sen
vastanottamisesta palveluaikana. Kahdeksan tunnin reagointiaikaan
lasketaan vain ilmoitetut palveluajan tunnit, eika palveluajan
ulkopuolella olevia tunteja.

Sahkoépostilla tai muilla sahkadisella valineilla ldhetetyn
palvelupyyntédn reagointi tarkoittaa sita, etta tukihenkild ottaa
aktiivisesti omaan  tydjonoonsa ja  vastuulleen kyseisen
palvelupyynndn, lukee palvelupyynndén ja aloittaa siihen liittyvat
kasittelytoimet.

Automaattista siirtoa palvelujonoon tai vapaalle tukihenkildlle ei viela
katsota palvelupyyntédn reagoimiseksi, vaan vasta palvelupyynnén
vastaanottamisena.

12.3 Huoltokatkot

12.3.1

12.3.2

12.3.3

12.3.4

Palveluntuottajalla on oikeus huoltokatkoon ajankohtana, kun tarve
Palvelulle on tyypillisesti vahaista (esimerkiksi yo6aikaan tai
viikonloppuna), minka mydéta katko nakyy mahdollisimman vahan
Tilaajan toiminnassa ja Teknologiassa.

Huoltotoimenpiteet on ajoitettava virka-ajan (8.00 - 16.00)
ulkopuolelle, ellei painavasta syysta muuta johdu.

Huoltokatkoista ja niiden ajoituksesta ja pituudesta on sovittava
Tilaajan kanssa. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa suunnitellusta
huoltokatkosta Tilaajalle kaksi (2) viikkoa etukateen. Tilaaja ei voi
ilman perusteltua syyta kieltaytya Palveluntuottajan ehdottamista
huoltokatkoajoista. Toimittajalla on oikeus keskeyttda Teknologian
tarjoaminen huoltokatkon vuoksi.

Huoltokatko tulee sijoittaa siten, ettei keskeisten rajapintojen
toiminta vaarannu. Muissa tapauksissa huollon aloittamisen ja huollon
valmistumisen valinen aika lasketaan katkoaikaan.
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Mikali Palveluntuottajalla on ennalta-arvaamattomasta syysta tarve
keskeyttaa valiaikaisesti Teknologian tarjoaminen, Palveluntuottaja
ilmoittaa keskeytyksesta Tilaajalle etukateen tai, ellei ilmoittaminen
ole kohtuudella mahdollista, viipymatta sen jdlkeen, kun
Palveluntuottaja on saanut tiedon keskeyttdamisen syysta.

Teknologian toimivuuden takaamisesta johtuvat valttamattémat
huoltokatkot (esim. pakollisen virusturvan paivityksen johdosta),
voidaan suorittaa klo 8.00-16.00 valisena aikana.

Palveluntuottajan on minimoitava suunniteltujen huoltokatkojen
maara ja kesto. Palveluntuottaja ei laskuta Tilaajaa huoltokatkoista
johtuvista Palveluntuottajan henkil6- tai muista kustannuksista.

Palveluntuottaja kehittda Teknologiaa jatkuvasti ja voi muuttaa tai
poistaa Teknologian eri toimintoja ja ominaisuuksia.
Palveluntuottajan on informoitava Tilaajaa Teknologiaan
suunnitelluista muutoksista. Muutosten edellyttamista
huoltotoimenpiteista on ilmoitettava Tilaajalle viimeistaan kaksi (2)
viikkoa etukateen.

Palveluntuottajan tulee varmistaa Teknologiaan liitettdvan uuden
ratkaisun kaytettavyys ennakolta, jotta mahdolliset virhetilanteet
valtetaan, esimerkiksi huolehtimalla uusien toiminnallisuuksien
testaamisesta kattavasti.

12.4 Hairididen ja palvelupyyntdjen palveluvaste

12.4.1

12.4.2

Kaikkien hairidtilanteiden korjausaika-arvioon liittyen
Palveluntuottajalla tulee olla tydkalu, jolla hairibn korjauksen
korjausaika-arviot ja korjauksen eteneminen voidaan raportoida
Tilaajan paakayttajalle ja mahdolliselle vikailmoituksen tekijalle
mahdollisimman ajantasaisesti.

Yhtajaksoisen kayttokatkon enimmaiskesto on vyli 4 tuntia.
Palveluntuottajan tulee seurata Teknologian toimintaa ja hoitaa virhe-
ja ongelmatilanteita myds ilman Tilaajan ilmoitusta.
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12.4.3 Teknologiaan sisaltyvien ratkaisuiden kaytettavyyden ja
kayttokatkojen mittaaminen ja raportointi Tilaajalle perustuu
Toimittajan suorittamaan valvontaan. Toimittaja vastaa Teknologian
kaytettdvyydesta seka laitteiston ja rakenteen mitoituksesta ja
ndiden suorituskyvyn riittavyydesta kokonaispalveluna.

12.4.4 Kaytettavyyden tarkasteltava ajanjakso on pituudeltaan yksi (1)
kalenterikuukausi. Tavoitteena on, etta kaytt6- tai palvelukatkoja ei
esiinny.

13 Raportit ja Tilaajan tallennusoikeus

13.1 Palveluntuottajalle maksettavien korvausten maara perustuu
Palveluntuottajan tulkkausvalineen mittaamaan dataan (data
tulkkausajoista ja tulkkauksen suorittavasta Tulkista, jaljempana
"Data”).

13.2 Teknologian kautta tehdyista tulkkauksista Teknologia tallentaa
laadunvalvonta- ja laskutustarkoituksiin tiedot tulkkauksen kestosta,
ajankohdasta, kielesta, asiakasarviosta, Tulkista ja asiakkaasta.

13.3 Datan raportointi toimii sahkdisen raportointiportaalin kautta.
Portaaliin saa erikseen tilattua tunnuksia eri oikeuksilla (esim.
esimies/laskuttaja). Tilaajalla on oikeus tilata 10 kpl henkilékohtaista
raportointilisenssia ilman erillistd korvausta.

13.4 Data paivittyy raportointiportaalissa 3 tunnin viiveelld ja on
luettavissa mahdolliset palvelukatkokset lukuun ottamatta kaikkina
kellonaikoina ja viikonpaivina.

13.5 Portaalissa on monipuolinen ja laaja nakyvyys tulkkaustilauksiin
visuaalisesti seka taulukkoina. Yksityiskohtainen tulkkauserittely
[6ytyy portaalista ja voi sisaltda myds henkilén tunnistavia tietoja.
Portaalista tietoja voidaan siirtdaa omalle tietokoneelle xls / csv
muodossa.
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13.6 Raportointi sisdltaa seuraavat tiedot:

pylvasdiagrammi tulkkausmaarien ja -minuuttien kehityksesta
edelliskuukausiin verrattuna.

kaytetty Palvelu

kieliyhdistelma

ajankohta (kellonaika ja paivamaara)

yksittdisen tulkkauksen kesto minuutteina

kaikki kuukauden tulkkaukset yhteenlaskettuina

Asiakas/ tilaaja taho/viranomainen.

tulkkausmaarien ja -minuuttien kehitys edelliskuukausiin verrattuna.
Teknologian vasteaika

Annetun palautteen keskiarvo

Tilaavien kayttajien lukumaara

Tulkkauksen kustannus yksikéittain verrattuna muihin yksikkdihin ja saman
yksikén edelliseen kuukauteen.

Tulkkausten jakautuminen kielittain, ja viikonpaivittain.

Tulkkausten keskipituuden kehitys

Raportointia voidaan osapuolten yhteisellda suostumuksella kehittaa
sopimuksen voimassaoloaikana.

13.7 Erillinen teknologian palvelukatkosraportointi, jos katkoksia on

esiintynyt. Kuukausittaisessa raportissa tulee olla lisaksi eriteltyna
seuraavat teknologian palvelukatkoksia koskevat asiat:

Teknologian/Tuotantoymparistén Palvelukatkot (H&irid ja suunniteltu katko)
Usein toistuvien Virheiden ja niiden korjausehdotusten raportti
Vastaanotetuista yhteydenotoista raportti, jossa (esim. Hairio, Ongelma,
Muutos, Palvelupyynt6) yhteydenoton tyyppi (maaritelldan yhdessa Tilaajan
kanssa), status, yhteydenottoaika, Ratkaisuaika, ratkaisun kuvaus ja
yhteydenoton tekija

avoimien, ratkaisemattomien asioiden seurantalista: Asian tunniste (ID), osa-
alue, ITIL-prosessi, asia, asian omistaja Tilaaja/ Toimittaja, asian prioriteetti,
asian kasittelyn eteneminen (status)
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13.8 Erityisryhmien tulkkauspalveluiden osalta raportoinnin tulee sisaltaa

kaytetty

tulkkauspalvelu,

ajankohta (kellonaika ja paivamaara),
kokonaistuntimaara,

tilaaja taho / viranomainen / yritys,
tulkkausala,

suorituspaikka

13.9 Lisaksi  Palveluntuottaja  tuottaa raportit palvelunhallinnan

kokonaistilanteesta seka erilliset poikkeamaraportit.
Palveluntuottajan palveluista on saatava yhteenvetoja
yhteydenottojen kirjauksista ja niiden toteuttamisen etenemisesta ja
ratkaisuajoista seka historiatietoja halutulta ajanjaksolta.
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14 Maksuehto ja laskutus
14.1 Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa kuukausittain jalkikateen.

14.2 Maksuehto on 21 vuorokautta netto. Viivastyskorko on korkolain
mukainen.

14.3 Lasku voidaan maksaa, kun Palvelu on toimitettu sopimusehtojen
mukaisesti.

14.4 Hinnastoissa (LIITTEET 1 A - C) esitetyt hinnat sisdltavat
lahtokohtaisesti kaikki Palveluiden toteuttamisesta aiheutuvat
kustannukset, mikali Osapuolten valilla ei ole toisin Kkirjallisesti
sovittu. Hinnat sisaltdvat muun muassa osallistumisen Sopimuksen
mukaisiin  kokouksiin, Palveluntuottajan Tilaajalle tarjottavaan
Palveluun liittyvat kopiointikustannukset, puhelin- ja
tietoliikennekustannukset seka muut Palveluntuottajan tydvaline- ja
yleiskustannukset.

Palveluiden tuottamisesta aiheutuneet matkakustannukset korvataan
siten kuin Sopimuksen liitteessa “LIITE 1 A Hinnasto tulkkaukset ja
kaannokset I ja II kieliryhma” on maaritetty.
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14.5 Palveluntuottaja vastaa Erityisryhmien tulkkauksessa mahdollisesti
kaytettavista laitteistoista ja muista asianmukaisista erityisvalineista
(esim. aanentoisto, etatulkkauslaitteet). Niihin liittyvista asioista
sovitaan tarvittaessa tilauksenteon yhteydessa, mikali niita tarvitaan.

14.6 Tilaaja on vastuussa Palveluiden kayttamiseen ja tilaamiseen
tarvittavien laitteiden, kuten tietokoneiden, puhelimien, tablettien ja
muiden etaviestintavalineiden, ja yhteyksien, kuten internet- ja
matkapuhelinyhteyden, hankkimisesta ja niiden kustannuksista.

14.7 Laskuissa on mainittava arvonlisaverollinen hinta ja sen tulee tayttaa
arvonlisaverolain 209e §:n maaraykset.

14.8 Vammaistulkkauspalvelut, jotka Tilaaja on lain mukaan velvollinen
jarjestamaan vammaiselle henkilélle, ovat arvonlisaverottomia
palveluita (alv. 0%).

14.9 Tilaajan tilikausi on kalenterivuosi ja laskutuskauden tulee paattya
vuodenvaihteeseen.

14.10 Palveluntuottajalla on oltava valmius sahkodiseen laskutukseen.
Tilaaja toimittaa Palveluntuottajalle oman laskutusohjeen sahkdista
laskutusta varten.

14.11 Mikali laskun tiedot ovat puutteellisia, ei Palveluntuottajalla ole
oikeutta peria viivastysseuraamuksia.

15 Kestava kehitys ja sosiaalinen vastuu

15.1 Sopijapuolet sitoutuvat edistamaan tarkoituksenmukaisilla
toimintatavoilla ymparistdoystavallisyyttd ja kestavaa kehitysta
toteuttaessaan tata sopimusta.
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15.2 Toimintatapoja kehitetdéan hyvassa yhteistydssa ja seurataan
saanndllisesti.

15.3 Toimittajan tulee taman hankinnan kohteen mukaisessa
toiminnassaan huomioida ymparistonakodkohdat.

15.4 Toimittajan ja sen alihankkijan tulee noudattaa itsedaan koskevaa
tybehtosopimusta sekd vahintaan alla olevia ILO:n yleissopimuksia:

- 29/1930 (Pakollinen tyd),

- 87/1948 (Ammatillinen jarjestaytymisvapaus ja ammatillisen
jarjestaytymisoikeuden suojelu),

- 98/1949 (Jarjestaytymisoikeuden ja kollektiivisen
neuvotteluoikeuden periaatteiden soveltaminen),

- 100/1951 (Samanarvoisesta tyosta miehille ja naisille
maksettava sama palkka),

- 105/1957 (Pakkotydn poistaminen),

- 111/1958 (Tydémarkkinoilla ja ammatin harjoittamisen
yhteydessa tapahtuva syrjinta),

- 138/1973 (Tybhoén paasemiseksi vaadittava vahimmaisikd)
seka

- 182/1999 (Lapsitydn pahimpien muotojen kieltdminen ja
valittdmat toimet niiden poistamiseksi).

15.5 Toimittaja sitoutuu pyydettdessa toimittamaan selvityksen ty6hon
sovellettavasta tybehtosopimuksesta tai keskeisista tyéehdoista.

23/38



SOPIMUSLUONNOS

Sitova sopimus syntyy vasta,
kun molemmat osapuolet ovat
allekirjoittaneet sopimuksen

16 Vastuuvakuutus

16.1 Palveluntuottajalla on oltava sopimuskauden aikana voimassa oleva
toiminnan vastuuvakuutus, jonka maara on riittdva suhteessa
Palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin.

17 Vahingonkorvaus

17.1 Vahingonkorvausvastuuseen sovelletaan JYSE Palvelut ehtojen lukua
16, pois lukien JYSE ehtojen kohdat 16.4 ja 16.5, joiden sijaan
sovelletaan seuraavaa:

17.2 Osapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle Osapuolelle
sopimusrikkomusta kohden on yhteensa enintddn maara, jonka
Tilaaja on maksanut Palveluntuottajalle tédman Sopimuksen
perusteella vahinkoa edeltdvan 6 kuukauden aikana.

18 Korvausvastuu kolmannelle virheellisen Palvelun
aiheuttamasta vahingosta

18.1 JYSE-ehtojen 17 luvun sijaan sovelletaan, mita tédssa Sopimuksen
luvussa on sovittu.

18.2 Palveluntuottaja vastaa virheellisen Palvelun kolmannelle
mahdollisesti aiheuttamasta valittbmasta vahingosta.

18.3 Tapauksissa, joissa Tilaaja on laillisessa korvausvastuussa
kolmanteen henkil66n nahden, vahinkotapaukset hoidetaan siten,
etta Tilaaja hoitaa korvauskasittelyn oman hallintomenettelynsa
mukaisesti.
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18.4 Mikali vahinko on edelld mainitussa tapauksessa aiheutunut siita, etta
Palveluntuottaja on laiminlyényt sopimusvelvoitteensa, on Tilaajalla
oikeus kohdistaa Palveluntuottajaan korvausvaade.

18.5 Jos kolmannen osapuolen esittdama vahingonkorvauskanne tulee
tuomioistuimeen vireille Tilaajaa tai Palveluntuottajaa vastaan, taman
on toimitettava kanne viipymattd tiedoksi toiselle Osapuolelle.
Toiselle Osapuolelle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi kanteeseen
vastaamisen paadasiallisista perusteista hyvissa ajoin ennen vastineen
antamista tuomioistuimelle.

19Virhe Palveluiden toimittamisessa

19.1 JYSE-ehtojen 13 luvun sijaan sovelletaan, mita tdssa Sopimuksen
luvussa on todettu Virheesta Palveluiden toimittamisessa.

19.2 Jos Palvelussa on Virhe, Tilaajan tulee ilmoittaa Virheesta
Palveluntuottajalle kahden viikon kuluessa Virheen havaitsemisesta
tai siita, kun se olisi tullut havaita.

19.3 Palveluntuottaja on velvollinen viipymattd tiedon saatuaan
poistamaan Palvelussa ilmenevat virheet.

19.4 Tilaajalla on Virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta Virheen
kohteena olevan Palvelun hintaa. Tilaaja ei kuitenkaan saa pidattaa
rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittaa ne vaatimukset, joihin hanella on
Virheen perusteella oikeus.

19.5 Jos Palvelussa on Virhe, Palveluntuottaja omalla kustannuksellaan
selvittad Virheen syyn ja korjaa sen viivytyksetta. Palveluntuottaja
vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei Virhe johdu Palveluntuottajan
vastuulla olevasta seikasta. Talléin Palveluntuottaja on oikeutettu
veloittamaan Virheen selvitys- ja korjaustydsta tavanomaisen
hinnoittelunsa mukaisesti.
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19.6 Mikali Palveluntuottaja ei oikaise virhettd kohtuullisessa ajassa
Tilaajan reklamaatiosta, on Tilaaja oikeutettu tekemaan itse tai
teettamaan Palvelun tai ulkopuolisella ja perimaan Toimittajalta tasta
aiheutuneet ylimaardiset kustannukset. Tilaaja on velvollinen
ilmoittamaan Palveluntuottajalle kateosto-oikeuden kayttamisesta
kirjallisesti etukateen.

19.7 kohta 19.6 ei koske kuitenkaan kohdan 6.2 mukaista tilannetta, jossa
Tilaajalla on oikeus omalla kustannuksellaan tilata Palvelu toiselta
toimittajalta, jos Palveluntuottaja ei voi toimittaa Palvelua.

20Viivastyminen

20.1 Palvelun viivastymiseen sovelletaan JYSE-ehtojen 12.1, 12.2, 12.5 ja
12.6 kohtia.

21 Palveluntuottajan taloudellisen tilanteen seuranta

21.1 Tilaajalla on oikeus seurata sopimuskauden aikana Palveluntuottajan
taloudellisia edellytyksia sopimuksen tayttamiseen.

21.2 Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle kahdentoista (12)
kuukauden valein sopimuskauden aikana seuraavat selvitykset:

- todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus tai selvitys
siitd, ettéd verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma
maksusuunnitelma on tehty

seka

- todistus elakevakuutuksen ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siita, etta eraantyneita
elakevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hyvaksyma
maksusuunnitelma on tehty.
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21.3 Koska Palveluntuottaja on liittynyt Vastuu Group Oy:n Luotettava
kumppani - Palveluun, Tilaaja hoitaa velvoitteiden seurannan
omatoimisesti.

22 Sopimuksen paattyminen

22.1 Maaraaikainen sopimus paattyy ilman erillistd irtisanomista, kun
Tilaaja on Kilpailuttanut Sopimuksen kohteena olevat Palvelut tai
viimeistdaan 31.12.2021.

22.2 Tilaaja on velvollinen ilmoittamaan Palveluntuottajalle
sopimuskauden paattymisestd vahintaan kahdeksan (8) viikkoa
ennen sopimuskauden paattymista, mikali Tilaaja on saanut
kilpailutettua uuden palveluntuottajan.

22.3 Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus valittdmasti, mikali Tilaajan
toiminta paattyy esimerkiksi kuntaliitoksen, yhtidittamisen tai muun
vastaavan seikan seurauksena.

22.4 Kumpikin Osapuoli saa purkaa Sopimuksen kokonaan tai osittain, jos
toinen Osapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on
ilmeistd, etta olennainen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan.

22.5 Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan muun muassa sita, ettei
Osapuolen sopimussuorite vastaa sovittua ja virhe
sopimussuoritteessa tai siita Osapuolelle aiheutuneet seuraukset ovat
olennaisia tai Osapuolen olennainen sopimussuorite on viivastynyt
olennaisesti.
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22.6 Sopimus voidaan myds purkaa Osapuolen toimesta, mikali toisen
Osapuolen sopimussuoritteiden ei-olennaiseksi katsottavat virheet
ovat toistuvia tai sopimussuoritteiden ei-olennaiseksi katsottavat
viivastykset ovat toistuvia. Tallaisen purkamisperusteen kayttaminen
edellyttdaa kuitenkin sita, ettd toiselle Osapuolelle on annettu
mahdollisuus korjata virheellinen menettelynsa kahden viikon aikana
kirjallisen huomautuksen vastaanottamisesta.

22.7 Sopimuksen purkamisesta on ilmoitettava toiselle Osapuolelle
kirjallisesti ja purkamisilmoituksessa on ilmoitettava purkamisen
perusteet.

23 Sopimuksen paattyminen erityistilanteissa

23.1 Sopimuksen paattymisesta erityistilanteissa sovelletaan JYSE-
ehtojen 18 luvun maarayksia.

24 Immateriaalioikeudet

24.1 Tahan Sopimukseen sovelletaan JYSE-ehtojen 20 luvun sijaan, mita
tdssa Sopimuksen luvussa on sovittu.

24.2 Talla Sopimuksella ei siirretd tai luovuteta Osapuolten
immateriaalioikeuksia pysyvalla tavalla Osapuolten valilla.

24.3 Immateriaalioikeudet Teknologiaan ja Palveluntuottajan muuhun
teknologiaan kuuluvat yksinomaisesti Palveluntuottajalle, mukaan
lukien mutta ei rajoittuen lahde- ja muihin koodeihin, ohjelmistoihin,
brandeihin, tuotemerkkeihin, kayttéohjeisiin, asiakirjoihin,
markkinointimateriaaliin, koulutusmateriaaliin ja kaikkiin muihin
Teknologiaan liittyviin materiaaleihin.
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24.4 Osapuolet saavat kayttada kunkin Osapuolen nimea ja soveltuvaa
tavaramerkkia Osapuolten valisen yhteistydn markkinoimiseksi
Osapuolen ohjeistuksen mukaisesti.

24.5 Tilaaja sitoutuu olemaan rekisterdéimatta Palveluntuottajan kayttamia
tavaramerkkeja, tunnuksia, tuotenimia, logoja tai sloganeita omiin
nimiinsa tavaramerkiksi, sahkdpostiosoitteeksi, verkkotunnukseksi
tai sosiaalisen median tiliksi.

24.6 Immateriaalioikeudet markkinointimateriaaliin kuuluvat sille
Osapuolelle, joka on markkinointimateriaalin luonut. Mikali
markkinointimateriaalia luodaan yhteistydssa, kuuluvat
Immateriaalioikeudet tahan markkinointimateriaaliin molemmille
Osapuolille, ellei erikseen toisin sovita.

24.7 Palveluntuottaja puolustaa kustannuksellaan Tilaajaa, mikali kolmas
osapuoli esittéaa vaateen, jonka mukaan Teknologia loukkaa
kolmannen osapuolen Immateriaalioikeutta Suomessa.

24.8 Tama edellyttaa, etta Tilaaja ilmoittaa valittdmasti Palveluntuottajalle
vaateesta ja antaa Palveluntuottajan yksin kayttaa asiassa vastaajan
puhevaltaa seka antaa Palveluntuottajalle kaikki asian hoitamiseen
tarvittavat valtuudet ja tiedot.

24.9 Palveluntuottaja vastaa kaikista tdllaisen vaateen seurauksena
syntyvista kustannuksista ja vahingonkorvauksista edellyttaen, etta
Tilaaja toimii tdman kohdan mukaisesti eika Tilaaja, Tilaajan
konserniyhtid, alihankkija, tydntekija tai muu Tilaajan
maardysvallassa toimiva taho ole toiminnallaan aiheuttanut kyseista
Immateriaalioikeuksien loukkaamiseen liittyvaa vaadetta.
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24.10 Mikali Tilaaja, tai Sopimusta kayttdva Tilaajan konserniyhtid,

alihankkija, tyontekija tai muu Tilaajan maaraysvallassa toimiva taho
on toiminnallaan aiheuttanut kolmannen osapuolen
Immateriaalioikeuksien loukkaamisen ja Palveluntuottaja joutuu
vahingonkorvaus- tai muuhun vastuuseen kolmatta osapuolta
kohtaan loukkauksen vuoksi, Tilaaja on velvollinen korvaamaan
Palveluntuottajalle  Palveluntuottajan  kolmannelle  osapuolelle
maksamat vahingonkorvaus- ja muut korvaukset sekd mahdollisesta
oikeudenkaynnista aiheutuneet oikeudenkaynti- ja asianosaiskulut.

25Tietosuoja

25.1

Sopimuksen yleiset ja erityiset tietoturvaehdot on kuvattu
Sopimuksen liitteessa "LIITE 9. Tietoturvallisuussopimus”.

26 Luottamuksellisuus ja henkilotiedot

26.1

26.2

26.3

(i)

JYSE-ehtojen 21 luvun sijaan sovelletaan, mita tassa Sopimuksen
luvussa on sovittu.

Osapuolet sitoutuvat pitémaan salassa ja luottamuksellisina kaikki
toiselta Osapuolelta missa tahansa muodossa saadut toisen
Osapuolen aineistot ja tiedot, jotka on merkitty luottamukselliseksi
tai jotka on sellaisiksi ymmarrettdva, kuten liike- ja
ammattisalaisuudet. ("Luottamukselliset tiedot").

Osapuolella on oikeus:

kayttad Luottamuksellista tietoa vain taman Sopimuksen
mukaisiin tarkoituksiin; ja

(i)  luovuttaa Luottamuksellista tietoa ainoastaan sellaisille

tyoéntekijoilleen, alihankkijoilleen tai ulkopuolisille
neuvonantajilleen, joiden on tarpeen kasitella Luottamuksellisia
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tietoja Sopimuksen tarkoituksen toteuttamiseksi tai vaatimusten
esittamiseksi.

Toisen Osapuolen Luottamuksellisia tietoja luovuttanut Osapuoli
vastaa siita, etta tietoja vastaanottaneet tahot noudattavat tassa
Sopimuksessa sovittuja ehtoja tiedon salassapidosta.

26.4 Salassapitovelvollisuus ei koske sellaisia aineistoja ja tietoja, jotka:

()

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

ovat luonteeltaan vyleisia, eivatka sisallda tai muodosta
Luottamuksellisia tietoja;

ovat lainsaadanndén asettamien vaatimusten vuoksi julkisia
taman Sopimuksen allekirjoitushetkella tai tulevat myéhemmin
julkisiksi;

osapuoli on saanut laillisesti haltuunsa ilman

salassapitovelvollisuutta kolmannelta osapuolelta;

osapuoli on todistettavasti itsendisesti kehittanyt hyddyntamatta
osaksikaan toiselta Osapuolelta saamaansa aineistoa tai tietoa;
tai

osapuoli on velvollinen luovuttamaan lain, asetuksen tai muun
viranomaismaarayksen taikka oikeuden paatoksen perusteella.
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26.5 Mikali Osapuoli velvoitetaan tuomioistuimen tai
viranomaismaarayksen perusteella julkistamaan Luottamuksellisia
tietoja, tai mikali Osapuoli katsoo, ettd se on lain, asetusten tai
viranomaisten maardysten perusteella velvollinen julkistamaan
Luottamuksellista tietoa, Osapuolen tulee valittdbmasti ilmoittaa
toiselle Osapuolelle tallaisesta seikasta ennen tietojen julkistamista.

27 Sopimuksen siirtaminen

27.1 JYSE-ehtojen 22 luvun sijaan sovelletaan, mita tassa Sopimuksen
luvussa on sovittu.

27.2 Tilaajalla on oikeus, siirtéa Sopimus tai sen osa Tilaajan
organisaatiomuutoksien perusteella julkisyhteiséille, joihin Tilaajan
tehtavat siirtyvat.

27.3 Tilaajan organisaatiomuutoksella tarkoitetaan muun muassa sita,
ettd osa Tilaajan tehtdvista tai toiminnoista siirretdan esim.
maakunta- ja sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisuudistuksen,
kuntaliitoksen tai muun vastaavan muutoksen johdosta toiseen
julkis- tai muuhun yhteisd6n.

27.4 Tilaajan organisaatiomuutoksella tarkoitetaan myds sita, etta Tilaajan
toiminnot, henkilékunta, Palveluiden kayttévolyymi tai kdyttdjamaara
supistuu vahintdan 20 % Sopimukseen nahden.

27.5 Mikali organisaatiomuutos on osittainen siten, ettéd osa Tilaajan
tehtdvista tai toiminnoista siirtyy ja osa jaa supistuneena jaljelle,
Osapuolet neuvottelevat organisaatiomuutoksen vaikutuksista
esimerkiksi Palveluun, toimituksiin, Hinnastoon, laskutukseen seka
Immateriaalioikeuksiin.
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27.6 Talldin Sopimus jakautuu siten, ettd osa Sopimuksen oikeuksista,
vastuista ja velvoitteista siirtyy organisaatiolle, jolle Tilaajan tehtavat
ja toiminnot siirtyvat ja osa jaa voimaan Osapuolten valille. Talldin
Osapuolet neuvottelevat alla kuvatulla tavalla Sopimuksen
muutoksista.

27.7 Mikali Tilaajaa koskeva organisaatiomuutos on osittainen eika
sopimus kokonaan tai osittain siirry, Osapuolet neuvottelevat
organisaatiomuutoksen vaikutuksista Palveluiden volyymeihin,
Hinnastoon, Palveluiden toimittamiseen, l|askutukseen seka
Immateriaalioikeuksiin.

27.8 Mikali Osapuolet eivat padse yhteisymmarrykseen Sopimuksen
muuttamista koskevissa neuvotteluissa, sovelletaan supistuneeseen
sopimukseen taman Sopimuksen ehtoja.

27.9 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtaa sopimusta tai sen osaa ilman
Tilaajan kirjallista suostumusta.

27.10 Mikali Palvelutuottaja vaihtuu kesken sopimuskauden siten, etta
alkuperadinen Palvelutuottaja korvataan yhtidon rakennejarjestelyjen,
yritysostojen, sulautumisten ja maardysvallan muutosten tai
maksukyvyttdémyyden seurauksena kokonaan tai osittain toisella
palvelutuottajalla, Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus. Tilaajalla on
kuitenkin oikeus hyvdksya Palvelutuottajaksi uusi palvelutuottaja,
mikali sijaan tullut palvelutuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset
edellytykset eika sita koske hankintalain mukainen
harkinnanvarainen ja pakollinen poissulkuperuste eika muu Tilaajan
erikseen tassa sopimuksessa edellyttdéma tai lainsaadanndsta
seuraava hyvaksymistd estava vaatimus. Lisdedellytyksena on, etta
tasta muutoksesta ei aiheudu muita olennaisia muutoksia
hankintasopimukseen. Siind tapauksessa, etta Palvelutuottaja
vaihtuu tdssa luvussa esitetylla tavalla, sijaan tulleen
Palvelutuottajan tulee toimittaa taman sopimuksen edellyttdmat
Palvelutuottajantaloudellista tilannetta koskevat selvitykset.
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27.11 Selvyyden vuoksi todetaan ettd, jos sopimusta muutetaan
tdman sopimuksen luvun mukaisesti, se ei ole hankintalain 136 §
mukainen olennainen sopimusmuutos.
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28 Hankintalain mukainen seuraamus

28.1 Sopijapuolet vastaavat kaikista omista kuluistaan ja vahingoistaan,
jos tuomioistuin kohdistaa hankintasopimukseen hankintalaissa
tarkoitetun tehottomuusseuraamuksen tai sopimuskauden
lyhentdmisen.

29 Erimielisyydet

29.1 Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdédn ratkaisemaan
ensisijaisesti Osapuolten valisissa neuvotteluissa.

29.2 Ellei neuvotteluissa 10ydeta ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan Ita-
Uudenmaan karajaoikeudessa.

30Sopimusasiakirja ja sopimuksen muuttaminen

30.1 Tassa Sopimuksessa on sovittu kaikki Osapuolten valilld sovitut
ehdot, eivatka Osapuolet voi vedota muihin ehtoihin.

30.2 Tata Sopimusta voidaan muuttaa ainoastaan kirjallisesti. Sopimuksen
muutos tulee allekirjoittaa Osapuolten laillisten edustajien toimesta.

30.3 Hinnoittelua koskevat muutokset voidaan kuitenkin tehda Tilaajan
hankintajohtajan ja Palveluntuottajan edustajan valilla. Muutokset
tulee tehda kirjallisesti.

31 Muut ehdot

31.1 Tahan sopimukseen sovelletaan JYSE-ehtoja siltd osin, kuin
Sopimuksessa ei ole sovittu JYSE-ehdoista poikkeavasti.
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31.2 Mikali taman Sopimuksen maarays katsotaan osittain tai
kokonaisuudessaan patemattdmaksi tai mitattdmaksi, on Sopimus
muilta osin yha voimassa.

31.3 Talla Sopimuksella ei luoda Osapuolille oikeutta toimia toisen
Osapuolen edustajana tai agenttina tai tehda toista Osapuolta sitovia
sopimuksia.

32Sopimusseuranta

32.1 Osapuolet tapaavat vahintaan kerran vuodessa ja aina Osapuolen sita
ehdottaessa. Osapuolet muodostavat tydéryhman, joka huolehtii
yhdessa Osakekaupan ja haltuunoton suunnittelusta ja Sopimuksen
toteutuksen seurannasta. Tapaamisista sovitaan erikseen.

32.2 Palveluntuottaja suorittaa vahintaan kerran vuodessa
asiakastyytyvaisyys- ja koulutustarpeen kyselyn.

32.2.1 Kyselyiden maara, ajankohdat, kohderyhmat ja sisdltd sovitaan
Osapuolten kesken.

32.3 Palveluntuottaja suorittaa halutessaan
padkayttajatyytyvaisyyskyselyn sopimuskauden aikana Tilaajan
maarittamalta paakayttajajoukolta tai muulta erikseen sovitulta
joukolta yhdessa sovittavalla tavalla.

33 Sopimuksesta tiedottaminen
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33.1 Tilaaja valtuuttaa taman Sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen A-
Tulkkaus Oy:n jakamaan Toimittajalle Tilaajan tilauksia suorittavien
tyodntekijoiden sahkopostiosoitteet, jotta Toimittaja VOi
suorahankintasopimuksen allekirjoittamisen jalkeen tarpeen mukaan
viestia suoraan Tilaajan tilauksia tekevaa henkiléstéa tulevasta
tilaustavan muutoksesta.

34 Sopimusasiakirjojen keskindinen patemisjarjestys

Liitteet

34.1 Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Mikali sopimusasiakirjat ovat
keskenaan ristiriidassa, on taman sopimusasiakirjan teksti
ensisijainen. Taman jdlkeen noudatetaan Sopimuksen liitteita
numerojarjestyksessa, pienempinumeroinen ennen
suurempinumeroista.

LIITE 1 A. Hinnasto tulkkaukset ja kaannokset I kieliryhma ja II kieliryhma,
salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 20)-kohta (sisaltaa liikesalaisuuksia)

LIITE 1 B. Kuulo- ja nakévammaisten seka puhevammaisten
tulkkipalveluiden hinnasto, salassa pidettdava JulkL 24 § 1 mom 20)-kohta
(sisaltaa liikesalaisuuksia)

LIITE 1 C. Pikatulkkaus hinnasto, salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 20)-
kohta (sisaltaa liikesalaisuuksia)

LIITE 2. Yhteyshenkil6t
LIITE 3 Osakkeiden kauppasopimus
LIITE 4. Asioimistulkin eettiset ohjeet ja ammattisdanndstd

LIITE 5. Tulkkaustaidon standardointimalli ja Tulkkien palautekaytanto,
salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 20)-kohta (sisaltaa liikesalaisuuksia)

LIITE 6.1 Tulkkauspalveluiden palvelukuvaus, salassa pidettava JulkL 24 §
1 mom 20)-kohta (sisaltaa liikesalaisuuksia)

LIITE 6.2 A. Eritysryhmien tulkkauspalveluiden palvelukuvaus, salassa
pidettava JulkL 24 § 1 mom 20)-kohta (sisaltaa liikesalaisuutta)
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LIITE 6.2 B. Eritysryhmien tulkkauspalveluiden tilausohje, salassa pidettava
JulkL 24 § 1 mom 20)-kohta (sisaltaa liikesalaisuutta)

LIITE 7. Teknologian kayttéehdot, salassa pidettdava JulkL 24 § 1 mom 20)-
kohta (sisaltaa liikesalaisuuksia)

LIITE 8. Teknologia ja ohjelmistot, salassa pidettava (sisaltaa
lilkesalaisuuksia)

LIITE 9. Tietoturvallisuussopimus

Allekirjoitukset

Vantaalla xx.xx.2020

Tilaaja Palveluntuottaja
Vantaan kaupunki Tulka Oy

Henkilo, Henkilo,

Asema Asema
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