Asioimistulkin eettiset ohjeet
ASIOIMISTULKIN AMMATTISAANNOSTO

Seuraavat liitot ovat hyvaksyneet asioimistulkin ammattisdaannéstén 30.5.2013: Suomen kaantajien
ja tulkkien liitto, Kddnnosalan asiantuntijat KAJ, Suomen Puhevammaisten Tulkit ry, Suomen
Viittomakielen Tulkit ry, Suomen kirjoitustulkit ry, Helsingin seudun asioimistulkkikeskus, Keski-
Suomen tulkkikeskus, Kuuloliitto ry ja Kuurojen Liitto ry.

Asioimistulkkaus on viranomaisen, yhteiskunnan virallisen instituution tai jonkin muun tahon ja
yksilon tai pienehkdn ryhman valisen dialogin tulkkausta. Tassa sdannostdssa tulkilla tarkoitetaan
koulutettua ja/tai kokenutta ammattilaista ja tulkkauksen asiantuntijaa, joka on tulkkaustilanteessa
taysin puolueeton ja riippumaton.

Ammattisdannosto sitoo, ellei laista tai asetuksista yksittdistapauksissa toisin johdu, sen laadintaan
osallistuneiden, tulkkeja edustavien liittojen jasenia: puhuttujen ja viitottujen kielten tulkkeja,
kirjoitustulkkeja ja puhetta tukevien tai korvaavien menetelmien tulkkeja.

1. Tulkilla on salassapitovelvollisuus.!

2. Tulkki ei kdyta vaarin mitdan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

3. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hidn on esteellinen.?

4. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hinell3 ei ole riittdvaa patevyytts.>

5. Tulkki valmistautuu tehtivainsa huolellisesti ja ajoissa.

6. Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jata mitaan pois eika lisda mitaan asiaankuulumatonta.

7. Tulkki on puolueeton viestinvalittdja eika anna tunteidensa, asenteidensa ja mielipiteidensa

I Tulkki sitoutuu tarvittaessa tekemaan salassapidosta erillisid asiakaskohtaisia sopimuksia.

Tulkkaukset suoritetaan hairi6ttoméassa paikassa, jossa tulkin salassapitovelvollisuus ei vaarannu. Tulkin tulee
huolehtia, ettda muilla kuin tulkilla ei ole padsya kyseessa olevaan tilaan tai kuunteluetaisyydelle tilasta. Tulkin
tulee lisaksi huolehtia siita, ettd edelld mainittua etdtulkkausta ei pystytd kuuntelemaan teknisin apuvalinein.
Tulkkauksessa kdytettavien laitteiden ja tietoliikenneyhteyksien tulee olla tietoturvallisia.

2 Tulkki ilmoittaa valittdmaisti esteellisyytensa todettuaan asiasta tulkattavilleen ja ohjeistaa tilaaja-asiakasta
paattamaan tulkkauksen ja tekemaan uuden tulkkauskutsun applikaation kautta.

3 Tulkki ymmartaa ja tiedostaa hetkessa tilattavan tulkkauspalvelun erityisen luonteen tulkkausmuotona, jonka
toimeksiantoihin ei ole mahdollista valmistautua etukateen ja arvioi tdaman huomioon ottaen osaamistaan
erityisen kriittisesti eikd ilmoita ottavansa vastaan tulkkauskutsuja asiakkailta, joiden toimialan
ammattisanastoa han ei hallitse riittdvan hyvin.

4 Koska hetkessa tilattavan tulkkauspalveluun ei voi toimeksiantokohtaisesti valmistautua etukiateen, tulkki
tutustuu huolella tulkkauspalvelua tilaavien asiakkaiden tarjoamiin materiaalipaketteihin, jotka han saa
toimeksiantajaltaan.



vaikuttaa tydhonsa.”

8. Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehena eika toimeksiantonsa aikana ole
velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtavia.

9. Tulkki kayttaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.

10. Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta tulkkaustilanteessa.
11. Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.

12. Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan.

Asiantuntijuus asioimistulkin tyossa

Tulkkauksen tavoitteena on valittaa asioimistilanteen viestit tarkasti ja siten, etta kielellinen tasa-
arvo toteutuu. Tasa-arvon toteutumiseksi tulkin velvollisuus ja oikeus on toimia tilanteessa oman
alansa asiantuntijana niin, ettd puolueeton ja laadukas tulkkaus on mahdollista. Taman vuoksi
tulkattavan viestintatilanteen alussa tulkki maarittelee osallistujille tulkin roolin ja tulkkauksen
edellytykset. Hdn myos puuttuu tarvittaessa esimerkiksi kdytannon jarjestelyihin taikka vaikuttaa
viestin ja tilanteen kulkuun, kun se kattavan tulkkauksen vuoksi on tarpeen.

Tulkki sopii ennen tulkkauksen alkamista osanottajien kanssa siita, miten osapuolten tulee toimia,
jotta tulkki pystyy kattavaan tulkkaukseen. Tulkilla on velvollisuus ja oikeus keskeyttaa puhuja
saadakseen tulkkausvuoron, jos viestin valittamisen tarkkuus karsii puheenvuorojen pituuden tai
paallekkaisyyksien vuoksi.

5 Tulkin ei tule toimeksiannon saatuaan kieltdytya asiattomasti toimeksiannon hoitamisesta esimerkiksi
henkilokohtaisten mielipiteidensa vuoksi.



Eettisten ohjeiden soveltaminen
1. Tulkilla on salassapitovelvollisuus.

Tulkin salassapitovelvollisuus koskee kaikkea toimeksiantoon ja sen osapuoliin liittyvaa, suullista ja
kirjallista tai muulla tavoin valitettya informaatiota, jonka tulkki saa tietoonsa valmistautuessaan
toimeksiantoon, toimeksiannon aikana tai ja sen jalkeen, eikd han saa paljastaa mitdan naista
tiedoista kolmansille osapuolille eika itsendisesti tuoda toisesta osapuolesta saamaansa tietoa
dialogin toisen osapuolen tietoon.

Salassapito koskee myds asiakirjoja ja muuta aineistoa, joihin tulkilla on paasy tai joita han
vastaanottaa toimeksiannon yhteydessa seka tulkin muistiinpanoja ja tulkin tuottamaa tulkkausta
sen muodosta tai tallentumisesta riippumatta.

2. Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

Tulkki ei aja tulkkaustilanteessa omaa taloudellista tai muuta etuaan eika kdyta mitaan
toimeksiannon yhteydessa tietoonsa tullutta omaksi tai muiden hyddyksi tai vahingoksi.

3. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hadn on esteellinen.

Tulkin tulee ennen toimeksiannon vastaanottamista selvittdd mahdollisimman tarkasti, onko hanella
sukulaisuus-, tunne- tai riippuvaisuussuhdetta jompaankumpaan osapuoleen, onko héan jollakin
tavoin osallinen kasiteltdvaan asiaan tai aiemmin osallistunut sen kasittelyyn taikka onko asian
lopputuloksella hanelle valitonta kdytdannollista tai taloudellista merkitysta tai vaarantuuko hdanen
puolueettomuutensa tai objektiivisuutensa muista syista, esimerkiksi lainsaadanndéllisin perustein.

Jos tulkki on epavarma siita, onko han asiassa esteellinen, hanen on tuotava epailyksensa osapuolten
tietoon ja jatettava esteellisyys naiden ratkaistavaksi.

4. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole riittavaa patevyytta.

Ennen toimeksiannon vastaanottamista tulkin tulee selvittaa tulkkaustoimeksiannon vaativuus seka
sen edellyttamat tulkkaustekniset valmiudet ja mahdolliset toimeksiantoon sisaltyvat eettiset tai
henkiset haasteet, jotta han voi muodostaa mahdollisimman tarkan kasityksen toimeksiannon
laadusta ja omien taitojensa riittavyydesta kyseisen tehtdavan hoitamiseen tdman
ammattisddnnoston edellyttamalla tavalla.

5. Tulkki valmistautuu tehtdvaansa huolellisesti ja ajoissa.

Tulkin tyon tavoitteen eli viestin valittamisen ja kielellisen tasa-arvon toteutumiseksi tulkin on
perehdyttava toimeksiannon edellyttamaan sanastoon, terminologiaan ja fraseologiaan seka esille
tulevaan aiheeseen tulkkauksen kannalta tarkoituksenmukaisella tarkkuudella. Tulkki valmistautuu
tehtdavaan myos tilanteen edellyttdmien muiden viestinnallisten seikkojen kannalta, hanen on
esimerkiksi ymmarrettava tilanteessa vallitsevat roolit ja hierarkiat ja pystyttava valitsemaan
tulkkaustilanteeseen parhaiten soveltuva tydskentelytapa.

6. Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jatd mitdaan pois eika lisdd mitdan asiaankuulumatonta. Tulkin tehtava
on valittaa kielelliset ja kulttuurisidonnaiset ei-kielelliset viestit mahdollisimman kattavasti ja



sisallollisesti muuttumattomina. Mikali tulkki ei voi tuottaa vastinetta esim. sanonnoille,
sananlaskuille, puheenparsille, harvinaisille termeille ja lyhennyksille, tulkki pyytda puhujaa
selvittdmaan sanomaansa ja informoi siita kuulijaa. Tulkki ei kuitenkaan selita asiasisalt6ja oma-
aloitteisesti kummankaan tulkattavan kielen edustajan puolesta.

7. Tulkki on puolueeton viestinvalittdja eika anna tunteidensa, asenteidensa ja mielipiteidensa
vaikuttaa tyohonsa.

Tulkki on toimeksiantoa vastaanottaessaan, sen aikana ja sen jalkeen puolueeton ja riippumaton
sdilyttddkseen luotettavuutensa. Tulkin puolueettomuudella tarkoitetaan sita, ettd hanen
henkil6kohtaiset mielipiteensa tai asenteensa eivat vaikuta hanen tyénsa laatuun. Jos
tulkkaustilanteessa esiin tulleet asiat ovat tulkin oman etiikan tai moraalin vastaisia, tulkki ei ndyta
sitd eleillaan, aanensavyllaan tai sanavalinnoillaan. Jos tulkki etukdteen tietad, ettei han pysty
tulkkaustilanteessa olemaan aiheen tai tulkattavien suhteen puolueeton ja ulkopuolinen, hdanen
tulee kieltaytya vastaanottamasta tulkkausta. Tulkkaustilanteessa tulkki toimii viestin valittdjana eika
ota kantaa kasiteltdvadn asiaan tai aiheeseen. Osapuolten tarvitessa tarkennusta johonkin
tulkkaustilanteessa ilmi tulleeseen, he pyytavat tarkennusta toiselta osapuolelta eivatka tulkilta.

8. Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehena eika toimeksiantonsa aikana ole velvollinen
hoitamaan muita kuin tulkkaustehtavia.

Tulkki ei tulkkaustoimeksiannon aikana ota hoitaakseen muita tehtavia kuin toimeksiannon
edellyttamat tulkkaustehtavat, eika han ennen tulkkausta, sen aikana tai sen jalkeen anna
tulkattaville neuvoja tai ohjausta asian hoitamisessa, eikd han keskustele tulkkauksen aikana esille
tulleista asioista. Tulkin tehtaviin kuuluvat ainoastaan kulloinkin kadytetyn tulkkausmenetelman
mukaiset tulkkaustehtavat. Mahdollisista tulkkaukseen liittyvista kirjallisista kdadnnostoista on aina
sovittava erikseen.

9. Tulkki kayttaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.

Tulkin tulee kaikessa kayttaytymisessdan ja esiintymisessaan toimia kunkin
tulkkausviestintatilanteen edellyttamalla tavalla ottaen huomioon tilanteeseen liittyvat
kayttaytymis- ja pukeutumisnormit. Tulkki ei kuitenkaan vastaa osapuolten norminmukaisesta
kayttaytymisesta eika esimerkiksi muokkaa tulkattavaa viestid odotusten mukaiseksi.

10. Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta tulkkaustilanteessa.

Tulkilla on velvollisuus ja oikeus huolehtia tydoloistaan, jotta tulkkausviestinta onnistuisi
tarkoitetulla tavalla. Hanen tulee viipymatta ilmoittaa tulkkausta vaikeuttavista seikoista. Tulkkausta
vaikeuttavia tai oleellisesti hairitseva seikkoja voivat olla esimerkiksi huono tekninen daanentoisto,
heikko valaistus, muu kuulemista, ymmartamista tai viestintaa haittaava hairio tai tulkin
hallitsemasta kielimuodosta voimakkaasti poikkeava murre. Lisdksi tulkki on velvollinen
ilmoittamaan valittémasti, jos tilanne muuttuu siten, ettd han on ennalta selvitetysta poiketen
jonkun osapuolen suhteen esteellinen tai jos tulkkaustehtdvan luonne muuttuu oleellisesti siten tai
osoittautuu sellaiseksi, etta tulkin osaaminen tai valmistautuminen ei ennalta arvioidusta poiketen
riita tehtavan laadukkaaseen suorittamiseen.

11. Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.



Tulkki toimii aina ammattikuntansa eettisten sdantdjen mukaisesti, ja kayttaytyy seka toimeksiannon
yhteydessa ettd vapaa-ajallaan tavalla, joka on omiaan edistimaan ammattikunnan arvostusta.
Mikali tulkilla on toimeksiantoa vastaanottaessaan syyta epdilla, etta tulkkaukseen liittyy rikollista tai
ihmisoikeuksia loukkaavaa toimintaa, hdanen ei tule hyvaksya toimeksiantoa. Tulkki ei heikenna
ammattikunnan tyooloja hyvaksymalla toistuvasti kaytantoja, joissa tasokas, tarkoituksensa tayttava
tulkkaus ei ole mahdollista, vaan hanen tulee kieltdaytya toimeksiannosta, joiden yhteydessa
sovelletaan tai voidaan olettaa sovellettavan tallaisia kdaytantoja. Tulkki kasittelee tulkkaukseen
liittyvia asioita niin ammattikunnan sisalla kuin sen ulkopuolellakin tavalla, joka edistda laadukkaan
tulkkauksen edellytyksia.

12. Tulkki kehittda jatkuvasti ammattitaitoaan.

Tulkki yllapitaa ja kehittaa kaikkia ammatissaan tarvitsemiaan taitoja ja valmiuksia jatkuvasti.



