
ASIAKASVAIKUTTAVUUS

Kohdennamme palvelumme riskiperusteisesti 
ja toimintamme on laadukasta ja 

vaikuttavaa.

- Turvallisuuskoulutus kohdennetaan 
elinkaarimallin mukaisesti (esikoulu,                  
4-luokka, 8-luokka ja toinen aste)

- Turvallisuusviestintää kohdennetaan alueille, 
joilla pelastusyksiköiden saavutettavuusaika on 
tavoitetta pidempi sekä kohteisiin, joissa ei ole 

käyty 3 vuoteen

- Asiakastyytyväisyyden seuranta 
valvontatoiminnassa, turvallisuusviestinnässä ja 

ensihoidossa

- Asiakirjojen laadun seuranta valvonta- ja 
pelastustoiminnassa

TAVOITTEELLISUUS

Etenemme yhteistyössä kohti yhteisiä 
tavoitteita. Toimintamme on 

suunnitelmallista ja tarkoituksenmukaisesti 
organisoitua.

- Toteutetaan yhdessä henkilöstön kanssa 
pelastuslaitoksen toiminnan ja rakenteiden 

kehittämishanke

- Kehitetään palontutkinnan ja valvonnan avulla 
saatavan riskitiedon tuottamista ja 

hyödyntämistä 

- Yhteensovitetaan onnettomuuksien ehkäisyn 
kokonaisuus sopimuspalokuntien ja Uudenmaan 

pelastusliiton kanssa. 

TYÖHYVINVOINTI

Työyhteisömme on toimiva ja työn 
tekeminen on turvallista. 

Työyhteisöviestintämme on 
vuorovaikutteista.

- Osallistutaan aktiivisesti pelastuslaitoksen 

toiminnan ja rakenteiden kehittämiseen. 

- Suunnitellaan ja toteutetaan Kunta10-
tutkimuksesta esiin nousseita 

kehittämiskohteita.

- Koulutussuunnittelun kehittäminen

- Fyysisen työkyvyn seuranta ohjeistuksen 
käyttöönotto

Inhimillisesti – Ammattillisesti – Luotettavasti
YHDESSÄ

TALOUS

- Talouden seuranta

- Ylitöiden vähentäminen

- Koulutusvapaiden seuranta

INVESTOINNIT

- Investointisuunnitelman toteuttaminen

- Käyttöomaisuusinventaario

HENKILÖSTÖ

- Sairauspoissaolojen vähentäminen

- Työtapaturmien vähentäminen


