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ISOJEN MULLISTUSTEN VUOSI
- KORONA HAASTOI JA OPETTI PALJON

uosi 2020 jad historiaan vuosi-

sadan pahimman pandemian

vuotena, jollaista ei olisi uskonut
kohtaavansa nykymaailmassa. Vuosi on
aivan varmasti vaikuttanut meiddn jokai-
sen tyohon ja vapaa-aikaan.

Korona on tuonut tystehtdviin jonkun
uuden painotuksen tai priorisoinnin. Noin
neljdsataa meistd vaihtoi jopa tystehtdvid
tilapdisesti kaupungin sisdlld, kun korona
sulki valtioneuvoston p&adtdkselld tietty-
j@ kunnallisia palveluita kevadlla ja joulu-
kuussa. Korona mygs laittoi kehittdmddn
nopeasti uusia tydtehtdvid, tydskentelyta-
poja ja jopa uusia tapoja tuottaa tuttuja
palveluitamme. Lisdksi korona on muutta-
nut voimakkaasti tydyhteisdjen dynamiik-
kaa ja toimintatapoja: osa on ensi ker-
taa ollut etGtdissd ja osa uusissa tysteh-
tdvissd erilaisin turvavarustein. Maskit ja
tehostettu kdsihygienia ovat tulleet tutuik-
si - lisdksi fyysisen etdisyyden pitéminen.

Tydssd on pitdnyt kehittdd uusia taito-
ja ja tapoja tehda téitd. Etdpalvelut ja
etdkokoukset varmaan jadavat elamadn.
Osa tydkavereista on etddntynyt toisis-
taan ja osa taas Idhentynyt etdtapaami-
sissa. Kevddllag pidimme kamerat kiinni,
mutta syksylld huomasimme, ettd ilmeitd
voi paremmin "aistia”, kun kameran pitdaa-
kin auki.

Yhdessd on jaettu IGsnd tai etdnd omia
tunteita koronan takia: pelkoa, yksingi-

syyttd ja toisaalta tydtoverin tai esimie-
hen arvostusta. Elokuussa ndhtiin ihania
kohtaamisia ja haleja olisi jaettu, jos ei oli-
si pitdnyt silloinkin noudattaa turvaetdi-
syyksid. Tarkeintd kaikessa on kuitenkin
ollut se, ettei tyckaveria ole jatetty yksin
ja tunteista on saanut ja piténytkin puhua.
Lisaksi on ollut tarkedd huomata, ettd me
ihmiset suhtaudumme asioihin hyvinkin
eri lailla. Toiselle muutos on aidosti mah-
dollisuus tai positiivinen haaste, toiselle
sama asia on uhka tai epdmukava asia.

Se, mihin korona on vaikuttanut ikdvads-
ti, on ollut koulutuspdivien véheneminen
reilusti: moni koulutustilaisuus siirrettiin
ja osasta on jouduttu luopumaan, koska
korona on aiheuttanut niin paljon liséteh-
tavid. Lisdksi osan on pitdnyt sopeutua sii-
hen, ettd lomia ei ole voinut paljoa suun-
nitella etukdteen ja lomanviettotapoja on
laitettu uusiksi: kotimaa, koti ja m&kkeily
on korostunut.

Yksityiseldmdmmekin on muuttunut:
ei ole ollut lupa tavata entiseen tapaan
ystdvid, harrastaa tai matkustaa. Moni
on kuitenkin aloittanut uusia harrastuk-
sia: nikkarointi, puutarhanhoito, leipomi-
nen ja ulkoilu ovat tulleet monen eldmdadn.
lkd@ntyneemmat sukulaiset on opetettu
kayttamadan videoita ja uudenlaisia vies-
tikanavia: joskus yhteydenpito on voinut
jopa tiivistyd.

Kunta 10-tyShyvinvointitutkimus toteu-
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tettiin syys-lokakuussa. Jdnnitin, miten
korona vaikuttaa tuloksiin. Ei mainittavas-
ti, koska tuloksemme olivat parantuneet
melko paljon kahdessa vuodessa. Samoin
sairauspoissaolot pysyivat vuoden 2019
tasolla - sosiaali- ja terveystoimessa jopa
laskivat. Hyvastd kannattaa pitdad kiinni ja
sen eteen kannattaa meiddn kaikkien teh-
dd jatkossakin tystd. Silla tyytyvdinen ja
hyvinvoiva tydntekija sdteilee hyvand pal-
veluna myds asiakkaillemme.

Kuten olen kuvannut, korona on mer-
kinnyt tydeldmdssa hyvin erilaisia asioi-
ta. Koronasta ja sen tuomista haasteista
huolimatta saimme yhdessé aikaan hieno-
ja asioita, myds ihan uusia innovaatioita!

Kirsi-Marja Lievonen,
henkilésts- ja konsernijohtaja



VANTAAN HR:N
PALVELUT

Vuosi 2020 oli HR:lle ja sen asiakkaille
isojen uudistusten vuosi: toimintansa
aloitti keskitetty asiakaspalvelu ja kevaalla
otettiin kayttoon odotettu sdhkoinen
palvelukanava kaikille muille paitsi
sosiaali- ja terveystoimen asiakkaille, koska
heiddn osaltaan henkildstoasioiden tuki

ei ollut viela keskitetty. Vuoden aikana
tuettiin toimialoja ja palvelualueita Uusi
Vantaa -muutoksessa seka luotiin uusia
kéiytantoja ja ohjeita koronatilanteessa.




SUURTEN UUDISTUSTEN
POIKKEUKSELLINEN VUOSI

rganisaatiouudistuksen mystd

myds Vantaan HR aloitti uudel-

la toimintamallilla vuoden 2020
alussa. Palveluita tarjoaa nyt kolme pal-
veluyksikkdd. Kehittdmispalveluiden pal-
veluyksikkd vastaa osaamisen sekd tyshy-
vinvoinnin ja tydsuojelun kehittdmisestd,
johtamis-, esimies- sekd tydyhteisdkehittd-
mispalveluiden jarjestdmisestd kaupunkita-
soisesti sekd tydterveyspalveluiden tilaa-
misesta henkildstdlle. Tyonantajapalvelui-
den vastuulla on muun muassa kaupungin
tySnantajalinjausten valmistelu, tyéehto-
sopimusten tulkinta, palvelussuhdejuri-
diikka sekd palkkaus- ja palkitsemisjdrjes-
telmat. Tyénantajapalveluiden rekrytiimi
tukee esimiehid uusien osaajien rekrytoin-
nissa ja saatavuustydssd. Toimialojen HR-
palvelut puolestaan on toimialojen tukena
palvelussuhde- ja palkka-asioissa.

Uusi asiakasldahtéinen
toimintamalli

HR:ssd otettiin siis kayttédn uusi toiminta-
malli, jota oli rakennettu palvelumuotoilun
ja asiakastySpajojen avulla yhdessda kayt-
tdjien kanssa. Toiveena oli aikaisempaa
helpompi yhden luukun malli, jotta esi-
miehen ei tarvitse tietdd kenelle tai mihin
yhteissdhkSpostiin kysymys pitad ldhet-
tad. Esimiesten tukena erilaisissa henki-
I16stShallinnon kysymyksissa on ollut siis
keskitetty HR-asiakaspalvelu. Keskitetty

asiakaspalvelu tarjoaa entistd laajempaa
asiakaspalvelua, silla palvelun taustalla
on nyt koko moniammatillinen HR-verkos-
to. Keskitetyssd asiakaspalvelussa on kay-
t6ssd kaksi palvelukanavaa: sdhksinen
kanava sekd puhelinnumero akuuteimmil-
le kysymyksille.

Uudessa palvelumallissa on tavoittee-
na enemmdn aikaa vaativaan asiantun-
tijatyshon. Toimialoille on nimetty omat
asiantuntijat, joihin esimiehet voivat olla
suoraan yhteydessd saadakseen tukea
erikseen mddritetyissd HR-asioissa. Palve-
lualueelle nimetty henkildstokonsultti toi-
mii ylimmdn johdon kumppanina erityisesti
tulkintakysymyksissd sekd uusien ratkaisu-
jen valmistelussa. Osaamisen johtamisen
ja kehittamisen asioissa toimiala- ja pal-
velualuejohdon kumppanina toimii nimet-
ty kehittdmiskonsultti. Lisdksi toimialoille
on nimetty omat tydkyky- ja tydsuojelu-
asiantuntijat.

Uuden toimintamallin valmistelua
myos sosteriin

Kaupungin johtoryhmdn linjauksesta val-
misteltiin syksylld myds sosiaali- ja ter-
veystoimen henkildstdasioiden keskittd-
mistd ja palveluiden muokkaamista osak-
si keskitettyd HR-asiakaspalvelua. Tdssd
tarkoituksessa pidettiin kaksi tydpajaa
sosterin p&dllikaille/esimiehille sek& soste-
rin henkil6stéyksikdn edustdijille. Keskittd-
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Esimiesten
tukena on koko
moniammatillinen
HR-verkosto.”
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minen pddtettiin toteuttaa, jotta sosiaali-
ja terveystoimen HR-palvelut kehittyisivat
ja paadllekkdinen tys loppuisi. Lisdksi pal-
velukanava avataan vuoden 2021 alussa
myds sosterin asiakkuuksille.

Yhteydenotto HR-asioissa
entistd helpompaa

HR:n uudelle sdhkdiselle palvelualustal-
le tuli vuoden aikana palvelupyyntsja
yhteensd yli 24 000 kappaletta. Eniten
kysyttiin palkoista, palvelussuhteista ja
rekrytoinnista. Hydtynd palvelukanavassa
on, ettd esimies voi tehdd palvelupyynndn
milloin tahansa ja hdn myds ndkee reaa-
liajassa, milloin palvelupyynts on otettu
kasittelyyn ja missd vaiheessa kdsittely
on. Palvelupyyntéén on koottuna kaikki
asiaan liittyvat viestit samaan kokonaisuu-
teen. Yksi iso parannus on myds, ettd HR-
palvelukanava ei ole yht& haavoittuvainen
systeemi kuin asioiden hoitaminen henki-
I6kohtaisista sdhkSposteista; nyt asiakas-
palvelijat padsevat kanavan kautta pyyn-
tSihin kdsiksi.

Avointen palvelupyyntsjen lisdksi HR-
palvelukanava palvelee esimiehid tayttdlu-
paprosessin kdynnistdmisessd, tehtdvdku-
vauksen laatimisessa, vakanssimuutosten
valmistelussa, tutkintotodistusten toimitta-
misessa sekd tydkokemukseen perustuvien
lisien hakemisessa. Palvelukanavan kehi-
tystyota jatkettiin myds korona-aikana
suunnitellussa aikataulussa ja palveluita
otettiin valikoimaan pitkin vuotta: esimies-
ten HR-tuen tarve lisddntyi koronaan liitty-
vien kysymysten mystd ja sdhksinen pal-
velu koettiin entistd tdrkedmmdaksi etditysn
lisG&nnyttya.

Sahksinen HR-palvelukanava palvelee
tietyissd asioissa myds muita kuin esimie-
hia: tydntekijat voivat kysyd omista pal-
kanmaksuun liittyvist& asioista (esim. vero-

korttiasiat ja tyskokemusliséin hakeminen).
Palvelukanavan kautta tydntekijdiden asi-
at ovat hoituneet jopa aiempaa nopeam-
min, eikd tyontekijciden ole endd tarvinnut
jonottaa puhelinpalveluun. Toimintatapa
on myds varmistanut sen, ettd esimiesten
akuutit puhelut tavoittavat keskitetyn asia-
kaspalvelun. Lue lisdd sivun 11 casejutusta.

Kaupunkitasoinen resurssikeskus
pystyyn parissa pdivdssa

Kevdalla koronaepidemian alkaessa kau-
pungin tydpisteitd jouduttiin sulkemaan
valtioneuvoston linjausten vuoksi. TallGin
osa henkilSstSstd jai ilman tystehtdvid.
Samaan aikaan esimerkiksi sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa tyémadrd lisGdntyi. Van-
taalla on tapana, ettd haastavia tilantei-
ta yritetddn ratkaista niin, ettd henkiléstdn
asema ja palveluiden sujuvuus pyritddn
turvaamaan. Vantaa k&ynnistikin nope-
asti kaupunkitasoisen resurssikeskuksen
siirtdmadn vailla tystd jadneita tyodnteki-
j6ita sinne, missd tarvittiin lisaa tekijoita.
Resurssikeskuksessa toimialojen HR-pal-
veluiden viisi henkil6d valmisteli siirtoja
yhteistySssa tydntekijoitd Idhettdvien ja
vastaanottavien esimiesten kanssa. Valta-
osa siirtyneistd oli varhaiskasvatuksen las-
tenhoitajia, joilla on Ighihoitajan koulutus
tai kaupunkikulttuurin tydntekijoitd.
Valmista mallia ei ollut, vaan resurssikes-
kus ja perehdyttdminen rakennettiin juuri
tdhdn tarpeeseen. Toiminta kdynnistettiin
tiukassa aikataulussa: ensimmdiset resurs-
sikeskuksen kautta siirtyneet tydntekijat
aloittivat uusissa tehtdvissddn jo viikon
kuluttua siitd, kun ajatus resurssikeskuk-
sesta oli nostettu esiin kaupungin hdairioti-
lanteiden johtoryhmdssd. Kevadn aikana
toisiin tehtdviin siirtyi reilut 340 henkiloa
resurssikeskuksen kautta. Lue lisGd resurs-
sikeskuksesta sivun 8 casejutusta.
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Kaupunkikulttuurin uutta toimialaa
suunniteltiin yhdessd helmikuussa 2020
koko henkilGstén kehittdmispdivdssd.




UUTTA RAKENTAMASSA
KOKO TOIMIALAN VOIMIN

Vuoden 2020 alussa Vantaan organisaatio
uudistui, ja tdmdn mysdtd myds toimialat ja
palvelualueet ovat tydstdneet rakenteitaan
uusiksi yhteisen pohjan ja Uusi Vantaa -muu-
tostuen avulla. Pohdittavia kysymyksid ovat
olleet esimerkiksi, miten uuden organisaation
toimintaa halutaan johtaa, millaisia kéytdn-
t6ja luodaan ja miten toimintatapa lopulta
kuvataan. Vantaan johtamisjdrjestelmdkuva-
uksissa madritellddn yhteiset toimintaperi-
aatteet, rakenteet, prosessit ja tyovdlineet.

Kokonaan uutena toimialana aloitti Kau-
punkikulttuuri, joka pitdd sisalladn nelja pal-
velualuetta: Kirjasto- ja asukaspalvelut, Kult-
tuuri, Liikunta ja Nuoriso. Uutta toimialaa,
sen toimintatapoja ja johtamiskdytdntsjd on
rakennettu perustuksista asti monella tasolla
ja vahvasti osallistavalla otteella: osa tyostd
on tehty tiiviilld johtoryhmdalld, osa yhdessa
kaikkien palvelualueiden johtoryhmien kes-
ken ja osa jopa koko henkilston voimin.

- Startti uuden rakentamiselle otettiin syys-
kuussa 2019. Silloin koottiin yhteen tulevan
toimialan esimiehid ja hallintoa, yhteensa
noin 60 henkil6d. Tuolla porukalla pohjustim-
me tulevaa ja kerdsimme jo kokoon ideoita ja
toiveita uudelle toimialalle, muistelee kaupun-
kikulttuurin toimialan johtoryhma.

Loppuvuosi 2019 ja alkuvuosi 2020 tyds-
kenneltiin toimialan tiiviilld johtoryhmal-
1a. Kasittelyssd oli paljon muun muassa
konkreettisia johtamiseen ja rakenteisiin
liittyvia kysymyksia. Taman jalkeen mukaan
otettiin laajempi joukko: kaikkien palvelualuei-
den johtoryhmat sekd lopulta koko henkilstd.
Laajennetulla johtoryhmalla pohdittiin erityi-
sesti kaikkiin palvelualueisiin liittyvia poikki-
leikkaavia teemoja ja toimintoja.

Kaupunkikulttuurin toimiala hyédynsi aktii-
visesti uuden kokonaisuuden ja johtamisjar-
jestelman rakentamisessa organisaatiouudis-
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tuksen yhteydessa tarjolla ollutta Uusi Vantaa

-muutostukea. Konsultti on ollut mukana muun

muassa fasilitoimassa tilaisuuksissa, tyopajois-
sa ja johtoryhmadn tydskentelyssa.

Visio syntyi koko
henkildstén ideoimana

Helmikuussa 2020 koko kaupunkikulttuurin
toimialan 600 tydntekijén vahvuinen joukko
kokoontui Vantaan Energia Areenalle ideoi-
maan yhdessa tulevaa. Kehittdmispdivdn tar-
koituksena oli rakentaa toimialan tavoitteita ja
kehittdd vuoropuhelua eri palvelualueilla tyos-
kentelevien valilla.

- Meillg oli todella innostunut ja energinen
startti yhteiseen tekemiseen. Tutustuimme
toisiimme ja tySstimme porukalla toimialan
visiota, tavoitteita ja yhdessd tekemisen tapo-
ja. Keskusteluista ja ryhmatdisté nousi monta
hyvaa ideaa jatkotyostéon, kertoo apulaiskau-
punginjohtaja Riikka Astrand.

- Visioprosessi oli aidosti osallistava ja jokai-
sella oli mahdollisuus esittdd ideoita. Olemme
saaneet paljon positiivista palautetta kehittd-
mispdivdstd ja sitd seuranneesta tyoskentelys-
t4, jatkaa toimialan yhteisten palveluiden paadl-
likké Leena Rusanen.

Syksylla 2020 jarjestettiin vield kaikille avoin
loppuddnestys toimialan visiosta, joka oli muo-
toiltu yhteisen ideoinnin pohjalta: Elama Van-
taalla on luovaa ja aktiivista - yhdessa teke-
malla syntyy kukoistava kaupunkikulttuuri.

Reunaehdot tekemiselle on luotu, ja seuraa-
vaksi on aika alkaa jalkauttaa suunnitelmia.
Toiveena on, ettd pian pddstdisiin taas lisaa-
madn kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta

— siis juuri sitd, mihin tyé kaupunkikulttuurissa

vahvasti pohjaa. Suunnitteilla on muun muassa
esimiesfoorumi sekd koko henkil6stén sddnnsl-
liset alueelliset Kakukahvit.
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KORONA-AJAN RESURSSIKESKUS

YHDISTI TYON JA TEKIJAN

Korona mullisti tyénteon myss Vantaalla. Toi-
saalla tyomadrat moninkertaistuivat, toisaal-
la kaikki taas seisahtui yhtdkkia. Epidemian
alkaessa Vantaa kdynnisti nopeasti resurs-
sikeskuksen siirtdmadn vailla tysta jadnei-
td tydntekijoitd sinne, missd tarvittiin kiireen
keskelld lisaa tekijsita.

- Mit&dn valmista mallia tdllaisen tilanteen
varalle ei tietenkddn ollut, joten ei auttanut
kuin kadria hihat ja ryhtyd ratkomaan asioita.
Toimintamalli syntyi aikaansaavalla porukal-
la rivakasti ja ensimmdiset resurssikeskuksen
kautta siirtyneet tyontekijat aloittivat uusis-
sa tehtdvissddn jo viikon kuluttua siitd, kun
ajatus resurssikeskuksesta oli nostettu esiin,
kertoo palvelussuhdep&dallikks Kirsi Korppi.

Toimialojen HR-palveluiden viisi henkil6a
valmisteli siirtoja tiiviissd yhteistydssa tyon-
tekijoitd Iahettdvien ja vastaanottavien esi-
miesten kanssa. Kevadn aikana toisiin tehtd-
viin siirtyi reilut 340 henkil6a resurssikeskuk-
sen kautta.

- Vaikka hyppdsimme tdhdn hommaan len-
nosta, olivat kaikki todella sitoutuneita ja
yhdessd prosessia saatiin kehitettyd suju-
vaksi ja mahdollisimman hyvin kaikkia pal-
velevaksi, kertoo henkiléstokonsultti Hanna
Larne.

- Uudenlainen yhteistyd avasi paljon omaa
ajattelua ja tutustutti kenttddn monipuolises-
ti. Monia asioita oppi ajattelemaan eri pers-
pektiivistd kuin ennen. Kokemuksesta on var-
masti paljon hystyd myds resurssikeskuksen
tyén ulkopuolella, jatkavat Katja Lukkari ja
Kaisa Rdistnen.

Paivat olivat hektisid ja uusia tilanteita tuli
eteen tiuhaa tahtia, mutta vastauksia etsittiin
ja [dydettiin yhdessa.

- Rankka rutistus, mutta siitd seurasi isoja
onnistumisen tunteita. Jos poikkeustilanteita

vield joskus tulee, meilld on jo valmiita yhteis-
tyorakenteita ja olemme paljon valmiimpia
toimimaan, resurssikeskuksen porukka tiivis-
taa.

Lisdresurssit toivat helpotusta
kiireiseen aikaan

Tiemestari Tomi Ollikaisen tiimissa oli kevaal-
1& alkamassa vuoden vilkkain rupeama, kun
oli aika alkaa laittaa kaupunkia kesékuntoon
talven jaljiltd. Samaan aikaan maalis-huhti-
kuussa oli kdynnissa koronan pahin vaihe ja
moni kaupungin tyontekija oli jadnyt vadliai-
kaisesti ilman tystehtdvid, kun palveluita oli
suljettu.

Katujen kunnossapidossa huomattiin, ettd
heilla voisi olla mahdollisuus tuoda yhteen
vailla tekijad olevan tyo ja vailla tystad oleva
tekija. Kaupungin resurssikeskuksen kautta
katujen kunnossapitoon saatiinkin suljetuis-
ta yksikSistd tyontekijsitd auttamaan kevadn
kiireissd.

- Meille siirtyi vdliaikaisesti nelja henkilda
muun muassa korjaamaan lilkennemerkkejd,
kerddmadn aurausviittoja ja tekemddn katu-
jen kevatpesua. Lisdkdsipareista oli todella
hyotyd, silla talven jaljiltd tekemistd on yleen-
sd paljon, Ollikainen kertoo.

Ollikaisen kokemus kevédn henkilGs-
tSsiirroista ja siihen liittyvdstd yhteistyds-
td eri tahojen kanssa on positiivinen. Hanen
mukaansa kaikki sujui joustavasti.

- Resurssikeskus ohjasi meille tyontekijan,
hoiti tarvittavat paperityst ja siirtoon liittyvi-
en asioiden selvittelyn. Joitain yksityiskohtia
sovimme sitten |Ghettdvdn esimiehen kanssa.
Meille vastaanottajina jai tehtdvaksi pereh-
dyttdd ja ohjata uusia tyodntekijéitdmme. Hie-
noa, ettd saimme heiddt joukkoomme!

Tiemestari Tomi Ollikaisen tiimiin siirtyi kevadlla
2020 vdliaikaisesti nelja henkil6d muun muassa
korjaamaan liilkennemerkkejd, kerédmddn auraus-
viittoja ja tekemddn katujen kevétpesua.




SAKARI MANNINEN

Poikkeusaikaan joukko ohjeita

ja linjauksia

HR:n palveluissa korostui kevadlld korona-
tilanne: uudistunut tydarki Vantaan kau-
pungilla vaati pydridkseen joukon uusia
kdytdntsja, ohjeistuksia ja linjauksia.
Lyhyella varoitusajalla valmisteltiin linja-
uksia muun muassa poikkeusajan etdityss-
td, sairauspoissaolokdytdnndistd, rekry-
toinneista, karanteenitilanteista sekd sisai-
sistd koulutuksista ja valmennuksista. HR
tiivisti sisdistd yhteistystadn ja kokoontui
Teamsin kautta etenkin kevadlld tiuhaan
tahtiin, jopa pari kertaa viikossa, valmiste-
lemaan monen asiantuntijan voimin tilan-
teen vaatimia toimenpiteitd.

Varsinaisten linjausten ja ohjeiden lisdk-
si intraan koottiin laajasti tukimateriaa-
lia niin esimiehille kuin henkilstélle muun
muassa jaksamiseen, muutokseen ja etd-
tyohon liittyen. HR-viestintdd tehostettiin
poikkeustilanteessa niin, ettd henkilstdén
sekd esimiestyShdn vaikuttavista muutok-
sista kerrottiin sekd intrassa ettd laajalla
sdhkdpostijakelulla.

Uusi verkko-oppimisympdristo

kayttéon

Lokakuussa 2020 otettiin kdytt6dn uusi
verkko-oppimisympdristd, jota voidaan
kayttad laajasti sisdisissd koulutuksis-
sd, valmennuksissa ja laajoissa perehdy-
tysohjelmissa. Verkko-oppimisympdristd
on ltslearningin toteuttama, ja Vantaalla
sen nimeksi annettiin Oppiva. Tavoittee-
na Oppivassa on luoda digitaalisia toteu-
tuksia, joita on helppo ja mukava opiskel-
la. Kaupunkitasoisesti Oppivassa voidaan
luoda yhtendisid oppimissisdltsja ja kou-
lutuksia eri kohderyhmille tai koko henki-
|8stSlle yhteisen osaamisen kehittdmiseksi.
Toimialat ja palvelualueet voivat tuottaa
Oppivaan myds omia oppimissisdltsjd ja
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koulutuksia tydntekijsilleen ja ammattiryh-
milleen. Ensimma&isen&d Oppivaan avattiin
HR-perehdytys esimiehille. Tamdn liscksi
aloitettiin kaikkien uusien tydntekijsiden
perehdytyksen siirto verkko-oppimisym-
pdristodn. Lue lisaa Oppivasta sivun 23
casejutusta.

Robotti apuun rutiinitdissa

HR:n ohjelmistorobotti Reima jatkoi hyvin
alkanutta tyétddn myds vuonna 2020.
Robotin hoidettavaksi on annettu monia
rutiinitehtdvid, jotka yleensd vievat pal-
jon asiantuntijoiden ja esimiesten aikaa.
Tallaisia tehtdvia voivat olla esimerkiksi
tietojen vienti jarjestelmdstd toiseen sekd
erilaisten muistutusviestien IGhettdminen.
Vuonna 2020 Reima-robotti sai jdlleen
uusia HR-tehtavia, kuten esimerkiksi rek-
rytoinnissa valitun henkildn hakemuksen
ja hakijayhteenvedon tallennus Laura-rek-
rytointijdrjestelmdstd Astaan sekd poissa-
olotietojen viesti eHijatista Aikajana-tys-
aikajdrjestelmadn.

Tukea osallistavan muutoksen
johtamiseen

Kaupungin organisaatiorakenne muuttui
1.1.2020. Uudistuksen tueksi koottiin vuon-
na 2019 kattava muutostuen kokonaisuus,
johon kuuluu muun muassa johtoryh-
ma- ja yksildcoachingia, muutostydpajo-
ja sekd johtamisjdrjestelmatydskentelyad.
Uusi Vantaa -muutostukea on ohjannut
HR:n kehittdmispalvelut, ja mukana on
ulkoisia puitesopimuskumppaneita toteut-
tamassa muun muassa konsultointia, val-
mennusta ja fasilitointia. Hankkeeseen
saatiin Kevan tydeldmdn kehittdmisrahaa.

Muutostukimallin perustana oli se, ettd
yksils-, tyoyhteiss- sekd organisaatiotaso-
ja kehitetddn samaan aikaan. Hankkeella
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haluttiin tukea ja auttaa muutoksen toteu-
tumista sekd vahvistaa ihmisten vaikutta-
mismahdollisuuksia muutokseen. Tavoittee-
na oli saada ihmiset osallistamisen kautta
yhdessd rakentamaan uutta organisaatio-
ta ja johtamisjdrjestelm&d. Muutostukea oli
saatavilla myds vuonna 2020: uuden orga-
nisaation rakentamiseksi pidettiin erilaisia
tydpajoja sekd tuettiin uusien toimialojen
ja palvelualueiden toiminnan kehittdmista
ja johtamisjdrjestelmdn kuvaamista. Koro-
nan vuoksi osa tydpajoista jouduttiin kui-
tenkin perumaan tai siirtdmadn ja osa
pidettiin virtuaalisesti.

Yksi organisaatiouudistuksen tavoitteis-
ta oli, ettd johtaminen olisi entistd yhden-
mukaisempaa ja strategiaa tukevaa. Uusi
Vantaa -organisaation uuden johtamis-
jarjestelmdn rakentamiseksi luotiin yhte-
ndinen kuvauspohja, joka perustui Van-
taan kaupungin ammatillisen johtamisen
johtamisjdrjestelmdviitekehykseen. Tama
loi yhtendisen dokumenttipohjan ja tys-
rungon kaikille toimialoille ja foorumeihin.
Yhteinen ja kattava johtamisjdrjestelmdn
kuvaus yhtendisti tyoskentelyd ja raken-
netta, vaikka itse prosesseista muotoutui-

Vuoden haasteita

+ Korona lisGsi erityisesti kevadlld voimak-
kaasti HR:n tyomadrad ohjeistusten ja
resurssikeskuksen takia, siksi HR:n pal-
velukuvausten tekeminen intraan siirtyi
vuodelle 2021.

+ Koronan aiheuttamat muutokset toivat
mukanaan HR-toimijoille paljon manu-
aalista tydtd (esim. henkil3stsiirrot),
johon ei ollut kdaytettdvissd valmista
automatiikka.

kin kaikista vdthdn omanlaisiaan. Vantaan
johtamisjdrjestelmdkuvauksissa madri-
tell&d@n seuraavat asiat: toimialan/palve-
lualueen/yksikén teht&vd, organisaatio-
kulttuuri, arvot ja visio, johtamisprosessi
sekd johtamisen rakenteet, organisaatio-
rakenne ja yhteiset kdytdnnst. Uusi Vantaa
-muutoksesta ja johtamisjdrjestelmatydstd
pddset lukemaan lisdd sivun 7 casejutusta.

HR esimiesten ja tyéyhteiséjen
tukena

Vuosittain seurataan, kuinka HR-asiantun-
tijoiden tekemd asiakastys jakautuu kau-
pungin toimialojen valilld. Vuonna 2020
kaupunkitasoisen asiakastydn osuus oli
1 prosenttia (vuonna 2019 osuus 60 pro-
senttia). Toimialojen v&lilla HR:n asiantunti-
joiden asiakastyshon kdyttdma aika jakau-
tui vuonna 2020 seuraavasti: kasvatus ja
oppiminen 26 prosenttia, sosiaali- ja ter-
veydenhuolto 14 prosenttia, kaupunkistra-
tegia ja johto 8 prosenttia, kaupunkikult-
tuuri 7 prosenttia ja kaupunkiympdristd 5
prosenttia. ®

* HR-palvelukanavan kautta tehtiin iso
madara palvelupyyntsdjé HR:n resurssei-
hin ndhden: gjoittain syntyi jonoja.

* HR:n asiakastyytyvaisyyskyselyssa
huomattiin, ettd HR-palvelukanavan
hy&tyja ei ole vield saatu voimaan, kos-
ka prosesissa on vield kémpelyyttd ja
viestintd&/opastusta pitdd tehostaa
palvelukanavan kdytssa. Lisdksi HR:n
sisdinen yhteistyd vaatii kehittdmista.
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Toisen asteen koulutuksen johtaja Ari Ranki
on uuden HR-palvelukanavan tyytyvdinen
kayttdja. Han kertoo tehneensd vuoden
aikana Ighes 30 erilaista palvelupyyntsa.

HR-PALVELUKANAVA

VANTAAN HR:N PALVELUT

CASE

HELPOTTAA ESIMIEHEN ARKEA

Vantaalla otettiin vuonna 2020 kdyt-
t66n sdhkdinen HR-palvelukanava.
Uusi yhteydenottokanava helpottaa
ja nopeuttaa esimiesten HR-palvelu-
pyyntojen lahettdmistd ja kasittelya
sekd toimii myds tyontekijoille yhtey-
denottokanavana omaan palkanmak-
suun liittyvissd kysymyksissa. Portaa-
li kokoaa kaikki henkilén HR-asioihin
liittyvat palvelupyynnét viesteineen
ja dokumentteineen yhteen paikkaan.
Moniammatillisen HR-tuen ddrelle
pddsee helposti intran etusivun kaut-
ta ilman erillistd kirjautumista.

Yksi HR-palvelukanavaa ahkeras-
ti kdyttdnyt tyytyvdinen esimies on
toisen asteen koulutuksen johtaja Ari
Ranki. Han kertoo tehneensd vuoden
aikana lahes 30 erilaista palvelu-
pyyntod. Monet niistd ovat liittyneet
muun muassa tayttslupiin ja rekry-
tointiin. Dokumenttien, kuten tutkin-
perustietoilmoitusten toimittaminen
on hoitunut ndppdrdsti uuden yhtey-
denottokanavan kautta.

- HR-palvelukanavan kautta kysy-
myksen tai palvelupyynnén saa
takuuvarmasti oikeille henkilGille
vastattavaksi. Vastaukset ovat tul-
leet nopeasti, parhaimmillaan muuta-
massa tunnissa. Paljon kdatevampadd
kuin s@hk&postitse asioiden hoitami-
nen, Ranki summaa.

Kiitosta Ranki antaa HR-palvelu-
kanavan kdyttajaystavallisyydes-

1

td sekd intuitiivisesta navigaatiosta.
Kayttaja 16ytad etsimansd ilman tur-
haa hakemista tai eksymistd. Rankin
mielestd palvelusta ndkee, ettd se on
suunniteltu kdyttdjien kansa. Han
kertoo itsekin olleensa mukana tys-
pajoissa.

Helppokayttsisyyden liscksi Ranki
on tyytyvdinen siihen, ettd kaikki pal-
velupyynnét ja niihin liittyvat viestit
on koottu yhteen paikkaan ja selkeik-
si kokonaisuuksiksi.

- Vanhat kysymykseni jadvat naky-
viin ja voin tarvittaessa palalta niihin
mydhemmin. Yleensd samat kysy-
mykset toistuvat, ja joskus olenkin
16ytdnyt vastauksia ihan vaan kay-
malla |api vanhat palvelupyynténi.

Palvelupyyntsdjen seurantamahdol-
lisuus puolestaan vahentdd ylimaa-
rdisid yhteydenottoja ja antaa HR-
asiantuntijoille tyérauhan.

- Jos esimerkiksi minun tarvitsee
tietdd, missd mennddn hakemani
tayttdluvan kanssa, voin kdyda tar-
kistamassa sen palvelupyynnon seu-
rannasta eikd minun tarvitse hdiritd
asian kasittelijaa turhilla kyselyilla.

Jos jotain kehitettavad palveluka-
navasta pitdisi keksid, niin Ranki toi-
voisi, ettd myds esimiehen ndkymadn
tulisi nékyviin kaikki asian kdsittelyyn
liittyvat HR-asiantuntijoiden teke-
mat kommentit. Ne voisivat auttaa
ymmadrtdmddn prosesseja entistd
paremmin.
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Hyva tyonantajamielikuva,
onnistunut ja nopea rekrytointi,
yhteistyo oppilaitosten kanssa

seka toimiva henkilosto- ja koulutus-
suunnittelu ovat keinoja varmistaa,
ettd meilla on riittdvasti oikeanlaisia
osaajia oikeassa paikassa. Vuonna
2020 alkoi uudenlainen tyoskentely
henkiloston saatavuushaasteiden

ja rekrytointiviestinndn parissa.



UUSIA KEINOJA

OSAAJIEN REKRYTOIMISEKSI

JA PITAMISEKSI

uoden 2020 lopussa Vantaan kau-
pungin palveluksessa oli yhteen-
sd 11 361 henkil34d, joista vakitui-
sia tydntekijoitd 9 135 ja madrdaikaisia
2 226. Henkilostomadara siis kasvoi vuo-
dessa vajaalla 300:lla, ja ndmd& ovat kaik-
ki vakituisia tydntekijsitd. Vuonna 2020
joukkoomme haettiin yhteensd noin 3
400 uutta tydntekijad. Hakijoita tehtdviin
oli kaikkiaan vajaa 35 800, joista 15 738
merkittiin hakujdrjestelm&adn tehtaviin kel-
poisiksi hakijoiksi. Hakijamadrd kasvoi 12
prosenttia vuoteen 2019 verrattuna, kun
taas ilmoitusten madrd pysyi ldhes sama-
na. Kesdtydilmoituksia julkaistiin vuonna
2020 yhteensd 70 kappaletta, ja hakemuk-
sia saimme |dhes 4 200 kappaletta. Kesa-
tGissd oli yhteensd 299 nuorta.
Kaupungin palveluksesta irtisanou-
tui hieman véhemmadn tyodntekijéitda kuin
edellisend vuonna. Vuonna 2020 henkilSs-
tén lahtévaihtuvuus oli 7,2 prosenttia, kun
vuonna 2019 se oli 7,9 prosenttia ja vuonna
2018 8,2 prosenttia. Henkilston pitovoima
on siis parantunut jo pari vuotta putkeen.

Mielikuvatyétd monella tasolla

Tydnantajamielikuvan rakentamiseen sat-
sattiin Vantaalla paljon vuonna 2020. Hen-
kilston ja konsernipalveluiden rekrytointi-
tiimin asiantuntijat ja viestintdasiantun-

tija olivat toimialojen tukena ratkomassa
saatavuusongelmia ja miettimdssd niihin
uusia keinoja. Tystd tehtiin muun muas-
sa alakohtaisissa rekrytoinnin kehittdmis-
ryhmissd sekd kaupunkitasoisessa tyon-
antajamielikuvan ja rekrytointiviestinndn
ryhmdssd. Tavoitteena on tehostaa rekry-
tointiviestintdd ja -markkinointia, yhtendis-
tad prosesseja, lisatd tiedonkulkua sekd
rakentaa suunnitelmallisesti positiivista
tyonantajamielikuvaa. Tastd tydskente-
lystd lisGd sivun 16 casejutussa.

Somea hyddynnettiin vuonna 2020
entistd aktiivisemmin rekrytoinneis-
sa ja tydénantajamielikuvan rakenta-
misessa. Esimerkiksi kaupungin Linke-
dinissd oli sisdltdja noin 40 prosenttia
edemmadn kuin edellisend vuonna. Myés
aihetunniste #tGissdvantaalla on somessa
hienosti tydntekijdidemme kdytsssa.
Somemarkkinoinnissa hyddynnettiin
lisdksi kumppanimme Oikotien palvelua:
maksullisia kampanjoita kdytettiin vajaas-
sa 30 rekrytoinnissa. Vantaan tysskentely-
mahdollisuuksia ja erilaisia urapolkuja esi-
teltiin tydntekijdidemme tarinoiden kautta:
etenkin saatavuushaastealojen osaajia
nostettiin esiin Tarinoita Vantaalta -netti-
artikkeleissa ja somessa. Rekrytointivies-
tintdd ja -markkinointia piristetiin uusilla
kuvilla, joita hyédynnettiin muun muassa
somessa, yhtendiselld tyylilla toteutetuis-

13

OSAAVAN HENKILOSTON VARMISTAMINEN

o
7,20/0

LAHTOVAIHTUVUUSPROSENTTI
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sa rekrytointimainoksissa sekd virtuaalis-
ten messujen materiaaleissa. Vuoden aika-
na uudistettiin Iddkdreiden, sosiaalitydnte-
kijéiden ja varhaiskasvatuksen opettajien
kuvamaailmaa. Myds uusien rekryvideoi-
den suunnittelu kdynnistettiin.

Yksi uusi avaus mielikuvatydssa oli
kumppanimme Oikotien kanssa toteutetut
leikkimieliset rekrypelit (varhaiskasvauksen
opettaja, sosiaalitydntekija ja kotihoidon
tydntekija), joiden tarkoituksena on
kertoa Vantaasta tyénantajana sekd
houkutella uudella tavalla tydnhakijoita.
Uusi kokemus oli my&s virtuaaliset rekry-
messut, kun koronan takia suurin osa vuo-
den tapahtumista siirtyi verkkoon. Syksylla
2020 kokosimme uudella tavalla materiaa-
lia ja asiantuntijoita virtuaalisille Varhais-
kasvatus-messuille ja Nuorten |Gdkdreiden
pdiville.

Esimiehille tukea
rekrytointiprosessiin

ja viestint&dn

Vuonna 2020 tarjottiin uudenlais-
ta tukea esimiehille laajan rekryko-
konaisuuden hallitsemiseksi. Rekry-
tiimi ja viestintd aloittivat syksylla
Onnistunut rekrytointi -koulutuksen,
jossa kaytiin esimiesten kanssa |&pi
rekrytointijarjestelmdn toiminnallisuuksia,
hyvan tydpaikkailmoituksen mallia,
hakijakokemuksen rakentamista
sekd sosiaalisen median ja muiden
viestintdkanavien hyddyntdmista
rekrytoinneissa. Ensimmdisend olivat
vuorossa pdivdkodin johtajat. Koulutusta
tarjotaan jatkossakin tarpeen mukaan ja
erilaisiin tilanteisiin raatalsitynad.
Esimiesten ja muiden rekrytointeihin liit-
tyvien henkildiden tysén helpottamiseksi
rekrytointiprosessi kuvattiin vuonna 2020

uudella selkedmmalla tavalla. Intrasta [6y-
tyva prosessikuvaus sisdltad kaikki rekry-
toinnin vaiheet, vastuuhenkil6t ja valineet
ytimekkddsti esitettynd.

Henkil6stéjohtamisen
laatuhankkeella haetaan tukea
rekrytointeihin

Kaupunki kéynnisti vuoden 2020 alussa
henkildstdjohtamisen kaupunkitasoisen
laatuhankkeen, jonka keskeisid tavoitteita
ovat henkiléstén tydhyvinvoinnin ja vaikut-
tamismahdollisuuksien kasvu sekd myén-
teisen tydnantajakuvan vahvistuminen ja
rekrytoinnin tehostaminen. Taustalla on
ajatus siitd, ettd parhaimmillaan hyva
kokemus tydnantajasta heijastuu organi-
saation toimeenpanokykyyn ja menestyk-
seen, sitouttaa tydntekijsitd visioon, vah-
vistaa parhaiden osaajien houkuttelua ja
tySssd motivoituneena pysymistd sekd luo
pohjan vahvalle asiakaskokemukselle.
Edellisen Kuntal0-kyselyn tulosten ja
tyonantajakyselyiden pohjalta oli tun-
nistettu tarve kehittdmistyoslle tietyissad,
saatavuuden kannalta hyvin kriittisissd
ammattiryhmissd: [adkarit, sosiaalitysn-
tekijat ja varhaiskasvatuksen opettajat.
Jokaisen ammattiryhmdan tilanne on hie-
man erilainen, joten tavoitteet, mittarit ja
toimenpiteet asetettiin ammattiryhmittdin.
Henkildstdjohtamisen laatuhanke toteu-
tetaan Vantaan kehittédmisen mallin mukai-
sesti, ja hankkeelle nimettiin ohjausryhma
sekd alatyéryhmat. Alatydryhmiksi ja kehi-
tettdviksi teemoiksi valittiin johtamisen ja
yhteisohjautuvuuden kehittdminen sekd
tydnantajamielikuvan ja rekrytointiviestin-
ndn kehittdminen. Ensimmdisessd vaihees-
sa ulkopuolinen konsultti teki lGhtstilan-
teen kartoituksen, jonka tulosten pohjalta
tarkennettiin tavoitteet ammattiryhmittdin
sekd suunniteltiin erilaisia kehittdmispolku-
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CASE

Kuvassa Katriinan sairaalassa tydskentelevat
Maija Rantala ja Alijana Kamenica seké Kielipolku-
mallin toteutuksen suunnittelija, Taitotalon S2-
kouluttaja Elena Wernick.




OSAAVAN HENKILOSTON VARMISTAMINEN

CASE

Varhaiskasvatuksen rekrymarkkinointiin kdytettdvia
kuvia uudistettiin syksylld 2020. Kuvassa Tikkurilan
pdivdkodin pihalla kuvauksiin osallistuneita varhais-
kasvatuksen opettajia.
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ja toteutusvaiheeseen.

Palvelualueiden johtoryhmissd on kéyn-
nistetty johtamis- ja esimiesmiestydn kehit-
tdmisen suunnittelu alkukartoituksen ydin-
kohtien pohjalta. Vuoden 2020 aikana on
tehty esimerkiksi seuraavaa: Perhepalve-
luissa on muun muassa kdynnistetty esi-
miestydn ja johtoryhmdn kokonaisvalmen-
nusohjelma, toteutettu sosiaalityntekijci-
den sitouttamisohjelmaa ja lastensuojelun
perehdytysohjelmaa seké valmisteltu ura-
polkumallia. Varhaiskasvatuksessa on
aloitettu Superpdivdkotien johtamismallin
levittdminen valmennusohjelmineen sekd
suunniteltu valmentavan johtamisotteen
laajentamista yhteisohjautuvuuden suun-
taan. Terveyspalveluissa puolestaan on
kiinnetty huomiota muun muassa retoriik-
kaan ja esimiespuheeseen, selvitetty joh-
tamisen valmennusohjelman aloittamista,
strategisen johtamisen osalta on jalkau-
tettu visiota ja vahvistettu arjessa tiedol-
la johtamista sekd tyon hallinnan osalta
kehitetty parempaa asiakasohjausta. Ylei-
send keskusteluna noussut esiin voimakas
tarve esimiestukeen sekd tiimityon merki-
tys. Jokaisessa ammattiryhmdissdé on myds
oma rekrytointia ja viestintad tukeva ryh-
mad ja ndmd ryhmat tekivat aktiivisesti tys-
t& koko vuoden 2020.

Hankkeelle asetetuissa Kuntal0-mitta-
ritavoitteissa (tydnantajan suosittelemi-
nen, vaikutusmahdollisuudet, vapauden
ja vastuun suhde) on jokaisessa ammatti-
ryhmdssd ja jokaisessa mittarissa tapah-
tunut vuonna 2020 parannusta, osittain
merkittavadkin. Hanke jatkuu vuoden 2021.

Tavoitteena monimuotoinen
henkilésto

Vantaan kaupungin tydntekijéista 6,8 pro-
senttia on ulkomaalaistaustaisia (Tilasto-
keskuksen vuoden 2019 tieto). Lisdys vuo-
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den takaiseen on vajaa yksi prosenttiyksik-
k&, joka on suurin muutos viiteen vuoteen.
Vantaan tavoitteena on lisdtd vieraskie-
listen tydntekijdiden madrad. HenkilSs-
ton ja konsernipalveluiden palvelualue
olikin mukana 2019-2020 Opetushallituk-
sen rahoittamassa Osaaminen kdyttdén
Suomessa -hankkeessa, jonka tavoittee-
na on auttaa korkeasti koulutettuja maa-
hanmuuttajia tydeldmadn. Vuonna 2020
Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mialalla pilotoitiin Kielipolku-mallia, joka
tarjoaa vieraskielisille tyontekijsille tavan
oppia kieltd tydn tarpeisiin ja oman tys-
yhteison tuella. Lisdd pilotista pddset luke-
maan sivun 15 casejutusta.

Myds anonyymi rekrytointi on yksi tapa
listd henkildstémme yhdenvertaisuut-
ta, tasa-arvoa ja laajaa monimuotoisuut-
ta. Menetelmdssa rekrytoija ei nde hakijan
nimed, sukupuolta, syntymdaikaa, yhteys-
tietoja tai valmistumisvuotta. N&in huomio
keskittyy osaamiseen. Vuoden 2020 tavoit-
teena oli vakiinnuttaa anonyymi rekrytoin-
ti pysyvdksi rekrytointitavaksi. Tavoite saa-
vutettiin hienosti: menetelmad kdytettiin yli
50 erilaisessa rekrytoinnissa. Maara tup-
laantui edellisvuodesta.

Opiskelijoiden palaute

ja osaaminen kéyttéén

Yhteistyd yliopistojen, ammattikorkeakou-
lujen ja toisen asteen oppilaitosten kanssa
on Vantaalla osa ennakoivaa rekrytointia.
Tavoitteena on kehittdd polkuja opinnoista
tySeldmddn ja ndin turvata osaavan hen-
kiléston saatavuutta. Myds poikkeusvuon-
na 2020 kdvimme sadnndllistd keskustelua
oppilaitosten kanssa ja kehitimme uusia
yhteistyon muotoja, kuten kdynnistimme
virtuaalisten esittelytilaisuuksien suunnit-
telun sekd tySpaikkojemme markkinoinnin
oppilaitosten kautta.
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Kaupunkitasoinen palautekysely har-
joittelijoille, kesdtydntekijGille ja TET-jak-
soa suorittaville opiskelijoille pdivitettiin
loppuvuodesta 2020. Kyselyn tavoitteena
on kerGtd tietoa harjoittelumddristda seka
siitd, ndhdadnkd Vantaa houkuttelevana
tydnantajana, missd kanavissa harjoitte-
lu- ja tySpaikkailmoituksia ndhdddn sekda
millaisia kokemuksia opiskelijoilla on ohja-
uksen toteutuksesta ja toimivuudesta sekd
palveluyksikdn toiminnasta.

Kumppanit tukemassa
osaamisen kehittamista

Vantaalla on erilaisia kehittdmis- ja kou-
lutuskumppaneita tukemassa henkiléstdn,
esimiesten ja tydyhteiséjen osaamisen
kehittamistd. HenkilostSkoulutuskumppa-

HENKILOSTO VUONNA 2020

nin kdytoén tavoitteena on hankkia henki-
I8stékoulutusta, joka perustuu henkil&ston
nykyiseen osaamiseen ja muuttuviin osaa-
misvaatimuksiin, vastaa strategisia tavoit-
teita sekd tukee tydntekijan ammatillista
oppimista. Vuoden 2020 koulutuskump-
paninamme toimi vield Taitotalo. Koulu-
tustuotannon perustasoon voidaan olla
tyytyvdisia. Vuoden aikana yhteistydssd
tapahtui muutoksia, joista eniten tyotad
koulutussuunnittelussa ja -jarjestelyissa
aiheutti koronatilanne. Apotin kdyttéén-
otto ndkyi kevadlla vield jossakin madrin
yhteistySssd. Koronan vuoksi osa henki-
I8ston ammatillisista koulutuksista joudut-
tiin siirtdmaadn tai perumaan kokonaan, ja
tadma ndkyi koko vuoden osallistujamadris-
sd. Korona-tilanteen jatkuessa henkil&sts-

* Vuoden lopussa kaupungin palveluksessa oli yhteensd
11 361 henkilda (vakituisia 9 135 ja m&adrdaikaisia 2 226).

+ Naisia henkil6stostd on 80 % ja miehid 20 %,

ndin on ollut jo useamman vuoden.

¢ Naisvaltaisimmat toimialat ovat

kasvatus ja oppiminen (naisia 87 %) sekd
sosiaali- ja terveydenhuolto (naisia 91 %).

+ Miehié on eniten kaupunkiympdristdn toimialalla (58 %)
ja kaupunkistrategian ja johdon toimialalla (54 %).

* Vuonna 2020 suurin ikdryhma oli
edellisvuosien tapaan 40-44-vuotiaat.

+ Korkeakoulutettujen osuus tydntekijsistd 57,5 %

(56,4 % vuonna 2019).

« Et&itydn tekijsits oli 1415 henkildd (edellisvuonna 646) ja
etdtydpdivid yhteensd 49 289 (edellisvuonna 8 271). Voi-
makas kasvu selittyy silld, ettd kevadlld ja loppuvuodes-
ta iso osa toimisto- ja asiantuntijatehtdvissd tyoskentele-
vistd siirtyi ldhes yksinomaan etGtyshon. Todenndksisesti
kuitenkin vain osa etdtydpdivistd on ilmoitettu HR:aan.
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koulutusta jdrjestettiin etdnd sekd tarvit-
taessa lghikoulutuksena turvallisuusndks-
kulmat huomioiden. Koulutuksiin osallistui
ensimmdisen puolen vuoden aikana 360
henkildd. Toisen vuosipuoliskon aikana
osallistujia oli 661.

Henkiléstokoulutuksen jarjestdminen kil-
pailutettiin vuonna 2020 ja tulevaksi kump-
paniksi valittiin Metropolia Ammattikorkea-
koulu, jonka kanssa yhteistys alkaa alku-
vuodesta 2021. Vuonna 2020 valmisteltiin
ja jarjestettiin myo6s laaja kaupunkitasoi-
nen kehittémispalveluiden kilpailutus, jolla
haettiin uusia strategisia kehittdmiskump-
paneita johtamisen, esimiestydn ja tydyh-
teis6jen kehittdmisen tueksi. Nama palve-
lutoimittajat toimivat Vantaan kaupungin
strategisina kumppaneina toimialojen ja
palvelualueiden linjajohdolle ja tydyhtei-
sGille maaliskuusta 2021 alkaen.

Omaehtoisen koulutuksen tukea
45 henkildlle

Vantaa tukee henkilsténsd osaamisen
kehittdmistd myds omaehtoisen koulutuk-
sen tuella: kun tydntekijd kehittdd itseddn
ammatillisesti ja laajentaa osaamistaan
omalla kustannuksellaan, hdn voi hakea
tydnantajalta omaehtoisen koulutuksen
tukea. Edellytyksend tuen saamiselle on,
ettd kdyty koulutus kehittdd ammatillista
osaamista ja pohjautuu kehittymissuunni-
telmaan.

Vuonna 2020 omaehtoisen koulutuksen
tukea jaettiin noin 40 100 euroa eli suun-
nilleen saman verran kuin edellisend vuon-
na. Tukea haettiin yhteensd noin 90 000
euron edestd. Omaehtoisen koulutuksen
tukea haki yhteensd 45 henkil&ad, ja heille
kaikille sitd myds mydnnettiin. Keskimaa-
rdinen mydnnetty tuki oli 891 euroa. Vuon-
na 2020 tuen hakijoita oli 30 véhemmdan
kuin edellisend vuonna.



Oppimispadivid
vihemmaén

edellisvuotta

Koulutussuunnitelman mukaisia oppimis-
pdivid toteutui vuonna 2020 yhteensd 17
079 pdivad, mika oli Idhes puolet vihem-
man kuin vuonna 2019. OppimistySpdivis-
t& ulkoisia koulutuksia oli 6 215 ja sisdisid
10 864. Tama selittynee koronatilanteella,
silld vain valttamattémimmat koulutuk-
set ja kehittdmispdivat toteutettiin. Vuon-
na 2020 koulutuspdivid tydntekijad kohti
toteutui 1,9 pdivad. Luvussa on mukana
vakinaiset tyontekijat.

Osaaminen varmistetaan
hyvalla suunnittelulla

Henkilsts- ja koulutussuunnittelulla var-
mistetaan henkiléstén osaaminen sekd
optimaalinen henkildstérakenne ja -maa-

rd: suunnitelma muodostuukin kahdesta
osasta eli henkilésts- ja henkiléstémeno-
suunnitelmasta sekd koulutussuunnitel-
masta. Henkil&st6- ja koulutussuunnitte-
lu on osa toiminnan ja talouden suunnit-
telemista sekd johtamista. Palvelualueen
koulutussuunnitelman tulee pohjautua
tavoitteisiin, tarpeisiin ja muutoksiin toi-
mintaympdristéssd, nykyisen henkildstén
osaamiseen ja suunniteltuihin kehittdmis-
toimiin.

Vuoden 2020 aikana palvelualueet laati-
vat ensimmdisen yhtendisen koulutussuun-
nitelman, edelliset palvelualueiden koulu-
tussuunnitelmat oli koottu tulosalueittain
laadituista osasuunnitelmista. Koulutus-
suunnitelman laatiminen uudistui hieman,
pohjaa yksinkertaistettiin ja osaamisille
lisattiin teema-alueet otsikoiksi. Muutokset
tehtiin, jotta toimialojen osaamisen kehit-
tdmisen ryhmien olisi helpompi vertailla

Vuoden haasteita

* Suurimpana haasteena osaamisen
kehittdmisessd oli koronapandemian
aiheuttamat rajoitukset ja tySpaineet.
Kehittdmispdivid ja erilaisia koulutuksia
jouduttiin perumaan ja siirtdmadn.

+ Etenkin kevadlla priorisoitiin toimialoil-
la palvelutuotannon varmistamiseen ja
tilanteiden ratkaisemiseen, ei niinkadn
henkildstén osaamisen vahvistamiseen.
Haasteita oli myds uusien taitojen,kuten
itsensdjohtamisen ja etdtydjohtamisen
pikaisessa opettelussa.

+ Koulutukset siirrettiin padasiassa verk-
koon, kerdttiin konsultteja, coache-
ja, tyénohjaajia, jotka pystyivat tuot-
tamaan palveluja virtuaalisesti verkon
kautta. Samoin henkiléstdkoulusta I1&h-
dettiin padsadntsisesti tuottamaan ver-
kossa. Tama oli suuri oppimisen vaade
myds palveluiden tuottajille.

+ Ulkomaalaistaustaisten koulutettujen
tydntekijciden saatavuus on heikkoa.
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OSAAVAN HENKILOSTON VARMISTAMINEN

suunnitelmia koulutustuotantoa suunnitel-
taessa. Lisdksi palvelualueiden tuli kuvata,
miten osaamistarpeet priorisoidaan, mit-
k& osa-alueet valitaan térkeimmiksi osaa-
misiksi sekd millaisilla keinoilla puuttuva
osaaminen hankitaan madrdrahojen puit-
teissa. Priorisoinnin tehtdvd on auttaa esi-
miehid ja johtajia ndkemddn strategisesti
olennaisen koulutuksen tarve.

Uusi Vantaa -organisaation osaamisen
johtamisen prosessia pyrittiin yhtendista-
maddn entisestddn ja toimialoittain nimet-
tiin osaamisen kehittdmisen tyéryhmat,
jotka muodostuivat palvelualueiden nimed-
mistd henkilSistd. Tyoryhmdat varmistavat
toimialoittain osaamisen systemaattisen
kehittdmisen ja koulutusten toimeenpanon
jarkevyyden. Tyéryhmien toiminta noudat-
telee kaupunkitasoista osaamisen johtami-
sen vuosikelloa. ®

» Saatavuushaasteet kovia mm. varhais-
kasvatuksen opettajien, lddkareiden,
sosiaalitydntekijdiden ja kotihoidon osal-
ta. PK-seudulla myés liian vdhdn koulu-
tuspaikkoja saatavuushaastealoilla.



JOHTAMISEN _
JA TYOYHTEISOJEN
KEHITTAMINEN

Vantaan valtuustokauden strategiassa
johtamisen painopistealueita

ovat valmentava suorituksen
johtaminen, itsensd johtaminen

sekd yhteistyo-, palaute- ja
kokeilukulttuurin kehittdminen.
Vuonna 2020 johtamisosaamisen
kehittdmisessd jatkettiin ndiden
kulmakivien eteenpdinviemista.
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MONIPUOLISTA JOHTAMISOSAAMISEN
KEHITTAMISTA - POIKKEUSVUONNA
ERITYISESTI VIRTUAALISESTI

eilun 700 johto- ja esimiestehtdvissa

tySskentelevdn johtamisosaamista

kehitetddn erilaisilla valmennusoh-
jelmilla ja kehittdmispalveluilla, joihin stra-
tegiset teemat on viety ldpdisyperiaat-
teella. Erilaisiin avoimiin kaupunkitasoi-
siin valmennuksiin osallistui vuonna 2020
yhteensd 248 esimiestd, ja oppimispdivid
heille kertyi 409.

Korona vaikutti
myds kehittamiseen

Poikkeusolojen takia suurin osa
kevadn 2020 kasvokkain tapahtuvista
valmennuksista siirrettiin loppukesddn
tai syksyyn, jolloin ne toteutettiin
virtuaalisesti. Tyéyhteisdjen, esimiestydn
ja johtamisen kehittdmisen puolella
palveluntuotanto jatkui, mutta korona
toki vaikutti: joiltakin osin toimialat
vihensivdt kehittdmistd ja toisaalta
kehittdmispalveluita tuotettiin myods
virtuaalisesti.

Johtamisen ja esimiestydn tueksi raken-
nettiin pikaisesti poikkeusaikojen Johtamis-
tarjotin, joka koostui intraan luoduista tuki-
materiaaleista, kuten kriisiviestintdd ja jak-
samista tukevista videoista, webinaareista
ja virtuaalivalmennuksista. Lisdksi johtami-
sen, tydyhteisSjen ja esimiestydn puolelle
muodostettiin ulkoisista konsulteista poik-

keusajan tuotevalikko ja ammattilaispoo-
li kumppaneista, joilla on valmiudet tehdd
konsultointia, coachingia, tyénohjauksia
sekd erilaisia valmennuksia ja koulutuk-
sia virtuaalisesti. Korona-ajan tuesta pad-
set lukemaan lisdd sivujen 24 ja 26 case-
jutuista.

Johtamistarjottimella
monipuolisesti sisdltod

Pidempien valmennusohjelmien lisdksi
esimiehille kootaan erilaisia pienempid
kokonaisuuksia Johtamistarjottimelle.
Laajasta valikoimasta esimies voi valita
ne valmennukset, joiden sisdltéd hdn
tarvitsee tydssddn. Valmennuksia
jarjestetddn johtamistaidoista, johtamisen
tySkaluista ja jarjestelmista.

Vuonna 2020 jatkettiin hyvdd palautetta
saaneita Esimiesten ryhmdcoaching -pro-
sesseja. Vantaalaisessa ryhmdcoaching-
mallissa opitaan valmentavan johtamisen
perusteita, coachataan itse ja tullaan coa-
chatuksi sekd sidotaan opit heti arjen joh-
tamistyshdn. Syyskuussa 2020 saatiin
padtdksen Johtamistarjottimella kokeilu-
na tarjolla ollut kahden ryhméan Energiaa
EsimiestySohén -ryhmdcoaching, jossa joh-
tajuudessa kasvamista |dhestyttiin itsensd
johtamisen kehittdmisen sekd tyshyvin-
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voinnin johtamisen n&kdkulmista. Hyvan
palautteen vuoksi Energiaa esimiestys-
hdén -ryhmdcoaching tulee avoimeen tar-
jontaan Johtamistarjottimelle.

Johtamistaitojaan pddsivat vuonna
2020 kehittdmddn myds ryhmdnvetdjat,
joilla ei ole varsinaista esimiesasemaa.
Noin puolen vuoden mittaisen Ryhmdnve-
tdjien valmennuksen tavoitteena on tukea
ryhmdnvetdjid rajapintaroolissa Ighiesi-
miehen ja tiimin / ryhmén vélissé, oman
roolin selkeytt&mistd, tiimin / ryhmdn toi-
minnan organisointia sekd valmennukselli-
sen vuorovaikutuksen rakentamista tiimin /
ryhmdn ohjaamisen keinona.

Valmennusta ylimmadalle johdolle

Vantaan kaupungin ylimmadille johdolle jar-
jestetddn vuosittain kaksi valmennuspdi-
vad eli johtajien verkostopdivad. Naihin
kutsutaan mukaan kaikki palvelusaluejoh-
tajat sekd kaupungin johtoryhmda. Valmen-
nuspdivissd kdsitellddn ajankohtaisia joh-
tamiseen ja strategiaan liittyvid teemoja.
Vuonna 2020 ylimmdn johdon verkosto-
pdivat toteutettiin normaalista poiketen
virtuaalisesti. Mysds Paallikkéfoorumi on
vakiinnuttanut paikkansa Ylimmdn joh-
don verkostopdivdn rinnalla. Nama kaksi
eri kohderyhmille suunnattua foorumia
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ovat samansisdltsisid. Syksylld valmen-
nukset toteutettiin webinaareina. Ylimmail-
le johdolle ja pdadilliksille toteutettiin myds
videopuheenvuoroja kriisiviestinndstd.

Uusille esimiehille valmennusta,
myos digitaalisesti

Vantaalla jokaisella uudella esimiehelld
on mahdollisuus osallistua Esimiehend
Vantaalla -valmennukseen. Se sopii kaikil-
le uusille esimiehille suorituksen johtami-
sen, valmentavan johtamisen ja esimiehe-
nd kehittymisen tueksi riippumatta siitd,
onko henkildlla esimieskokemusta josta-
kin toisesta organisaatiosta. Vuonna 2020
kéaynnistettiin kolme uutta valmennusryh-
mad. Valmennuspdivid kertyy vuodessa
yhteensd kymmenen. Koronan takia elo-
kuusta 2020 alkaen valmennus jdrjestet-
tiin virtuaalisena.

Vuonna 2020 vantaalaisten esimies-
ten HR-perehdytys siirtyi digiaikaan: se
toteutettiin tdysin itsendisesti opiskelta-
vana kokonaisuutena uudelle verkko-oppi-
misalusta Oppivalle. Uudistunut esimies-
ten HR-perehdytys saatiin kéyttésn loka-
kuussa 2020. Oppivasta ja uudistetusta
esimiesten HR-perehdytyksestd pddset
lukemaan lisGd sivun 23 casejutusta.

Kilpailutuksessa
kehittédmiskumppaneita

Vuonna 2020 valmisteltiin ja jdrjestet-
tiin iso kilpailutus, jolla haettiin strate-
gista kehittdmiskumppania ammatillisen
henkilostokoulutuksen ja osaamisen joh-
tamisen asiantuntijatuen jdrjestdjdksi.
Kumppaniksi valittiin Metropolia Ammatti-
korkeakoulu, jonka kanssa yhteistyé aloi-
tettiin alkuvuodesta 2021. Kilpailutuksessa
oli vuoden aikana myds strategiset kehit-
tdmiskumppanit, jotka tarjoavat tukea

tybyhteisdjen, esimiestydn ja johtamisen
kehittdmiseen, muun muassa tydnohja-
usta ja coachingia sekd uutena tuottee-
na ylimmadn johdon strategista konsultoin-
tia ja kehittdmispalveluita. Kumppaneita
valittiin kymmenia.

Erityisammattitutkinnoista
evditd johtamiseen

Vantaalla palvelualuejohtajilla, palveluyk-
sikdiden padlliksilla ja muilla esimiehilld,
joilla on esimiesalaisia, on mahdollisuus
suorittaa Johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinto (JYET). Kokonai-
suus on osa systemaattista esimiesten ja
johdon kehittédmistd. Vuonna 2020 kayn-
nistettiin kevadlla 2021 alkavan JYET-ohjel-
man suunnittelu ja yhteistyé palvelun
tuottajan kanssa. Ohjelma toteutetaan
Varian sek& MIF:n (Management Institute
Finland) kanssa.

Johtamista kehitettiin

myos yhtidissa

Vantaalla palvelualueiden johtoryhmat
pddsevat yhdessd kdsittelemddn strate-
gisia johtamisen teemoja ja kehittdmadn
toimintakulttuuriaan Tomuta-valmennuk-
sissa (toimintakulttuurin muutosta joh-
tamassa). Tomuta-ohjelman tavoitteena
on tukea johtoryhmid toimintakulttuurin
uudistamisessa sekd lisatd valmiuksia
hyvddn ja osallistavaan muutoksen johta-
miseen. TySskentely myds vahvistaa val-
mentavan suorituksen johtamisen, itsen-
sd johtamisen sekd johtajana kasvamisen
taitoja.

Tukea johtamiskulttuurin kehittdmiseen
tarjottiin vuonna 2020 ensimmdistd ker-
taa myds keskeisille kaupungin konserni-
yhtidille. Vuoden 2020 ohjelmaan osallis-
tuivat VAV, Vantti, TySterveys ja Kaunialan
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CASE

Uudenlaisen ty&arjen ja poikkeusoloissa jaksamisen
tueksi tuotettiin pikavauhtia monipuolista tukimate-
riaalia ja -palvelua, osa omin voimin ja osa kumppa-
neiltamme, kertoo kehittdmispddllikké Hilma Aminoff.




SAKARI MANNINEN

Sairaala -yhtididen johtoryhmét. Tomutas-
ta voit lukea lisG@ sivun 27 jutusta, jossa
VAV:n toimitusjohtaja kertoo kokemuksiaan
osallistumisesta.

Keskitettyjen kehittdmisrahojen
jakautuminen

Vuonna 2020 kaupunkitasoiseen kehittd-
miseen kdytettiin yhteensd noin 140 000
euroa (edellisvuonna 270 000 euroa). Kau-
punkitasoisten valmennusten osuus on 60
prosenttia kokonaiskustannuksista. Toimi-
alojen kesken kehittdmisrahat jakautui-
vat seuraavasti: kaupunkistrategia ja joh-
to sekd yhtiét 12 prosenttia, kasvatus ja
oppiminen 10 prosenttia, sosiaali- ja ter-
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Vuoden haasteita

+ Vantaalaisten esimiesten johtamistai-
dot ovat hyvin eri tasoilla ja palvelualu-
eiden valmiudet erilaiset: on edelldkavi-
jyyttd, mutta myds heitd, joiden taitoja
tulee vahvistaa. Vantaalaisten esimies-
ten johtamisen kivijalkana tulisi olla suo-
rituksen ja suoriutumisen johtaminen
valmentavasti.

+ Korona-aika on haastanut esimiestys-
ta: kaikkien esimiesten omat taidot tai
aika eivat aina riitd tydntekijdiden tuke-
miseen. Lisdhaastetta tuo se, ettd kaikki-
en tydntekijdiden itsensdjohtamistaidot
eivat ole riittavalla tasolla.

JOHTAMISEN JA TYOYHTEISOJEN KEHITTAMINEN

veydenhuolto 10 prosenttia, kaupunkikult-
tuuri 4 prosenttia ja kaupunkiympdristd 4
prosenttia. Koronatilanne on véhentdnyt
toimialojen kehittdmishankkeita ja opiske-
lupdivia huomattavasti, erityisesti kevadal-
I 2020. Tama on vaikuttanut erityisesti
rahan kdyttésn ja rahan kohdentamiseen
eri hankkeille.

Mukaan kokonaissummaan on laskettu
pddasiassa esimiesten, pddllikdiden ja
johtajien valmennuksiin ja kehittdmispro-
sesseihin kdytetyt kdytetty raha. Vuonna
2020 korostui erityisesti Uusi Vantaa -muu-
tostuki sekd koronatilanteeseen liittyvat
erilaiset valmennukset. ®
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+ Etatyon ja etdtydssd johtaminen on
myds taitolaji, jota suuri osa esimies-
asemassa olevista on vuonna 2020 saa-
nut opetella. Kaupunkitasoisia etdtysoh-
jeita on tarkastettu ja uusittu sopimaan
tilanteeseen.

+ TySyhteisdt ovat myss yhdessd esimies-
ten kanssa joutuneet vuoden aikana vah-
vasti miettim&dn toimintatapoja, tavoit-
teita sekd yhteisdllisyyteen liittyvia asi-
oita. Kun johtaminen ja tydyhteisot ovat
parhaimmillaan, vaikuttavat ne henkilSs-
ton pito- ja vetovoimaan.



TYONOHJAUKSESTA
TUKEA ESIMIESTYOHON
JA KUORMITTAVIIN TILANTEISIIN

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla kokeiltiin vuonna 2020
uudenlaista tyénohjauksen toimintamallia. Pdivystéva tyénohjaa-
ja soten esimiehille -palvelu tarjosi kertaluonteista tyonohjauksellis-
ta keskustelutukea esimiehille haastavaan korona-aikaan.

Palvelun pyérittdmiseen rakennettiin portaali, jonka kautta esi-
miehet padsivat tutustumaan toimintamalliin ja tyonohjaajiin seka
tekemddn aikavarauksia keskusteluihin. Oman ennakkovalmistau-
tumisen jdlkeen etdnd, joko Teamsissa tai puhelimitse, toteutetus-
sa tyonohjauksellisessa keskustelussa keskityttiin ohjattavan oman
tarpeen mukaan esimiestychdn, tyéhyvinvoinnin parantamiseen,
jaksamisen tukemiseen sekd kriisien ja kuormittavien tilanteiden
purkuun. Tyénohjaajiksi valikoitui kaupungin sopimuskumppanei-
ta, joilla on kokemusta esimiesten tyonohjauksesta myés haasteel-
lisissa tilanteissa. Aikoja oli saatavilla my6s hyvin lyhyella varoi-
tusajalla.

Perheneuvolatoiminnan p&allikké Marjo van Dijken on yksi esi-
miehistd, joka sai tukea omaan tyshonsa, kun koronakriisi toi eteen
uudenlaisia kysymyksid ja ratkaistavia asioita sekd paineen johtaa
tyoskentelyd pelon ja muiden erilaisten tunteiden keskelld.

- Olen valtavan tyytyvdinen palveluun. Se tarjosi minulle mah-
dollisuuden pysdhtya ajatuksieni ddrelle, laajentaa ymmdarrystd ja
purkaa kuormittavaa tilannetta. NGin tyckyky ja jaksaminen sailyi
hyvana hankalassa tilanteessa ja sain evditd tukea tydntekijoita-
ni, van Dijken kiittelee.

Van Dijken ndki henkilskohtaisen tyonohjauksen niin merkittd-
vand jaksamisen ja selviytymisen kannalta, ettd han otti palvelun
samantyylisend laajemminkin kdytton yksikdssadn.

- Ty6nohjauksesta olisi varmasti hy6tyd todella monelle, etenkin
nyt kun tyénteko on muuttunut ja tehdddn paljon myds etdatys-
td. Helposti yritdmme vain suoriutua, eikd silloin pysdhdyta poh-
timaan analyyttisesti tunteiden ja tekojen vaikutusta omaan teke-
miseen.

Myds muilta palvelun kéyttdjiltd on saatu paljon positiivista
palautetta. Monen mielestd pdivystévan tyénohjaajan palvelu otet-
tiin kayttéon kevaalla juuri oikeaan aikaan, kun korona lisasi tysta
ja kuormitti arkea uudenlaisella tavalla. Palvelua myds pidettiin
ammatillisesti kehittGvana ja |dhiesimiestyotd tukevana. Sen koet-
tiin olevan voimaannuttavaa ja ymmdrrysta lisaavad. Moni sanoi,
ettd oli ihanaa tulla kuulluksi ja saada jasentdd ajan kanssa omia
ajatuksiaan ohjatusti. Tyonohjaajien ammatillista ja asiantuntevaa
otetta kiiteltiin.
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PERTTI SALMINEN

Perheneuvolan pdéllikké Marjo van Dijken sai
pdivystdvdstd tyonohjaajasta tukea omaan
tyohdnsd koronakriisin aikana.
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CASE

Johtamistehtdvdssd on térkedd tuntea itsensd
ja osata kohdata ihmisid, Teija Ojankoski pohtii.




Henkiléstomme tyéhyvinvointia
selvitettiin syksyllad 2020 Kunta10-
kyselyllda, johon vastasi yhteensa

6 706 henkilod. Kyselyn tulokset olivat
erinomaisia ja osoittavat, etta Vantaalla
on menty hienosti eteenpdin kahdessa
vuodessa. Vantaan tulos on monilta osin
upeasti Kunta10:n keskiarvoa parempi.



VANTAALLA MYONTEISTA _ )
TYON IMUA, TOIMIVAT TYOYHTEISOT
JA HYVAA JOHTAMISTA

yohon liittyvissa kysymyksissa Van-
T taan sijoitus on 55/100, kun keski-

arvo oli 51. Vastausten perusteella
Vantaan henkilstd kokee paljon positiivis-
ta tydn imua. Stressin vdhentymisen koke-
muksessa on mydnteistd kehitystd, myds
sosiaali- ja terveystoimen henkilskunnalla,
ja uhka tyomadrdn lisddntymisestd yli sie-
tokyvyn on vdhentynyt. Kaikista vastaajis-
ta 40 prosenttia koki palautuvansa hyvin
tydpdivan aiheuttamasta rasituksesta.

- Voimme olla todella ylpeitd tuloksista.
T6itd on tehty yksikdissdmme ahkerasti ja
sitoutunee  sti, kiitoksia kaikille. Nyt on
tarkedd miettid, miten hyvadn tulokseen
on pddsty ja miten voimme aidosti kdyda
seuraavien kehittdmiskohteiden kimppuun
yhdessd tydyksikdissd, iloitsee henkildsts-
ja konsernijohtaja Kirsi-Marja Lievonen.

Tuloksista kdy ilmi, ettd uhka- ja vaki-
valtatilanteet ovat véhentyneet kokonai-
suudessaan. Syksyllad 2019 puutuimme
ndkyvasti palvelutystd tekevien kokemiin
uhka- ja vdkivaltatilanteisiin #Ollaanihmi-
siksi-kampanjalla.

Ty6yhteisdissa viihdytadn,
esimiestyd hyvaa

TySyhteisé-mittareilla Vantaan sijoituslu-
ku oli vuoden 2020 kyselyssd 60/100, kun
koko KuntalO-kyselyn keskiarvo on 55.
Tulokset kertovat, ettd tydyhteisst koe-

taan toimiviksi ja niissd on paljon sosiaa-
lista pddomaa.

Johtamisen koetaan olevan Vantaalla
hyvaa: sijoituksemme on myds talla mitta-
rilla keskiarvoa parempi. Tulosten mukaan
IGhiesimiehiltd saa yhd enemmadn tukea
tyshon, toiminta koetaan yhd oikeuden-
mukaisemmaksi ja valmentava johtaminen
on kehittynyt. Organisaation pa&tdksente-
on koettu oikeudenmukaisuus on edelleen
heikompaa kuin IGhiesimiehen oikeuden-
mukaisuus, mutta siindkin on tapahtunut
pieni mydnteinen muutos. Vaikutusmahdol-
lisuuksia muutostilanteissa koetaan olevan
enemmdn kuin aikaisemmin. Uuden Van-
taan muutoksessa satsattiin paljon johta-
tamiseen. Koskaan ennen organisaatiora-
kenteen pohdintaan ei ole osallistettu niin
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Toitd on tehty
ahkerasti ja
sitoutuneesti,
kiitos kaikille!”
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laajasti - toki lopputulos ei kaikkia tyydy-
ta.

Tulosten mukaan yhd useampi myds
suosittelisi Vantaata tydnantajana ystd-
villeen. Viimeksi 69 prosenttia vastaajista
olisi mielelladn toiminut suosittelijana, nyt
osuus oli kohonnut IGhes 75 prosenttiin.

Kyselystd tietoa myoés
henkil6ston terveydesta

Kuntal10-tutkimuksessa kysyttiin
henkiléstén omaa arviota ja kokemusta
terveydestddn. Terveysosion tulokset
raportoidaan vain kaupunkitasoisesti
ja tulokset ovat ainoastaan
tyoterveyshuollon ja tydkyky- ja
tySsuojeluasiantuntijoiden kdytdssa.

Tulosten mukaan ylipainoisten
tyontekijoiden mddrd on edelleen
lisddntynyt, toisaalta vahadn liikkuvia on
nyt hieman vihemmadn kuin edellisessd
kyselyssd (18/20 %). Terveytensd huonoksi
kokee 23 prosenttia vastaajista (vuoden
2018 tulos 22) ja tydkykynsd alentuneeksi
kokee 27 prosenttia vastaajista (vuoden
2018 tulos 24). Psyykkistd rasittuneisuutta
(vuonna 2020 29 % ja vuonna 2018 28%)
ja unettomuutta (vuonna 2020 31 % ja
vuonna 2018 29%) kokevien m&érd on
hiukan lisgdntynyt. Vantaan tulokset
ovat samansuuntaisia kuin koko Kunta10-
aineistossa. ®
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TULOKSET STRATEGISESTI
MERKITTAVISSA MITTAREISSA 2020

Padatoksenteon
oikeudenmukaisuus
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Padtoksenteon oikeudenmukaisuuteen
liittyvissa kysymyksissd kysyttiin mm.
oikeudesta sanoa oma mielipiteensd,
pddatdsten johdonmukaisuudesta,
pddtdsten vaikutusten seuraamisesta
ja mahdollisuudesta saada tietoa
pddtdsten perusteista. Padtéksenteon
koetussa oikeudenmukaisuudessa

on tapahtunut pientd myonteistd
kehitystd, vaikka se on edelleen
heikompaa kuin IGhiesimiehen
oikeudenmukaisuus. Tuloksemme

on parempi kuin Kunta10-kunnissa
keskimddrin. Kaupungin strategiassa
asetettuun tasoon emme pddsseet,
mutta hieman mentiin eteenpdin.
Paatoksenteon oikeudenmukaisuus
on organisaation toimintaan liittyva
mittari.

Ei vaikutusmahdollisuuksia
muutoksiin
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Tulosten mukaan henkilostd kokee,
ettd vaikutusmahdollisuuksia
muutoksiin on aiempaa
enemman. Vajaa 36 % kokee,
ettd vaikutusmahdollisuuksia ei
ole, kun kaksi vuotta sitten osuus
oli noin 40 %. Strategiatavoitetta
ei saavutettu, vaikka mm. Uuden
Vantaan muutoksessa satsattiin
paljon johtajien, esimiesten ja
tyontekijdiden osallistamiseen

ja erilaisia osallistavia tydpajoja
muutoksessa toteutettiin
kymmenid. Positiivinen muutos
edelliseen Kuntal0-yselyyn on
kuitenkin merkittava.

=@®- Vantaa
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Johtaminen
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Johtamisen
yhteenvetomittarissa on
huomioitu tulokset monesta
eri mittarista: |dhiesimiehen
tuki, 1dhiesimiehen
oikeudenmukainen
toiminta, pddtdksenteon
oikeudenmukaisuus,
vaikutusmahdollisuudet,
kehityskeskustelujen kdyminen
ja tydn mielekkyys. Vantaa
on sdilyttanyt johtamisessa
kahden vuoden takaisen
hyvan tason ja sijoittuu
hyvin verrattuna Kunta10:n
keskiarvoon.

Vantaa tavoitetaso Kuntal0 kaikki
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TySyhteiso-mittari on yhteenveto
useista eri tuloksista, kuten
tyoyhteisdtaidoista, tydyhteisén
sosiaalisesta pddomasta,
tydilmapiiristd sekd syrjinndn

ja kiusaamisen kokemuksesta.
Tulos on parantunut kahden
vuoden takaisesta, eikd missddn
kategorian mittarissa ole
tapahtunut kehitysta kielteiseen
suuntaan. Vantaan tulos on
parempi kuin Kuntal0-kunnissa
keskimddrin. Muutos edelliseen
tulokseen on merkittava.

27,5%

Kokonaissijoitus
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Vantaan Kunta10-kokonaistulos
on parantunut hieman kahden
vuoden takaisesta, ja monella
osa-alueella on tapahtunut
mydnteistd kehitystd. Tulokset
kertovat, ettd meillé koetaan
mydnteistd tyon imua, meilld
on toimivat tydyhteisot ja
hyvaa johtamista. Vantaan
tulos on monilta osin Kunta10:n
keskiarvoa parempi.
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Valmentava johtaminen
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Ty6yhteisstaidot
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[ Hyvéttaidot M Huonot taidot

Tybyhteisotaidot-yhteenvetomittarissa
on mukana kysymykset tyoyhteiscn
yhteistydkyvystd, innovatiivisuudesta,
tavoitteellisuudesta, kehittamis-
mydnteisyydestd sekd tydyhteisdn
antamasta esimiestuesta. Vantaan
strateginen tavoite oli, ettd minkdadn
tydyhteison tydyhteisctaidot eivat

ole huonot. Kunta10-tutkimuksen
mukaan 89 % Vantaan tydyhteisdistd
on hyvat tydyhteisctaidot eli 11 %:ssa
tydyhteisdtaidot vaativat kehittémista
jollain kysytylla osa-alueella. Edellisten
vuosien taso tydyhteisGtaidoissa on
sdilytetty. Vantaalla on kautta linjan
paremmat tulokset tydyhteisstaidoissa
kuin Kunta10-kunnissa keskim&drin.

Kunta10-kyselyssa kysytadn henkiléston kokemuksia
volmentovastct johtamisesta seurocvien vaittdmien

Iqh|e3|m|es kannustaa tyontekijsita yhteistyohon

sekd lahiesimies kannustaa tydntekijoitd itsendiseen
tydskentelyyn. Vantaan vastaajista 72,5 % on ndissa
joko tdysin samaa mieltd tai melko samaa mieltd. Tulos
on hieman kahden vuoden takaista parempi.



TERVEYS-JA
TURVALLISUUS-
JOHTAMINEN

Terveys- ja turvallisuusjohtaminen

on jokapdivaistd esimiestyotd. Se on
johtamisen nakokulma, joka huomioi
tyokyvyn ja tyossad jaksamisen ja
selviytymisen, tyoturvallisuuden,
henkisen hyvinvoinnin, idn, sukupuolen
ja muut yksilolliset ominaisuudet.



TYOKYKYA TUKEMALLA
VARMISTETAAN HY VAT TULOKSET

antaalla keskeisid terveys- ja tur-

vallisuusjohtamisen toimintamal-

leja ovat aktiivinen vdlittdminen,
tySolojen haittojen ja vaarojen arvioin-
ti, tuunattu tyo sekd tyskyvyn tukiproses-
si. Terveys- ja turvallisuusjohtamisen mit-
tareina kdytetddn sairaus- ja tapaturma-
poissaoloja, tuunatun tyén toteumaa sekd
tapaturmien ja tysturvallisuusilmoitusten
lukumddrad. Henkilstén tyshyvinvointia
seurataan Kuntal0-tutkimuksen avulla joka
toinen vuosi.

Sairauspoissaoloissa poikkeus-
vuonna vain pieni kohoaminen

Tyodterveyshuoltoyhteistys ja tydkykyjoh-
taminen vuoden 2020 poikkeusoloissa
ndkyivat vuoden 2020 aikana vain pie-
nend muutoksena sairauspoissaoloissa.
Vuoden 2020 sairauspoissaoloprosentti
oli 1,43, kun vastaava luku vuonna 2019
oli 4,35 prosenttia. Vuoden 2020 alus-
sa tapahtuneen organisaatiomuutoksen
myétd vertailutietoa toimialoittain ei ole
mahdollista saada. Poikkeuksena sosiaa-
li- ja terveystoimi, jossa sairauspoissaolot
kaikesta huolimatta laskivat. Kaupunkita-

soisesti edelleen laskussa olivat yli 30 pai-
vaa kestdneet poissaolot. lkdryhmittdin
tarkasteltuna merkittdvin lasku sairaus-
poissaoloissa kolmen vuoden seurannassa
on tapahtunut yli 55-vuotiailla tydntekijsil-
|G. Sairauspdivien madrd vastasi yhteensd
480 henkilotydvuotta ja niistd aiheutuvat
laskennalliset kustannukset ovat noin 26,2
miljoonaa euroa.

Vantaalla on kiinnitetty erityistd huomio-
ta pitkittyneisiin sairauspoissaoloihin. Tys-
kykyasiantuntijat olivat vuonna 2020 sel-
vittdmdssa yhteensd 330 henkildn tydssa
jatkamisen mahdollisuuksia. 108 henkilon
kohdalla toteutettiin uudelleensijoitus ter-
veydentilalle sopivaan tysétehtavadn tai
oleellisia muokkauksia omassa tystehtd-
vdssd. Tydssd jatkamisen mahdollisuuksien
selvittelyssd olleista henkilSista 275 oli sel-
laisia, joilla vuoden seurannassa tdyttyi 90
sairauspoissaolopdivad. 90 pdivad sairas-
taneiden madrd vaheni edellisvuoteen ver-
rattua (vuonna 2019 yhteensd 301 henki-
168). Yhteistydssd tysterveyshuollon kans-
sa suunnitelma tyskyvyn edistdmisestd ja
tySssd jatkamisen tukemisesta oli tehty 89
prosentille yli 90 pdivad sairastaneista.
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Mielenterveyteen
kannattaa panostaa

Diagnoosiluokittain tarkasteltuna mielen-
terveysperusteiset poissaolot ovat kasva-
neet, kun taas tuki- ja liikuntaelinsairauk-
sista johtuvat poissaolot laskeneet. Vaikka
mielenterveysperusteisten poissaolojen
nousu vaikuttaakin olevan valtakunnalli-
nen trendi, tulee jatkossa kehittdd toimin-
tatapoja mielenterveysperusteisten ongel-
mien varhaisten riskien havaitsemiseen
sekd jo diagnosoitujen ongelmien hoito-
polkujen kehittdmiseen yhteistydssa tyos-
terveyshuollon kanssa. Tdma on vuoden
2021 yksi painopisteistd.

Tydkyvyn tukeminen on koko organisaa-
tion asia ja keskeistd on, ettd tydkykya
johdetaan organisaation kaikilla tasoil-
la sekd tuetaan yhteistydssa tysterveys-
huollon kanssa. Tama edellyttad erityises-
ti esimiehiltd tuntemusta niistd mahdolli-
suuksista, joita tyskyvyn tukemiseksi on
olemassa sekd toimivia tyskykyd tukevia
prosesseja. Tydkykyjohtamiseen tulee jat-
kossa edelleen panostaa vahvistamalla esi-
miesten tydkykyjohtamisen osaamista ja
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rohkeutta ottaa varhaisia merkkejd esille.
Lisdksi ei tule unohtaa jokaisen tydnteki-
j@n omaa vastuuta tyskyvystadn.

Viiden paivédn
sairauspoissaolokdytdantd kaikille

Vuonna 2020 otettiin koko henkildstélle (pl.
Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen poik-
keustydajassa tydskentelevit) kdyttddn
viiden pdivdn sairauspoissaolokdytdntd
esimiehen luvalla. Maaliskuussa alkaneen
koronapandemian takia sairauspoissaolo-
kdaytdntda kuitenkin muutettiin siten, ettd
hengitystieoireisten osalta voi esimiehen
luvalla olla poissa maksimissaan seitse-
mdn pdivad. Muutoksen tavoitteena oli
kohdentaa tydterveyshuollon toimintaa
ennaltaehkdisevadn tyshon seka valttaa
pandemiatilanteessa valttamatdntd asi-
ointia tydterveyshuollossa.

Uuden kdytanndn mystd ladkarintodis-
tuksella tapahtuvien sairauspoissaolojen
madrd laski 28 prosenttia sekd hengitys-
elinsairauksista johtuvat vastaanottokdyn-
nit vdhenivat 22 prosenttia. Kun tydnteki-
jdn sairaus ei edellytd vastaanottokdyntid
tai 1G&kdrintodistusta ja hdn voi sairastaa
esimiehen luvalla 1-5 pdivad, voidaan
kyseinen tydterveyshuollon resurssi suun-
nata vaikuttavammin esimerkiksi oikea-
aikaiseen tydkykyriskien ennaltaehkdisyyn.

Tuunattu tys
vaihtoehto poissaololle

Vantaalla on kdytéssd korvaavan tyodn
toimintatapa, jonka nimeksi on muotoutu-
nut tuunattu tyd. Tuunattu tyd on ratkaisu
tilanteisiin, joissa tydntekijd on sairauden
tai tapaturman vuoksi tilapdisesti kyke-
nemdtdn tekemddn vakituista tystadn,
mutta pystyy terveyttddn tai toipumis-
taan vaarantamatta tekemddn soveltaen

omaa tystd tai korvaavaa tystd. Vantaan
tuunatun tyén mallin tavoitteena on edis-
tad henkildston tyskykyd ja tydyhteiss-
jen hyvinvointia. Vuonna 2020 tuunattua
tyota teki yhteensd 458 henkil6d ja heil-
le kertyi tuunatun tydn paivia 6 648. Tuu-
natun tyon tekijoitd oli hieman enemmain
kuin vuonna 2019, mutta pdivid noin tuhat
vdhemman.

Vaikuttavaa
tyoterveysyhteistyota

Vantaan kaupunki kilpailutti tydterveys-
huollon palvelut ja uudet kumppanit aloit-
tivat toiminnan vuoden 2020 alussa. Van-
taan kaupunki tarjoaa lakisGdteisen tys-
terveyshuollon sekd yleisladkdritasoisen
sairaanhoidon palvelut kaikille noin 11000
kaupungin tydntekijdlle. Henkildston tys-
terveyshuollon palveluntuottajia oli vuon-
na 2020 kaksi: Vantaan Tydterveys Oy
sek& Terveystalo. Vuoden 2020 aikana
tydterveyshuollon sdhkdisten palvelujen
kaytts lisadntyi merkittavasti. Etdvastaan-
otolta kirjoitettujen sairauspoissaolotodis-
tusten madrd lisddntyi ja tydterveyshuol-
lon henkilstd kouluttautui digipalvelujen
kayttéon. Etand toteutettiin muun muas-
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SAIRAUSPOISSAOLO-
PROSENTTI
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sa tydSterveysneuvotteluja ja tyShdntulo-
tarkastuksia.

Tydterveyshuollon kustannukset kilpai-
lutettiin kattohinnan mukaan, jolloin kus-
tannukset ovat sidoksissa henkilslukumada-
radn. Kattohinnan ylittavia lisdkustannuk-
sia tuli koronaan liittyvistd kustannuksista,
kun osa henkildstdn koronatesteistd toteu-
tettiin tySterveyshuoltojen kautta.

Tyétapaturmia
edellisvuotta véthemmén

Kaupungin henkiléston osalta tydtapatur-
mien madrd vdheni ja tapaturmien vaka-
vuus lieveni vuonna 2020 verrattaessa
aiempiin vuosiin. Vdhenemistd tapahtui
etenkin tyématkatapaturmien ja tydliikeki-
peytymisen osalta. Vdheneminen liittynee
koronaepidemian aiheuttamaan etdtydn
lisddntymiseen. Keski-Uudenmaan pelas-
tuslaitoksen henkiléstén osalta tydtapa-
turmien madrd pysyi samalla tasolla kuin
aiemmin.

Koko kaupungin henkildstén osalta
ammattitautien madrd lisGdntyi koronae-
pidemiaan liittyen. Vuonna 2020 vakuutus-
yhtidt tekivat yhteensd seitsemdn ammat-
titautipadatostd, joista kuusi liittyi tysStehtd-
vdssd saatuun koronatartuntaan.

Ty6turvallisuusilmoitusten
maard lisadntyi

Vantaalla ilmoitukset tydturvallisuuden
vaarantumisesta kirjataan Tutka-jdrjestel-
madn. Tutkaan tehtyjen tysturvallisuusil-
moitusten maadra lisddntyi vuonna 2020
aikaisempiin vuosiin verrattuna. llahdut-
tavaa oli se, ettd suurin lisdys oli Lahelta
piti -ilmoitusten madrdssa. Tama tarkoit-
taa sitd, ettd tysturvallisuusriskit havait-
tiin jo sellaisessa vaiheessa, kun varsinais-
ta vahinkoa ei vield ollut ehtinyt tapahtua.



Edelleen suurin ty&turvallisuusilmoitus-
ten maara liittyi uhka- ja vdkivaltatilan-
teista ilmoittamiseen. Kunta10-kyselyn
mukaan henkiléstmme kuitenkin kokee
uhka- ja vdkivaltatilanteita vdéhemman kuin
aikaisemmin. Kun tarkastellaan kaikkia tys-
turvallisuusilmoituksia, niin uutena mysta-
vaikuttavana tekijdnd ilmoituksiin on mer-
kitty Covid-19. Myétavaikuttavaksi tekijak-
si on merkitty Covid-19-tilanne silloin, jos
tyontekija on tydssddn tosiasiallisesti altis-
tunut koronavirukselle, sairastunut siihen
tySssd altistumisen seurauksena, koronae-
pidemia on aiheuttanut erityistd psyykkis-
td kuormittumista tai koronatilanne on
ollut osa uhka- tai vdkivaltatilannetta.

Taukoja tydpdivadn
Break pron avulla

Vantaalla otettiin muutama vuosi sitten
kdayttéén Break pro -taukoliikuntaohjel-
ma, joka on asennettu kaikille kaupungin
tySasemille. Kaytdssd on myds mobiiliver-
sio, joka mahdollistaa sovelluksen kdytén
ajasta ja paikasta riippumatta. Break Pro
on fysioterapeuttien suunnittelema tydka-
lu tydn tauottamiseen, ergonomian paran-
tamiseen ja tyShyvinvoinnin lisddmiseen.
Break pro muistuttaa tydntekijdn aset-
tamina aikavdleind tai kellonaikoina tauko-
liikunnan ajankohdasta. Ohjelma sisdltaa
taukojumppavideoita monipuolisesti koko
keholle. Lisdksi se sisdltdd omat osiot pila-
tekselle, mindfulnessille, aivojen hyvinvoin-
nille ja ergonomialle. Ohjelma on helppo-
kayttdinen ja erityisesti etdtydssad todettu
hyddylliseksi. Liikkeet voit valita itse tai
antaa ohjelman pddttdd puolestaan. Tau-
kojumppaliikkeiden kesto on vain minuutin.
Taukoliikkeet ovat monipuolisia, tehokkai-
ta, helppoja ja turvallisia. Liikkeet voi tehdd
pienessdkin tilassa ja mobiiliversion ansi-
osta ajasta ja paikasta riippumatta. ®

Vuoden haasteita

* Mielenterveysperusteiset poissaolot
ovat kasvaneet eli m&ardn vahentami-
seksi taytyisi 16ytad lisdd toimintata-
poja varhaisten riskien havaitsemiseen
sekd jo diagnosoitujen ongelmien hoito-
polkujen kehittdmiseen.

» Nuoret tyodntekijat kokevat kuormitus-

ta tySssa: kuinka voimme tarjota lisdd
tukea kuormittavissa tilanteissa?
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+ Edelleen suurin tysturvallisuusilmoitus-
ten maara liittyi uhka- ja vakivaltatilan-
teisiin. Parin vuoden takaista #Ollaanih-
misiksi-kampanjaa tarve pitdd aktiivises-
ti esilla ja kiinnittdd huomiota uhka- ja
vdkivaltatilanteisiin puuttumiseen.

» Tyématkatapaturmien ennaltaehkai-
syyn kiinnitettdvd huomiota myds laa-
jan poikkeusajan etdtydn vahennyttyd.
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PALKKAMENOT KASVOIVAT .
EDELLISVUODESTA - KAUPUNKI MYOS
PALKITSI MONIPUOLISESTI

uonna 2020 henkildstén palkka-

menot olivat yhteensd 425,6 mil-

joonaa euroa. Se on 14,1 miljoo-
naa euroa (3,4 prosenttia) enemmén kuin
edellisvuonna. Palkkoja nosti vakituisen
henkildstomdadrdn ja lomarahojen kasvu
(vuonna 2019 osana kilpailukykysopimus-
ta tydntekijdiden lomarahan suuruus oli 30
prosenttia pienempi) seké 1.8.2020 kaikilla
sopimusaloilla maksuun tulleet yleiskoro-
tukset, jotka olivat sopimuksesta riippuen
0,87-1,65 prosenttia.

Naisten ja miesten vélinen
palkkaero kaventui jdlleen

Naisten ja miesten vdlinen palkkaero on
kaventunut edelleen edelliseen vuoteen
verrattuna. Vakituisen tdyttd tydaikaa
tekevdn naisen euro on 88 senttid miehen
eurosta (vuonna 2019 se oli 87 senttid),
kun vertaillaan kaikkien Vantaan kaupun-
gin palveluksessa olevien vakituisten, tayt-
t& tydaikaa tekevien tydntekijdiden/viran-
haltijoiden kokonaiskeskiansioita.
Vantaan kaupungin ammattialojen suku-
puolijako toteutuu samoin kuin suomalai-
sessa tydeldmdssd yleisesti. Tyot jakau-
tuvat edelleen vahvasti miesten ja naisten
ammatteihin. Naisia tydskentelee paljon

hoiva- ja hoitotydssd ja miehet ovat sel-
v& enemmistd palo- ja pelastusalalla sekd
teknisissé ammateissa. Keskimadrdiseen
palkkaeroon vaikuttaa merkittdvasti nais-
ten ja miesten erilaiset ammatit, joissa he
toimivat kaupungilla. Verrattaessa vakituis-
ta tayttd tydaikaa tekevien naisten euroa
miehen euroon sopimusaloittain ja saman
ammattiryhmien sisdlld, on tilanne paljon
tasaisempi.

Miehid on henkil6stostd suhteellista
osuuttaan enemmdn esimiehind ja joh-
tajina. Miehid on kaikista esimiehistd 30
prosenttia. Mikdli tarkastelusta suljetaan
pois miesvaltaisen pelastusalan eli Keski-
Uudenmaan pelastuslaitoksen esimiehet
luku tasoittuu. Tallin miehid on vuoteen
2019 verrattuna kaikista esimiehistd en&d
23 prosenttia.

Palkkojen tarkastelu virka-
ja tyéehtosopimuksittain

Kaupungin henkilost66n sovelletaan tehtd-
vien perusteella viittd eri virka- ja ty&ehto-
sopimusta.

Teknisten sopimuksen piirissd naisen
euro (101 senttid) on t&ésmadlleen samansuu-
ruinen kuin edellisend vuonna. Ladkariso-
pimuksen sisélld naisen euro (103 senttid)

37

PALKKAUS, PALKITSEMINEN JA KANNUSTAMINEN

X
HENKILOA KAYTTI
TYOMATKASETELEITA

O
76 279

TILATTUA TYOMATKA-
SETELIA







kasvanut suuremmaksi kuin miehen euro
(vuonna 2019 se oli 100 senttid). Sen sijaan
terveyskeskusldadkareilld naisen euro on
noussut 10 sentin verran 97 sentista 107
senttiin miehen eurosta ja terveyskeskus-
hammasladkareilld naisen euro on nous-
sut 12 sentillg 118 senttiin miehen eurosta.
Yleisen virka- ja tySehtosopimuksen
(KVTES) piirissé tydskentelevilld naisen
euro on pysynyt samansuuruisena edelli-
seen vuoteen verrattuna (88 senttid). Sopi-
musaloista kunnallisen yleisen virka- ja
tySehtosopimuksen sisdlld on myds suu-
rin ammattien ja koulutusasteiden kirjo eli
sopimusalan siséllé (ns. avustajista johta-
jiin). Siksi tarkasteltaessa naisten ja mies-
ten valisia palkkaeroja ammattiryhmittdin
erdissd suurissa ammattinimikkeissd ndh-
d&dn sama tilanne kuin muissakin ammat-
tiryhmissd eli erot ovat pienid. Tayden tys-
ajan keskiansioita vertailtaessa esim. las-
tenhoitdijilla tai palotarkastajalla naisen
eurossa ja miehen eurossa ei ole eroa.
Kun laajennetaan tarkastelua kaikkiin
hoitoalan tehtaviin, tilanne on samankal-
tainen. Hoitoalan tehtdvissd tydskentelee
vakituisessa palvelussuhteessa miehid ja
naisia yhteensd noin 17,5 prosenttia koko
kaupungin vakituisesta henkil6stdstd. Hoi-
totehtdviin lukeutuvissa ammattinimikkeis-
sd henkil6stostd naisia on 91 prosenttia.
Lahihoitajan tehtavanimikkeelld tydsken-
televill& naisilla euro on kasvanut saman-
suuruiseksi miehen euron kanssa. Suurim-
massa osassa hoitotehtdvissd ei kuiten-
kaan tydskentele Ighes lainkaan miehid,
vaan ala on erittdin naisvaltainen.
KVTES:n piirissd olevien vaativan hoito-
alan tehtdvien tilanne on seuraava:
Tehtdvdkohtaiset palkat ovat tdysin
samat sekd naisilla ettd miehilla. Kun ver-
rataan kokonaisansioita nimikkeittdin,
niin ensihoitajalla naisen euro on pysynyt

samansuuruisena edelliseen vuoteen ver-
rattuna (98 senttid) ja sairaanhoitajalla
naisen euro on pienentynyt 2 sentillg 93
senttiin miehen eurosta. Samaan vaati-
vuustasoon kuuluvat hygieniahoitaja, jal-
kahoitaja, toimintaterapeutti ja terveyshoi-
taja, mutta ndissd tehtdvissd ei ole yhtddn
miestd.

Kokonaisansiot muodostuvat sadannélli-
sen tydajan ansioista sekd lisa-, ylitys- ja
muista vastaavista korvauksista. Jos tar-
kastellaan lisa- ja ylityén korvauseurojen
jakaumaa miesten ja naisten valilla, on
korvausmaadrissa jonkin verran eroja. Esi-
merkiksi IGhihoitaja nimikkeelld naiselle
on maksettu keskim&drin 49 €/kk korvauk-
sia, kun taas miehelld korvaus on ollut kes-
kim&arin 63 €/kk. Tasaisimmin lisa- ja yli-
tyd korvauseurojen jakauma on toteutunut
sosiaaliohjagjilla (naiset ka. 55 €/kk, mie-
het 56 €/kk). Muiden ty8aikakorvausten
osalta jakauma on tasaisin kirjastovirkai-
lijoilla (naiset ka. 44 €/kk, miehet 43 €/kk),
kun taasen sairaanhoitdgijilla korvauseuro-
jen ero on suurempi miesten naisten valil-
1& (naiset ka. 239 €/kk, miehet 379 €/kk).

Naiset kdyttavat
enemmdn perhevapaita

Naiset pitdvat edelleen miehiG enemmdan
palkattomia vapaita ja kdyttavat miehia
enemmdn palkattomia perhevapaita. N&in
myds esimerkiksi juuri ylld kuvatussa vaa-
tivan hoitoalan ammattitehtdvissd, joissa
hoitovapaalla oli 60 naista vuoden 2020
aikana, kun taas yksikddn saman ryhmdn
miehistd ei pitdnyt hoitovapaata.

Vaikka naisten ja miesten valisia palk-
kaeroja selittéidkin eniten ammattiryhmi-
en nais- ja miesvaltaisuus sekd naisten
runsaampi palkattomien vapaiden ja pal-
kattomien perhevapaiden pitdminen, seu-
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raa kaupunki jatkossakin naisten ja mies-
ten vdlisia palkkaeroja ja pyrkii omilla toi-
millaan edistdmaddn sukupuolten vdalistd
tasa-arvoa ohjeistamalla ja omilla palkka-
ratkaisuillaan. Toimialoja ohjeistetaan esi-
merkiksi henkilSkohtaisia lisid jakaessaan
kiinnittdma&dn huomioon myds tahdn naks-
kulmaan.

Kaupunki palkitsee monipuolisesti

Vuonna 2020 oli edellisten vuosien tapaan
kaytdssa erilaisia rahallisia palkitsemis-
muotoja. Strategisten tavoitteiden edis-
tdmiseen ja toteuttamiseen sidottuja kan-
nustuspalkkiojdrjestelmid vahvistettiin
kaikilla toimialoilla. Ryhmdkohtaisia jarjes-
telmid oli 35 ja niiden piirissd oli 808 tyon-
tekijad. Lisdksi 18 palveluyksikképadlliksl-
le luotiin oma kannustuspalkkiojdrjestelma.
Kannustepalkkioihin on varattu yhteensd
noin miljoona euroa.

Ylimmalle johdolle ja Suun terveyden-
huollon liikelaitoksen henkildstdlle vah-
vistettujen tulospalkkiojdrjestelmien p&d-
paino oli optimaalisessa tuottavuuden ja
tehokkuuden kehittdmisessd. Suun terve-
ydenhuollon liikelaitoksen henkildstélle on
tulossa maksuun tulospalkkioita yhteensa

noin 21 000 euroa. Tulospalkkiojdrjestel-
madn piiriss& oli mukana yhteensd 30 hen-
kil@. Ylimmadn johdon tulospalkkioista tul-
lee maksuun noin 76 000 euroa. Ylimman
johdon tulospalkkiojcrjestelmien piirissa oli
mukana 22 johtajaa.

Henkildkohtaista lisd maksetaan yksi-
I6lle pitkdaikaisista toistuvista erinomaisis-
ta tySsuorituksista. Henkilokohtaista lisaa
saa 31 prosenttia vakituisesta henkilstds-
td ja sen suuruus on keskim@drin 146 euroa
kuukaudessa. Vuonna 2020 henkilkohtai-
sia lisid oli kdytdssd yhteensd 6,1 miljoo-
naa euroa. (vuonna 2019 kaytsssa oli 6,2
miljoonaa).

Henkilkohtaisista hyvista tyotuloksis-
ta palkitsemisessa ei ole eroja naisten ja
miesten valilla, kun tarkastellaan esimiehid
ja johtoa lisien suhteellista m&aarad. Eli sil-
loin kun lisGd maksetaan, sen suuruudes-
sa ei ole eroa sukupuolen mukaan. Sen
sijaan tarkasteltaessa henkilskohtaisten
lisien jakautumista miesten ja naisten kes-
ken, maksetaan lisiad madrallisesti enem-
madn miehille kuin naisille, pois lukien ylei-
nen virka- ja tydehtosopimus (KVTES), jos-
sa lisat jakaantuvat [dhes tasan suhteessa
miesten ja naisten lukumaaradn. Miehistd
25 prosenttia saa henkildkohtaista lisad,
kun naisissa saajia on 26 prosenttia. Myss
|gakdreiden kohdalla naisille maksetaan
suhteellisesti useammin henkilSkohtaista
lisad kuin miehille. Tyonantaja seuraa hen-
kilostojarjestdjen kanssa henkildkohtaisten
lisien jakauman kehittymistd tydehtosopi-
muksittain, henkildstéryhmittdin ettd suku-
puolen mukaan.

Erikoispalkkio erinomaisesta
tydSsuorituksesta

Erikoispalkkioita kdytetddn nopean, yksit-
tdisen erinomaisen tydsuorituksen pal-
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kitsemisessa niin yksildlle kuin ryhmille.
Vuonna 2020 erikoispalkkioihin kdytettiin
560 000 euroa (luku sis&ltdd myds vero-
kompensaation sekd sosiaalikustannuk-
set). Yhteensd 1 866 henkildd sai erikois-
palkkion (vuonna 2019 sagjia oli 1777 hen-
kild&a). Keskimaarin palkkion suuruus oli
noin 169 euroa. Miehistd 4 prosenttia ja
naisista 13 prosenttia sai erikoispalkkion
vuonna 2020.

Vantaan kaupunki kiittad pitkadn palvel-
leita tydntekijitadn/viranhaltijoitaan, kun
palvelussuhde on kestdnyt yhtdjaksoisesti
20, 30, 40 tai 50 vuotta. Vuonna 2020 palk-
kioksi annettiin ylimddrdisen lomaviikon
lisdksi 250 euron arvoinen ePassi Sportti
& Kulttuuri -mobiilietu.

Henkil6stéd kannustetaan tyématkois-
sa julkisen liikenteen kdyttéon. Tyénanta-
ja tukee julkisen liikenteen kdyttéa mydn-
tamalla tyomatkaseteleitd. Vantaalla mat-
kaseteli on 10 euron arvoinen maksuvdline,
jota kdytetddn kausilippua tai arvoa ostet-
taessa. Matkalippuedun kaytts jatkoi kas-
vuaan edellisvuosien tapaan. Vuonna 2020
seteleitd haki 8 279 tydntekijad, kun edel-
lisend vuonna hakijoita oli 8 399 tydnteki-
jaa. Yhteensd seteleitd tilattiin 76 279 kap-
paletta, kun edellisvuonna maéra oli 76 116
kappaletta. Haettuihin tyématkaseteleihin
kaytettiin vuonna 2020 Vantaalla yhteen-
sG 762 790 euroa.

Palveluksensa lopettaneiden
henkilskohtaiset lisat kiertoon

Kaikilla sopimusaloilla virka- ja tyéehto-
sopimuksissa on palkkausrakenne suun-
nilleen sama. Palkka koostuu tehtdva-
kohtaisesta palkasta (mit& tehd&adn),
tySkokemusvuosiin perustuvasta lisdstd
(tydvuosien mukaan) sekd henkildkoh-
taisesta liséstd (miten tydntekija tydnsa
tekee eli tydtuloksista). Téman liséksi on



myds sopimusaloittain erilaisia palkkateki-
joitd, jotka saattavat merkittdvastikin vai-
kuttaa maksettavaan kokonaispalkkaan.
Henkilskohtainen lisd on tdrked palkka-
elementti. Tyénantaja jakaa siksi vuosit-
tain kaupungin palveluksesta poistunei-
den henkilkohtaisen lisien palkkapotin
uudelleen. Esimerkiksi vuonna 2020 jaet-
tiin Kunnallisen yleisen virka- ja tyéehto-
sopimuksen piirissd oleville yhteensa 208
571 euroa, joista merkittdvin osa kohdentui
sosiaali- ja terveydenhuollon hoitohenkilSs-
tolle sekd varhaiskasvatukseen henkilSs-
tolle. Myos ladkari-, opetusalan-, teknisen
alan ja tuntipalkkaisten sopimusaloille jet-
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Vuoden haasteita

+ Koko henkilskunnan rahallinen palkit-
seminen on haastavaa, ja henkilskun-
nan mahdollisuudet vaikuttaa kustan-
nussGdstSihin eri toimialoilla ovat hyvin
erilaisia. Kaytdssd on myds monia
aineettomia ja ei-rahallisia palkitsemis-
muotoja. Esimiesten tulisi viestia selke-
Gsti palkitsemisjdrjestelmien periaat-
teet ja aikataulut.

+ Eri kaupungeissa on keskenddn erilai-
set tehtdvien vaativuusjdrjestelmat, ja
tdma aiheuttaa sen, ettd palkkojen ver-
taileminen on haastavaa ja palkkata-
soista eri tyonantajayksikdiden valilla
on myds paljon vadradkin tietoa.

tiin uudelleen henkildkohtaisia lisid. Yhteen-
sG tydnantaja jakoi henkilkohtaisia lisid
285 798 euroa.

Hyvé johtamis- ja esimiestyo
palkitsee aineettomasti

Kaupungin tystehtavat ovat kaikki merki-
tyksellisid ja yhteiskunnallisesti arvostettu-
ja. Hyvan tydyhteisén tunnusmerkkejd on
joustavuus, tasa-arvoisuus, hyvd ilmapiiri
ja kehittymismahdollisuudet, joihin esimies
voi omalla johtamistydllGdn vaikuttaa. Kau-
punki tukee esimiehid tydaikajoustojen ja
tySaikajdrjestelyjen toteuttamisessa. ®
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* Kunta-alan palkkausjdrjestelmé on kan-
kea ja vaatii hurjasti hallinnollista tysta
tehtdvien vaativuuden arviointien takia.

u1

PALKKAUS, PALKITSEMINEN JA KANNUSTAMINEN




SAMMANDRAG



SAMMANDRAG

ETT AR AV STORA REFORMER
OCH EXCEPTIONELLA FORHALLANDEN

nder &r 2020 arbetade stadens
U anstdllda under exceptionella for-

héllanden pd grund av den globala
coronapandemin.Hos vissa kade arbets-
mdngden, hos andra minskade den betyd-
ligt. Flera fick ocksé férandrade arbets-
uppgifter. Distansarbete utférdes i stor-
re utstréckning dn ndgonsin tidigare: Ar
2020 arbetade tminstone 1415 personer
p& distans och antalet distansdagar upp-
gick till totalt minst 49 289. Omkring 400
arbetstagare i Vanda bytte dessutom till-
falligt arbetsuppgifter helt, d& coronavi-
ruset ledde till att vissa kommunala tjdns-
ter stingdes efter statsrédets beslut. For
intern Gverféring av personal inrdttades
med ndgra dagars varsel ett resurscen-
trum pé& stadsniva.

Under de exceptionella férh&llandena
tvingades man snabbt tilldgna sig nya
verksamhetssdtt och verktyg. Det fanns
ett brett utbud av stdd: pé intrandatet ska-
pades sidor fér b&de chefer och dvrig per-
sonal med material och riktlinjer i anslut-
ning till bland annat undantagssituatio-
nen, férdndringen, distansarbetet och
personalens ork. P& grund av de exceptio-
nella férhéllandena flyttades majoriteten

av coachningarna ansikte mot ansikte som
skulle &ga rum varen 2020 till sensomma-
ren eller hdsten d& de genomfdrdes virtu-
ellt. Utbildningsdagarna var ndstan half-
ten s& mdnga jamfért med &r 2019.

Utvecklingen av Det nya Vanda
fortsatte

Stadens organisationsstruktur férdndra-
des 1.1.2020. Skapandet av Det nya Van-
da inleddes redan &r 2019 vid bland annat
férdndringsworkshoppar, ledningsgrupps-
och individcoachningar och i ledningssys-
temsarbetet. Arbetet f6r att forma en ny
organisation och nya verksamhetsomré-
den hade kommit igéng bra och det fort-
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satte &r 2020. Mdlet var att genom enga-
gemang f& ménniskor att tillsammans
bygga upp den nya organisationen. Ar
2020 ordnade man olika workshoppar och
stédde utvecklingen av verksamheten vid
de nya verksamhetsomr&dena och servi-
ceomrédena och beskrivningen av det
nya ledningssystemet.

HR-kundservicen férnyades

Ar 2020 inférde Vandas HR en ny verksam-
hetsmodell om allt fr&n en lucka som hade
utarbetats tillsammans med anvéndarna
med hjdlp av servicedesign och kund-
workshoppar. Cheferna bistds nu i olika
frédgor som gdller personalférvaltning av
en centraliserad kundservice som back-
as upp av hela det yrkesévergripande
HR-n&tverket. Som en del av férnyelsen av
HR-kundservicen togs en elektronisk servi-
cekanal i bruk varen 2020. Mé&let med den
nya kontaktkanalen &r att underldtta och
gora det snabbare att skicka och behand-
la chefernas HR-serviceférfragningar
samt att ocks& fungera som kontaktka-
nal &t arbetstagare i frdgor som gdller
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den egna I6neutbetalningen. Till HR-ser-
viceplattformen kom under &rets lopp ca
24 000 servicefdrfrdgningar. | enkdten om
kundngjdhet kom det dock fram att man
dnnu inte kunnat tilldgna sig nyttan av
férandringen eftersom processerna dnnu
ar klumpiga och informationen/handled-
ningen bér gdras effektivare.

Bra resultat frén arbets-
hélsoenkdten, ingen stor 6kning
av sjukfranvaron

Hosten 2020 genomfdrdes Kommun10-un-
dersSkningen om arbetshdlsa, vilken
besvarades av sammanlagt 6 706 av
anstdllda i Vanda. Enligt Kommun10-sva-
ren har flera delomré&den utvecklats i en
positiv riktning under en tv&&rsperiod och

resultatet dr i flera avseenden bdttre dn
genomsnittet fér Kommun10. Anstdllda
vid Vanda stad k&nner ofta ett positivt
arbetssug och upplever att arbetskollekti-
ven fungerar bra och att de har ett valdigt
starkt socialt kapital. Enligt resultaten fér
man &nnu mer stéd i sitt arbete frén de
ndrmaste cheferna, verksamheten upplevs
vara dnnu rattvisare och det coachande
ledarskapet har utvecklats. Man upplever
att det finns stdrre p&verkningsméjlighe-
ter i situationer av féréndring jamfort med
tidigare. Dessutom framgdr det av resul-
taten att hot- och véldssituationerna mins-
kat i sin helhet.

Sjukfrénvaron 18g trots coronaviruset p&
samma nivd som &ret innan: hela perso-
nalens sjukfrénvaroprocent var 4,43 (&ret
innan 4,35). Ett bra resultat &r ocksé att

arbetsplatsolyckorna minskade i antal
och att olyckorna var lindrigare i jamfdrel-
se med tidigare &r. Antalet anmdélningar i
anslutning till arbetssdkerhet 6kade, men
mest Skade antalet anmdlda ndra-6gat-si-
tuationer. Detta innebdr att risker férknip-
pade med arbetssdkerhet upptdcktes tidi-
gare &n férut, i ett sddant skede dé& en fak-
tisk skada @nnu inte hunnit intr&ffa.

Nya metoder for att rekrytera
och behalla kompetens

| slutet av &r 2020 hade staden 11 361
anstdllda. Personalantalet dkade med
knappt 300 personer under ett &r. Anta-
let publicerade arbetsplatsannonser var
ungefdr lika stort som &ret innan, men
platserna hade 12 procent fler skande.
N&got férre anstdllda sade upp sig frén
stadens tjanst jaémfdrt med aret innan.
Inom vissa sektorer brottades man trots
det dnnu med utmaningar betr&ffande till-
géngen till personal. En &tgérd var att stér-
ka samarbetet mellan yrkesrekryterare och
sakkunniga vid informationsenheterna och
verksamhetsomrédena. Bland annat &ka-
de man under drets lopp synligheten pd
sociala medier, presenterade karridrstigar
for anstdllda vid staden, utbildade chefer
i lyckad rekrytering, férnyade bildvariden,
skapade lekfulla rekryteringsspel och del-
tog i virtuella rekryteringsmdssor. Utéver
detta startades ett kvalitetsprojekt om
personalledning, vars centrala mél &r att
8ka personalens valbefinnande pé arbetet
och péverkningsmdjligheter samt férstarka
arbetsgivarens positiva image och effekti-
vera rekryteringen i just de yrkesgrupper
ddr det ar svart att fa tillgéng till perso-
nal. ®
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Vakituinen henkildsté
tydéaikamuodoittain

W VYleistydaika (38,45t/vko)
Toimistotydaika (36,45 t/vko)

B Jaksotydaika (38,45 t/vko)

[l Opettajat

[ Laskarit

B Muut tydaikamuodot

1 07 1.7 0,4 1,4 0,6
Tutkintotasot sukupuolittain

B Tutkijokoulutus
B Yiempi korkeakouluaste
fo) - ﬁ:o:amkpi llzorkea:ouluoste
in korkea-aste
I| % fll'?\ % B Keskiaste
[ Ylempi perusaste
B Alempi perusaste
B Ei koulutusta tai tuntematon
24,2
Esimiesten maééird ja sukupuolijakauma
Johto k;fs'gggf]'to Keskijohto Esimiehet Yht. Tygntekijos
Kaso 195 274
Sote 219 14,7
o ﬁ Kajo 138 6,6
N[ ek 73 8,3
Kato 88 64
Yhteensd 713 14,9

Esimiehistd 70% on naisia.
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Ulkomaalaistaustaisten osuus
kaupungin tyéntekijéistd vuonna 2019

T
I
MMM
T
TR

[l Suomalaistaustaiset
[l Ulkomaalaistaustaiset

Kaupungin tydntekijdistd 677 henkilda eli 6,8 prosenttia oli
ulkomaalaistaustaisia. Lisdys vuoden takaiseen on vajaa
yksi prosenttiyksikkd, joka on suurin muutos viiteen vuo-
teen.Vakituisessa tySsuhteessa tySskentelee heistd 424 ja
mddrdaikaisessa 207 henkild. Lahde: Tilastokeskus

Naisten ja miesten ammatit, suurimmat ammattiryhmét

Miesvaltaiset alat

Ammattinimike Michia Naisia [JJEIRAMichia % Naisia %
Palomies 224 1 0.4
Liikuntapaikanhoitaja 49

Paloesimies 1

Kunnossapitotydntekija 18

Naisvaltaiset alat

TUNNUSLUKUJA VANTAASTA

Vantaan tyontekijat
kotikunnittain

TOP 5

1. Vantaa 6 332 ( n. 56%)
2. Helsinki 2 479 ( n. 22%)
3. Espoo 541 (n. 5%)
L. Kerava 412 (n. 4%)
5. Tuusula 333 (n. 3%)

Ammattinimike Naisia  Miehi& Naisia % Miehié %

Lastenhoitaja 1102 40 1142 96,5

Lastentarhanopettaja 895 32

Lahihoitaja 578 46

Sairaanhoitaja 376 27

3,5
3,5
73
6,7



TUNNUSLUKUJA VANTAASTA

PALKKAUS
Keskiansio
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Henkilskohtaiset lisét sopimusaloittain

Esimiehet | Tysntekijat
SAAJIA SAAJIEN KESKIARVO % SAAJIA SAAJIEN KESKIARVO %
YHTEENSA %-0suus TEHTAVAKOHTAISESTA YHTEENSA %-0suus TEHTAVAKOHTAISESTA
Sopimusala KPL HENKILOSTOSTA PALKASTA KPL HENKILOSTOSTA PALKASTA




POISSAOLOT

Sairauspoissaolojen méadrd

Opettajat

2018 2019 2020

Tunti- Kuukausi-
palkkaiset palkkaiset

Henkilskohtaisten lisien jakauma

Henkilckoh- Keskiarvo

taisen lisén Yht. . Yht.

saajat %:na euroina
Yleinen “ 1566 141 m 139
Opettajat m 604 138
Tekninen [T 411 151
Tt I 105 132
Laakarit I 148 245

[o] * kerrottu 166:lla vertailun helpottamiseksi

o]
e

Kaikkien keskiarvo 146 euroa, miesten keskiar-
vo 149 euroa ja naisten keskiarvo 144 euroa.
Vuoden 2020 henkil6kohtaisten lisien kustan-
nusvaikutus oli 6,1 miljoonaa.
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Sairauspoissaolot
diagnoosiryhmittéin
Mielenterveyssyyt

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet, tules
Muut syyt

Hengityselinsairaudet

Vammat

Kasvaimet

Neurologiset sairaudet
Verenkiertoelinten sairaudet

Sairauspoissaolot sukupuolittain
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TUNNUSLUKUJA VANTAASTA

Hoitovapaata pitdneiden osuus
1000 vakituista ja madrdaikaista tydntekijad kohti

Osittainen hoitovapaa

Tilapdinen hoitovapaa

Hoitovapaa
L AL
MENTNE

wes | G i ﬁ‘

Hoitovapaan keskipituus naisilla 4,5 kk ja miehilla 3,9 kk.

Sairauspoissaolot toimialoittain

Sairauspoissaolot ikéryhmittdin

2018 2019 2020

Kajo Kato Kaku Kaso Sote

Kupela lka -19
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KEHITTAMINEN

TUNNUSLUKUJA VANTAASTA

HR-asiqntuntijoiden Keskitettgjen kehittamis-
asiakastyd rahojen jakautuminen
B Kaupunkitasoinen — Ka'upunklt'c?.somen
B Kaso B Kajo & yhtist
M Kaso
I Sote
. M Sote
B Kajo
Kaku
Kaku
Kato
Kato
Kéydyt tulos- ja kehityskeskustelut toimialoittain
2019 2020
40 . . . . e e . e
20 . . . . e e . G
Kaso Sote Kajo Kato Kaku Koko Suun terveyden-  Keski-Uudenmaan
kaupunki huollon liikelaitos pelastuslaitos

Luvuissa on verrattu vakinaisten ja médrdaikaisten sijaisten kanssa kéytyjen keskustelujen mddrdd vakinaisten tyéntekijiden
henkilslukum&dradn. Tulos- ja kehityskeskusteluihin osallistui 69 prosenttia henkilstSstd. Vuonna 2019 vastaava luku oli 65

prosenttia. Vuoden 2019 luvut on laskettu uudelleen vuoden 2020 organisaation mukaisesti.
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TUNNUSLUKUJA VANTAASTA

VANTAAN
TUNNUSLUVUT




KAUNIALAN
TUNNUSLUVUT

PALVELUSSUHTEIDEN

R T 54 53 27y 237 55 52 974 1009 295 312
VAKINAISIA % 98,1 97,2 91,3 96,7 86,9 90,0 95,5 93,2 84,0 82,0
NAISTEN OSUUS

HENKILOSTOSTA % e i Hons 15,0 65,6 65,0 69,2 71,5 83,7 84,0
NAISTEN OSUUS

JOHTOTEHTAVISSA % gl 60,0 28,6 37,5 62,5 62,5 78,7 77,6 60,0 75,0
KESKI-IKA,

KOKO HENKILOSTS 48,1 el 4,6 45,4 48,3 46,5 47,5 47,2 44,8 44,9
NS S 49,0 49,3 45,6 45,8 49,8 47,8 47,7 47,7 46,2 46,7

VAKITUINEN HENKILOSTO

KESKIMAARAINEN
PALVELUSAIKA, VUOTTA 8,1 8,1 13,8 13,4 1,7 9,8 8,2 8,5 9,7 9,k
(VAKITUINEN HENKILOSTO)

LAHTOVAIHTUVUUS %

(VAKITUINEN MENKILOSTS) 112 13,2 7,3 11,1 15,1 7,4 22,7 14,5 13,2 9,2
‘éﬁsxﬁééﬂf}j““ 7,5 5,7 13,3 30,14 12,5 - 2,8 2,1 1,3 1,2
[E%(K)ES'IKN’X] 63,7 66,0 63,0 62,0 64,0 - 63,4 63,7 64,3 65,1
‘é’;’mg‘@ELAKKE'DEN 100,0 100,0 100,0 71,4 100,0 - 8l 75 86,0 100,0
T 41,4 45,1 - - 82,0 81,7 1,0 1,5 - -

JOSTA YLEMMAN
KORKEAKOULUTUTKINNON 13,9 17,4 - - 74,0 69,4 0,4 0,4 - -
SUORITTANEITA %

MAAHANMUUTTAJIA %
(VIRALLISESTA - - - - - - 39,5 39,6 - -
HENKILOSTOMAARASTA)

TERVEYSPERUSTEISET
POISSAOLOT % 2,8 1,5 2,5 2,0 1,9 0,8 6,0 5,9 7,3 6,4
(VAKITUINEN HENKILOSTO)

TERVEYS-
PERUSTEISET POISSAOLOT

(PAIVAA/HENKILOTYO- 1 5,4 9,0 7,4 5,0 2,0 16,5 20,4 21 17,0
VUOSI)
PALKKASUMMAN 9.8 -0,6 -0,2 -6,6 -0,9 -0,5 b6 0,4 5,2 0,5

KASVU %



Vantaan kaupunki
HenkilSsto- ja konsernipalvelut

Tyonantajapalvelut ja kehittdmispalvelut
Kielotie 14, 01300 Vantaa

Toimialojen HR-palvelut
Kultarikontie 1, 01300 Vantaa
Kielotie 14, 01300 Vantaa

Galleria K:n koulutustila
Asematie 7, 01300 Vantaa



