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Luottamus&Maine -tutkimuksen hankinta 2021 ja tutkimuksen maksaminen kaupunginhallituksen 
tarverahoista 

T-Media Oy on kerännyt Vantaan kaupungin maineesta tietoja Luottamus&Maine -tutkimuksessaan 
kahteen otteeseen. Ensimmäinen tutkimus toteutettiin keväällä 2019. Tulokset esiteltiin kaupungin 
johtoryhmälle ja kaupunginhallituksen iltakoululle keväällä 2020. Tulosten keruu ja esittely olivat 
maksuttomia kaupunginjohtajan esiinnyttyä T-Median tutkimustuloksia esitelleessä tilaisuudessa 
28.1.2020.

Toinen tutkimus toteutettiin keväällä 2020 kaupunginjohtajan päätöksellä § 61/2020 hintaan 3 800 
euroa + alv. Tuoreet tiedot mahdollistivat tuolloin vertailun vuotta aikaisempaan tilanteeseen. 
Tutkimuksessa mitattiin organisaation maine ja luottamuksen taso eri sidosryhmissä ja tuotiin esille 
kriittisimmät kehityskohteet. Keväällä 2020 tehty tutkimus osoitti, että kaupungin maine oli parantunut 
monelta osin ensimmäisestä tutkimuksesta.

Nyt T-Media on tehnyt tarjouksen tutkimuksen uusimisesta ja laajentamisesta. He tarjoavat 
Luottamus&Maine sekä Vetovoima&Vaikutus -tutkimukset hintaan 5 800 euroa + alv.

Tutkimuksen jatkaminen on perusteltua vertailukelpoisten tulosten saamiseksi ja Vantaan maineen 
kehittämiseksi pidempänä jatkumona. Tehdyn markkinatarjonnan ja -tilanteen kartoituksen perusteella 
T-Median tutkimus on sisällöltään hyvin laaja ja tarjoushinnaltaan edullisin.

Hallintosäännön mukaan kaupunginjohtaja päättää toimialallaan yhteisten palveluiden kansallisen 
kynnysarvon alittavista tavara- ja palveluhankioista siinä tapauksessa, ettei tilausta voida tehdä 
kilpailutetulta sopimustoimittajalta (2. luku 7 § 2. momentti 16. kohta).

Hallintosäännön mukaan kaupunginjohtaja päättää kaupunginhallituksen tarverahojen sekä muiden 
kaupunginhallituksen määrärahojen käytöstä 20 000 euroon asti / tapaus (2 luku 6 § 3. momentti 9. 
kohta).

Päätös:
Päätän maksaa kesällä 2021 toteutettavasta T-Median Luottamus&Maine -tutkimuksesta aiheutuvat 
kustannukset 5 800 euroa + alv kaupunginhallituksen tarverahoista menokohdalta 10 40 50 000.

Päiväys Vantaa 14.06.2021

Allekirjoitus
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Nimen selvennys Viljanen Ritva

Virka-asema Kaupunginjohtaja

Allekirjoitettu sähköisesti asianhallintajärjestelmässä.

Jakelu: Kalmari Mari, viestintäjohtaja

Ormio Hanna, hallintojohtaja

Harju Paula, kehityspäällikkö

Täytäntöönpano: Kalmari Mari, viestintäjohtaja

Oikaisuvaatimus- ja hankintaoikaisuohjeet 

Oikaisuvaatimusohjeet 

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai 
etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen) sekä kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimus tehdään kaupunginhallitukselle, postiosoite: Vantaan kaupunki, Kirjaamo, PL 1100, 
01030 Vantaan kaupunki tai sähköpostitse osoitteella: kirjaamo@vantaa.fi .

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. Kunnan jäsenen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon 7 päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. 
Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, 7 päivän kuluttua kirjeen 
lähettämisestä, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksiantotodistukseen merkittynä 
aikana taikka kolmantena päivänä sähköisen viestin lähettämisestä.

Oikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimus perusteineen ja se on oikaisuvaatimuksen tekijän 
allekirjoitettava.

 

ALLEKIRJOITETTU SÄHKÖISESTI / UNDERTECKNAT ELEKTRONISKT 14.06.2021 16:36
Viljanen Ritva, Kaupunginjohtaja 

mailto:kirjaamo@vantaa.fi


Viranhaltijapäätös § 50/2021 sivu 3 (4)

14.06.2021 VD/2483/02.08.00.00/2020

Kaupunkistrategian ja johdon toimiala /
Kaupunginjohtaja Viljanen Ritva

Sähköistä asiakirjaa ei tarvitse täydentää allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä 
asiakirjan alkuperäisyyttä tai eheyttä ole syytä epäillä.
Sähköinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle silloin, kun se on viranomaisen käytettävissä 
vastaanottolaitteessa tai tietojärjestelmässä siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimusajan päättymistä. 
Oikaisuvaatimus lähetetään aina omalla vastuulla.

Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jäljempänä hankintalaki) 
135 §:n mukaan sellaisen hankintayksikön päätöksen tai muun hankintamenettelyssä tehdyn ratkaisun 
korjaamiseksi, johon ei muutoin sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla 
hankintayksiköltä oikaisua (jäljempänä hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen se, jota asia koskee 
(jäljempänä asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös 
välittömästi vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun tyytymätön voi 
vaatia hankintayksiköltä hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti 
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia 
koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle säädetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon 
hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai muusta hankintamenettelyssä tehdystä 
ratkaisusta. Vaatimus on esitettävä määräajan viimeisenä päivänä ennen virka-ajan päättymistä.
Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, 
itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi oikaisuvaatimuksen tehdä 
ennen viraston aukioloajan päättymistä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Sähköinen tiedoksianto 

Mikäli hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisesti, asianosaisen katsotaan saaneen tiedon 
hankintapäätöksestä oheisasiakirjoineen sinä päivänä, jolloin sähköinen viesti on vastaanottajan 
käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä. Asianosainen on saanut 
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tiedon päätöksestä lähettämispäivänä, jollei asianosainen esitä luotettavaa selvitystä 
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen 
viesti on saapunut asianosaiselle myöhemmin.

Tiedoksianto kirjeitse 

Mikäli hankintapäätös on annettu tiedoksi hallintolain (434/2003) 59 §:n mukaisesti postitse kirjeellä, 
asianosaisen katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä, jollei 
asianosainen näytä saaneen tiedon myöhemmin.

Tiedoksianto saantitodistuksella

Mikäli hankintapäätös on annettu todisteellisesti tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 §:n mukaisesti, 
asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen 
tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimuksesta on käytävä ilmi 
oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin vaatimuksen tekijä vetoaa, mikäli ne eivät jo ole 
hankintayksikön hallussa.

Toimitusosoite

Hankintaoikaisu toimitetaan osoitteeseen: 

Vantaan kaupunki 
Kirjaamo/Kaupunginhallitus
PL 1100, 01030 Vantaan kaupunki
Sähköpostiosoite: kirjaamo@vantaa.fi 
Puhelin (kirjaamo): 09-839 22184, fax: 09-8392 4163
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