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Kaupunginvaltuusto paatti 16.11.2020 (§ 17) osana talousarvion 2021 ja taloussuunnitelman 2021-2024
neuvottelutulosta, ettd osana tuottavuus- ja talousohjelman rakenteellisten muutoksien valmistelua ja
tulevasta sote-uudistuksesta johtuen teetetdan selvitys Vantaan siivous-, ateria ja kiinteistopalveluiden
jarjestamisen tulevaisuudesta. Paatoksen mukaan selvitykseen tuli sisallyttaa eri vaihtoehdot Vantin
toimintojen jarjestamiseksi ja niiden kokonaisvaikutusten arviointi. Selvityksen tuli valmistua elokuun
2021 loppuun mennessa. Selvitysta kasiteltiin kaupunginhallituksen iltakoulussa 6.9.2021 ja se toimii
pohjana Vantin omistajastrategisille paatoksille.

Deloitte Oy laati henkildston ja konsernipalveluiden palvelualueen toimeksiannosta
kaupunginvaltuuston paatoksen mukaisen selvityksen. Selvitys valmistui kesdkuussa 2021. Selvityksessa
arviointi keskittyi tarkeimpien vaikutusten tunnistamiseen, kuvaamiseen ja laadulliseen arviointiin.
Tiedonkeruun lahteena kaytettiin asiakirja-aineistoa, tyokokouksia, tydpajatyoskentelya ja
haastatteluita. Tyoskentelyyn osallistui edustajia Vantaan kaupungin

konserniohjauksesta, kayttajatoimialoilta, hankintayksikostd, kaupunkiympariston toimialan
kiinteistohallinnan ja asumisen seka toimitilajohtamisen yksikdista sekd Vantaan Tilapalvelut Vantti
Oy:sta. Selvitys kokonaisuudessaan on liitteena.

[Poistettu salassa pidettdvd osuus, laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta, 24 § 1 mom 17) ja 20) -
kohdat.]

Konsernijaosto 13.9.2021 § 9

Kaupunginjohtajan esitys:

Kehotetaan henkil6ston ja konsernipalveluiden palvelualuetta kdynnistimaan Vantaan Tilapalvelut
Vantti Oy:n omistajapoliittisten linjausten valmistelu selostusosassa yksildidyn jatkovalmistelulinjauksen
mukaisesti.

P&aatos:
Paatettiin yksimielisesti jattaa asia poydalle seuraavaan kokoukseen.

Kaupunginjohtaja muuttaa esitystekstin kokouksessa 11.10.2021 kuulumaan seuraavasti:

Kaupunginvaltuusto paatti 16.11.2020 (§ 17) osana talousarvion 2021 ja taloussuunnitelman 2021-2024
neuvottelutulosta, ettd osana tuottavuus- ja talousohjelman rakenteellisten muutoksien valmistelua ja
tulevasta sote-uudistuksesta johtuen teetetdan selvitys Vantaan siivous-, ateria ja kiinteistopalveluiden
jarjestamisen tulevaisuudesta. Paatoksen mukaan selvitykseen tuli sisdllyttaa eri vaihtoehdot Vantin
toimintojen jarjestamiseksi ja niiden kokonaisvaikutusten arviointi. Selvityksen tuli valmistua elokuun
2021 loppuun mennessa. Selvitysta kasiteltiin kaupunginhallituksen iltakoulussa 6.9.2021 ja se toimii
pohjana Vantin omistajastrategisille paatoksille.
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Deloitte Oy laati henkildston ja konsernipalveluiden palvelualueen toimeksiannosta
kaupunginvaltuuston paatoksen mukaisen selvityksen. Selvitys valmistui kesakuussa 2021. Selvityksessa
arviointi keskittyi tarkeimpien vaikutusten tunnistamiseen, kuvaamiseen ja laadulliseen arviointiin.
Tiedonkeruun lahteena kaytettiin asiakirja-aineistoa, tyokokouksia, tydpajatyoskentelya ja
haastatteluita. Tyoskentelyyn osallistui edustajia Vantaan kaupungin

konserniohjauksesta, kayttajatoimialoilta, hankintayksikostd, kaupunkiympariston toimialan
kiinteistohallinnan ja asumisen seka toimitilajohtamisen yksikdista seka Vantaan Tilapalvelut Vantti
Oy:sta.

Selvityksessa kuvattiin toiminnan nykytilaa seka arvioitiin mahdollisia palveluiden jarjestamisen
vaihtoehtoja laajasti. Palveluiden jarjestamisen vaihtoehtoina arvioitiin tarkemmin seuraavia
vaihtoehtoja: (i) Vantti tuottaa suurimman osan palveluista, (ii) muodostetaan Vantin ja ulkoisen
tuotannon yhdistelma tai (iii) kaikki palvelut ostetaan ulkoa. Arviointikriteereina kaytettiin toimintatavan
selkeyttd ja hallittavuutta, ohjausta, laatua, kustannuksia, reagointia muutoksiin, osaamista,
riskienhallintaa ja varautumista seka toimintojen synergiahyotyja.

Selvityksessa arvioitiin my0s sitd, miten tuleva hyvinvointialueuudistus vaikuttaa Vantin toimintaan.
Sidosyksikk6asemassa oleva toimija voi palvella ainoastaan omistaja-asiakkaitaan, tai muutoin se
menettaa sidosyksikkdasemansa (pl. vahdinen 5 % tai max. 0,5 milj. euron ulosmyynti muille kuin
omistajille). Lahtokohtana arvioinnissa on ollut se, ettd Vantin ollessa kaupungin omistuksessa, tulee sen
olla sidosyksikkdsuhteessa kaupunkiin. Kun sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut siirtyvat Vantaan
kaupungilta hyvinvointialueen vastuulle, tdma tarkoittaa Vantin kannalta sita, ettd tukipalvelujen
tuottaminen hyvinvointialueelle ei ole mahdollista ilman, etta hyvinvointialueesta tulee myds Vantti
Oy:n omistaja.

Skenaario 1: Vantti tuottaa suurimman osan palveluista

Ensimmainen selvityksessa arvioitu skenaario on se, etta Vantti tuottaa suurimman osan palveluista.
Tama skenaario nahtiin palveluiden hallinnan nakékulmasta parhaaksi ja selkeimmaksi. Oman yhtion
omistajaohjaus on tehokasta, koska tavoitteet ja yhteistyon toimintatavat voivat olla omistajan
linjaamia.

Selvityksen mukaan hyvin toimiva ja strateginen kumppanuus tuo pitkalla tdhtdaimellda enemman
sadstoja Vantaan kaupungille kuin pistemaisesti optimoitu ulkoa ostettu palvelu, vaikka yksittdisen
palvelun kustannus voisikin olla edullisempi joissain palveluissa. On huomioitava, ettei Vantin
kustannustehokkuus ole yksiselitteisesti verrokkeja huonompi. Vantti on voittoa tavoittelematon yhtio,
eikd myyntiin, markkinointiin tai katteeseen mene rahaa.

Mikali Vantti jatkaa valtaosin palveluiden tuottajana, resurssien jakaminen yli eri Vantin
palvelukokonaisuuksien on mahdollista toteuttaa paremmin ja sujuvammin kuin yhta tai useaa ulkoista
toimittajaa kaytettdessa. Lisdksi kaupunki voi ohjata tarpeittensa mukaan varautumista
poikkeustilanteissa, joka on keskeista erityisesti ateriapalveluiden osalta. Koronavirusepidemian
alkaessa tama konkretisoitui, kun Vantti pystyi pikaisella aikataululla toteuttamaan &killisia uusia ja
muuttuneita palvelutarpeita.

Selvityksessa todettiin myos, ettd Vantin jatkaessa in house -toimijana suurimmassa osassa palveluita,
tehokas hallitustyoskentely edellyttaa, etta hallitus tuntee hyvin kaupungin toimintaa ja sen
erityispiirteita.
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Skenaarion 1 osalta haasteeksi on todettu se, etta paine saavuttaa laatutavoitteita tai reagoida
markkinamuutoksiin voi olla in house -yhti6lla markkinatoimijaa hitaampaa. Suhde in house -toimijaan
on luonteeltaan strateginen kumppanuus, jonka pitkdjanteinen kehittdminen on keskeista omistaja- ja
sopimisohjauksessa seka Vantin ja kdyttajatoimialojen yhteisty6ssa. In house -mallilla toimittaessa onkin
keskeistd varmistaa, ettd kayttajatoimialoilla ja kaupungilla omistajana on yhtendinen kaupungin
kokonaisedun varmistava nakemys palvelutuotannosta. Samoin on tarkeaa huolehtia palvelun laadusta
ja asiakastyytyvaisyydesta.

Hyvinvointialueen mukanaolo yhtidssa skenaariossa 1

Skenaariossa 1 Vantin omistajaohjauksen ndakokulmasta nousee keskeiseksi kysymykseksi se, tulisiko
hyvinvointialueen olla Vantin omistajana. Selvityksen mukaan Vantin toiminta ilman hyvinvointialueelle
toimitettavia palveluita pienenisi noin 20 %, mutta jaisi silti riittavan laajaksi tukemaan skaalaetujen
hyodyntamista. Selvityksessa todetaan, ettd tuotettavat palvelukokonaisuudet ovat hallittavampia ja
omistajaohjaus selkedmpaa yhden omistajan mallissa

Tulevan hyvinvointialueen omistajuuden intressit pidemmalla aikavalilld ovat vielad kaupungin
ndakokulmasta epaselvid. Vantaalla ja Keravalla siivous-, ateria- ja kiinteistonhuoltopalvelut on jarjestetty
eri tavoin, koska Keravalla Vantin tuottamia palveluita vastaavat toiminnot on tuotettu pdsosin
kaupungin omana tuotantona. Hyvinvointialueuudistuksen lainsaddanndn tukipalveluiden tuottamisesta
vastaava henkildsto tulee siirtymaan Vantaa-Kerava hyvinvointialueelle silta osin, kun yli 50 % tehtavista
kohdistuu sosiaali- ja terveystoimen tukipalveluiden tuotantoon.

Haasteena hyvinvointialueen omistuksen nakékulmasta on myos se, etta keittioita ja keittidlaitteita
koskevat investoinnit toteutetaan talla hetkelld Vantaan kaupungin toimesta. Epdselvaa on, milla tavalla
ja missa maarin hyvinvointialueella olisi mahdollisuutta osallistua tila- ja laiteinvestointeihin ja miten
kompensointi Vantaan kaupungin jo tekemien ja Vantin toimintaa palvelevien investointien osalta
voitaisiin toteuttaa.

Skenaario 2: Vantin ja ulkoisen tuotannon vhdistelma

Selvityksen mukaan Vantaan kaupungilla tulisi tdssa toimintamallissa olla erittdin vahvaa
substanssiosaamista ulkoa ostettujen palvelujen osalta ei vain kdytannon tason, vaan my0s strategisen
tason osalta. Lisaksi palveluiden ulkoistaminen vaatisi toimialaan liittyvaa erityista hankintaosaamista,
sopimusjuridista osaamista seka laadunvalvontaan liittyvaa osaamista. Muutos edellyttdisi merkittavaa
lisdresursointia ja -kustannuksia palvelujen tilaajatoiminnossa ja laadunvalvonnassa, koska oletettavasti
kaupungin oman henkiloston lisaksi myos ulkoista palvelutuotantoa jouduttaisiin kdayttamaan
laadunvalvontatehtavissa.

Skenaario 3: Kaikki palvelut ostetaan ulkoiselta toimijalta

Skenaarion 3 toimintamallissa kaikki palvelut ostetaan ulkoa. Kun kaikki palvelut tuotetaan samalla
mallilla, selkeys ja hallittavuus on parempi kuin osittain omassa ja osittain ulkoistetussa
palvelutuotannossa. Toisaalta toimintamallin hallittavuus riippuu paljolti siita, paljonko eri toimijoita on
sopimiskumppaneina. Kun ostopalvelutoimittajia on runsaasti, hallittavuus heikkenee. Vantin
toimialojen eroavaisuudet ja moninaiset palvelukokonaisuudet huomioiden on oletettavaa, ettd
skenaarion 3 mukaisessa toimintamallissa ulkoisia toimijoita tulisi olemaan palvelutuottajina
merkittavasti nykyista enemman.
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Palveluiden ohjauksen osalta ulkoistus vaatisi merkittavaa panostusta kilpailuttamiseen,
sopimushallintaan seka toimittajahallintaan ja -valvontaan. Tassa skenaariossa olisi tarkeaa kytkea
laadunvalvontaprosessit sopimusehtojen sanktio-/kannustinjarjestelmiin seka resursoida nykyista
huomattavasti enemman laadunvalvontaan. Haluttu laatutaso tulisi ulkoistetun palvelutuotannon
varassa toimittaessa maaritella palvelukuvauksissa erittdin tarkasti, jotta eri palveluntuottajat tuottavat
samantasoista tavoiteltua laatutasoa.

Ulkoistukseen sisaltyy kaupungin nakékulmasta aina hinnoitteluriski, sillda kaupungin palvelutuotannon
kustannukset ovat sidoksissa kunkin palvelun osalta markkinoilla vallitsevaan kilpailutilanteeseen.
Toisaalta useat toimittajat lisaavat ketteryytta ja kykya reagoida muutoksiin. Lisdksi ulkoistettujen
palveluiden skaalaaminen on helpompaa, silla toimittajan optimoitava operatiivista toimintaa ja
reagoitava esim. volyymimuutoksiin.

Skenaarion 3 hyotyna olisi oletettavasti se, etta markkinaehtoisella toimijalla on parhaat Iahtékohdat
kustannustehokkuuteen voimakkaasti kilpailtujen markkinoiden paineesta johtuen. Toisaalta ulkoisen
toimijan kustannustehokkuus ei ole suoraan edullisten hintojen tae ostajalle, vaan tdssa mallissa olisi
myo0s tiedostettava se, ettd kilpailutuksissa tehtavat linjaukset vaikuttavat olennaisesti
palveluntuottajien tarjoamaan hintatasoon.

Huomioitavaa on, etta skenaariossa 3 varautuminen on merkittavasti haastavampaa kuin in house -
yhtion kautta jarjestetyssa palvelutuotannossa. Tama koskee erityisesti ateriapalveluita.
Ateriapalveluiden sopimuksissa muodostuisi tdssa toimintamallissa haasteeksi |0ytaa tasapaino
varautumisen tarpeiden ja hinnoittelun valilla. Samoin varautumisen nakékulmasta muodostuisivat
riskeiksi jatkuvuus yli sopimuskausien ja toimijoiden vaihtumistilanteet. Kaupunki saattaa
kriisitilanteessa tarvita kayttéonsa fyysisten tuotteiden lisaksi keittiokapasiteettia. Skenaariossa 3 olisi
olennaista huomioida, etta kiinteistdjen, koneiden ja kaluston omistajuusratkaisut toteutetaan
kaupungille optimaalisella tavalla.

Selvityksen suositukset

Skenaarioiden arvioinnissa ratkaisevaksi muodostui tuotantotavan yhdenmukaisuus. Skenaarioissa 1 ja 3
toiminta toteutetaan yhdella valitulla tuotantotavalla, jolloin selkeys ja hallittavuus ovat korkealla
tasolla. Skenaarioissa 2 selkeys ja hallittavuus seka ohjaus karsivat useammasta rinnakkaisesta
tuotantotavasta. Selvityksen mukaan kokonaisuudessaan skenaarioissa 1 ja 3 toteutuu parhaiten
valittujen arviointikriteerien mukainen toiminta.

Omistajapoliittisten linjausten jatkovalmistelu

Selvityksessa tehtyjen johtopdatosten perusteella esitetaan, ettd Vantin omistajapoliittisia linjauksia
lahdetdan valmistelemaan skenaarion 1 perusteella. Lihtokohtana valmistelussa on, ettad Vantti tuottaa
myo0s jatkossa suurimman osan palveluista.

Kaupungin oma yhtio antaa parhaat mahdollisuudet kehittaa pitkajanteisesti palveluita,
kustannustehokkuutta ja asiakastyytyvaisyyttd. Vantin toiminta edellyttaa kuitenkin merkittavaa
kehittamista lahivuosina. Samoin tulee kehittdaa kumppanuutta kaupungin kanssa.

Osana omistajapoliittisia linjauksia Vantille tulee laatia erillinen kehittamisohjelma, joka tuodaan
konsernijaoston kasittelyyn sen jalkeen, kun omistajapoliittiset linjaukset on hyvaksytty
kaupunginvaltuustossa. Kehittamisohjelmaan sisaltyvat toiminnan kehittamisen yleiset tavoitteet ja
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erityiset kehittamistoimet palveluiden yhteistyo- ja laatuhaasteiden ratkaisemiseen. Kehittamisohjelman
tavoitteena on, etta Vantti kykenee kasvattamaan merkittavasti asiakastyytyvaisyyttdaan. Valmistelussa
hyédynnetdaan myds ulkopuolista asiantuntijaa, jotta palveluille, laadulle ja kustannustasolle saadaan
riittavan hyvat seka markkinaehtoiseen toimintaan vertautuvat mittarit. Tarkeata on, etta Vantin
toiminnan kehittymista seurataan alan markkinaehtoiseen toimintaan.

Kehittamisohjelmassa tulee huomioida myds yhteistyon kehittaminen kaikkien Vantin toimintaan
liittyvien kaupungin toimijoiden valilla. Erityisesti on tarkeda luoda toimivat yhteistydmallit kasvatuksen
ja oppimisen toimialan ja Vantin valilla seka kehittaa kolmikantayhteistyota Vantin, kdyttdjatoimialan ja
ostoyksikon valilla. Vantin kannalta olennaisessa asemassa ovat myos keittioverkkosuunnittelu,
tilaratkaisut ja keittidlaiteinvestoinnit, joiden osalta tulee luoda toimiva yhteistyomalli
kaupunkiympariston toimitilajohtamisen valilld. On olennaista, ettd Vantti kykenee rakentamaan
kaikkien mainittujen yhteistyotahojen kanssa toimivan kumppanuuden.

Kehittamisohjelman toteuttamiselle asetetaan mittarit, joita seurataan osana yhtidlle asetettavien
omistajaohjaustavoitteiden toteutumista. Kehittamisohjelman tavoitteiden edistymista seurataan
vuosien 2022-2025 aikana my6s konsernijaostossa. Jos Vantin toiminnallinen ja palvelutavallinen
uudistaminen ei toteudu, talldin kaupunki arvioi omistajapoliittisia linjauksia ja Vantin asemaa
uudelleen.

Hyvinvointialueuudistukseen liittyen on ratkaistava kysymys Vantin omistajuudesta jatkossa. Edella
esitetyn mukaisesti Vantaan kaupungin ja hyvinvointialueen yhteiseen omistukseen liittyy merkittavia
haasteita, joihin ei ole todennakdisesti I0ydettavissa molempien osapuolten intressit turvaavaa
ratkaisua. Vantin toiminnan kehittdmisen kannalta paras vaihtoehto on jatkaminen yhden omistajan
yhtiona, koska palvelutuotannon tarpeet kaupungin ja hyvinvointialueen osalta eroavat niin
merkittavasti toisistaan. Tama linjaus tuodaan osaksi Vantin omistajapoliittisia linjauksia. Koska
hyvinvointialueen perustaminen pienentaa Vantin liikevaihtoa, tavoitteena on, etta tulevalle
hyvinvointialueelle palveluja tuottaneet henkilot siirtyisivat liilkkeenluovutuksella, jolloin heidan
palvelusuhteensa ehdot lainsdddannon mukaan sailyisivat.

Konsernijaosto 11.10.2021 § 5

Kaupunginjohtajan esitys:

Kehotetaan henkil6ston ja konsernipalveluiden palvelualuetta kdynnistdmaan Vantaan Tilapalvelut
Vantti Oy:n omistajapoliittisten linjausten valmistelu selostusosassa yksildidyn jatkovalmistelulinjauksen
mukaisesti.

Kasittely:

Konsernijaoston 1. varapuheenjohtaja Sami Kanerva esitti, ettd asia palautetaan valmisteltavaksi
seuraavalla saatteella:

"Vantin eri paatoimintojen osalta tehdaan ulkopuolinen asiantuntijaselvitys, jossa tulee selvittaa
tarkemmin vaihtoehtoja, joissa palvelut hankitaan markkinoilta kokonaan tai osittain. Myds
myyntivaihtoehtoa on selvitettava. Taman tueksi teetetdan vertailu muiden suurten kaupunkien tavoista
jarjestaa vastaavat palvelut.

Tavoitteena jatkovalmistelussa tulee olla laadun ja kustannustehokkuuden parantaminen. Osana
kokonaisuutta kaupunki valmistautuu kehittdmaan kilpailutusosaamista ja laadunvalvontaa.

Jatkoselvityksessa on osallistettava henkilostoa ja siihen on siséllytettava ratkaisuehdotuksia, joilla
turvataan henkil6ston téiden jatkuminen.”
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Konsernijaoston 2. varapuheenjohtaja Kai-Ari Lundell kannatti Kanervan palautusesitysta.

Puheenjohtaja totesi, ettda on tehty kannatettu palautusesitys, josta joudutaan danestamaan ja teki
seuraavan aanestysesityksen: he, jotka kannattavat asian kasittelyn jatkamista danestdvat jaa, ja he
jotka kannattavat asian palauttamista valmisteluun, d3nestivit ei. Adnestysesitys hyvaksyttiin.

Ainestyksessa annettiin 5 jaa-34nta (Tahvanainen, Faysal, Kaukola, Kuusela, Nummela) ja 6 ei-d3nt3
(Kanerva, Lundell, Hakala, Orpana, Rehnstrém, Saimen), joten puheenjohtaja totesi palautusesityksen
tulleen hyvaksytyksi.

Paatos:

Paatettiin palauttaa asia valmisteluun saatteella:

"Vantin eri paatoimintojen osalta tehddan ulkopuolinen asiantuntijaselvitys, jossa tulee selvittaa
tarkemmin vaihtoehtoja, joissa palvelut hankitaan markkinoilta kokonaan tai osittain. Myds
myyntivaihtoehtoa on selvitettava. Taman tueksi teetetaan vertailu muiden suurten kaupunkien tavoista
jarjestaa vastaavat palvelut.

Tavoitteena jatkovalmistelussa tulee olla laadun ja kustannustehokkuuden parantaminen. Osana
kokonaisuutta kaupunki valmistautuu kehittamaan kilpailutusosaamista ja laadunvalvontaa.

Jatkoselvityksessa on osallistettava henkilost6a ja siihen on sisdllytettava ratkaisuehdotuksia, joilla
turvataan henkil6ston téiden jatkuminen.”

Lisaksi merkittiin seuraavat poytakirjalausumat ja eridavat mielipiteet:
Vihreiden konsernijaoston ryhmd jéitti asiaan seuraavan péytdkirjalausuman:

"Edellytdamme jatkossa, asiaan liittyvan paatdksenteon taustaksi, vielda enemman konkreettista ja
euromaaraista vertailutietoa eri vaihtoehtojen kustannuksista ja etenkin laadunvalvonnan
mittaroinnista, riippumatta siitd mika skenaario nyt on valittu jatkotydston pohjaksi.”

SDP:n konsernijaoston ryhmdi jéitti asiaan eriévédn mielipiteen:

”SDP ei kannata Vantin pilkkomista ja myyntid edistdavan omistajapoliittisen strategian valmistelua.
Vantaan olisi tullut edeta kaupunginjohtajan ja asiantuntijaselvityksen vastuullisen esityksen mukaisesti,
jolloin Vantti olisi sdilynyt kaupungin omana yhtiona, mutta sen toimintaa ja palveluita olisi kehitetty.

Uhkana on, ettd markkinat keskittyvat ja kun yksityiset tuottavat tietdvat, etta kaupungilla ei ole riittavaa
omaa tuotantoa, hintoja voi reippaasti nostaa. Tama ei ole veronmaksajan etu.

Hyvinvointialueuudistuksen haamottdessa Vantin asemasta paatettiin teettaa riippumaton
asiantuntijaselvitys. Selvityksen tehnyt konsultti seka kaupungin konserniyksikké paatyivat in house -
yhtiomallin eli Vantin pitdamiseen kaupungin omistuksessa. Palautusesitysta kannattavat ryhmat
sivuuttivat tdman asiantuntijanakemyksen.

Myyntipdatoksella on heikentavia vaikutuksia myos Vantin tyontekijoiden tydsuhde-etuihin ja
palkkaukseen.”
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Liite:

- Selvitys Vantaan puhtaus-, ateria- ja kiinteistopalveluiden jarjestamisen
tulevaisuudesta (salassa pidettava JulkL 621/1999, 24 §:n 1 mom. 17 k. ja 20 k.)

Taytantéonpano: Konserniohjaus ja -valvonta

Muutoksenhakuohje: 3.1 Oikaisuvaatimus ja -valituskielto

Lisatiedot:

Henkil6sto- ja konsernijohtaja Kirsi-Marja Lievonen, (etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)



