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Agenda ICT-palvelut *J tiera

Osallistujat, esittaytymiset

VAKE HVA-valmistelun tilanne

Tiera yrityksena ja hyvinvointialueen valmistelussa

HVA:n ICT — palvelutuotanto, transitiohanke ja tekniset ratkaisut
Ratkaisuehdotus: Miten eteenpain?

o 0 A~ Wb

Tiera Digipalvelut, lapikaynnista sopiminen (lisdaineisto)
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Hyvinvointialueiden kokonaisaikataulu

. [
Sote-uudistuksen aikataulu 2020-2022
Alue- Hyvinvqimi-
HE-luonnos HE Lakien Viliaikais- Aluevaalit valtuustojen a\ueﬂlg
lausunnoilla eduskuntaan voimaan hallinto alkuvuosi toimikausi siirtyvat
15.6.-25.9.2020 1212020 tulo 2022 tehtavit
alkaa 3/2022
1.1. 2(]23
. Lausunio- Eduskunta- Aluevaltuusto
kaSIndy SOte 1m HUS Yhtyma

C Avuatumhetm-

Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman kehittamishankkeet 2020-2022

Rakenneuudistusta koskevat kehittimishankkeet 2020-2021

Palvelujen
kehittaminen

Muut kehittdmishankkeet 2020-2022

Sote-uudistus
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Tiera J tiera
Hyvinvointialueen
kumppanina

Olemme mukana rakentamassa
tulevaisuuden hyvinvointialueita , | S——
laadukkaan ICT:n, yhteen toimivuuden . 1 | S %
ja toimialasovellusten osalta. ===

Tarjoamme kokonaisratkaisuja ja
palveluiden integroitavuutta.
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Missa HVA:n tehtavissa Tiera voi auttaa? 17 tiera

Jarjestaminen Yhdyspinnat

B. Toimialariippumattomat C. Toimialasidonnaiset

A. Hallinnolliset tehtavat jarjestelmit jarjestelmat

D. ICT-infra E. ICT-infran jarjestelmat

1. Nykytilan kartoitus 1. Valiaikaishallinnon 1. Asiakas- ja 1. Hallinnon turvallisuusverkko 1. Puhelinjarjestelmat

Jjanestelmat potilastietojarjestelmat

2. Sopimusten Kartoitus 2_ Alueelliset tietoverkot 2. Kulunvalvonta
2. Tietohallinnon palvelut 2. Pelastustoimen janestelméat

3. ICT-valmistelun 3. Kansalliset pelastustoimen 3. Integraatiot
organisoituminen 3. Taloushallinnon janestelmat 3. Ensihoidon janestelmat aatimuksel
4

4. Identiteetin hallinta
4_Yleiset suunnittelu- tehtavat 4. Henkilostéhallinnon 4_Kliinisten tukipalveluiden ja

arjestelmat laaketieteellisen teknilkan

jarnestelmat 5_ Paatelaitteet ja muut laitieet
5. Tukipalveluiden jarjestelmat 6. Kapasiteetiipalvelut

6. Tiedolla johtamisen
janestelmat 6. Kansalaisen digitaaliset
7. Sahkoposti- ja
arkistointi

Tieran digiratkaisut sotelle

Palvelusetelit, kotihoito, oven avaukset, omaisviestinta, etahoito, hyvinvointi, prosessiautomaatiot, assi-automaattinen aspa,
likkumisten optimoinnit, asiantuntijapalvelut, hallinnon palvelut, arkistoinnit, paékayttajapalvelut yms

5. Hallinnmon jarjestelmat
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Miksi juuri Tiera? ] tiera

|CT-palvelut —kokonaisuus rakennetaan hyvinvointialueen
tarpeeseen ja nopeammin verrattuna markkinatoimijoihin.

Osaaminen ja
Tiera vastaa kilpailuttamiensa palveluiden toimittajahallinnasta ja
jatkokehityksesta.

Tiera valmiina HVA liikkeelle lahtoon.
kaytossanne.

jatkuvalta hyvinvointialueen
palveluiden kilpailutustahdilta.
Tiera on valtakunnallinen toimija, >355 kuntatoimijan volyymilla.

Tieralla on laaja palvelusalkku ratkaisuja
suoraan hyodynnettavaksi. Tieraa kilpailuttaa uudet palvelut
yhteisesti kaikille hyvinvointialueille.

21.9.2021 9

Tiera Hyvinvointialueen yhteistyd 2021 Luottamuksellinen aineisto



Tieran ICT-ulkoistuspalvelujen asiakas- |a

henkilostomaaran kasvu 2018-2021 wiamneosey

Riihimaki (2s7s1)

RHL-Data Oy
InkoOo (5361) (ICT-toiminnot)
92
82 Q- Q

I 2018

*konesaliulkoistus

Vaasa (66960) **sopimuksen uusinta ja

Asikkala (soss) /

Sarastia Oy

Rauma (39025) laajennus
Mico-Botnia Oy
(ICT-toiminnot)
. . . n. 225
Pohjois-Pohjanmaan liitto
132 144
& =
2019 2020 2021 < ®
Orimattila (15955)/ /4Tu Oy Sociala Oy

(ICT-toiminnot)

Hameenlinna 67774

Turku** (186756) Varsinais-Suomen liitto

Hattula (9392) Karkola 43s3o)

Tuusula* (38799)

(ICT-toiminnot)
Leppavirta (94s5)
égstamala (24140)
/3unkalaidun (2850)

Siilinjarvi (21396) Janakkala (16347)

Kemi (20526)
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Keskeisia kysymyksia/nakokulmia HVA:n s
valmisteluun J tiera

Mita vaatimuksia tietojarjestelméa-arkkitehtuuri asettaa ICT-infralle?
« Pilviarkkitehtuurien hyodyntaminen ja priorisointi? Mita "Legacy” jarjestelmia jaa — vaaditaanko on-prem
arkkitehtuuritukea?

» Tiera mielelldadn tarjoaa puhdasta pilvipohjaista teknisté arkkitehtuuria jos se katsotaan mahdolliseksi — jos tarvitaan
my0Os on-prem tukea, mennaan hybridilla

Mitkd olemassa olevista SoTe/HVA jarjestelmista valitaan jatkoon ja mitd uusia pystytetaan?

Pyritadnko keskitettyyn vai hajautettuun palvelupistemalliin?

Palvelun tuottamisen resursointi ja valmius dayl-palvelutuotantoon
» Minka verran IT-asiantuntijoita siirtyy kunnilta/SoTe-toimijoilta?

Prosessien yhtenaistaminen — onko ajatus menna jonkin pohjalla vai kuinka?

Tieran palvelu- ja tuotantoarkkitehtuuri
» HVA:lle sovitetut Tieran konseptoidut palvelut ja tuotantotapa = Nopea kayttéonotto

« Mahdollisten HVA:n erillistarpeiden tunnistaminen ja ratkaiseminen - Yhteinen maarittely ja tuottamistavan
valinta

Tiera Hyvinvointialueen yhteistyd 2021 Luottamuksellinen aineisto 21.9.2021 12



HVA-ICT tehtavékentta *J tiera

Mitd HVA-ICT:n luominen kdytanngdssa tarkoittaa?

» Luodaan kokonaan uusi ICT-palvelualusta HVA:ta varten (VAI kdytetaan pohjana jo
olemassa olevaa SHP/kaupunki/HyKy palvelualustaa?)

* Luodaan uusi ICT-organisaatio:
« SHP:iden ja terveydenhuollon ICT-asiantuntijat
» Kunnista ja kaupungeista liikkenevat ICT-asiantuntijat (?)
» Uusrekrytoinnit (?)

» Muodostetaan/vastuutetaan uusi ICT-johto HVA:lle

* Yhtenaistetaan terveydenhuollon toimiala-ICT jarjestelmat joko kayttamalla pohjana
jotain olemassa olevia tai valitsemalla tilalle uudet.

* Yhtenaistetaan jarjestelmien kaytto- ja kirjaamiskaytannot.

« Koulutetaan henkil6kunta kayttamaan uusia/muuttuneita jarjestelmid/kaytantoja.

Tiera Hyvinvointialueen yhteistyd 2021 Luottamuksellinen aineisto 21.9.2021 13



Tieran HVA ICT suunnitteluperiaatteet *J tiera

Milla periaatteilla Tiera on suunnitellut

 Tieran tekninen ratkaisumalli mahdollistaa aikataulullisen jouston — kuntien/kaupunkien jarjestelmia ei tarvitse
paniikinomaisesti siirtad HVA:n alustalle vaan ne voidaan "kayttaa loppuun kunnissa” silla valin kun jarjestelmien
yhtenaistaminen HVA:n myota etenee

=> Tekninen ratkaisu tarjoaa myos “pakin” - yksittaisissa kayttétapauksissa vanhaan voidaan palata heti, jos/kun ongelmia
iImenee

« Suunnittelussa minimoitu loppukayttajille aiheutuva ’hammennys”, ymmarretaan etta kayttajat vaativat aikaa uuden
opiskeluun

=> Uuden oppimista ja hallitsemista ei vaadita kertarysayksella
» Projektillisesti ratkaisu perustuu siihen, etta luovuttavien organisaatioiden ICT on yleensa aliresursoitu — HVA:lle siirrettavia
ihmisia ei liikene, eivatka nykyiset asiantuntijaresurssit riita HVA-ICT projektin hoitamiseen.
» Uus-rekrytointi HVA-ICT:hen on erittain vaikeaa suuren kysynnan vuoksi.
=> Hanke on suunniteltu resurssitarvepiikit minimoiden.

« Tieran SoTe/HVA Verkkokauppa = valmiit hyvaksynta- & toimintamallit, logistiikan sekd kustannusedut
hankintoihin.
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ICT-palvelutuotannon ratkaisut yhteenveto: J tiera

« Kayttaja- ja paatelaitetuki: kaksikieliset Tiera Tukipalvelut, valtakunnallinen verkosto, tuotetaan Suomessa
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HTT Jarjestaminen Yhdyspinnat

D. ICT-infra

1. Hallinnon 3. Kansallisst v
turvallisuusverkko 2. Alueelliset tietoverkot pelastustoimen 4, Tietoturva ja tietosuoja 5. Paatelaitteet ja muut laitteet 6. Kapasiteettipalvelut
vaatimukset
1 1
1.1. Pelastustoimen 2.1. Alueellisen verkon rakentaminen ja 3.1. 4.1. TOSI-jarjestelmien tietoturvan tulee | | 5-1. Paételaiteympéristn suunnittelu, 6.1. Palvelinsali ja
ICT:n nykyisten verkkojen yhdistaminen Pelastuslaitosten tayttaa vahintaan TL IV tiedonkasittely ja uudelleen asennus ja tarvittava palvelin konsolidaatio-
palveluympéristd . kayttovelvoite tulee olla auditoituja palveluja elinkaaren mukainen paivitys suunnitelma ja salien
perustuu hallinnon 2.2. Alueellisen tietoverkon mahdolliset julkisen hallinnon 7 - fyysisen turvan auditointi
turvallisuusverkkoon laitehankinnat turvallisuusverkon 4.2, Tietoturvapolitilkka-, kaytannén 5.2. Palvelimiin, paatelaitteisiin yms. J
TUVE) ja sen : palveluihin o i ; ; liittyvien lisenssien kartoitus ja in li i
( )i - — tietoturva ohjeistuksen ja fyysisen ttyv J 6.2. Palvelin lisenssit (OS
palveluihin, 2.3. Tietoliikenneverkon yhteiskaytdsta T tietoturvan luonti ja koulutus mahdollinen kilpailuttaminen seka jarjestelmat)
perustetaan TUVE- sopiminen kuntien kanssa kayttépaikoittain 3.2 Huomioitava . - 1
projekti, jolla pelastuslaitosten i ittei i i
i 2 o . 4.3. SOC-palvelu 5.3. Uusien PC-laitteiden asennus tai 6.3. Alueellisen tallennus
‘:,aa;n:lﬁtf Eig,t:;f i~ 2.4. Tleltolukennﬁpfulomuznen R LI 0 ? vanhojen laitteiden haltuunotto ja ja varmistus kapasiteetin
javalvonnan haltuunotto varautumisen ja v . isointi. paatelai jarjestdminen
selkessti toteutuksen | : | turvallisuusvaati]mu 4.4, Henkllore_.-klstengn tietoturva ja harmonisointi, paaltelalte turvapalvelut jarj ;
tukemiseksi. Yhteys 2.5. Osallistuminen kaupunkitasoiseen sten toteuttaminen tietosuoja iililaittei it itoimintoi
Valtoriin i == Kiinteistdjen [ 5.4. Mobiililaitteiden harmonisointi 6.4. Konesalitoimintojen
tietoliikenneverkon, kyberturvapalvelujen ja . =N As SN hrenmuKaisutiden yhdelle toimittajalle ja mobiililaitteiden ~  konsolidointi (palvelimet,
muun ICT-infran kehittdmiseen hallinnan kaikilla o . . : : i
osa-alueilla varmistaminen (ml. jatkuvuussuunnittelu) elinkaaripalvelut varmistus,
= C ’ " tallennusjarjestelmat,
e o ohjapiirrosten : . . .
2..6_“T|etolukenn:averkon ja toimitilojen ?u n.rJaIEokitteIu, 4.6. Tietoturvallisuustoimenpiteiden 5.5. Tulostuksen harmonisointi turvallisuustoimenpiteet
siséverkon seka langattoman verkon kulunvalvonta suunnittelu ja toteutus alueella yms.)
uudelleen suunnittelu ja yhdistaminen seka ’ - 1 I
alvonnan ja hallinnan toteuttaminen BTN L) _— . .
s yms. 4.7. Palomuuripalvelu 5.6. Laitteiden ja sovelluksien
) ja SIEM kayttéonotto elinkaarihallinta seka
2.7. Langattoman lahiverkon haltuunotto I elinkaarisuunnitelma
t0|m|p|5':te|tta|n 4.8. Infran hallinnointiin toimintamallit !
s g . . . ja prosessit
2.8. Etakayttoratkaisujen suunnittelu ja 1
toteutus
v ‘ v lv v
B Tehtdvakokonaisuus M Tehtdva Kriittinen osatehtidvd [ Osatehtivét, joista tulisi aloittaa ensimmiiseni Sote-uudistus
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HTT J&O Jarjestaminen Yhdyspinnat

E. ICT-infran jarjestelmat

1. Puhelinjarjestelmat 2. Kulunvalvonta 3. Integraatiot 4, |dentiteetin hallinta

1 | |

1.1. Puhe ja data kilpailutus ja/tai 2.1. Itaantuminen kaupunkien 3.1. Alueellisen integraatioalustan 4.1. Toimialueet ja identiteetin hallinta
sopimusten siirto kulunvalvontajarjestelmasta ja perustaminen alueella -suunnittelu
s ottamalla sen sote/pela omaan : s
1.2. Alueellisen puhelinvaihteen ja hallintaan 3.2. Jarjestelmaintegraatioiden 4.2. Alueellinen DC ja AD, AAD toteutuksen
takaisinsoiton pystyttaminen I harmonisointi suunnittelu, toteutus ja hallinnointi
: 2.2. Turvallisen kirjautumis- ja 1 -
1.3. Puhelinnumeroiden sopiminen, todentamistavan (esim. toimikortit) 4.3. Alueelliset kayttboikeudet asiakas- ja
j@rjestdminen ja vaihtaminen siirto/kayttéénotto alueella potilastietojarjestelmiin

| |
| |

4 4. Opiskelijahuollosta siirtyvien toimijoiden
kayttdoikeudet APT jarjestelmiin

1.4. Valitun operaattorin Kiinteistojen

. - 2.3. Sote-kiinteistdjen
sisakuuluvuuden todentaminen,

kulunvalvonnan lapikaynti ja

3G - 506 toistimet haltuunotto -
| . 4.5, Kayttovaltuushallinnan kaytantéjen
sopiminen alueellisesti
2.4. Kiinteistdjen muun valvonnan 1

kartoittaminen ja haltuunotto 4.6. Vaiheistettu kuntakohtainen AD-

kayttajien luominen keskitettyyn ymparistéon
|
4.7. IDM-jarjestelma (automatisoitu
kayttdvaltuushallinta)
|

4 8. Turvallisuusverkon paatelaitteita
kayttavat tahot voivat kirjautua palveluihin
kertakirjautumisella / omalla identiteetillaén

v v v lv

M Tehtidvdkokonaisuus [ Tehtdva Kriittinen osatehtavd [ Osatehtévit, joista tulisi aloittaa ensimméiseni Sote-uudistus
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17 tiera

5. Miten HVA vol edeta?
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Hanke - ICT infra - esimerkkiehdotus *J tiera

Henkiloston organisointi

Resursointi ja

toimitilat
Toimitilajarjestelyt

VATERN tukipalvelut Téaysimittaisten tukipalveluiden

Tieran palvelujen kaynnistaminen

ja yhteistydmallien Palvelunhallinta

ITSM-integraatiot muiden

kaynnistys ) s o
ITSM-jarjestelma toimittajien jarjestelmiin
AD (+AAD-liitos) Tybasemaymparisto
M365- : o .
Kéyttosnotto Virtuaalitybasemaratkaisu
Sovellusten ylgisten Tybasema- Tybasemamigraatiot (muu toiminta)
" S i tiot
siirtomekanismien m(|3/|:\aTaE|)o
TSI suunnittelu
Ymparistot ja
migraatiot Mobiiliymparistd

Tulostusjarjestelma

Konesalipalvelut

Q4/2021 Q1/22 Q2/22 Q3/22 Q4/22 Q1/23
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Ehdotus,miten voi edeta... *J tiera

= HVA:n kannattaa liittya Tieran omistajaksi. Omistajuus on osakemerkintd, jossa hintana on
HVAnN taman vuoden toimintakulut jaettuna 65000:lla ja kerrottuna osakkeen hinnalla 2€.

Toimitetaan omistajuuspaketti?

= VoI aloittaa valmistelun myds esim. palvelutuotannon tyopajalla ICT/digi-
rahoitushakemukseen kustannusarvion saamiseksi.

= Tarkemmat palveluesittelyt?

= Konsultointitarve Tiera Asiantuntijapalveluista rahoitushakemusten laatimiseen tai HVA
|CT/Digi-tiekartan rakentamiseen 2022-2026
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Missa HVA:n tehtavissa Tiera voi auttaa? 1] tiera

Jarjestaminen Yhdyspinnat ICT
iy

HTT J&O

ICT tiekartta

C. Toimialasidonnaiset D. ICT-infra E. IGT-infran jarjestelmat

B. Toimialariippumattomat
jarjestelmat

A_ Hallinnolliset tehtdvat . .
jarjestelmit

1. Asiakas- ja 1. Hallinnon turvallisuusverkko 1. Puhelinjarjestelmat

potilastietojéarjestelméat

1. Valiaikaishallinnon

1. Nykyiilan kartoitus
Janestelmat
2. Kulunvalvonta

2_ Alueelliset tietoverkot

2. Sopimusten Kartoitus
2. Pelastustoimen jarjestelmat
3. Integraatiot

2_ Tietohallinnon palvelut
3. Kansalliset pelastustoimen

3. Ensihoidon jarestelmat vaatimukset
4_|dentitectin hallinta

4_Tietoturva ja tietosuoja

3. ICT-valmistelun

organisoituminen 3. Taloushallinnon jarjestelmat

4_ Henkilgstohallinnon 4_ Kliinisten tukipalveluiden ja
Jarestelmat laaketieteellisen teknilkan
Jarjestelmat 5. Paatelaitteet ja muut laitieet

5. Hallinnmon jarjestelmat
5. Tukipalveluiden jarjestelmat 6. Kapasiteettipalvelut

6. Tiedolla johtamisen
janestelmat 6. Kansalaisen digitaaliset
palvelut

7. Sahkoposti- ja y y —
toimistosovellukset 7. Asiakas- ja potilastiedon
arkistointi

4_Yleiset suunnittelu- tehtavat

Al-4, B1-3 B5, B6, B7, C5-7, D4-6 ja E1 E3 E4
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17 tiera

Digiratkaisut
sotetoimialalle
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Tieran tarjoama sotelle ] tiera

Tiera tarjoaa Sote-maakunnille kokonaisratkaisuja ja integroitavuutta

H
H
H
= -
¢ ok HYVINVOINNIN
+. MITTAUS = EDISTAMINEN
Tay o’
"‘..'. ey P N -

i N . en e  Etapalvelut, hoitoa
& . . Ny o . .,
. \J tiera : : \J tiera : U Mobiili kotihoito
: : H  TOIMINNAN-
. TIERAN . _ .
TIETOALLAS . . . e K nausun hill ] PSOP: Palvelusetelit,
E A TEKOALY : | : IXILTUEg&AAﬂO- : OHJAUS m palveluiden yhdenvertaisen I:> ostopalvelut, henkilékohtaisen
“‘:::,., A, Jatvuuden pacantaminen —_— budjetin kaytto, tuet
. . N ” N e
'.‘:"+‘ wne Nt
- . . o <
: U tiera : gﬁE\?ESLTl?:J | N Tiedolla johtaminen —) G == TIA BI tietoallas,
. . E9%  asiantuntijapalvelut ym.
1 PALVELUSETELI PALVELUIDEN wap y
i PAAKAYTTAJA =« OSTOPALVELU JA
" PALVELUT . KAPITAATIO, KULJETUSTEN
R L HEBU OPTIMOINTI
..... ““‘ .
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Tieran sote -ratkaisutarjoamaa

* tiera

Asiakaskokemuksen
vahvistaminen

Asiakas- ja palveluohjaus perustuu
avoimen lahdekoodin alustaan, jolla
digitalisoidaan prosessi per kk.
Yhdenmukainen asiakaskokemus-
ja -ohjaus seka digitalisoitujen
palveluiden tuotteistus hyddyntaen
automatisoitua asiakaspalvelua.

Referenssi;
Sociala —yhteisen hyvan
alusta sek& Riihimaen kaupunki

Ratkaisut;

+ TyOparitydskentelyna proses-
sin digitalisointia reaaliaikai-
sesti ja nopeasti. Tyovalineina
Dialob, Wrench ja Google Cloud.
* Chatbot —ratkaisu.

Hyvinvoinnin ennakoiva
tukeminen

perustuu palveluun, joka tukee
kuntalaisen hyvinvointia usealla eri
tasolla. Palvelu sisaltaa lukuisia
valmiita kayttotapauksia. Aktivoi,
ohjaa, yhdistaa esim. kuntoutuksen
ammattilaisen asiakkaisiin ja
mahdollistaa hyvinvointitestit.

Referenssi;
Puolustusvoimat seka
Kemin kaupunki

Ratkaisu;

H2:n kehittama pilvipohjainen
palvelu, johon voidaan lisata
haluttuja kayttétapauksia. Asiakas
omistaa tietonsa (Mydata).

e
il =

Palveluiden yhdenvertainen
saatavuus, oikea-aikaisuus
ja jatkuvuus

Tarjoama siirtdé toiminnan
painotuksen raskaista palveluista
ehkaisevaan ja ennakoivaan
tyohon seka tehostaa ja mahdollistaa
uusia toimintamalleja

Referenssi;
Lukuisia mm. kaupungit ja
sairaanhoitopiirit

Ratkaisut;
» Mobiili kotihoito
* Optimointiratkaisu
+ Sahkdinen ovenavaus
» Etahoiva- ja hoito
+ Asiakkuudenhallinta (APH)
» Palveluseteli- ja ostopalvelu PSOP

54%
Tehokasta
- Tybaikaa,

strategisen

optimainnin

Kustannusten hillitseminen
ja asiakaspalveluiden
jarjestdmisen hallinta

Kustannusten nousun hillitseminen,
palveluiden yhdenvertaisen
saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja
jatkuvuuden parantaminen. Ratkaisu
mahdollistaa useita palveluiden
jarjestamistapoja seka lisda
kapasiteettia

Referenssi;
Lukuisia mm. kaupungit ja
sairaanhoitopiirit

Ratkaisu;
Palveluseteli- ja ostopalvelu-
jarjestelma (PSOP)
+ Palvelusetelit
» Henkilékohtaisen budjetin kayttd
» Erilaiset tuet

N jélkeen,
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Tieran sote -ratkaisutarjoamaa

*J tiera

Sahkdiset kokoukset,
paatdoksenteko ja arkistointi

Séahkdinen kokous, aanestaminen,
asiahallinta, valmistelut,
paatoksenteko ja paatosten
arkistointi ovat ydintoiminnan
kriittisin tukiprosessi, joka tulee
hoitua luotettavasti, virheettomasti
ja paatoksentekoa helpottavin
tyovalinen.

Referenssi;
Pirkanmaan SHP ja 30
kaupunkiasiakasta.

Ratkaisut;
Kokonaisratkaisu perustuu tiiviiseen
yhteistydhon Fujitsun kanssa
siséltden CaseM —asiahallinnan
kokonaisratkaisun seka SARKK —
arkistointipalvelun.

. [

Toiminnan ohjaaminen ja
tyosuhteen elinkaari

Johto seka toimialat tarvitsevat
paivittaiseen tydhon ohjauksen
tyovalineet, joilla hoidetaan
toimialojen partneritoiminta,
konsernitasoiset toiminnot, talouden
ja palkkahallinnon
tapahtumankasittelyn toiminnot
seka talouden asiantuntijatoiminnot.

Referenssi;
PHHyky, Turun kaupunki, Lahden
kaupunki ja Kajaani.

Ratkaisut;

SAP S4/Hana on pilvipohjainen
toiminnanohjausjarjestelma
sisaltéden taloushallinnon ja

tyosuhteen elinkaaripalvelut.

Asiantuntija-, paikkatieto ja
tietopalvelut

Maakunnan paatoksenteossa
korostuu tiedon oikeellisuus
ja tiedolla johtamisen vaatimus.
Raportointi ei yksin riitd vaan
tarvitaan ennustepohjaisia
tietopalveluita;

+ Vaikuta palvelujen kysyntaan,
+ Vaikuta palvelujen
laatuun ja mitoitukseen seka
» Vaikuta palvelutuotannon
tehokkuuteen

Ratkaisut;

Tieran asiantuntijapalvelut,
kartta- ja paikkatieto-
seka tietopalvelut perustuvat
Tieran palvelualustaan (TIA).

Palvelualusta integroi
ekosysteemin

Ekosysteemi ja yhteentoimivuus
edellyttaa avoimia rajapintoja seka
yhtendista alustaa, joka liittéa
toimijat yhteen ja luo verkoston.
Palvelualusta tuo myés Suomi.fi
palvelut sekéa kansalliset
tietovarannot organisaation
kaytettavaksi yhden vaylan kautta.
Ratkaisujen ja organisaatioiden
yhteentoimivuus perustuu
alustatalouteen.

Referenssi;
HSL, DigiOne-hanke (Vantaa), TVV
LMJ ja kaupunkeja.

Ratkaisu;
Palvelualusta, IDM ja kokonais-
arkkitehtuuri (TIA)

Py

3

Tekniset kyvyRkyydet X
+ ntegrastcatsta T T - ool

APt ranagemant

H
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Nykyiset maakuntatasoiset ratkaisut T tiera

Kaytdssa maakuntalaajuisena Kymsote,

Eksote ja Essote
ok Mobiili kotihoito j

« Edellyttad yhteisen potilastietojarjestelman

R Kaytdossa maakuntalaajuisena mm.
G Sahkoinen ovenavaus Essote, Eksote, PHHyky
% Palveluseteli- ja Kaytdssa maakuntalaajuisena mm.
ostopalvelujarjestelma Kymsote, BFFlyKy
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tiera Monbiili kotihoito

Mika?

 Mobiili kotihoito-

palvelu sisaltda toiminnan-
ohjausjarjestelman, jonka
avulla hallitaan ja
koordinoidaan tehokkaasti
ja reaaliaikaisesti
palveluja, kotikaynteja
kentélla tekevia
tyontekijoitd seka asiakas-
tietoja.

Valmiit integraatiot
Lifecare, Pegasos ja GFS
-potilastietojarjestelmiin,
Titania-tyévuorojen
hallintaan ja Tiera
Sahkdiseen
ovenavaukseen.

Miten?
 Hallinnointi
Toiminnanohjaus ja
tydnjako, optimointi
Tilastointi ja kirjaaminen
Operatiivinen toiminta

* Viestinta ja lisdohjeet
 Paivittaiset tehtavat
Yhteydet

» Potilastieto-jarjestelmat
« Tybvuorohallinta

« Omaisviestinta
 S&ahkoinen ovenavaus
* Reittien optimointi

Hyvinvointialue

1. Toimintatapojen
harmonisointi

2. Yhteinen ratkaisu

Kuntakohtaisista
yhteiseen ratkaisuun

3. Kehittgjayhteistyo
Kansallinen kehittaminen

4. Rakenteiden
yhtenaistdminen

Suorituspaikat,
kustannuspaikat, tiimit,
ajanvarauskirjat,
tuoteryhmat, tuotteet ja
palvelut

Tiera Hyvinvointialueen yhteistyd 2021 Luottamuksellinen aineisto
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Yhteinen

UKunta A

P

:

UKunta B
4

UKunta Cump +J Hyvinvointialue
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https://teams.microsoft.com/l/file/72CE8EDE-D68F-42CC-8783-1C7879B7080E?tenantId=d2181ed3-394b-4589-9337-6cf89d5339a5&fileType=pptx&objectUrl=https%3A%2F%2Ftiera.sharepoint.com%2Fsites%2FTieranMobiilikotihoidonkehittminen%2FJaetut%20asiakirjat%2FMyynti%2FMyyntikalvot%2FTiera%20S%C3%A4hk%C3%B6inen%20Ovenavaus.pptx&baseUrl=https%3A%2F%2Ftiera.sharepoint.com%2Fsites%2FTieranMobiilikotihoidonkehittminen&serviceName=teams&threadId=19:ba6c5fc64cf04c0cb2d4f485068a20ca@thread.skype&groupId=5b480f49-9169-413c-99c0-d8db8170a8d4
https://teams.microsoft.com/l/file/72CE8EDE-D68F-42CC-8783-1C7879B7080E?tenantId=d2181ed3-394b-4589-9337-6cf89d5339a5&fileType=pptx&objectUrl=https%3A%2F%2Ftiera.sharepoint.com%2Fsites%2FTieranMobiilikotihoidonkehittminen%2FJaetut%20asiakirjat%2FMyynti%2FMyyntikalvot%2FTiera%20S%C3%A4hk%C3%B6inen%20Ovenavaus.pptx&baseUrl=https%3A%2F%2Ftiera.sharepoint.com%2Fsites%2FTieranMobiilikotihoidonkehittminen&serviceName=teams&threadId=19:ba6c5fc64cf04c0cb2d4f485068a20ca@thread.skype&groupId=5b480f49-9169-413c-99c0-d8db8170a8d4

Hinnoitteluperiaatteet

Gl i

* Palvelu €/kk * Peruskehitys kuuluu jatkuvan
« Kayttoonottoprojekti « Kayttooikeudet palvelun hintaan
« Jarjestelman perustaminen » Sovelluksen tuki ja yllapito » Asiakkaiden toiveesta tehtava
ja projektihallinta » Palvelunhallinta erillinen kehitys laskutetaan
erikseen

Tiera Hyvinvointialueen yhteistyd 2021 Luottamuksellinen aineisto 21.9.2021



(tiera optima |

Mika?

« Tiera Optima on palvelu
kotihoidon strategiseen
optimointiin seka
palveluiden ja kuljetusten
optimointiin.

» Ei pelkk&a maarallista
laskentaa vaan toiminnan
laadun nakdkulmat ovat aivan
keskeisia.

* Suunnittelun laadun
parantaminen parantaa myos
palvelun laatua.

« Tiimirakenne
+ Tybajat

* Osaaminen
* Liikkuminen
* Tilaukset

* Integraatio Mobiili kotihoito,
muut integraatiot
rakennettavissa

Mita?
 Paivittaisen toiminnan
optimoinnin pitk&aikaisempi
ja laajempi tarkastelu
asiakaskaynteihin ja tiimien
tyon jarjestamiseen.
* Resurssitarve pienenee
» Ajokilometrien maara laskee
15-20%
» Kotihoidon asiakkaat kokevat
hoidon laadukkaampana.

» TyoOntekijoiden kokemus
omasta tyostaan
mielekkdampaa.

 Viikkotasolla vaihtuvuus
vahenee, kun samat
tyontekijat hoitavat samoja
asiakkaita.

Tiera Hyvinvointialueen yhteistyd 2021 Luottamuksellinen aineisto

Tulokset
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*J tiera
Optimointi

Johdolle vaihtoehtoisia,
toteuttamiskelpoisia
toimintamalleja

Kokonaiskuva
kotihoidosta, vertailu
nykytilaan ja skenaariot Nt LS
$8¢

e e

- - -y

Runkoreitit eli mille
reiteille asiakkaat
kuuluvat : nﬁﬁ
tydvuorotyypeissa

Kirjallinen raportti,

yhteenvetotilaisuus 100% 100%

Nopea siirtyminen
jatkuvaan palveluun

=

Ajetut kilometrit Henkild-
resurssien tarve

© Copyright Kuntien Tiera Oy
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Ajetut kilometrit Henkild-

resurssien tarve
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https://teams.microsoft.com/l/file/74C62430-C90F-4E67-AAD4-8CDDE7BAB3CC?tenantId=d2181ed3-394b-4589-9337-6cf89d5339a5&fileType=pptx&objectUrl=https%3A%2F%2Ftiera.sharepoint.com%2Fsites%2FTieranMobiilikotihoidonkehittminen%2FJaetut%20asiakirjat%2FMyynti%2FMyyntikalvot%2FTiera%20Optima.pptx&baseUrl=https%3A%2F%2Ftiera.sharepoint.com%2Fsites%2FTieranMobiilikotihoidonkehittminen&serviceName=teams&threadId=19:ba6c5fc64cf04c0cb2d4f485068a20ca@thread.skype&groupId=5b480f49-9169-413c-99c0-d8db8170a8d4
https://teams.microsoft.com/l/file/74C62430-C90F-4E67-AAD4-8CDDE7BAB3CC?tenantId=d2181ed3-394b-4589-9337-6cf89d5339a5&fileType=pptx&objectUrl=https%3A%2F%2Ftiera.sharepoint.com%2Fsites%2FTieranMobiilikotihoidonkehittminen%2FJaetut%20asiakirjat%2FMyynti%2FMyyntikalvot%2FTiera%20Optima.pptx&baseUrl=https%3A%2F%2Ftiera.sharepoint.com%2Fsites%2FTieranMobiilikotihoidonkehittminen&serviceName=teams&threadId=19:ba6c5fc64cf04c0cb2d4f485068a20ca@thread.skype&groupId=5b480f49-9169-413c-99c0-d8db8170a8d4
https://teams.microsoft.com/l/file/8B95B7A0-A791-4129-8F0D-A591B74B7F95?tenantId=d2181ed3-394b-4589-9337-6cf89d5339a5&fileType=pptx&objectUrl=https%3A%2F%2Ftiera.sharepoint.com%2Fsites%2FTieranMobiilikotihoidonkehittminen%2FJaetut%20asiakirjat%2FMyynti%2FMyyntikalvot%2FTiera%20Vire.pptx&baseUrl=https%3A%2F%2Ftiera.sharepoint.com%2Fsites%2FTieranMobiilikotihoidonkehittminen&serviceName=teams&threadId=19:ba6c5fc64cf04c0cb2d4f485068a20ca@thread.skype&groupId=5b480f49-9169-413c-99c0-d8db8170a8d4

Hinnoitteluperiaatteet

Strateginen optimointi . - Jatkuva palvelu Kehitys
G

* Projektimaksu * Palvelu €/kk * Peruskehitys kuuluu jatkuvan
« Kokonaiskuva kotihoidosta, « Kayttboikeudet palvelun hintaan
vertailu nykytilaan ja « Sovelluksen tuki ja yllapito » Asiakkaiden toiveesta tehtava
skenaariot » Palvelunhallinta erillinen kehitys laskutetaan
erikseen
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tierg SihkCinen U tiera

Mika? Saasto Sovellus ja Ratkaisu
24/7 tuki

« Avaimeton ratkaisumme Kotihoidon henkildston Lukkomoduuli
kotihoidon aikaa vievaan vuorokautinen avainten (= DS
avainten kasittelyyn. hallinnointiin kayttdma aika o ' TR
(Myo6s samalla tekniikalla on merkittavaa.

avattavat laakekaapit) « Avainten noudot kesken

« Palvelun avulla perinteiset tyovuoron \g '\vl),u
 Akuutti-kaynnit / yllattavat

avaimet korvataan b
matkapuhelimeen ilanteet
ladattavalla sovelluksella

. ' ottelut Kayttajatuki

taustajarjestelmaan « Avainten otot kaapista ja

. Hel 2 KAV takaisinlaitto Help Desk
elppo asennus ja kaytto 2417 vikapaivystys ’) o
* Integraatiot: Tiera Mobiili loppukayttdjille '

Poistot
kotihoito - Huolto h‘

Tiera Hyvinvointialueen yhteistyd 2021 Luottamuksellinen aineisto © Copyright Kuntien Tiera Oy 21.9.2021 32
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https://teams.microsoft.com/l/file/72CE8EDE-D68F-42CC-8783-1C7879B7080E?tenantId=d2181ed3-394b-4589-9337-6cf89d5339a5&fileType=pptx&objectUrl=https%3A%2F%2Ftiera.sharepoint.com%2Fsites%2FTieranMobiilikotihoidonkehittminen%2FJaetut%20asiakirjat%2FMyynti%2FMyyntikalvot%2FTiera%20S%C3%A4hk%C3%B6inen%20Ovenavaus.pptx&baseUrl=https%3A%2F%2Ftiera.sharepoint.com%2Fsites%2FTieranMobiilikotihoidonkehittminen&serviceName=teams&threadId=19:ba6c5fc64cf04c0cb2d4f485068a20ca@thread.skype&groupId=5b480f49-9169-413c-99c0-d8db8170a8d4
https://teams.microsoft.com/l/file/72CE8EDE-D68F-42CC-8783-1C7879B7080E?tenantId=d2181ed3-394b-4589-9337-6cf89d5339a5&fileType=pptx&objectUrl=https%3A%2F%2Ftiera.sharepoint.com%2Fsites%2FTieranMobiilikotihoidonkehittminen%2FJaetut%20asiakirjat%2FMyynti%2FMyyntikalvot%2FTiera%20S%C3%A4hk%C3%B6inen%20Ovenavaus.pptx&baseUrl=https%3A%2F%2Ftiera.sharepoint.com%2Fsites%2FTieranMobiilikotihoidonkehittminen&serviceName=teams&threadId=19:ba6c5fc64cf04c0cb2d4f485068a20ca@thread.skype&groupId=5b480f49-9169-413c-99c0-d8db8170a8d4

Hinnoitteluperiaatteet

Gl i

« Kayttoonottoprojekti » Palvelu €/kk » Peruskehitys kuuluu jatkuvan
» Projektituki, koulutukset, « Kayttooikeudet palvelun hintaan
projektihallinta ja lukotukset « Sovelluksen tuki ja yllapito » Asiakkaiden toiveesta tehtava
» Palvelunhallinta erillinen kehitys laskutetaan
* Lukkovuokrat erikseen
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| PARASTAN~PALVELUA |

M

lka?
Kuntatoimijoiden
omistama jarjestelméa
Toimialariippumaton -
laaja tuki monipuoliselle
palvelutarjonnalle
Valtakunnallisesti
kehitetyt toimintamallit
ja prosesseja tukeva
tietojarjestelma

Jo kertaalleen luodut
jarjestamisen mallit
kopioitavissa

Miten?

Mahdollistaa
kuntalaiselle
saavutettavan
asiointikanavan palvelun
vertailulle ja seurannalle
Automatisoi
laskutuksen kasittelya
jattden enemman aikaa
asiakastydlle

Tehostaa
toimintaprosesseja jopa

80%
O
— @

o O 0 O O

Askeleet
1. Palvelun avaaminen
hakeuduttavaksi

Kelpoisuusvaatimukset

2. Asiakkaiden
lisdaminen
Palvelusetelien luonnit

3. Palveluntuottajan
vertailu ja valinta

Laatu- ja hintatiedot

4. Tapahtumien kirjaus ja
maksatus

Seuranta, hyvaksynta,
automaattinen tilitys

Tiera Hyvinvointialueen yhteistyd 2021 Luottamuksellinen aineisto
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Integraatiot
E Tunnistus E Valtuudet E Viestit

Kanta

Mahdollisuudet

Palveluseteli- ja ostopalvelut

Kapitaatio- ja
asiakasmaksupalvelut

Yritysavustukset

Avustussetelit (tyollistymisen

tuki)

© Copyright Kuntien Tiera Oy

Palveluntuottajarekisteri
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https://teams.microsoft.com/l/file/DC2F83CA-5D51-4AE9-B777-E92FC444B03A?tenantId=d2181ed3-394b-4589-9337-6cf89d5339a5&fileType=pptx&objectUrl=https%3A%2F%2Ftiera.sharepoint.com%2Fsites%2FTieranMobiilikotihoidonkehittminen%2FJaetut%20asiakirjat%2FMyynti%2FMyyntikalvot%2FParasta%20Palvelua%20by%20Tiera.pptx&baseUrl=https%3A%2F%2Ftiera.sharepoint.com%2Fsites%2FTieranMobiilikotihoidonkehittminen&serviceName=teams&threadId=19:ba6c5fc64cf04c0cb2d4f485068a20ca@thread.skype&groupId=5b480f49-9169-413c-99c0-d8db8170a8d4

Hinnoitteluperiaatteet

Gl i

« Kayttoonottoprojekti * Palvelu €/kk « Kehitysmaksu
* Ympariston perustaminen « Kayttboikeudet « Kunnat yhdessa paattavat miten
« Koulutukset » Sovelluksen tuki ja yllapito rahat kaytetaan
« Kayttoonotontuki » Palvelunhallinta » Asiakkaiden toiveesta tehtava
* Projektihallinta erillinen kehitys laskutetaan
erikseen
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Etapalvelut U tiera

Ratkaisu yhdistaa asiakkaat ja potilaat kotioloissa virtuaalisesti heitéd hoitavien ja ohjaavien ammattilaisten

kanssa
Suunniteltu kokonaisuus

« Hyvinvointialueiden kehittamistyossa rakennetaan Tieran integraatioalusta
alueellista, monialaista yhteistyota ja yhteisia
toimintamalleja, joilla parannetaan palvelujen
saatavuutta. Etapalveluiden avulla tuetaan
palveluiden saatavuutta alueella.

Hyvinvointia tukevat etdpalvelut *J tiera —_— =) -5 |

A + Yhden alustan periaate
| Kakonasnakyma |+ Asiakkaan ja omaisen osallisuus
\ Omaaviestith |« Liitynnat perus-jarjestelmiin

» Palvelun ja turvallisuuden paraneminen
« 24/ tilannekuva

A rehen okt Kotona asumisen teknologiat ikaihmisille (KATI) -ohjelma
+ Palveluiden parempi saavutettavuus edistda uusien teknologioiden hyddyntamista kotona
asumisessa, kotihoidossa ja kotiin tuotavissa palveluissa.

Kuntien Tiera Pohjanmaan KAT| hankkeen

yhteistyokumppani

.9.2021 36



Case Etahoiva

« Etahoivan avulla asiakasta tuetaan
kotona asumisessa jarjestamalla
aslaskaskaynti turvallisen verkon
valityksella. Verkkovélitteisen kaynnin
avulla voidaan huolehtia asiakkaan
ladkkehoidosta tai vaikkapa valvoa
ruokailun sujumista. Osa kotihoidon,
kotisairaalan, kuntoutuksen tai
perhetydn kdynneista voidaan jarjestaa
etapalvelun avulla.

 Palvelun avulla on myds mahdollista
pitaa erilaisia ryhmia (esimerkiksi
paivatoimintaa tai kuntoutuksen rynmia).

Tiera Hyvinvointialueen yhteistyo !1 Luottamuksellinen aineisto
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Hinnoitteluperiaatteet, alustava

Gl i

« Kayttoonottoprojekti » Palvelu €/kk » Peruskehitys kuuluu jatkuvan
* Ympariston perustaminen « Kayttboikeudet palvelun hintaan
« Koulutukset » Sovelluksen tuki ja yllapito » Asiakkaiden toiveesta tehtava
« Kayttoonotontuki » Palvelunhallinta erillinen kehitys laskutetaan
* Projektihallinta « Laitteet erikseen

Tiera Hyvinvointialueen yhteistyd 2021 Luottamuksellinen aineisto 21.9.2021



tiera
Mik&?

Tiera Vire on digitaalinen
hyvinvointipalvelu, joka
helpottaa organisaatioiden
velvoitteita edistaa
jasentensa hyvinvointia.

Paivittainen arjen
hyvinvointikumppani, motivoi
lahtotasosta riippumatta

Laajat sisallot, kampanijat,
haasteet, tiedotus,
IImoitukset

Erilaisten sisaltdjen
jakaminen ja tarjoaminen eri
kohderyhmille, mahdollista
luoda myds omaa siséltba

Mita?

Tiera Vire on valmis
skaalautuva sovellus,
joka tuotetaan SaaS-
palveluna.

« Mahdollista kytke& useita

eri datalahteita

* Integroituu kunnan
jarjestelmiin Tieran

integraatioalustan kautta
Mahdollista kayttada mobiili-

ja tydasemasovelluksena

Pelillistetty ja sosiaalinen
kokonaisvaltainen
hyvinvointipalvelu

Mahdollisuus muodostaa
raportteja

Kenelle?

Yksildille ja yhteisdille

Kaikille
hyvinvointialeen
asukkaille

Ik&ryhmittain

Palveluiden mukaan
kohderyhmittain

Hyvinvointialueen
henkilostolle

Millaiselle vain
yhteisolliselle ryhmalle

Tiera Hyvinvointialueen yhteistyd 2021 Luottamuksellinen aineisto
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tiera *J tiera

Case henkilosto

"Ehkapa hauskin tapa edistaa tyohyvinvointia ja tyokykya”
>4

Tiera Vire on tyohyvinvoinnin tuki, joka tukee yhteis6a Miké tiimi kerdd eniten~
muutoksen aikana. Erityisesti uusien organisaatioiden hyvinvointipisteita? -
muodostuessa Tiera Vire on oikea valine tukea juuri
muodostuneita tydyhteisoja tutustumisessa seka
tiimiytymisessa. Tydkavereihin on luonteva tutustua esimerkiksi
yhteisen harrastuksen tai kiinnostuksen kautta.

1. Palvelun avulla tuetaan henkildstén ryhmaytymista 24.05.2020
positiivisella ja sosiaalisesti vaikuttavalla tavalla.

2. Palvelu sopii kaikille.

3. Palvelu mahdollistaa keskindisen kannustamisen ajasta ja . ro : T :

) . o o - Yli 75% raportoi Kaytdssa sadoissa

paikasta rippumatta: lisaa yhteisollisyytta yhteisllisyyden Efotaee

4. Tukee kokonaishyvinvoinnin teemoja (keho, mieli ja parantuneen tydyhteisdissa
elama)
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Hinnoitteluperiaatteet

Gl i

« Kayttoonottoprojekti » Palvelu €/kk » Peruskehitys kuuluu jatkuvan
* Ympariston perustaminen « Kayttboikeudet palvelun hintaan
« Kayttajatunnukset » Sovelluksen tuki ja yllapito » Asiakkaiden toiveesta tehtava
« Kayttoonoton tuki » Palvelunhallinta erillinen kehitys laskutetaan
erikseen
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Automatisoitu asiakaspalvelu 'U tiera

 Ratkaisu on SaaS —mallilla rakennettu tekoalypohjainen chatbot-palvelu Kunta-Kati @ X

» Vastaa kayttajien kysymyksiin ja tiedusteluihin automaattisesti S U S
« Toimialarajoista riippumaton keksisin hiihtolomalla?
« Toimii 24/7
« Palvelee suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi (osaaminen laajennettavissa myos muille &  Meilla ontarjolla
kielille) monenlaista puuhaa

hiihtoloman ajaksi! 4 2
» Kaytettavissa niin tietokoneella kuin mobiililaitteellakin

« Valmiita aihekirjastoja mm. seuraaviin aihealueisiin rakentaminen, kaavoitus ja tontit, Alla olevista vaihtoehdoista

sosiaali- ja terveyspalvelut, koulutus ja opiskelu, vapaa-aika seka jatehuolto saat toivottavasti vinkkeja
hiihtoloman viettoon.

 Asiakaskontaktien siirtdminen Assille vapauttaa henkilostéresursseja Mukavaa lomaa! @

Tapahtumat

Liilkuntapalvelut
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Tiera Kyberturvapalvelut U tiera

Palvelukokonaisuus tietoturvahaasteiden ratkaisemiseksi

ncident Response

Tietoturvavalvomo

Lokien- ja
tietoturva-
IR SOC tapahtumien SOC

hallinta
(SIEM)

Tietoturvavalvomo

Incident Response

 Lokien- ja tietoturvatapahtumien hallinta seka
tietoturvavalvomo (SIEM+SOC)

» Hairiovastepalvelu (Incident Response -
palvelu)

» Testauspalvelut
* Penetraatio- eli murtautumistestaukset
« Haavoittuvuusskannaus palveluna
* Tietoturva-arvioinnit

* Tietoturvan ja tietosuojan konsultointipalvelut

» Kyberturvallisuusharjoittelu uniikissa
JYVSECTEC RGCE Cyber Arena ymparistossa
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*J tiera
Tietoturvavalvomo (SOC)

Keskitetty kyberturvallisuuden valvontakeskus,
joka toimii 24/7 ja hoitaa

* tietoturvapoikkeamien valvonnan SIEM-jarjestelman halytysten pohjalta
 havaittujen poikkeamien analysoinnin ja luokittelun
* tunnistettujen uhkien ensivastetoiminnot eli ohjaamisen eteenpain asiakkaan prosessissa

* tarvittaessa eskaloinnin Incident Response tiimille (optio)

SOC-palvelua tuottaa kumppanimme Insta DefSec Oy

Erikoistunut, puolueeton tietoturvatoimija, palvelutuotanto kokonaan Suomessa
Osaavat, kokeneet ja sertifioidut tietoturva-asiantuntijat oman IT:n tueksi
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*J tiera

Hairiovastepalvelu

(Incident Response —palvelu), erikseen tilattava palvelu taydentamaan SOC-palvelua

 Auttaa kyberhytkkayksen sattuessa asiakkaan omaa organisaatiota hairion hallinnassa ja tilanteen
normalisoinnissa seka tarvittaessa forensiikkatasoisessa tutkinnassa

« SOC ohjaa tunnistetut hyokkaykset IR-palveluun sovitusti joko suoraan tai asiakkaan erillisella
hyvaksynnalla

« Kuukausihintaan kuuluu vuosittainen Incident Response Plan - konsultointi, joka sovittaa IR-
toiminnot asiakkaan omiin prosesseihin

« Tehdyt tyot laskutetaan tuntiperusteisesti
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Sovelluksista palvelualustaan *J tiera

Lahestymistapana sovellukset

Lahestymistapana alustat

« Hankitaan sovellus kerralla, pisteméainen lahestyminen e Hankintaa vain se mita tarvitaan.
* Hankitaan sovelluskokonaisuus, joka on vajaassa kaytdssa « Kokonaisvaltainen lahestyminen toiminnan kehittamiseen
* Perustiedoissa ja yhteentoimivuudessa haasteita « Perustiedot ja yhteentoimivuus perusedellytys => pitka
* Kuntalaisella usean luukun periaate prosessin integrointi osaksi toiminnanohjausjarjestelmia
 Johtamiseen ja ohjaamiseen pitaa yhdistaa tietoja monesta « Kuntalaisella yhden luukun periaate ja kaikki tiedot
eri lahteesta, eika tyokaluja ole nahtavissa yhdessa nakymassa.
+ Johtamisen ja ohjaamiseen tiedot automaattisesti.

Vertikaalisesta horisontaaliseen toimintamalliin

A Primus  Varaamo
- Chatbot - : : —
) Prosessi- ja digialusta ~ *J tiera
Effica Dynamics . -
Mobili Palvelu- Tiedonhallinta-alusta % tiera

itani ihoi alusta
PSOP Titania kotihoito

Integraatioalusta Utiera
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Tieran palvelualusta *J tiera

« Tieran palvelualusta koostuu kolmesta eri kokonaisuudesta

* Integraatioalusta, joka sisaltaa integraatiokyvykkyyksien osalta suomi.fi palvelut ja kansalliset tietovarannot. Alustan tehtavana on
luoda kyvykkyys palveluiden digitalisoimiseen yhdistamalla eri toimijoiden palvelut yhtenaiseksi kokonaisuudeksi. Integraatioalusta
sisaltaa identiteetinhallinnan, joka mahdollistaa kuntalaisten vahvan tunnistautuminen digitaalisissa prosesseissa.

* Prosessi- ja digialusta, joka sisaltda lomake-, sdanto- ja prosessikyvykkyydet. Alustan tehtavana on mahdollistaa digitalisten
prosessien vaiheittainen ja tuottava kehitys prosessi kerralla. Toteutukset pohjautuvat modulaariseen mikropalveluarkkitehtuuriin.

« Tiedonhallinta-alusta, joka edustaa edistyksellista teknologiaa, joka mahdollistaa datan organisoinnin ja tekoéalyyn perustuvan
jalostamisen. Alustan avulla voidaan hy6dyntaa olemassa olevaa tietoa taysiméaarisesti osana vaiheittaista paatoksenteon vaatiman
tiedon tunnistamista ja kerdamista. Arkkitehtuurin ytimesséa on yhtenainen tietomalli, josta voidaan poimia hdkymia toiminnan prosessien
eri vaiheita toteuttavien toimintojen tueksi

+ Lisaksi palvelualusta sisaltaa muita kyvykkyyksia, joiden avulla helpotetaan prosessien digitalisointia.

 Tieran palvelualusta pohjautuu paasaantdisesti avoimen lahdekoodin ohjelmistoihin, jolloin lisenssi-
kustannuksia ei tule. Alusta mahdollistaa usean toimijan yhtdaikaisen kehittdmisen, jolloin voidaan valttaa
toimittajalukko ja saadaan nain kehitystyohon haluttua kilpailutusta.

» Palvelualustan loppukayttgajina ovat kuntien/kuntayhtymien henkilosto seka kuntalaiset.

» Palvelualusta mahdollistaa palvelumallin, jolla Tiera voi tarjota omistaja-asiakkailleen vain tarpeen mukaisen
ratkaisun.
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Tavoltteet

Alusta mahdollistaa ekosysteemin rakentamisen

U tiera

Kuntalaisten
tunternus ja
aslantuntijuus
PALVELUNTUOTTAJAT
KUNNAN/KUNTAYTHYMAN ja
° é TIERAN KUMPPANIT
k [0} TIERAN PALVELUT Uudet
innovaatiot ja ’
JARJESTOT JA SAATIOT gi GE kehittaminen o .
| Prosessi- ja digialusta *J tiera | Y~ Nittaa  ~
\ Mittaa
t 3 - N - | E—— I —
| Tiedonhallinta-alusta J tiera | KUNNAT/KUNTAYHTYMAT e —
SOSTe Y Perustietojarjestelmat Astakas- B
- ( ey I Integraatioalusta J tiera I (potias-, sosiaalgarjesteimat —a_m'_s_@—)
e} Q
1]
SIDOSRYHMAT .
OPPILAITOKSET p= i |:_|E o y !
+ Yhopistot L) U [t E Suomifi a -t p)j_\"/_':'\gg\ aa useast
+ Ammattikerkeaksulut b - . ool allinnon iEresteimst k™
+ Ammatiiinsttutt =7 vinate VSR falinnan fresteimat Y ]. IR

Alusta mahdollistaa tietojohtamisen *J tiera

/ Erl valheissa tehtavat talmenplteden avulla

p

saadaan erl [arjestelmien tedat helpaimmin,
ajantasalsemmin ja nopeammin
hysdynnettiviksl. joka avulla mahdallistetaan
hyvé Ja laadukas tletojohtaminen!

Datan Datan Datan Datan kasittely, Visualisointi, Analytiikan
kerdaminen yhtensistaminen tallettaminen muotoilu ja analysointi tarjoilu
& keskittaminen tarjoilu

Qo % ® @ Q

i

Lahdejarjesteimien
tunnistaminan
Tietcaineistojen valinta

Datan ymmartaminen Datan valmistely Mittarien ja raporttien

kehittaminen

Mittarien valinta

Capyright Kuntian Tiera Oy
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Alusta mahdollistaa prosessien kierrattamisen

Prosessien

* tiera

U tiera

[ Uudeseenkayton |
| alustat ja tekninen
1 toteutus

~_“Kehité kerran |

Digitalisoitu
palvelu

Palvelumuatailu ja
vakiinnuta
palveluiden kayttd

Prosessi-

kirjasto

Kokeile ja
hanki
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Lopputuloksena parempi asiakaskokemus, asiakas- 'U tiera
alvelu seka tietojohtaminen

Asiakas- ja palveluohjaus Johtaminen
( . 3 s ¥ ) : Asiakkaan kokonaistilanteen ) : Reaaliaikainen ja oikea tieto y
Omien palveluiden kokonaisnakyma Wt S
q Yy q ymmartaminen Yy Q paatoksentekoon y
Saavutettavuus 24/7 Palveluneuvonta ja -ohjaus Mittarit (viikko, kuukausi, vuosi)
: (R N e bz g . : 0N 4 .
Yhden luukun periaate, asioinnin Palvelutarpeen arviointi tunnistaminen ja Palvelutapahtumisen seuranta
helppous. Nahtavilla kunnan, yksityisen ja ohjaus (oma, yksityinen, 3.sektori tai (yhteydenottojen maara, sisaltd seka
B 3. sektorin palvelut Y B muu) => palvelusuunnitelma i B l&hettaja i
Kasittelyn seuranta Ongelman ratkaisu tai jatko-ohjaus A&akassggm?nttlen tarpee_t i Bl
Q y Q y Q kayttd (eurot, suoritteet) y
V|_d§ot_apaam|set, chat_bo_t sekg muut Koordinointi ja toteutuksen seuranta Tyytyvaiset kuntalals_e.-_t s?ka motivoitunut
asiointia helpottavat toiminnallisuudet q y Q henkil6sto y
Yhteinen ndkyma ja reaaliaikainen @ Kommunikoinnin helppous ja
kommunikointi yhteinen kokonaisnakemys
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Yhteisen hyvan alusta

* Alusta, joka kokoaa yhteen palveluiden tuottajat

* Mahdollistaa yhteistyon tiivistamisen
* Yhteiskehittdminen
*  Yhteishankinnat

Yksikén nimi

* Yhteistarjoukset

Osaaminen

*  Selainpohjainen portaali, jossa on seké julkinen puoali,
jota voivat kayttaa kaikki netin kayttajat ja yksityinen
puoli, johon on paasy vain rekisterdityneilla kayttajilla @ o e

Lilinkotisaatio - Stiftelsen Lilihemmet: Koskikoti

* Palveluiden hakeminen paikkatietoa ja karttapohjaa 9 e s s oosoo
hybdynté.en Lilinkotisaatio - Stiftelsen Lilihemmet: Palvelutalo

Q  Makikoti

Niemenmdentie 1, Helsinki, 00350

* Kirjautuneet kayttajat hallinnoivat itse omia tietojaan
Ja Organlsaation t|et0]a 0 ;:::::::Mio - Stiftelsen Lilihemmet: Palvelutalo

* Palveluiden tuottajat yllapitavat itse palvelukuvauksia

Lilinkotisaatio - Stiftelsen Lilihemmet: Palvelutalo

Q Viertokoti
Vanha Viertotie 24, Helsinki, 00350

* Yhteydenotto- ja viestintdakanava

1 2 3 >

* Roolipohjaiset ty6jonot tehtéavien hallintaan

* Lomakkeet

lue tai Kaupunk

Q Helsinki
v Palvelut

ETSI

MALMINKARTANO

KANNELMAKI
ALA \Z]
LASSIEA MAUNULA
REIMARLA
POHJOIS-
HAAGA
MAUNULANPUISTO
METSALA
POHJOIS- ;
L ] PASILA
KIVIHAKA
Palvelutalo Viertokoti
Vanha Viertotie 24 -
RUSKEASUO
L
Palvelutalo Makikoti
Niemenmdentie 1
PASILA
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aa KRISTA SAARINEN 7ASUOMI v Q ETSI E] ANNA PALAUTETTA

LANSE-PAKILA -

* tiera

3] KIRJAUDU ULOS

ALA-MALMI
ITA-PAKILA PUKINMAKI SEPANMAKI  TATTARIHARJU
101 Kits °
Palvelutalo Sepankoti
Vaaramaentie 2
PIHLAJAMAKI
101
PATOLA PIHLAJISTO LATOKARTANO
QULUNKYLA
perw®y
e
VIIKKI
VIKINMAKI
L]
’ VIIKINRANTA
L))
Koskikoti
Kunnalliskodintie 3
LANSI
ARABIANRANTA HERTTONIEMI
KUMPULA
ROIML
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Yhteisen hyvan alusta, eKotitori U tiera

« eKotitori on markkinapaikka, joka
auttaa ikdantyvia ja heidan
l&heisiaan loytamaan palveluita
seka alueen palveluntuottajia. Sen
kautta voidaan antaa palautetta,
seka jattaa yhteydenoton pyynto
palveluntuottajalle.

» Toteutus aloitettiin 12.8. ja
tuotantoon asiointiportaali
saadaan 1.9.

« Toiminnallisuutta kehitetaan
syksyn aikana, PTV integraatiot,
mappays JHS:aan, uudet
lomakkeet asiointiin jne.

KOTITORI

Palvelutuotekuvaukset
Palveluntuottaja (16) v
Apteekkipalvelut
Asumispalvelut

Ateriapalvelut

Henkilskohtaisen hyvinvoinnin

pu|ve|ur
Hyvinvointeknologiapalvelut
Kauppapalvelut

Koti- ja ymparistopalvelut
Kotihoitopalvelut
Kuntoutuspalvelut

Muut palvelut

@ |

Asumispulvelui Palveluntuottaja

Asumispalvelut
Palvelutuottajat sitoutuvat palvelutuotteissaan alla kuvattuihin yleisiin vaatimuksiin ja tuotekohtaisiin kuvauksiin.

Yleiset vaatimukset

Tarjottavien palveluiden tulee tayttad erillisessé “Yleiset vaatimukset palveluissa’™-dokumentissa méadaritellyt kaikkia palveluita koskevat

palveluntuottajan vastuisiin, henkilsstédn, palvelun laatutason seurantaan ja hinnoitteluun liittyvat vaatimukset.

Erityisesti on huomioitava, ettdé ennen palvelun suorittamista palvelun sisdllésta ja suorittamisesta on sovittava selkedsti asiakkaan kanssa. Lisciksi
palveluun tulee sisaltya palvelun tuottamiseen vaadittava viélineists ja laitteisto. Etukdateen sovittujen hintojen tulee sisaltada kaikki asiakkaalle

aiheutuvat kustannukset.

Asiakkaan kanssa suositellaan aina tehtavaksi kirjallinen sopimus palvelun toteutuksesta, sen sisallssta, ajankohdasta ja hinnoittelusta.

Lyhytaikaiset kuntouttavat asumispaikat

Palvelulla tarkoitetaan lyhytaikaista tavanomaisimmin 2-14 vuorokauden mittaista tilapdisesti asumispalveluyksikdssé tapahtuvaa jaksoa, jonka

tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn paraneminen ja/tai omaisen / omaishoitajan vapaan mahdollistaminen.

Palvelun tuottajalta edellytetédn kykyé vastata ikééntyneiden, ympérivuorokautista hoivaa ja tukea tarvitsevien henkilsiden lyhytaikaisen hoidon

tarpeisiin. Asiakkaat chjautuvat palveluihin usein asiakasohjaajien paatskselld, mutta myés omaehtoisesti yksityising asiakkaina. Palvelunkayttajia ovat
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Toiminnallisuudet

Kehitettavia toiminnallisuuksia

tiera

©

I"’

J
:\}
N

Portaali Infokanava Vuorovaikutus-kanava Asiointikanava Palvelun "hankinta
( Vahva \ [ Kunnan paatokset \ / Suunnittelussa/ \ Tunnistautuminen / Varaaminen
tunnistautuminen valmistelussa olevista - .
Kuntalaisaloitteet asioista keskustelu Lomakkeiden keskitetty Maksaminen
Viestit kootusti eri i esitayttd VTJ-tiedoilla
- "Palvelupyynnét”
A - vastaukset Monivalintakyselyt _ Muistutusviestit eri
nonyymi kaytto Palvelut kartalla (asiakastyytyvaisyys) "personointi- ja lahdejarjestelmista kootusti
Palautekanava a&on:::ﬂsﬁ:jtaweu"kaan Eri toimialojen
K ) K j \ "1 -to-1-keskustelut’? j hakuprosessien "lahtopiste
Asiakasrekisteri / segmentointi [ Palveluluettelo
Maksut Valtuudet Prosessi-ja digialusta am Kansalliset ja kuntakohtaiset tiedot
| Tiedonhallinta-alusta 13 tiera |

[ Integraatioalusta Utiera |

Palautekoosteita tunnistautuneelle kuntalaiselle

Tiedolla johtaminen

Raportointi
Tilastointi

Mittarit, joita vasten palautetta analysoidaan
Tekoaly

Tiera Hyvinvointialueen yhteistyd 2021 Luottamuksellinen aineisto 21.9.2021 52



Referenssit 17 tiera

Palvelualusta

TIA — asiakkaat

KEMPELE

+14 Kajaanin kaupunki

-~V _— SIPOO
wV e SIBBO

4 RIHIMAK]

KotikaupunKki

Savonlinna

Habaikiafiaen fenmn,

& AP &2 RIHIMAK)

‘. /N
PORVOO
@52580 A B rURkU

I

S ﬁ,’ ABO f

oulu Capital SIILINJARVI

/\ . ofNortﬂern o % TAMPERE & Kultaa elamasi
Scandinavia

fForssa .o ’ ‘ DiGione @ Lepp('jvirfq Kotikaupunki

Habaikiafiaen fenmn,

JYVASKYLA. : . o
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Tieran Johtamisen ja hallinnon jarjestelmat *J tiera

e

*

Tiera
ERP

e

*

Talousjarjestelmat }
Henkilostojarjestelmat

<

A/
*

Tiedonhallinnan jarjestelmat }
Arkistoinnin jarjestelmat Tiera Tiedonhallinta kilp. Fujitsun CaseM

L)

e

*

Tieralta asiakas saa kaiken hallinnon jarjestelmiin
liittyvan palvelun.
Jarjestelméapalvelun (SaaS) ja kayttoonottojen liséksi tuotamme
kayttotuki-, sovellus- ja kehittamispalvelua.
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17 tiera

Missa Tiera voisl olla
avuksi
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HTT J&O Jarjestaiminen Yhdyspinnat

H. Tietohallinnon organisointi

1. Siirron valmistelu organisoitumisen ja jatkuvuuden nakokulmasta 2. Tietohallinnon toteutus organisoitumisen ja jatkuvuuden nakokulmasta
1.1. ICT muutossuunnitelman ja ICT valtionavustushakemuksen valmistelu 2.1. Tietohallinnon alueellinen jarjestaminen ja organisointi
1.2. Siirtyvien hallinto- ja palvelutehtévien hoitamista tukevien tieto- ja viestintateknisten 2.2. Turvallisuusverkkotiimin rakentamien ja toteutuksen valmistelu
jarjestelmien ja ratkaisujen selvittdminen T
I 2.3. Rekisterinpidon muutosten selvittdminen
1.3. Sopimusten siirron valmistelu ja koostaminen yhteistydssa ICT:n kanssa I
i 2.4. Tiedontoimitusvelvoitteiden huomioiminen
1.4. Loppukayttajapalveluiden jarjestamistavan valinta 1
. 2.5. Tietojarjestelmien jatkuvuuden varmistaminen yhteistydssa ICT:n kanssa

2.6. Lakkautettaviin jarjestelmiin liittyvat tehtavat yhteistyossa ICT:n kanssa
1

2.7. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

B Tehtavakokonaisuus M Tehtiva Kriittinen osatehtdvd [ ]Osatehtévit, joista tulisi aloittaa ensimméisend Sote-uudistus
Tiera Hyvinvointialueen vhteistyd 2021 Luottamuksellinen aineisto 21.9.2021 56




HTT

ICT tiekartta

A. Hallinnolliset tehtivat

1. Nykytilan kartoitus

2. Sopimusten kartoitus

3. ICT-valmistelun

organisoituminen

4. Yleiset suunnittelu- tehtavat

M Tehtavakokonaisuus M Tehtiava

B. Toimialariippumattomat
jarjestelmat

1. Véliaikaishallinnon
jarjestelmat
2. Tietohallinnon palvelut
3. Taloushallinnon jarjestelmat

4. Henkiléstohallinnon
jarjestelmat

5. Hallinnon jarjestelmat

6. Tiedolla johtamisen
jarjestelmat

7. Sahkoposti- ja

toimistosovellukset

Ei-kriittinen osatehtava

Jarjestaminen

C. Toimialasidonnaiset
jarjestelmat

1. Asiakas- ja
potilastietojarjestelmat
2. Pelastustoimen jarjestelmat
3. Ensihoidon jarjestelmat
4. Kliinisten tukipalveluiden ja
ladketieteellisen tekniikan
jarjestelmat
5. Tukipalveluiden jarjestelmat

6. Kansalaisen digitaaliset
palvelut

7. Asiakas- ja potilastiedon
arkistointi

Kriittinen osatehtava

Yhdyspinnat

D. ICT-infra

1. Hallinnon turvallisuusverkko
2. Alueelliset tietoverkot

3. Kansalliset pelastustoimen
vaatimukset

4. Tietoturva ja tietosuoja

5. Paatelaitteet ja muut laitteet

6. Kapasiteettipalvelut

[] Osatehtivit, joista tulisi aloittaa ensimmaiseni

Tiera Hyvinvointialueen yhteistyd 2021 Luottamuksellinen aineisto

E. ICT-infran jarjestelmit

1. Puhelinjarjestelmat
2. Kulunvalvonta
3. Integraatiot

4. |dentiteetin hallinta

Sote-uudistus
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HTT

J&O

A. Hallinnolliset tehtavat

1. Nykytilan kartoitus 2. ICT-sopimusten kartoitus

Jarjestaminen

3. ICT-valmistelun organisoituminen

Yhdyspinnat

4, Yleiset suunnittelu-
tehtavit

2.1. Sopimushallinnan perustaminen ja

ol BT e L 0 siirtyvien ICT-sopimusten analysointi

tilanteen nykytilankartoitukset mm.

3.1. ICT valmistelun organisoituminen,
resursointi ja vastuut

4.2. |ICT-muutossuunnitelman tekeminen

seuraavista: . .
ICT palvelut, kustannukset, 2.2. Sopimusten toimittajaneuvottelut
sopimukset, ja siirrot mahdollisuuksien ja linjausten

tekniset ymparistdt, tistotekniikka, mukaan

3.2. ICT-palveluiden tuottamisen tapa

3.3. ICT-muutosrahoituksen haku

ICT palveluntuottajat ja
kehitysprojektit, integraatiot,
alueellinen AD, luvitus

I Tehtivakokonaisuus M Tehtivi

3.4. Toimeenpanoa toteuttavien
resurssien jarjestaminen/rekrytointi

|
3.5. ICT-muutoskustannusten arviointi
ja tiedon yllapito
| |

PR . VoV W I oy 1 ITH

4.1. Tiedontoimitusvelvoitteiden tayttamiseen tarvittavien
jarjestelmien suunnittelu (seka valtion ettd muiden
viranomaisten suuntaan)
|
4_3. Kunta-Hyvinvointialue jako - ICT-palvelut
|
4. 4. Kunta-Hyvinvointialue jako - yhteiset jarjestelmat
|
4.5. Siirtyvien jarjestelmien konsolidaatio alueellisesti

4.6. Ei siirtyvien / puuttuvien jarjestelmien hankinta
1

4.9. Tarvittavat uudet integraatiot/integraatiomuutokset

4.10. Erityishuoltopiirien ICT-kysymysten huomiointi

4.7. Ei jatkavien jarjestelmien tunnistaminen ja alasajo
|
4 8. Ei jatkavien jarjestelmien migraatio
tai muuttaminen katselukannaksi

Kriittinen osatehtdvd [ Osatehtivit, joista tulisi aloittaa ensimméisend Sote-uudistus
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HTT

1. Véliaikaishallinnon

jarjestelmat

1.1. Sahkopostin,
toimistosovellusten,
viestinnan,
asianhallinnan ja
talous &
henkilostohallinnon
tarjoaminen
valiaikaishallinnolle

1.2. VATE:n ICT-infran
(laitteet, verkko,
kapasiteettipalvelut,
tunnukset) toteutus

J&O

2. Tietohallinnon palvelut

2.1. Tietohallinnon ICT-
kayttajatukipalvelu siirto tai hankinta
(Idhituki ja helpdesk)

2.2. Uuden ICT-organisaation
kehittaminen, hanketoimisto ja
hankehallinta seka projektihallinnan
kaytannot

2.3. Tietohallinnon ICT
substanssitukipalvelujen (tietoturva,
tuote- ja toimittajahallinta,
hankintaprosessit jne.) siirto tai
hankinta

2.4. Alueellisen ICT-hallinnon ja
organisaation rakentaminen
2.5. Tietohallinnon palvelumalli ja

johtaminen
|

2.6. Yhteentoimivuuden

varmistaminen
(kokonaisarkkitehtuuri)

B Tehtiavakokonaisuus M Tehtiva

Jarjestaminen

B. Toimialariippumattomat jarjestelmat

3. Taloushallinnon
jarjestelmat

4. Henkilostohallinnon
jarjestelmat

Yhdyspinnat

5. Hallinnon jarjestelmat

6. Tiedolla johtamisen
jarjestelmat

3.1. Hyvinvointialueen
taloushallinnon
jarjestelmien (kirjanpito,
matkalasku,
kulunhallinta,
kassajarjestelmat) siirto/
hankinta/konsolidaatio

3.2. Taloushallinnon
jarjestelmiin liittyvat
tiedon ja aineistojen
siirrot ja integraatioiden
paivittaminen

4.1. Alueen
henkildstéhallinnon
jarjestelmien (mm.

palkanlaskenta,
tyévuorosuunnittelu,
tydajanseuranta,
kulunvalvonta) hankinta
tai siirto ja konsolidaatio
seka tiedonsiirto

5.1. Asianhallinta-, paatosten &
sopimustenhallinta-jarjestelmien
hankinta tai migraatio

4.2. Alueen
henkildstohallinnon
jarjestelmien
integraatioiden
paivitykset seka
tiedonsiirrot
1

4.3. Pelastustoimen
kansallisen
henkilostohallinnon
jarjestelman integraatio
alueelliseen
henkilostohallintoon

4.4, Henkiloston
tydsuhde ja virka-
suhteiden siirrot seka
organisaatiorakenteen
paivitys jarjestelmiin

Kriittinen osatehtava

5.2. PELA tietojen siirto nykyisesta
hallinnollisesta organisaatiosta uuteen

5.3. Sisaisen ja ulkoisen viestinnén
tietojarjestelmat (verkkosivut, intranet,
uutiskirjeet yms.)

5.4. Viestinnan tietojarjestelmien
linkitykset pelastustoimen kansallisiin
ratkaisuihin (esim. pelastustoimi.fi)

5.5. Hallinnollisten palvelujen
kaytettavyys turvallisuusverkosta
(TUVEn paatelaitteet)

5.6. Nykyisten organisaatioiden
hallinnon tietojen arkistointi ja
sahkoisen arkiston haltuunotto

5.7. Riskienhallinnan ja
laadunvalvonnan jarjestelmien hankinta
tai siirto

'

[] Osatehtivit, joista tulisi aloittaa ensimmaiseni

6.1. Alueellisen
tietojohtamisen
jarjestelmien hankinta,
integraatio tai
konsolidaatio

6.2. Hyvinvointialueen
tietojohtamisen
edellyttdmien
(vahimmais-)
tietosisaltdjen ja
tietomallien maarittely
|

1. Sahkoposti- ja
toimistosovellukset

7.1. Siirtyminen
alueellisesti yhteiseen
toimistoratkaisuun
(liiketoiminta-
sovellukset)

7.2. Microsoft (yms.) -
lisenssit: Lisenssien
laatu ja maara,
sopimusten siirto tai
hankinta

7.3. Alueen yhteinen

6.3. Pelastustoimen sahkopostiratkaisu,
tiedolla johtamisen mahdolliset tiedonsiirrot
kansallinen jarjestelman ja yliheitto
ja HVA alueen =
jarjestelmien integrointi
A 4 v
Sote-uudistus
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HTT

J&O

Jarjestaminen

C. Toimialasidonnaiset jarjestelmat

Yhdyspinnat

1. Asiakas- ja potilastietojarjestelmat

2. Pelastustoimen
jarjestelmat

3. Ensihoidon
jarjestelmat

4, Kliinisten tukipalveluiden ja

laaketieteellisen tekniikan
jarjestelmat

1.1. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien
sisaiset (esim. organisaatio-) muutokset

1.2. Nykyisten asiakas- ja
potilastietojarjestelmien siirto, konsolidointi tai
uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman
hankinta ja kayttoonotto

2.1. Pelastuslaitosten TOSI-
jarjestelmien kayton
mahdollistaminen
turvallisuusverkossa olevilta
paatelaitteilta

1.3. Hyvinvointialueelle siirtyvan kunnan APTJ
jarjestelméan tietojen mahdollinen siirto

2.2. Pelastustoimen kansalliset
yhteiset palvelut / tulevat
kansalliset palvelut

1.4. APTJ rekisterinpitajyyden muutokset,
myos opiskeluhuollon osalta

1.5. Muutokset asiakkuudenhallinnan
jarjestelmiin Kanta-integraatioiden
toteuttamiseksi
| |

1.6. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien
valttamattdomat muutokset suhteessa
kansallisiin jarjestelmiin (esim. Kanta-

yhteyksiin)
| |
1.7. Kayttajien koulutus alueellisiin kaytantoihin
|
1.8. Kirjaamiskaytantojen alueellinen
yhtenaistaminen

I Tehtiavakokonaisuus M Tehtiva

2.3. Pelastuslaitoksen TOSI-
jarjestelmien ja tulevan HVA
TORI-jarjestelmien valiset
integraatiot.

2.4. Pelastustoimen kansalliset
jarjestelmien rajapintojen
edistdminen

2.5. Pelastuslaitosten TOSI-
jarjestelmien osalta niiden
kehittamiseen ja yllapidon

resursointi seké
pelastuslaitoksen kayttamien
ICT-palvelujen hallinta- ja
koordinointi seka
asiakkuuksista vastaaminen

v

3.1. Ensihoidon
hoitotyon
jarjestelmien kayton

4 1. Kuvantamisjarjestelmien
konsolidaatio tai yhteiskaytén
mahdollistaminen

mahdollistaminen

3.2. KEJO
kayttéonotto

4.2. Osastojarjestelmien
mahdolliset muutokset ja
integraatioiden paivitykset

Kriittinen osatehtava

1
4.3. Laboratoriojarjestelmien
konsolidaatio tai yhteiskayton
mahdollistaminen

4 4. Mittalaitteiden ja sote-kaluston

tunnistaminen ja kayton
mahdollistaminen uudessa
toimintaymparistossa

4.5. Kliinisten erillisjarjestelmien

kaytettavyyden varmistaminen

5. Tukipalveluiden
jarjestelmat

5.1.
Materiaalihallinnon
jarjestelmien
hankinta tai siirto ja
konsolidointi tarpeen
mukaan

5.2. Tukipalveluiden
(ravintohuolto,
laitoshuolto,
valinehuolto,
logistiikka jne.. )
jarjestelmien
hankinta tai
integraatio

5ea
Laaketieteellisten
laitteiden
tukipalvelujen siirto/
hankinta tai
konsolidaatio

[] Osatehtivat, joista tulisi aloittaa ensimméisena

6. Kansalaisen
digitaaliset
palvelut

6.1. Kansalaisen
digitaalisten
palvelujen
yhdenmukaistamine
n alueella, vahintaan
yhteinen front-end

6.2. Alueellisten
toimintatapojen ja —
prosessien
uudistaminen ja
yhtenaistaminen
digitaalisten
valineiden avulla
(Tulevaisuuden
sotekeskushanke)

7. Asiakas- ja
potilastiedon
arkistointi

7.1. Arkistokantojen
siirto (Kanta-
arkistointi)

7.2. Vanhojen

tietojen migraatiot tai
arkistointi

Sote-uudistus
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HTT Jarjestaminen Yhdyspinnat

D. ICT-infra

1. Hallinnon 3. Kansallisst v
turvallisuusverkko 2. Alueelliset tietoverkot pelastustoimen 4, Tietoturva ja tietosuoja 5. Paatelaitteet ja muut laitteet 6. Kapasiteettipalvelut
vaatimukset
1 1
1.1. Pelastustoimen 2.1. Alueellisen verkon rakentaminen ja 3.1. 4.1. TOSI-jarjestelmien tietoturvan tulee | | 5-1. Paételaiteympéristn suunnittelu, 6.1. Palvelinsali ja
ICT:n nykyisten verkkojen yhdistaminen Pelastuslaitosten tayttaa vahintaan TL IV tiedonkasittely ja uudelleen asennus ja tarvittava palvelin konsolidaatio-
palveluympéristd . kayttovelvoite tulee olla auditoituja palveluja elinkaaren mukainen paivitys suunnitelma ja salien
perustuu hallinnon 2.2. Alueellisen tietoverkon mahdolliset julkisen hallinnon 7 - fyysisen turvan auditointi
turvallisuusverkkoon laitehankinnat turvallisuusverkon 4.2, Tietoturvapolitilkka-, kaytannén 5.2. Palvelimiin, paatelaitteisiin yms. J
TUVE) ja sen : palveluihin o i ; ; liittyvien lisenssien kartoitus ja in li i
( )i - — tietoturva ohjeistuksen ja fyysisen ttyv J 6.2. Palvelin lisenssit (OS
palveluihin, 2.3. Tietoliikenneverkon yhteiskaytdsta T tietoturvan luonti ja koulutus mahdollinen kilpailuttaminen seka jarjestelmat)
perustetaan TUVE- sopiminen kuntien kanssa kayttépaikoittain 3.2 Huomioitava . - 1
projekti, jolla pelastuslaitosten i ittei i i
i 2 o . 4.3. SOC-palvelu 5.3. Uusien PC-laitteiden asennus tai 6.3. Alueellisen tallennus
‘:,aa;n:lﬁtf Eig,t:;f i~ 2.4. Tleltolukennﬁpfulomuznen R LI 0 ? vanhojen laitteiden haltuunotto ja ja varmistus kapasiteetin
javalvonnan haltuunotto varautumisen ja v . isointi. paatelai jarjestdminen
selkessti toteutuksen | : | turvallisuusvaati]mu 4.4, Henkllore_.-klstengn tietoturva ja harmonisointi, paaltelalte turvapalvelut jarj ;
tukemiseksi. Yhteys 2.5. Osallistuminen kaupunkitasoiseen sten toteuttaminen tietosuoja iililaittei it itoimintoi
Valtoriin i == Kiinteistdjen [ 5.4. Mobiililaitteiden harmonisointi 6.4. Konesalitoimintojen
tietoliikenneverkon, kyberturvapalvelujen ja . =N As SN hrenmuKaisutiden yhdelle toimittajalle ja mobiililaitteiden ~  konsolidointi (palvelimet,
muun ICT-infran kehittdmiseen hallinnan kaikilla o . . : : i
osa-alueilla varmistaminen (ml. jatkuvuussuunnittelu) elinkaaripalvelut varmistus,
= C ’ " tallennusjarjestelmat,
e o ohjapiirrosten : . . .
2..6_“T|etolukenn:averkon ja toimitilojen ?u n.rJaIEokitteIu, 4.6. Tietoturvallisuustoimenpiteiden 5.5. Tulostuksen harmonisointi turvallisuustoimenpiteet
siséverkon seka langattoman verkon kulunvalvonta suunnittelu ja toteutus alueella yms.)
uudelleen suunnittelu ja yhdistaminen seka ’ - 1 I
alvonnan ja hallinnan toteuttaminen BTN L) _— . .
s yms. 4.7. Palomuuripalvelu 5.6. Laitteiden ja sovelluksien
) ja SIEM kayttéonotto elinkaarihallinta seka
2.7. Langattoman lahiverkon haltuunotto I elinkaarisuunnitelma
t0|m|p|5':te|tta|n 4.8. Infran hallinnointiin toimintamallit !
s g . . . ja prosessit
2.8. Etakayttoratkaisujen suunnittelu ja 1
toteutus
v ‘ v lv v
B Tehtdvakokonaisuus M Tehtdva Kriittinen osatehtidvd [ Osatehtivét, joista tulisi aloittaa ensimmiiseni Sote-uudistus
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