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Tiedonhallinta koskee kaikkia organisaatioita rujitsu

« Tiedonhallintalain kautta paaosin
kaikkia julkisia organisaatioita

Fujitsu-Confidential

viranomaiset ja niihin rinnastuvat valtion
hallintoviranomaiset

tuomioistuimet ja valitusasioiden
lautakunnat (erailta osin)

valtion liikelaitokset

kunnalliset viranomaiset (paaosin)
eduskunnan virastot (paaosin)
tasavallan presidentin kanslia (paaosin)

itsenaiset julkisoikeudelliset laitokset
(paaosin)

yliopistot (paaosin)
ammattikorkeakoulut (paaosin)

julkista hallintotehtavaa hoitavat (erailta
osin)

* Kaikkia organisaatiota koska, hyva
tiedonhallinta:

helpottaa tietojen hallintaa ja
kokonaisuuksien hahmottamista

mahdollistaa tehokkaamman
tyoskentelytavan kayttoonottamisen [
yhtenainen luokittelu, tehtavien jako,
maaraajat jne. samassa jarjestelmassa

todistaa miten organisaatio on toiminut

mahdollistaa avoimen ja lapinakyvan
paatoksenteon

helpottaa tietojen ja aineistojen jakamista
saantojen perusteella

ja elinkaarenhallinta jakaa tietoja aktiivisiin
ja passiivisiin (kaytossa olevat ja arkistoidut)
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Tiedonhallinta tukee paatoksentekoa FUJiTSU

kasittelyssa aiempaa suurempaa tehokkuutta. muassa:
*  jarjestelma ohjaa kayttajia *  sahkoiset vastaanottokanavat
* Tieto tuotetaan kerran ja hyodynnetaan *  prosessien automatisoinnin
uudelleen tehokkaasti ja paikkariippumattomasti. mahdollisuudet
. metatietoja . kayttajien valinen vuorovaikutus
. rakenteisia asiakirjoja . paikkariippumaton yhteistyo ja
. Tavoitteena paperittomuus ja sahkoinen . yhtenainen tiedon luokittelu.
arkistointi
Omat asiat Vastuuttamattomat asiat Suosikit Yksikon asiat Omat asiakirjat Muokattavat asiakirjani Kotikansio Yhteiset kansiot O =
Vireillepanija: Ymparistoministerio  Asian maaraaika:  Valmistelija: P33 Paakaytajals  Julkisuusluokka: Julkinen  Kayttérajoitukset: ﬁ
° ase o ase . aee . aee . aee . aee . LL L]
01 Vireillepano/-tulo 02 Valmistelu 03 Paatbksenteko 04 Tiedoksianto 05 Muutoksenhaku 06 Seuranta 07 Toimeenpano
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Kayttoonotto FUJITSU

® Tieran kautta suoraviivainen ja helppo hankinta.
® Ei kilpailutusta
® Selkea hinnoittelu - €/kayttaja/kk
® Sisaltaen ymparistot, lisenssit, tuen
® Helppo kayttoonotto
® Tuotteistettu kayttoonotto
® Valmis moniasiakasymparistd - uusi asiakas konfiguroimalla
® Alustava tiedonohjaussuunnitelma ladattuna jarjestelmaan

® Helppokayttoinen ja helppo omaksua
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Helppokayttoinen jarjestelma

Yleinen kaytettavyys Haku Esteettomyys ja saavutettavuus
45 41 37
4 36
A
35 35
3
34
25 39
: 33
) 38
15 32
' 37 31
0,5 3
[ 36 29
CaseM Kilpailijat CaseM Kilpailijat CaseM Kilpailijat
Asiakirjan luominen Arkistointi ja sdilyttaminen Asiakirjan liittdminen asialle
a5 41 4
4
4 39
35
3 39 38
25 38
37
2 3,7
15 36 36
! 35
05 35 '
0 34 3,4

CaseM Kilpailijat CaseM Kilpailijat CaseM Kilpailijat

Lahde: Liikearkistoyhdistyksen teemapaiva 2019
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CaseM Tiedonhallinnan kokonaisuus FUjiTSU

CaseM peruspalvelut CaseM lisapalvelut

Asian- ja Séahkoinen R \ /Viranham- g Diaari \
japaatosten
/ s e KokoUsS Sahkadinen arkisto

julkaisu julkaisu

| Case

& =)
ﬂ ofhibo =) 9.5: |5.5<:
Archive —
Tiedonohjausja gy sinen asiointi ~ 1o00n Jakelu Kuulutusten Sahkoinen
-luokittelu ja julkaisu julkaisu allekirjoitus
]

90 < o’ &
\ - = / \ : /
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Tehokkuus, prosessit ja tietoturva FUJITSU

. Laajat integraatiot .

Elinkaaren hallinta * Turvallinen ja keskitetty
*  Avoimet, vaimiitja *  Prosessien seuraaminen tietovarasto
dokumentoidut rajapinnat reaaliajassa * Kokonaisuuksien hallitseminen
*  Tehokkaat ja modernit palvelut *  Prosessin osan / tehtavan * Palvelujen yhdistadminen, esim.
suorittaminen siihen sahkoinen allekirjoitus integroitavissa
soveltuvassa sovelluksessa moniin jarjestelmiin
B suomif JOffice36s @ Triplan @> SharePoint T servicenow

ClOUdiQ ggg e =- Microsoft opentext” | Documentum
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Prosessinhallinta CaseM:n avulla

Minun pitaa: Olen

- hakea vastaanottanut
- anoa asian ja se

- ilmoittaa prosessissa

Valmistelemme
paatosta tasta

asiasta

Paatés on myos

Asiasta on tehty Olen S Of
paatos ja se on vastaanottanut Julkaistu ja
hyvaksytty ja paatdksen luettavissa
allekirjoitettu Internetissé
sahkaisesti

CaseM Tiedonhallinta mahdollistaa prosessien ja jarjestelmien yhdistamisen - koko prosessi on sahkdinen —
alusta loppuun. Prosessin tila ja sen eteneminen on kokoajan tiedossa kaikilla osapuolilla.

Koulunkdyntioikeuden
hakeminen vieraaseen
kouluun tai kuntaan

Asia otettu

20.12.2019 14:29:2%9 e e
kasiteltdviksi

Oikeus koulupaikkaan
muussa kunnassa tai
koulussa

13.01.2020 15:46:32 Pddtetty Padtos

Fujitsu-Confidential

Omat asiat Vastuuttamattomat asiat Suosikit Yksikon asiat Omat asiakirjat Muokattavat asiakirjani Kotikansio Yhteiset kansiot (o]} =
Vireillepanija: YMparistoministerio  Asian maaraaika:  Valmistelija: P3a Paakaytiaja1s  Julkisuusluokka: Julkinen  Kayttorajoitukset: ﬁ
@3¢
° oD ° s ' D . s . D . wes . s
01 Vireillepano/-tulo 02 Valmistelu 03 Paaroksenteko 04 Tiedoksianto 05 Muutoksenhaku 06 Seuranta 07 Toimeenpana
2050l Toimielimet Viranhaltijat
Uudet poytakirjat Tulevat kokoukset

Arkistoi ‘

— Sivistyslautakunta - Kokous 18.3.2020 Poytakirja — Kaupunginhallitus - Kokous 31.3.2020 Esityslista
— Ymparistotekninen lautakunta - Kokous 18.3.2020 Péytakirja

— Ymparisttteknisen lautakunnan lupajaosto - Kokous 11.3.2020 Poytakirja
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Sahkoinen
asiointi
Asian- ja
asiankirjanhallinta

Sahkoinen
kokous

Tiedon jakelu
ja julkaisu

Tiedonohjaus
ja -luokittelu

Sahkoinen
arkisto

Fujitsu-Confidential
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Tiedonhallinnan kehittaminen

[0®)
FUJITSU

Q3 2021
Q1 2021

Asianhallinta - Asian
malliotsikot koodistosta
Asianhallinta - Asiakirjapohjan
esikatselu luontindkymdssa
Documentum - Blazon OCR
Asianhallinta ja TOS
Tiedonhallintalakiin liittyvid
muutoksia mm. lokien kasittelyt
Asianhallinta - Tiimin tyénjono

Massatulostus
Asianhallinta -

——  (reply)
REST - palvelut
Office Add-On -

Dokumentin

Q3 2020 tuotteesta

WebDav - tuki asiakirjojen
editointiin SSO-ymparistdissa

Ul - saavutettavuusmuutokset
Asianhallinta - Yhteystietorekisteri

CaseM
Iaa,tuinti

42020
allekirjoitus - elDAS
C1/ D - Automaattinen
paketointi ja jakelu
Azure - Tuki container-

pohjaiseen toimitukseen
reyLog - tuki keskitetylle lokienhallinnalle

Ul - kdytettdvyysparannukset esim. On-line
kéyttoohjeet, tooltipit

Fujitsu-Confidential

Asianhallinta - PDF

Sahképostiin vastaaminen

lisaaminen/muokkaus
asianhallintaan 0365-

1g;éihkez -sertifiointi

Q1 2022

RSA NetWitness - tuki
Documentum - Uusi
tehokas hakumoottori
(solr / tika)

Asianhallinta -
AI/NLP tuki
Asianhallinta -
Integraatiot Fujitsun
Data Governance-,
analytiikka- ja
integraatiopalveluihin

-
O

Q42021

Arkkitehtuuri - Uuden
(CaseM arkkitehtuurin
suunnittelu

TOS - toiminnallisen ja
teknisen uudistuksen
Asianhallinta - Turvasdhkopostin  toteutus

lahetys osoitteen muunnos .s/.sec  Asianhallinta - SAPA-
Asianhallinta - Omien metatietojen siirrot

luominen asiatyyppikohtaisesti Asianhallinta -
Asianhallinta - Lahettajatiedon Tehtavaluokan mukaiset
vaihtaminen automaattisesti havitykset

eSignature - Palvelu ja integraatio

asianhallintaan

Rakenteiset asiakirjat ver 2.0 -

sisdanrakennettu JSON

TOS - raportoinnin kehittdminen

Sahke2
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CaseM Arkkitehtuuri FUjiTSU

~
>
;{i.ii < Integraatiot
O/

! ! { ! !

Standardoitu rajapinta

* Helposti integroitavissa

*  CMIS on standardoitu,
avoin ja dokumentoitu

[m]_jrim] ]
oom
u

CaseM WebServices:

PS . ®  Jukai S *  Kolmasien osapuolien
. Automatisoinnit o _Ulkalsusaanno jarjestelmien integrointi
®  Tarkistukset Metatietojen . Tilasiirtymat on suoraviivaista
Kokouspalvelut rikastukset , . i ..
* Tiedonohjausjarjestelman
avulla ohjataan eri osia /
ﬁ jarjestelmia
=
CaseM peruspalvelut: ,
0 . . . i i
* Asiankasittely ®  Tehtévien hallinta . g:f;t‘i’;‘:mg;
¢ Dokumenttien ® Rakenteiset asiakirjat ® Havittiminen
hallinta ®  Kayttooikeudet ® pciakirianohien halinta | Powered by
® Haku ®  Kayttajaroolitja -ryhmat Japon) opentext-
®  Muunnokset
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CaseM:n taustalla on johtava Content

Platform

® Perinteinen ECM (Enterprise Content Management) on muuttunut ja nykyisin puhutaan Sisaltdé Palveluista (Content Services Platforms, CSP tai
Content Platforms CP)

® CP -tyyppisessa ratkaisussa alustaa kaytetaan enemman taustajarjestelmana johon on integroitu useita sovelluksia jotka kayttavat samoja tietoja —
vrt. ECM on usein siilomainen dokumenttienhallintaratkaisu

® Tuota sisallonhallintaa hallitusti niin, etta kayttdoikeudet, elinkaarenhallinta, haku-palvelut toimivat luotettavasti ja paikka-
/kayttoliittymariippumattomasti

THE FORRESTER WAVE™
Content Platforms
Q22021
Chall o d
Stronger
current
Micosolt @ offering
A ; L
Hyland @ Newgen Software Technologies +
Alfresco
Openext @ @ Box
Laseriche gy
Marsge| @M @ @SERGop GRM Information Management )
Kyocera Document Solutbns Hewgen ’
. ® et e ® O inec @ @ M iles
A Objective
DocuWare @ o O
w AODoes
=
=
Qo
©
In]
(=]
F
E Weaker
= Gument
S LAYERS VIS RIES | offering
COMPLETENESS OF VISION > As of October 2020 @ Gartner, Inc
Gartier Weaker strategy » Stronger strategy
Market presence
Source: Gartner (November 2020) =
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Miten CaseM muuttaa toimintatapoja? FUJiTSU

® (CaseM mahdollistaa muun muassa:
kokouksien pitamisen etana
ennakkopaatdsten tekemisen
Sahke 2-normin mukaisen toiminnan

e voidaan arkistoida pelkastaan sahkoisena
® rakenteisten asiakirjojen hyodyntaminen
® hallitaan sisaltoja asiakirjojen lisaksi

® voidaan automatisoida julkaisuja

® tietojen (esim. henkildtietojen) minimointi / anonymisointi

® Helpon ja ohjaavan kayttoliittyman
® Jarjestelman omaksuminen on nopea ja helppoa Paatos

Hywvaksyn varhaiskasvatuksen opettaemuksen palkallisista

koulutusvapaista hakemuksessa esitetyn mukaisesti.

Omat asiat Vastuuttamattomat asiat Suosikit Yksikon asiat Omat asiakirjat Muokattavat asiakirjani Kotikansio Ynteiset kansiot o
Vireillepanija: Ymparistoministerio  Asian maaraai ka:  Valmistelija: Paa Paakaymajals  Julkisuusluokka: Julkinen  Kayterajoitukset ﬂ?
@3¢
01 Vireillepanor-tulo 02 valmistelu 03 Paaroksenteko 04 Tiedoksianto 05 Muutoksenhaku 06 Seuranta 07 Toimeenpano
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CaseM Tiedonhallinnan kokonaisuus FUjiTSU

CaseM peruspalvelut CaseM lisapalvelut

Asian- ja Séahkoinen R \ /Viranham- g Diaari \
japaatosten
/ s e KokoUsS Sahkadinen arkisto

| Case

julkaisu julkaisu
& =
ﬂ oo = 9.5: |5.5<:
Archive —
Tiedonohjausja gy sinen asiointi ~ 1o00n Jakelu Kuulutusten Sahkoinen
-luokittelu ja julkaisu julkaisu allekirjoitus
]
90 ® o’ &
\ - = / \ : /
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Asian- ja asiakirjanhallinta FUJITSU

® Prosessiohjautuva asianhallinta
® TOS-ohjautuva asiankasittely, prosessien visualisointi

® asian avaaminen, muokkaus, kommentoinnit, hyvaksyminen ja jakaminen esim. sahkdpostiin
® intuitiivinen kayttoliittyma (suomi / ruotsi / englanti) ohjaa tydskentelya

Asiakirjojen ja dokumenttien hallinta, asiakirjamallit ja rakenteiset asiakirjat
Viranhaltijapaatokset

Dynaamiset haut, taysteksti ja / tai metatietohaut

Sopimushallinta ja halytykset

Prosessien vaiheiden automatisointimahdollisuudet

Roolipohjaiset kayttooikeudet

Sahke2-sertifioitu palvelu
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Sahkoinen kokous FUjiTSU

® Kokousten perustaminen ja valmistelu
® kokouksen perustaminen ja aikataulutus stk
® vakiopykalien maarittaminen, kasiteltavien asioiden ja asiakirjojen kiinnittaminen
® esityslistan laadinta

Kokousten jarjestaminen paikkariippumattomasti — kokoukset myos etayhteyksilla
Kokouksen lasnaolotiedot, myos esteellisyys- ja poissaolotiedot
Keskustelutoiminnot, joko julkisina tai keskustelijoiden kesken nakyvina
Kokouksen aanestystoiminnot, puheenvuoropyynnot, ennakkopaatoksenteko

Poytakirjojen automaattinen luonti, hyddyntaen suoraan mm. lasnaolotietoja,
paatos- ja aanestystietoja

Fujitsu-Confidential 25 © FUJITSU 2021



Sahkoinen arkisto FUjiTSU

® Keskitetty palvelu organisaation maaraajan ja pysyvasti sailytettavien aineistojen
arkistointiin -
® asia- ja toimenpidetietojen seka asiakirjojen sailyttaminen

Archive

©® metatietojen hallinta ja sailyttaminen
o tiedostoformaattien konversiot

® Useita valmiita integraatioita mm. talous- ja HR —jarjestelmiin
® konfiguroitava CaseM Content Adapter

e Kattavat hakutoiminnot, joko metatieto- tai taystekstihaut
¢ tallennetut omat tai julkiset haut

® Monipuoliset hallintatoiminnot, kuten havitysesityksen muodostaminen ja
havittaminen

® Sahke2-sertifikaatti
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Tiedonohjaus ja luokittelu FUJITSU

® Palvelu tiedonohjaussuunnitelman hallinnointiin
® tiedonohjaussuunnitelman luonti, muokkaus ja julkaisu u]

omo
(m] |cm] |
(m[m] |
|

® tiedonohjaussuunnitelmien versionhallinta
® prosessien metatietojen vienti osaksi asiankasittelya ja asiakirjoja

® Keskitetty koodisto
® Prosessisaantojen ja -ohjauksen maarittely

® Toimii suorassa yhteydessa asianhallinta-palveluun, joka lukee
tiedonohjaussuunnitelman prosessitietoja reaaliaikaisesti

® Sahke2-sertifioitu palvelu
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Sahkoinen asiointi FUjiTSU

® Mahdollistaa organisaation sisaisten ja ulkoisten palveluiden sahkoistamisen

o taysin sahkdinen palveluketju, paatokset kayttajan omalle asiointitilille .ﬁ

® reaaliaikainen asian etenemisen seuranta

® Helppokayttdinen lomake-editori sahkoisten lomakkeiden luontiin
o kayttajaorganisaatio vastaa itse lomakkeiden ja palveluiden kehittamisesta (nopeaa ja kustannustehokasta)
® mahdollisuus toteuttaa yhdessa muiden organisaatioiden kanssa yhteisia asiointipalveluja

® Palvelut perustetaan palvelualustalle, jonka jalkeen asiointi etenee joko
® CaseM-asianhallintapalvelussa tai

® sahkoisen asioinnin omien tydnkulkujen avulla

® Palvelu kiinnitetaan tarvittaessa oikeaan TOS-prosessiin, asian kulku ja
metatiedot TOS-ohjautuvasti

® Tunnistautumispalveluiden hyodyntaminen (esim. Suomi.fi)
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Julkaisu FUjiTSU

® TyoOkalu esityslistojen ja poytakirjojen julkaisuun

® paatdsten, esityslistojen ja poytakirjojen julkaiseminen ja toimittaminen julkaisusivustolle .<:
® Julkaisusivusto

® materiaalien esittaminen toimielimittain, kronologisesti

® responsiivinen kayttoliittyma, skaalautuu hyvin myos mobiililaitteisiin

© asiakaskohtaiset julkaisusivuston ilmeet, logot, varimaailma, tunnistealueet
® Helpot hakutoiminnot

® ehdottava / taydentava haku, ehdottaa sopivia hakusanoja

® sisalto toimii myds julkisten hakukoneiden (esim. Google) hakutoiminnoissa, valmiin hakukoneoptimoinnin
ansiosta

® Mahdollisuus laajentaa esim. viranhaltijapaatoksiin, kuulutuksiin tai julkiseen
diaariin
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Viranhaltijapaatosten julkaisu FUJITSU

® Asianhallinnasta voidaan julkaista julkaisujarjestelmaan viranhaltijapaatoksia,
jotka nakyvat julkaisujarjestelman kayttoliittymassa omalla valilehdellaan °<..

® Eri viranhaltijat saadaan listautumaan omaan valikkoonsa (esim. hallintojohtaja, =
rehtori), jonka alta I0ytyvat kyseisen viranhaltijan tekemat paatokset

® \Viranhaltijapaatoksia pystyy hakemaan seka sisallon etta paatospaivamaaran
mukaan, ja viranhaltijapaatokset toimivat myos julkisten hakukoneiden
(esim. Google) hakutoiminnoissa

valmis hakukoneoptimointi
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Kuulutusten julkaisu FUJITSU

® Sahkoiset kuulutukset on lisapalvelu, jonka avulla voidaan sahkoisesti
vastaanottaa, kasitella ja julkaista kuulutuksia.

® Kuulutus on asianhallinnassa oma rakenteinen asiakirjatyyppi, johon liitetaan
edelleen kuulutusten liitteet

yhdessa asiassa voi olla yksi tai useampi kuulutusasiakirja

ulkoa saapuville kuulutuksille voidaan jokaiselle laatia oma asiansa tai ne voidaan koostaa yhden asian alle
sisaisen asian kuulutus voidaan liittda ko. asian asiakirjaksi.

® Kuulutusasiakirjalle voidaan tehda samat toiminnot kuin muillekin asiakirjoille
(mm. versiointi, jakelu, hyvaksynta, allekirjoitus)

® Kun kayttaja haluaa kuulutuksen nakyvan internetissa, han valitsee
kuulutusasiakirjalle julkaisutoiminnon.
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Diaarijulkaisu FUJITSU

® Diaarijulkaisu mahdollistaa diaaritietojen julkaisun julkaisujarjestelmaan, omalle
valilehdelleen

® Diaarijulkaisussa asiasta julkaistaan asian perustiedot seka asian toimenpiteet
Julkaistavia asian perustietoja ovat:

diaarinumero, lahettaja (vireillepanija), TOS:n tehtavaluokka ja luokan nimi, valmistelija, esittelija ja
toimenpidekohtaisia tietoja

toimenpidetietojen esittamisessa kaytetaan samaa varikoodausta kuin asianhallinnan puolella

® Diaarihaussa voidaan hakuehtoina kayttaa diaarinumeroa, kirjauspaivamaaravalia,
|lahettajaa tai vapaata hakusana

® Diaarihaun lajittelujarjestysta voidaan vaihtaa viela esim. paivaystietoihin perustuen
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Sahkoinen allekirjoitus FUJITSU

® Allekirjoituspalvelu otettavissa kayttdoon osana CaseM Asianhallintaa, tai erillisena
palveluna organisaation sisdiseen kayttoon %

® Sahkoinen allekirjoitus varmistaa esim. poytakirjojen tai muiden
tarvittavien dokumenttien oikeellisuuden

salasana ja kayttajatunnus -pariin perustuva sahkoéinen hyvaksynta
varmenteeseen perustuva tunnistautuminen (PKI, mobiilivarmenne)

® Kayttaja voi allekirjoittaa asiakirjan itse tai lahettaa asiakirjan allekirjoitettavaksi
® Allekirjoitus todennettavissa ja verifioitavissa allekirjoitus-palvelussa
® Allekirjoittajia voi olla yksi tai useampia
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Konsultointipalvelut FUJiTSU

® Tiedonhallinnan konsultointipalvelut auttavat toiminnan muutoksen lapiviennissa ja .
kehittdmisessa ’iwﬁ
® Konsultointipalveluita ovat esimerkiksi:

prosessien uudelleensuunnittelu ja optimointi, esim. monimutkaiset, paperia sisaltavat tai
useiden toimijoiden prosessit

sahkaoisten palveluiden konsultointi, tuki seka palveluprosessin maarittelyssa etta palvelun
toteutuksessa CaseM asiointiin

toiminnan muutoksen hallinta: Muutossuunnitelma, muutoksen lapivienti ja lanseeraus,
TOS-konsultointi ja lisdkoulutuspalvelut

® projektin jalkeinen toimintojen virtaviivaistaminen
® Toimeksiannon sisalto ja laajuus sovitaan aina asiakaskohtaisesti, tarpeen mukaan
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