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1 Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala yhteensa

Maararahat (1 000 €) TP 2020 KS 2021 KS 2022 Kasvu %
Toimintatuotot 40 756 46 503 46 503 0,0 %
Toimintakulut -692 200 -728 115 -771 022 5,9 %
Toimintakate -651 444 -681 612 -724 519 -6,3 %

Tuloslaskelma @

Tulot Myyntituotot 15 742 15 808 20 276 28,3 %
Maksutuotot 23 892 25 560 25 624 0,2 %
Tuet ja avustukset 1077 4903 325 -93,4 %
Muut toimintatuotot 45 232 278 19,8 %
Toimintatuotot yhteensa 40 756 46 503 46 503 0,0 %

Menot Henkilostokulut -148 137 -159 884 -168 259 52 %
Asiakaspalveluiden ostot -428 852 -441 508 -472 044 6,9 %
Muiden palveluiden ostot -63 004 -70 340 -70 561 0,3 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -12 746 -14 297 -15 945 11,5%
Avustukset -16 672 -17 408 -18 806 8,0 %
Vuokrat -22 461 -24 146 -25 162 4.2 %
Muut toimintakulut -328 -532 -244 -54,2 %
Toimintakulut yhteensa -692 200 -728 115 -771 022 5,9%
Toimintakate -651 444 -681 612 -724 519 -6,3 %
Rahoitustuotot ja -kulut -14 0 0 0,0 %
Vuosikate -651 457 -681 612 -724 519 -6,3 %
Poistot ja arvonalentumiset -193 -77 -9 -88,7 %
Tilikauden tulos -651 651 -681 689 -724 528 -6,3 %
Tilikauden ylijadama (alijgdma) -651 651 -681 689 -724 528 -6,3 %
Laskennalliset erat yhteensa -31 959 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis. erat mukana) -683 610 -681 689 -724 528 -6,3 %

D Tililuetteloon tehtyjen muutosten vuoksi TP 2020 ja KS 2021 on péivitetty vastaamaan tiliryhmajaon osalta KS 2022 jakoa.

Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala vastaa sosiaali- ja terveyslautakunnan toimialaan seké suun tervey-
denhuollon liikelaitoksen tehtavaalueeseen kuuluvien asioiden valmistelusta ja tdytantdonpanosta. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon toimialaan kuuluvat talous- ja hallintopalvelujen, perhe- ja sosiaalipalveluiden,
vanhus- ja vammaispalveluiden ja terveyspalveluiden palvelualueet seké Vantaan suun terveydenhuollon
liikelaitos. Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitos toimii kunnallisena liikelaitoksena ja on johtokuntansa
alainen, muut palvelualueet ovat sosiaali- ja terveyslautakunnan alaisia.

Toimiala vastaa erikoissairaanhoidon jérjestamisesta ja kustannuksista seka yhteistyosté erikoissairaanhoi-
don kanssa. Erikoissairaanhoidon tuottaa p&daosin HUS kuntayhtyma, jonka kanssa kdydaan kuntaneuvotte-
lut kaksi kertaa vuodessa.

Toimiala jérjestad palvelut omana tuotantona sekd kumppanuuksia hyddyntaen yhteisty6ssé kuntien, kun-
tayhtymien, yritysten ja jarjesttjen kanssa.



Maaliskuussa 2020 alkanut koronaepidemia ja sen jalkihoito heijastuvat sosiaali- ja terveydenhuoltoon koh-
distuviin palveluvaateisiin viela pitkéén eiké epidemian kokonaisvaikutuksia pystyta vield tdysin arvioimaan.
Epidemian aiheuttaman hoito- ja palveluvelan kattaminen ja lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin tu-
keminen edellyttédé palvelutuotannon lisddmista seké@ paremmin toimivia palvelupolkuja esim. erikoissai-
raanhoitoon ja kaupungin muihin toimintoihin. Heikentyvé tyollisyystilanne on riski vaeston terveys- ja hy-
vinvointierojen kasvulle; pitkdaikaisty6ttomien méara oli heindkuussa 2021 kaksinkertainen edellisvuoteen
verrattuna. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokunta on vastannut poikkeusolojen aiheuttamiin velvoittei-
siin erinomaisesti, ja henkiloston kyky uuden oppimiseen on osoittautuneet toimialan suureksi vahvuu-
deksi. Poikkeustilanteen aiheuttaman henkil6stén psykososiaalisen kuormituksen véhentaminen vaatii kui-
tenkin toimenpiteitd myds pandemian véistyttya.

Merkittavin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutarpeita lisddva toimintaympariston muutos on Vantaan
voimakas véaesttnkasvu ja vaeston ikddntyminen. Taloussuunnitelmakaudella vaestt kasvaa vuosittain noin
4 700 asukkaalla, ja 75 vuotta tayttaneiden maara noin tuhannella. Vantaan edelleen kasvava vieraskielis-
ten osuus vaestdsta on maan suurin. Vaestérakenteen muutosten ohella lasten, nuorten ja perheiden hy-
vinvointihaasteet seka erityisryhmien palvelutarpeisiin vastaaminen aiheuttavat kasvavia kustannuspaineita
sosiaali- ja terveydenhuoltoon.

Toimialan haasteena on ammattitaitoisen henkilkunnan riittavyys ja saatavuus. Rekrytointivaikeudet ovat
laajentuneet useisiin ammattiryhmiin, ja kilpailu osaavasta henkildstosté kasvaa. Lainsdddannon muutokset
koskien hoivan henkildstémitoitusta seka valmisteilla olevat esitykset perusterveydenhuollon hoitotakuun
tiukennuksesta ja lastensuojelun asiakasmitoituksesta ovat haaste seké resurssien riittdvyyden etta patevan
henkil6ston saatavuuden nédkdkulmasta. Monet toimialan ty6tehtdvisté vaativat myos kokemusta; vetovoi-
man liséksi toimialan pitovoiman tulee olla vahvaa. Toimiala lisaé toimenpiteitéd tydnantajamielikuvan pa-
rantamiseksi ja korjaa epakohtia. Rekrytointia kehitetdan yhteistytssa kaupungin henkiléstopalvelujen
kanssa huomioiden tytsuhde-etujen mahdollisuudet. Toimiala panostaa erityisesti perehdytykseen ja opis-
kelijaohjauksen laatuun. Henkil6ston hyvinvointia seurataan ja tuetaan aktiivisesti.

Voimavarojen oikea kohdentaminen ja toiminnan kustannusvaikuttava kehittdminen edellyttévat oikeaa ja
ajantasaista tietoa paattksenteon tueksi. Tiedolla johtamisen merkitys toiminnan ohjauksessa korostuu.
Asiakas- ja potilastietojarjestelmé Apottia on edelleen kehitettéva vastaamaan tiedolla johtamisen ja toi-
mialan palvelutuotannon tarpeisiin.

Eduskunta on hyvéksynyt sote-uudistusta koskevan lainséddéannon kesakuussa 2021. Sosiaali- ja terveyspal-
velujen ja pelastustoimien jarjestadmisvastuu siirtyy Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle vuoden 2023
alusta. Toimiala osallistuu uuden organisaation valmisteluun Keravan sosiaali- ja terveystoimen seké Keski-
Uudenmaan pelastuslaitoksen kanssa; palveluista vastaavien riittdva osallistuminen hyvinvointialueen val-
misteluun on valttdamatonté turvallisen siirtymén varmistamiseksi.

Valmistelu tehdaan tiiviissa yhteistydssa kaupunkien muiden toimintojen kanssa. Syksylla 2021 nimetty vali-
aikaishallinto huolehtii valttamattémista voimaanpanolain mukaisista valmistelevista toimenpiteistd ennen
aluevaltuuston toimikauden alkua kevaalla 2022.

Henkil6std siirtyy uudistuksessa hyvinvointialueen palvelukseen ns. vanhoina tyontekijoind. Muutoksen on-
nistunut johtaminen edellyttid aktiivista ja vuorovaikutteista viestintaa, hyvaa henkilostojohtamista seka
henkildston mahdollisuuksia osallistua uudistuksen toteutukseen.

Hyvinvointialuevalmistelun tarkein tehtdva on varmistaa alueen kdynnistyminen siten, etta palvelutuotanto
ja sen tarvitsemat tukipalvelut toimivat moitteetta jarjestamisvastuun siirtymavaiheessa. Valtio myontéaa
hyvinvointialueille valtionavustuksen niiden toiminnan ja hallinnon kdynnistadmisen kustannuksiin.

Hyvinvointialueen kdynnistyessa kunnan ja alueen on luotava toimivat rakenteet yhteiselle ty6lle asukkai-
den terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi. Uudenmaan erillisratkaisu edellyttdd myoés vahvaa erikoissai-



raanhoidon ohjausta palveluintegraation onnistumiseksi uudistuksen tavoitteiden mukaisesti. Keravan sosi-
aali- ja kriisipdivystyksen palvelut siirtyvat Vantaan sosiaali- ja kriisipéivystyksen hoidettavaksi marraskuussa
2021.

Toimialan keskeiset tavoitteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon keskeinen tehtava on varmistaa vantaalaisten tarpeisiin vastaavat sosiaali- ja
terveyspalvelut. Toimiala panostaa palvelujen saatavuuden, laadun ja vaikuttavuuden parantamiseen.
Asukkaiden kasvavien ja muuttuvien palvelutarpeiden ja rajallisten resurssien yhteensovittamiseksi toi-
mialan on mygs |0ydettéva uusia, kustannustehokkaita palveluratkaisuja. Talousarviovuonna toimialan on-
nistuminen palvelutehtdvéssaan perustuu kolmen kokonaisuuden hallintaan: toimialan peruspalvelujen
kustannusvaikuttava jarjestaéminen, koronan jalkihoito seka sote-uudistuksen toimeenpano.

Asiakkaiden saamien palvelujen laatua ja kustannusvaikuttavuutta parannetaan lisadmalla asukkaiden osal-
lisuutta palvelujen kehittdmiseen, parantamalla hyvaé asiakaskokemusta seka uudistamalla palvelualueiden
vélisid yhteistyoprosesseja, esimerkkina aikuissosiaalitydn ja terveysasematoiminnan yhteistyo seka ikaan-
tyneiden la&karipalvelujen kehittdminen. Kotiin vietdvia palveluja kehitetdan seké lapsiperheiden hyvin-
voinnin tukemiseksi ettd ikddntyneiden ja vammaisten turvallisen kotona asumisen mahdollistamiseksi. Pal-
velujen kustannusvaikuttavuuden varmistamiseksi jatketaan toimialan strategisen hankinnan kehittdmista
osana toimialan palvelurakenneohjelmaa.

Eta- ja digipalvelut ovat kehittyneet nopeasti, ja niiden hyodyntéamisté laajennetaan mahdollistaen ndin
asukkaille tilaisuuksia hyddyntaa tarvitsemansa palvelut heille sopivin keinoin. Samalla tyontekijéille tarjou-
tuu mahdollisuuksia monimuotoisiin tyGtapoihin. Riittévéat ja hyvin saavutettavat vastaanottopalvelut on
kuitenkin varmistettava, jotta kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia voidaan tukea heidan tarpeitaan vas-
taavalla tavalla.

Toimialan houkuttelevuutta tydnantajana parannetaan nostamalla esiin toimialan vahvuuksia. Oppilaitos-
yhteisty6ta tehostetaan ja uusien tyontekijoiden hyvaéan perehdytykseen panostetaan. Henkildston pysy-
vyyden parantamiseksi tuetaan Idhiesimiesten osaamista ja voimavaroja seka lisdtdan tyontekijoiden vaiku-
tusmahdollisuuksia tydhonsé sekd mahdollisuuksia ammatilliseen kehittymiseen urapolkumalleja kehitta-
malla. Henkildston jaksamista ja ty6hyvinvointia tuetaan mm. ottamalla k&yttdon menetelmia eettisen
kuormituksen hallintaan ja véhentamiseen. Toimialalla vahvistetaan monitoimijuusprosessien ja moniam-
matillisen ty6tavan johtamista.

Toimet koronaepidemian hallitsemiseksi jatkuvat vuonna 2022. Koronatestauksia ja -rokotuksia seka lento-
kentan rajaturvallisuustoimia jatketaan epidemian edellyttdmassa laajuudessa. Myts mm. tartunnanjalji-
tystd jatketaan turvaamalla tartuntatauti- ja hygieniayksikén koronan vuoksi vahvistetut resurssit talousar-
viovuonna.

Koronan onnistunut jalkihoito ja sen aiheuttaman palvelu- ja hoitovelan kattaminen edellyttaa sekéa tehok-
kuutta toimialan normaalilta palvelutuotannolta ettd kohdennettua panostusta poikkeusoloista erityisesti
karsineisiin asukasryhmiin. Toimiala mm. vahvistaa lasten ja nuorten mielenterveyden palveluja, vastaanot-
totoimintaa seké kehittdd perhekeskustoimintaa, ennaltaehkaisevia palveluja ja ikdihmisten palveluja, ml.
omaishoito.

Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa jatketaan perustason palvelujen kehittdmista valtionavustuksen
tuella osana kansallisen sote-uudistuksen toimeenpanoa. Kehittdmisty6 tehdaén tiiviissé yhteisty6ssa linja-
johdon kanssa siten, ettd kehittdmisen painopisteet tukevat toimialan keskeisten strategisten tavoitteiden
toteutumista. Hankkeessa mm. parannetaan palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta, kehitetdan perhe-
keskustoimintaa ja mielenterveys- ja paihdepalveluja seka lisatdan palvelujen asiakasléht6isyytta ja ennalta-
ehkaisevia palvelumuotoja monialaisena yhteistyoné yhdessa Keravan kanssa. Henkil6std on suunnittelussa
mukana.



Talousarviovuonna toimiala kehittdd myds muistisairauksien hoitoa, laatii suunnitelmat hoitokotien viilen-
témisesta ja seniorineuvolan perustamisesta, laatii toimenpideohjelman hoitoalan henkilokunnan tydolojen
ja tybehtojen parantamiseksi seké laatii terveysasemien ja suun terveydenhuollon hoitojonojen purkuohjel-
man. Kehittdémistoimia tehd&an osana seka toimialan palvelutuotannon kehittdmisté etté Tulevaisuuden
sote-keskus -hanketta ja hyvinvointialuevalmistelua tavoitteena laadun ja palvelutason parantaminen.

Toimiala osallistuu kaupunkitasoiseen terveyden ja hyvinvoinnin edistdmistyohon seké toteuttaa osaltaan
useita terveyttd ja hyvinvointia edistévia seka terveys- ja hyvinvointierojen kaventamiseen taht&avia hank-
keita ja toimenpiteitd. N&itd ovat mm. Mydnteisen erityiskohtelun toimintaohjelma seké osatyokykyisten
tyollistymisen edellytyksia vahvistava TEOT-hanke. Terveyden edistdmiseen tdhtdavaa yhteistyota sosiaali-
ja terveydenhuollonalan jarjestdjen kanssa vahvistetaan.

Osana hyvinvointialuevalmistelua on kdynnissa palvelujen strategisen hankinnan valmistelu, jossa arvioi-
daan sekd oman etté ostopalvelujen kustannusvaikuttavuutta ja laatua. Arvioinnin perusteella tuodaan
strategisia valintoja poliittiseen paatoksentekoon hyvinvointialueella.

Toimiala kdynnistaa valmistelun syksylla 2022 haettavaksi tulevan EU:n elpymispaketin sosiaali- ja tervey-

denhuoltoon osoitetun rahoituksen hyddyntamiseksi palvelujen saatavuuden parantamisessa. Keskeiseksi
suunniteltavaksi palvelukokonaisuudeksi on toimialalla noussut ns. eta-sote-keskus -toiminto, jossa toimisi
mm. etdvastaanotto, asiakasohjaus ja muita sosiaali- ja terveydenhuollon etépalveluja.

Osana hyvinvointialueen kaynnistymiseen liittyvaa valmistelua edistetdén Tikkurilan terveys- ja hyvinvointi-
keskuksen tarve- ja hankesuunnittelun valmistumista siten, etté Tikkurilan terveys- ja hyvinvointikeskuksen
rakentaminen paasisi kyntiin jo v. 2023.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla arvioidaan toiminnan yhdenvertaisuus- ja sukupuolivaikutuksia.
Toimialalla perehdytaan sukupuolitietoiseen budjetointiin kerddmalla ja analysoimalla tietoa palvelujen
kayton jakautumisesta eri sukupuolten vélilla, tunnistamalla mahdollisia sukupuolten vélisia palvelutarpei-
den eroja seka kaynnistamalla kohdennettuja toimenpiteité palvelutarpeisiin vastaamiseksi. Toimialoille yh-
teisen sukupuolitietoisen budjetoinnin kaupunkiturvallisuuden kehittdmiskohteeksi toimialalla valittiin 1ahi-
suhdevékivallan tarkastelu.

Toimialan Laava-laadunarvioinneissa kehittdmiskohteiksi nousivat tyénantajaimagon kohentaminen, asiak-
kaiden ja henkil6ston osallisuuden lisédminen, johtamisen tukeminen mm. toimivilla tukipalveluprosesseilla
seka strategisten tavoitteiden ja kehittdémistoimien priorisointi. Toimiala jatkaa kehittdmisnostojen konkre-
tisointia seka suunnittelee tarvittavat kehittdmistoimet.

Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala pyrkii palveluja kehittdessaan palvelujen saatavuuden ja
asiakaskokemuksen, vaikuttavuuden, tuottavuuden seka henkiléstokokemuksen ja tydhyvinvoinnin paran-
tamiseen. Naiden neljan pddmaéaéran tasapainoisella parantamisella saavutetaan organisaation maksimaali-
nen suorituskyky. Tuloskorttiin tiivistyvan toimialastrategian keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet vuonna
2022 ovat:

. Palvelujen saatavuuden parantaminen nopeuttamalla terveysasemien vastaanotoille paasya, laa-
jentamalla digitaalisia palveluja sek& uudistamalla asiakasohjausta palvelun oikeaksi kohdentu-
miseksi.

« Lasten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin tukeminen mm. vahvistamalla lapsiperheiden kotipalvelua,
laajentamalla perhekeskustoimintaa seké kehittdmaéll4 monialaista palvelutarpeen arviointia

« Nuorten hyvinvoinnin tukeminen nopeuttamalla palvelujen piiriin paasyé ja lisddmalla matalan
kynnyksen mielenterveyspalvelujen tarjontaa.

. Ikdantyneiden kotona asumisen tukeminen laajentamalla kotiin vietavia palveluja ja uudistamalla
terveydenhuollon ja vanhus- ja vammaispalvelujen yhteisid prosesseja

« Henkiloston tybhyvinvoinnin ja saatavuuden parantaminen henkildston osallisuutta vahvistaen,
ammatillisia kehittymismahdollisuuksia lisaten ja l&hiesimiesty6té tukien



« Asiakasosallisuuden parantaminen ottamalla kdytt6on jatkuvan asiakaspalautteen kerddmisen rat-
kaisu ja toimialan osallisuusohjelmaa toteuttamalla

. Tiedolla johtamisen vakiinnuttaminen osaksi vaikuttavuuden parantamiseen pyrkivaa toiminnan
johtamista

« Erikoissairaanhoidon ohjauksen vahvistaminen alueellisena yhteistyona

- Palvelujen strategisen hankinnan kehittdminen vaikuttavien palveluratkaisujen varmistamiseksi

« Kaupungin palveluverkkotython osallistuminen kestévien, asiakastarpeisiin vastaavien ratkaisujen
edistamiseksi

. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kaynnistymisen valmisteluun osallistuminen turvallisen siir-
tyman varmistamiseksi ja alueuudistuksen onnistumisen edistamiseksi. Valmistellaan yhdessa kau-
pungin kanssa rakenne hyvinvointialueen ja kunnan yhteisen hyte-tyon jarjestamiseen, ohjaami-
seen ja arviointiin.

Toimialan strategisten tavoitteiden lisdksi toteutetaan useita kehittdmistoimia, jotka konkretisoituvat pal-
velualueiden toiminnassa ja asiakasrajapinnassa. Mielenterveyspalvelujen eri toimijoiden palvelujen yh-
teentoimivuutta parannetaan ohjaamalla aiempaa paremmin palveluketjuja ja koko verkostoa. Nuorten
mielenterveyspalvelujen tarjoamaa kasvatetaan, ja tavoitteena on nopeuttaa hoitoon paasyéa. Selvitys toi-
sen Nupin kéynnistamisestd, resurssoinnista ja sijainnista laaditaan kesakuuhun 2022 mennesséa. Koronan
aiheuttaman palvelu- ja hoitovelan hoitamiseen keskitytédén kaikilla palvelualueilla. Sosiaali- ja terveyden-
huollon kaikissa palveluissa huomioidaan perheiden moninaisuus.

Henkildstdsuunnitelma

TP 2020 KS2021 TA2022

Vakituisen henkiloston Ikm 2916 2938 3039
Maaraaikaisen henkildston lkm 124 132 145
Henkiloston kokonaisméaara 3040 3070 3184

Taulukko siséltéé Suun terveydenhuollon liikelaitoksen henkilstomaaréat.



Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tuloskortti 2022

Toimialan tavoite

Toimenpide

\ Taloudellisesti kestavé ja elinvoimainen kaupunki

Mittari

Lahtdtaso v:n 2020
loppu

Tavoitetaso 2022

Vastuu-
henkilo

Riskitekijat

jausta vahvistetaan alueel-
lisena yhteistyona

3. Terveysasemien vastaan-
otolle paésy nopeutuu

| Hyvat asukaslahtdiset palve

ketjujen integraation varmistaminen; Hyks-jarjestamis-
suunnitelmaa toteutetaan ja vastuuparimalli juurrute-
taan

- Hyvé asiakasohjaus ja moniammatilliset tiimit toimin-
nassa; ladkari- ja hoitajaresursoinnin arviointi ja volyy-
min tarkistus

- Puhelinpalvelun vasteaikoja nopeutetaan kohdista-
malla henkil6kuntaa kysynnédn mukaisesti

- Digitalisaatiota hyddynnetaan: esim. Maisan séahkdis-
ten lomakkeiden sujuva kéyttd ja viestintd, automatisoi-
dut prosessit, omaseurantavalineet

- THL:n Hyvé vastaanotto -kysyntd/tarjonta -valmennus
jamenetelman laaja kdyttdonotto

tuminen ja vastuuparimallin juurtumi-
nen tyokaytannoksi

- Odotusaika terveysaseman ladkérin
vastaanotolle kiireettdéméassé asiassa
(3. vapaa aika ladkarille T3, mediaani,
vrk)

- Terveysasemien keskitetyn puhelin-
palvelun odotusaika

- Séhkgisen palvelun (Maisa) ensikon-
taktit; kahdessa péaivassa annetut vas-
taukset, pl. héiridviestit (terveysase-
mien keskiarvo)

telma 2018 - 2020

-41 vrk

-27min

- 72 % Maisan ensikontak-
teista vastattu kahdessa
péivéssé (v. 2020 loppu)

telma toteutunut ja vastuupa-
rimalli juurtunut tyokéaytan-
noksi

- 14 vrk

-5 min

- 80 % Maisan ensikontak-
teista vastattu kahdessa péi-
vassa

1. Strategista hankintaa kehi- | Toimialan strategisen hankinnan kehittamiseksi jatke- - Strategisten hankintojen toiminta- Palvelujérjestelmén ylata- - Strategisten hankintojen akj Muutosproses-
tetaan vaikuttavan palve- | taan hankinnan eri vaiheisiin kohdistuvia pilotointeja. mallin kehittdminen son analyysi laadittu. toimintamalli hyvéksytty kéyt- sien hitaus
lurakenteen varmista- Strategisen hankinnan toimintamallin kehittdminen pal- | - Make or buy -tydkalun luominen téonotettavaksi.
miseksi velualueyhteistyona. - Make or buy -ty()'k_alu valmis

kayttdon otettavaksi
2. Erikoissairaanhoidon oh- Talouden ja toiminnan yhteensovittamisen ja palvelu- - Hyks jarjestdmissuunnitelman toteu- | - Hyks-jarjestamissuunni- - Hyks jérjestdmissuunni- akj Muutokset ra-

terveysp.

kenteissa hi-
taita

Ei onnistuta
asiakasohjauk-
sessa, ajanva-
rausaikataulu-
jen puute,
kriittisen hen-
kiléston puute,
henkildston
kohdenta-
maan pande-
miaty6hon

4. Nuorten mielenterveytta
tuetaan nopeuttamalla
palvelujen piiriin paasya ja
kehittamalla palveluita

- Laajennetaan nayttéon perustuvia nuorten mielenter-
veyttd edistévid menetelmid, kuten IPC- ja Cool Kids

- Tiivistetdén verkostoyhteisty6té toimintamallien ja pal-
veluketjujen luomisessa (esim. adhd-hoitoketju)

- Lisataan digitaalisten palvelujen hyddyntamista

- Henkilstdn osaamista mielenterveysongelmien tun-
nistamisessa vahvistetaan

- Parannetaan nuorten ja perheiden tietoisuutta mata-
lan kynnyksen mielenterveyspalveluista, ml terveysase-
mat, paivystys, psyko-sosiaaliset palvelut, oppilas- ja
opiskelijahuolto

- Odotusaika nuortenkeskus Nupin pal-
veluihin paésyyn

- Koulutussuunnitelman mukaisiin
koulutuksiin osallistuminen

- Erikoissairaanhoidon lasten ja nuori-
sopsykiatrian hoitotakuun toteutumi-
nen

- Nuorten antama palaute palvelusta
(esim. NPS)

- Nuortenkeskus Nuppi: 43

vrk (keskimadrinen odotus-
aika)

- ei lahtotasotietoa

- Lasten psykiatrian hoito-

takuujonossa 31.12.2020 ei
yli 90 vrk jonottaneita

- Nuorisopsykiatrian hoito-
takuujonossa 31.12.2020 ei
yli 90 vrk jonottaneita

- Palautetta ei ole keréatty

- Nuortenkeskus Nuppi: keski-
maéardinen odotusaika palve-
luun enint&én 10 vrk

- Koulutuksiin osallistuneiden
méaara

- Lasten ja nuorten hoitota-
kuu toteutuu vuoden aikana
(ei yli 90 vrk jonottaneita)

- Palautetta kerédtaan ja nuor-
ten tyytyvaisyys palveluihin
kasvaa

perhesos,
terveysp.

Palvelutarve
kasvaa palve-
lutarjontaa
voimakkaam-
min. Osaa van
henkildston
vaihtuvuus.
Palveluketju ei
toimi.




jen kayttdonotossa

7. Lapsiajalapsiperheitd tue-
taan laadukkaalla palvelu-
tarpeen arvioinnilla ja var-
haisemman tuen palve-
luilla lastensuojeluntar-
peen vahentamiseksi

- Vahvistetaan kuntalaisille kohdennettua digiohjausta, -
markkinointia ja -viestintéa yhteistydssa kuntalaispalve-
luiden kanssa

- Tuetaan ammattilaisia kéyttdmaan asiakastydssa vi-
deovastaanottoa jarjestdmalla harjoitteluympaéristo vi-
deovastaanottojen harjoitteluun

- Luodaan kuntalaisia ja sidosryhmia osallistava ICT-ke-
hittdmisen toimintamalli, jolla tavoitellaan asiakaslahtoi-
sid ja kustannustehokkaita palveluita

- Lapsiperheiden palveluihin paésya tehostetaan kehit-
tamalla monialainen palvelutarpeen arvioinnin malli

- Perhekeskustoimintaa kehitetéén ja laajennetaan, pal-
velujen integraatiota syvennetédan (ml mahdolliset tar-
vittavat johtamisratkaisut)

- Videovastaanottojen méaara (toteu-
tuneiden kasvu%)

- Kuntalaisten ja sidosryhmien osallis-
tuminen ICT-kehittdmiseen ja palvelui-
den arviointiin

- Lastensuojelun avohuollon asiakas-
maéara kuukaudessa, osuus Vantaan 0—
17-vuotiaista

- Monialaisen palvelutarpeen arvioin-
nin malli on kaytossa

- Perhekeskustoiminnan uudet ratkai-
sut ja kehittdmissuunnitelma

- Maisan aktivointiaste 64
%

- Videovastaanottoja 1191
v. 2020

- Kuntalaisten ja sidosryh-
mien osallistamisen toimin-
tamalli ICT-kehittdmiseen ja
palveluiden arviointiin
puuttuu

-2,2 % (joulukuu 2020)

- Monialaisen palvelutar-
peen arvioinnin malli ei kdy-
tossa

- Perhekeskustoiminnan
kehittamisté jatkettu yh-
dessa Tulevaisuuden sote-
keskus -hankkeen kanssa

kaytossa on parantunut

- Maisan aktivointiaste kas-
vaa 6 %

- Videovastaanottojen maara
on kasvanut 10 %

- Kuntalaisten ja sidosryhmien
osallistamisen toimintamalli
ICT-kehittamiseen ja palvelui-
den arviointiin laadittu ja kun-
talaisia on otettu mukaan ICT-
kehittdmiseen

-Lastensuojelun avohuollon
asiakasméaré kuukaudessa,
osuus Vantaan 0-17-vuoti-
aista enintaan 2,6 % (ko-
ronaepidemian tilannetta hei-
kentéva vaikutus huomioitu
tavoitetasossa)

-Monialaisen palvelutar-
peena arvioinnin malli on kéy-
tosséa

kaikki pal-
velualu-
eet, per-
hesos. ra-
portoi

Toimialan tavoite Toimenpide Mittari AR A A0 Tavoitetaso 2022 Vastql{ Riskitekijat
loppu henkilo
- Erikoissairaanhoidon lasten ja nuorisopsykiatrian jono-
ja hoitotakuutilannetta seurataan aktiivisesti ja tehdaan
tarvittavat muutokset yhteistydprosesseihin
5. Kotona asuvien ikdantynei- | - Kehitetadn kotona asumista tukevia ja vaikuttavia pal- | - Omassa kodissa ilman palvelutar- -934 % -934 % vahva, Riittava resurs-
den osuus pysyy saavute- | Veluja seka muunneltavia ja asiakastarpeen mukaan liik- | vetta tai kotona asumista tukevien pal- terveysp. | sointi tuke-
tulla tasolla hyvinvoinnin !(uy?a palvelu_ratkaisuja, k_gten arviointit_iimi, kotisaira_ala veluj_en turvin asuvien 75 vuotta tayt- maan kotona
tasoa yllapitaen ja liikkuva sairaala, sel_<é riittvat ladkaripalvelut yhteis- | tdneiden osuus a_sumlsta. Hen-
tydssa terveyspalvelujen kanssa. kiloston saata-
- Liikkuva terveysasema valmistellaan kaytt6on otetta- - Liikkuvan terveysaseman valmistelu - Liikkuva terveysasemapal- | - Liikkuva terveysasema val- vuus.
vaksi terveyspalvelujen ja vanhus- ja vammaispalvelujen | kayttoon otettavaksi velu ei kaytdssa mis kdyttdon otettavaksi
yhteistyona
- Sairaalasta kotiuttamisen prosessia sujuvoitetaan pal- | - Sairaalasta kotiuttamisen prosessin - Mallinnettu ja kayttoon-
velualueyhteistydna, esim. kuntoutuksen saumaton jat- | mallintaminen ja kdyttdénotto - Ei mallinnusta otettu
kuvuus
6. Digiosaamista vahviste- - Parannetaan ja vahvistetaan esimiesten ja tyontekijoi- | - Esimiehille ja tyontekijoille suunni- - Lahtotaso javuoden 2022 | - Esimiesten ja tydntekijoiden | palvelu- Resurssien ja
taan ja palvelualueita tue- | den y_Ieisié digivalmiuksia palvelualueilta_ esiin_ nousevien | teltujen k_oulutusten ja ohjaustunti_en tavoite_taso mééritelléan vglmiude_t kéayttaa e_rilaisia.di- alueet, rahoituksen
taan digitaalisten palvelu- tarpeiden perusteella mm. koulutuksen ja ohjauksen toteutuminen (%-osuus toteutuneista) | osaamiskartoituksen perus- | gipalveluita seké ohjata asiak- | talhara- riittavyys
keinoin - Maisan aktivointiaste teella kaita/potilaita digipalvelujen | portoi

 Eriarvoistumisen estaminen

Véeston palve-
lutarpeen
odottamaton
kasvu




11. Palveluverkkoa kehitetaan
vastaamaan uudistuvia
palveluja; huomioidaan hy-
vinvointialueen valmistelu
ja tavoitteet

teen kerdamisen ratkaisu

- Seurataan Vantaan palveluverkkosuunnitelman 2022—
2032 paivitystyota

- Edistetéén investointisuunnitelman mukaisia seka hy-

vinvointialueen paatdksenteossa esiin tulevia toimitila-

jarakennushankkeita

- Jatkuvan asiakaspalautteen keraami-
seen jarjestelmid kaytdssa

- Toimialan palveluverkkoselvityksessa
esiin tulevat muutostarpeet kasitelladn
asianmukaisesti

- Toimialan investointihankkeiden ja -
tavoitteiden eteneminen

tyytyvaisyyskysely toteute-
taan kahden vuoden vélein

- Palveluverkon nykytila
- Nykytilanne eri hankkei-
den osalta

kerd&misen jarjestelma kay-
tosséa

- Toimialan palveluverkkosel-
vityksessé esiin tulevat muu-
tostarpeet késitelty

- Toimialan investointihank-
keet ja -tavoitteet edenneet
suunnitellusti

akj

Toimialan tavoite Toimenpide Mittari AR A A0 Tavoitetaso 2022 Vastgl{ Riskitekijat
loppu henkilo

- Keskeiset pilotit on toteu-

tettu ja kokemukset hyddyn-

netty toiminnan suunnitte-

lussa. Perhekeskuksen kehit-

tamissuunnitelma vuosille

2023 - 2028 on valmistunut.

8. Tyoikaisten hyvinvointia ja | - Toteutetaan osatySkykyisten tydllistymisté edistéavad | - Osatyokykyisten tydkykyarviomallin | - Ei kéytossé; lahtGtaso ei | - OsatyGkykyisten tydkykyar- | perhesos, | Ty6llisyystilan-
tydllistymismahdollisuuk- | TEOT-hanketta kehittdminen; toteutuneet tyokykyar- | kéytettavissa viomalli kdytossd; toteutuneet | terveysp. | teenvoimakas
sia edistetaan - Osallistutaan kaupunkitasoiseen tyéllisyyden kuntako- | viot tyokykyarviot Ikm heikkenemi-

keiluun - Ty6ttdmien palvelupolun mallintami- | - Ei mallinnettu; l&ht6taso | - Tydttdmien palvelupolku so- nen, toiminta-

- Ty6ttdmien palvelupolku sosiaali- ja terveyspalveluissa | nen sosiaali- ja terveyspalveluissa; to- | ei kéytettavissa siaali- ja terveyspalveluissa mallien hidas

mallinnetaan teutetut tydttdmien terveystarkastuk- mallinnettu; toteutetut tyot- uudistuminen
set témien terveystarkastukset

9. Asiakasohjausta kehite- - Monialaisen yhteistydn vahvistaminen asiakaslahtoi- - Monialaisen asiakasohjauksen mallin | - Yhdenmukaisin periaat- - Luotu malli monialaiselle palvelu- Toimivan mo-
taan palvelujen oikeaksi sen palvelukokonaisuuden varmistamiseksi luominen tein toimivaa asiakasoh- asiakasohjaukselle alueet yh- | nialaisen mal-
kohdentumiseksi jauksen mallia ei ole dessd Tul. | lin luomisen

Sote - vaatima aika
hankkeen
kanssa

10. Asukas- ja asiakasosalli- - Kuntalaisten osallisuutta vahvistetaan toimialan osalli- | - Osallisuuden vahvistaminen osalli- - Osallisuussuunnitelma hy- | - Palvelualueet toteuttaneet | - kaikki Ei l6ydeta toi-

suutta vahvistetaan suussuunnitelman tavoitteiden mukaisesti suussuunnitelman tavoitteiden mukai- | vaksytty 6/2021 osallisuussuunnitelman toi- palvelu- mivia kannus-
- Luodaan ja otetaan kayttoon jatkuvan asiakaspalaut- | sesti - Ei jatkuvan asiakaspalaut- | menpiteita alueet teita osallistu-
teen keréddmistd; asiakas- - Jatkuvan asiakaspalautteen | - talha misen tueksi

 Kukoistavat kaupunkikeskukset

Toimintaym-
péristén muu-
tokset




\ Merkityksellista tyota vaikuttavalla johtamisella
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12. Tiedolla johtaminen vakiin-
nutetaan osaksi toimialan
johtamista

- Kehitetdan jarjestelméllinen tiedon raportoinnin koko-
naisuus ja tilannekuvaraportit tukemaan toimialan tie-
dolla johtamista

- Esimiehet hyddyntévat Apotin koontindyttja paivittai-
sen tydn organisoinnissa ja johtamisessa

- Kirjaamisen ja tietojohtamisen siséltéjen kehittamisen
yhteistydssé Apotti Oy:n kanssa

- Kaikilla palvelualueilla kéytdssa tie-
dolla johtamista tukeva tilannekuvara-
portti

- Apotin koontindytdilté |6ytyvat tar-
vittavat toimintoraportit

- Toimialatasoinen Power Bl
- tilannekuvaraportti kay-
tosséa

- Péivittaisjohtamisen koon-
tindyttdjen kehittdminen
aloitettu

- Kaikilla palvelualueilla kay-
t6ssé tilannekuvaraportit

- Apotin koontindyttdjen tie-
toja hyddynnetadn paivittai-
sen tydn organisoinnissa ja
johtamisessa

talha

Puutteet ra-
portointitie-
don saatavuu-
dessa. Toimin-
tamallien
muutoksen hi-
taus.

13. Henkildstdn saatavuus ja
pysyvyys paranee

- Oppilaitosyhteisty6ta tehostetaan ja perehdytykseen
panostetaan

- Ammatillista kehittymisté tuetaan kehittamalla ura-
polkumalleja

- Toimialan houkuttelevuuden parantamiseksi viesti-
t&an toimialan vahvuuksista nykyistd enemman

- Ulkoinen l&htovaihtuvuus
- Vakanssien tayttoaste, kriittiset am-
mattiryhmat

- Ulkoinen l&htovaihtuvuus
9,65 %

- Vakanssien tayttaste
12/2020:

- tk-laakarit 89,1 %;

- lahihoitajat 87,2 %,

- puheterapeutit 93,3 %,

- sairaanhoitaja 92,1 %,

- sosiaalitydntekijat 93,3 %,
- terveydenhoitajat 97,7 %

- Lahtdvaihtuvuus pienenee
- Vakanssien tayttoaste para-
nee

kaikki tu-
losalueet

TyOyhteistjen
poikkeukselli-
nen kuormi-
tus, rekrytoin-
tikilpailu kas-
vaa

14. Henkildston tydhyvinvointi

paranee

- Kdynnistetdén ja toteutetaan hanke henkilston eetti-
sen kuormituksen hallintaan ja vahentamiseen

- Terveysperusteiset poissaolot
- Hankkeen toteutuminen suunnitel-
lusti

- Terveysperusteiset poissa-
olot, 5,15 %

- Toimialalla toimii eettinen
tydryhma

- Terveysperusteiset poissa-
olot vahenevat

- Hanke toteutettu suunnitel-
man mukaisesti

kaikki tu-
losalueet

Ty6hyvinvoin-
tivelkaa ei
saada puret-
tua, rekrytoin-
tivaikeudet

15. Hyvinvointialueuudistus
toteutuu onnistuneesti

Osallistutaan perustetun Vantaan ja Keravan hyvinvoin-
tialueen kéynnistymisen valmisteluun asianmukaisesti

Hyvinvointialueen kdynnistymiseksi
tehtyjen toimenpiteiden onnistuminen

Lainséadantd hyvaksytty
6/2021

Hyvinvointialue kdynnistyy
onnistuneesti 1.1.2023

akj

Uudistuksen
tiukka aika-
taulu, valmis-
teluhenkil6s-
ton saatavuus
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2 Sosiaali- ja terveyslautakunta

Maararahat (1 000 €) TP 2020 KS 2021 KS 2022 Kasvu %
Toimintatuotot 0 0 0 0,0 %
Toimintakulut -83 -132 -132 0,0 %
Toimintakate -83 -132 -132 0,0 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 0 0 0 0,0 %
Maksutuotot 0 0 0 0,0 %
Tuet ja avustukset 0 0 0 0,0 %
Muut toimintatuotot 0 0 0 0,0 %
Toimintatuotot yhteensa 0 0 0 0,0 %

Menot Henkilostokulut -80 -82 -82 0,0 %
Asiakaspalveluiden ostot 0 0 0 0,0 %
Muiden palveluiden ostot -2 -47 -47 0,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 -2 -2 0,0 %
Avustukset 0 0 0 0,0 %
Vuokrat 0 -1 -1 0,0 %
Muut toimintakulut 0 0 0,0 %
Toimintakulut yhteensa -83 -132 -132 0,0 %
Toimintakate -83 -132 -132 0,0 %
Vuosikate -83 -132 -132 0,0 %
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0,0 %
Tilikauden tulos -83 -132 -132 0,0 %
Tilikauden ylijadama (alijgdma) -83 -132 -132 0,0 %
Yleiskustannuslisat 0 0 0 0,0 %
Laskennalliset erat yhteensa 83 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis. erat mukana) 0 -132 -132 0,0 %

Toiminnan kuvaus

Sosiaali- ja terveyslautakunta huolehtii kaupungin tehtavaksi sdadetystd sosiaalihuollosta ja terveydenhuol-
losta sikéli kuin ndisté tehtdvisté ei ole erikseen méaratty sekd kaupunginvaltuuston hyvaksymén Vantaan
kaupungin sosiaalisen luototuksen rahaston s&4nndn mukaisista tehtavista.

Sosiaali- ja terveyslautakunta tehtavaalueellaan paattaa:
« Ty6voiman ja muiden voimavarojen sijoittamisesta eri palvelualueille,
« vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten henkilokuljetusten hankinnasta,
« asiakasmaksuista, mukaan lukien suun terveydenhuollon asiakasmaksut, ja
« toimipisteen perustamisesta tai lakkauttamisesta.

Yksildasioiden jaosto paattaa:
e Yksil64 ja perhettd koskevien paatosten tekemisestd, ja
e ne asiat, joissa asiakas on saattanut viranhaltijan tekeman paatoksen jaoston kasiteltavaksi.

Tehtévéalue sisdlté4 sosiaali- ja terveyslautakunnan ja sen jaoston luottamushenkilétoiminnan kustannuk-
set. Kustannukset koostuvat kokouspalkkioista, matkakuluista sek& muista kokouksiin liittyvista kustannuk-
sista ja luottamushenkildiden koulutuskustannuksista. Lautakunta kokoontuu kesataukoa lukuun ottamatta
noin kuukausittain.



3 Talous- ja hallintopalvelut
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Maararahat (1 000 €) TP 2020 KS 2021 KS 2022 Kasvu %
Toimintatuotot 485 4 859 300 -93,8 %
Toimintakulut -22 186 -31 949 -27 181 -14,9 %
Toimintakate -21 702 -27 089 -26 881 0,8 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 76 66 46 -30,7 %
Maksutuotot 0 0 0 0,0 %
Tuet ja avustukset 400 4 607 0 0,0 %
Muut toimintatuotot 9 186 254 36,2 %
Toimintatuotot yhteensa 485 4 859 300 -93,8 %

Menot Henkildstokulut -3909 -5 514 -3 830 -30,5 %
Asiakaspalveluiden ostot -16 600 -18 225 -18 498 0,0 %
Muiden palveluiden ostot -807 -6 668 -3 280 -50,8 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -184 -135 -148 9,4 %
Avustukset 0 -625 -625 0,0 %
Vuokrat -684 -727 -799 9,9 %
Muut toimintakulut -2 -55 0 0,0 %
Toimintakulut yhteensa -22 186 -31 949 -27 181 -14,9 %
Toimintakate -21 702 -27 089 -26 881 0,8 %
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0,0 %
Vuosikate -21 702 -27 089 -26 881 0,8 %
Poistot ja arvonalentumiset -2 0 0 0,0 %
Tilikauden tulos -21 704 -27 089 -26 881 0,8 %
Tilikauden ylijaama (alijaama) -21 704 -27 089 -26 881 0,8 %
Laskennalliset erat yhteensa 5 066 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis. erat mukana) -16 638 -27 089 -26 881 0,8 %

Toiminnan kuvaus

Talous- ja hallintopalvelujen palvelualue vastaa keskitetysti toimialan talouteen, hallintoon ja kehittdmisen
koordinointiin liittyvista tehtavista ja tukipalveluista ja toimialan tieto- ja viestintaratkaisujen kehittami-
sesté ja koordinoinnista. Palvelualueen tehtaviin kuuluu myds Tulevaisuuden sote-keskushankkeen koordi-
nointi sekd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen valmistelun tukeminen.

Talousyksikko vastaa toimialan talouden suunnittelusta ja seurannasta, asiakasmaksujen laskutuksesta ja
toimialan johdon tuesta talouden laskentapalveluissa ja raportoinnissa. Digitaaliset palvelut yksikko vastaa
toimialan ICT-tukipalveluiden, hairihallinnan ja tietojarjestelmien kehittamisen ja koulutuksen koordinoin-
nista sekd@ Apotin ja monien muiden jarjestelmien padkayttajapalveluista. Kehittamisyksikko vastaa kehittéa-
mistoiminnan kokonaisuudesta seka laadunhallinnan, potilas- ja asiakasturvallisuuden koordinoinnista ja
toimialan strategisen vuosisuunnittelun koordinoinnista. Liséksi yksikkd huolehtii johdon raportoinnin ke-
hittdmisestd ja toimitila- ja palveluverkkoasioiden sek& HYTE-tyon koordinoinnista. Asiantuntijapalvelujen
yksikkd vastaa toimialan asiakirjahallinnosta ja arkistotoimesta, tietosuoja-, turvallisuus- ja valmiusasioista
sekéa lakimiespalveluiden tuottamisesta toimialalle.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

. Toimialan strategisten tavoitteiden toimeenpanoa tuetaan.
. Digitalisaatiota edistetdan kuntalaisten palveluissa ja myds toimialan sisalla.
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Toimialan johtamista tuetaan uudistamalla paatoksenteon tuen ja tiedolla johtamisen menetelmia.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen toiminnan kaynnistymiseen valmistaudutaan ja hallinnon tu-
kipalvelujen toimivuus varmistetaan siirryttdessa uuteen organisaatioon.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2022

Toimialan strategisten tavoitteiden toimeenpanoa tuetaan.

Tulevaisuuden sote-keskushanketta laajennetaan kehittdmisymparistoksi, jossa tulevan hyvinvointi-
alueen palvelustrategiaa ja tuotantotapoja kehitetdan ja testataan yhdessa Keravan kaupungin ja
muiden kumppanien kanssa.

Hankkeiden kehittamistuloksia jalkautetaan aktiivisesti palvelutuotantoon.

Toteutetaan talous- ja hallintopalvelujen ydinprosessien vakiointi palvelualueen tuottaman palve-
lun laadun parantamiseksi. Selkeytetdan toimintamalleja.

Palveluverkkoa kehitetdan vastaamaan uudistuvia palveluja. Koordinoidaan sosiaali- ja terveystoi-
men osalta kaupunkitasoisen palveluverkkosuunnitelman paivitysté (2022—2031) véeston palvelu-
tarpeiden mukaisesti. Edistetédén investointisuunnitelman mukaisia toimitila- ja rakennushankkeita.

Digitalisaatiota edistetddn kuntalaisten palveluissa ja my6s toimialan sisélla.

Séhkaisia palveluja ja digitaalisia ratkaisuja asukkaille ja ammattilaisille edistetdén toimialan di-
gisuunnitelman pohjalta.

Apotti-yhteisty6té parannetaan jarjestelman ja Maisa-portaalin mahdollisuuksien taysimittaiseksi
hyodyntamiseksi

Parannetaan ja vahvistetaan ammattilaisten osaamista mm. Apotti-koulutuksen ja ohjauksen kei-
noin.

Digitalisaatiota hyddynnetaan toimialan kokouksissa, tydpajoissa ja lahityon-etétyon kokonaisuu-
teen haetaan liséé sujuvia kaytanto

Asiakasosallisuuden vahvistamiseksi jatkuvan asiakaspalautteen keraamisen mahdollisuudet kartoi-
tetaan ja palautejarjestelma rakennetaan, testataan ja otetaan kayttoon.

Toimialan johtamista tuetaan edistdmalla paatoksenteon tuen ja tiedolla johtamisen menetelmié.

Raportointia ja tiedolla johtamista kehitetéén paatoksenteon tehostamiseksi.

Toimiala ottaa Power Bl tydkalun aseittain kayttoon v. 2022 osaksi normaalia raportointia ja johta-
mista. Power Bl:n ja tarvittaessa muihin raportointitydkalujen k&yttoon tarjotaan koulutusta ja ke-
hitetdan toimintamalleja kehittdmisyksikon tuella.

Asiakirjahallinnon osalta toimeenpannaan palveluyksikdissa tapahtuvan potilas- ja asiakasasiakirjo-
jen kasittelyn jatkuvan auditoinnin suunnitelma.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen toiminnan kaynnistymiseen valmistaudutaan ja hallinnon tukipalvelu-
jen toimivuus varmistetaan siirryttdessa uuteen organisaatioon

Tulevaisuuden sote-keskus- hanke ja rakenneuudistushankkeessa valmistellut ratkaisut integroi-
daan entista tiiviimmin osaksi toimialan kokonaiskehittamista.

Osallistutaan ja tuetaan hyvinvointialueen edellyttdmien hallinnon tukipalvelujen kuvaamiseen ja
suunnitteluun yhteisty6ssé hyvinvointialueen valmisteluorganisaation ja muiden sidosryhmien
kanssa.

Valmistellaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydn rakenteita vastaamaan hyvinvointialueen ja
kaupungin asukkaiden tarpeita.
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Henkildstdsuunnitelma

TP 2020 KS2021 TA2022

Vakituisen henkiloston Ikm 67 67 62
Maaraaikaisen henkildston lkm 18 18 28
Henkiloston kokonaisméaara 85 85 90

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Talous- ja hallintopalvelut TP 2019 TP 2020 KS 2021 TA 2022
Toimialan henkiloston kokonaismaara 2686 3040 3070 3184
Talous- ja hallintopalvelujen henkil6stomaara (@ 79 85 85 90
Talous- ja hallintopalvelujen henkildstd / toimialan henkil6sto 2,9% 2,8% 2,8% 2,8%

1) Toimialan henkildston kokonaismééara péaivitetty vastaamaan kaupungin talousarviossa esitettyja henkiléstdsuunnitelman
mukaisia tietoja. Sis. suun terveydenhuollon liikelaitoksen.

2) Ei sisélla Vantaa-Keravan hanketoimiston hankkeiden méérdaikaisia tyontekijoita.




Talous- ja hallintopalvelujen tuloskortti 2022
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Toimialan tavoite

 Taloudellisesti kestava ja elinvo

1. Erikoissairaanhoidon ohjausta
vahvistetaan alueellisena yhteis-
tyona

| Hyvat asukaslahtdiset palvelut

Toimenpide

imainen kaupunki

Talouden ja toiminnan yhteensovittamisen ja
palveluketjujen integraation varmistaminen;
Hyks-jérjestamissuunnitelmaa toteutetaan ja
vastuuparimalli juurrutetaan. Talousraportointia
kehitet&én.

Mittari

- Jarjestdmissuunnitelman toteu-
tuminen ja vastuuparimallin juur-
tuminen tyokaytannoksi

Lahtotaso v:n 2020 loppu

- Hyks-jarjestdmissuunnitelma
2018-2020

Tavoitetaso 2022

- Hyks jarjestdmissuunnitelma
toteutunut ja vastuuparimalli
juurtunut tydkaytannoksi

Vastuu-
henkilo

Talhaj, ta-
louspéal-
likkd

Riskitekijat

Muutokset ra-
kenteissa hi-
taita

- Perhekeskustoimintamallin kehittdminen.

- Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toimin-
nan kehittdminen: Terapiat etulinjaan -hank-
keen toteutus ja séhkdisten palvelujen kehit-
tdminen miepa-yksikkdon (Klinik).

- Tulevaisuuden sote-keskus -palvelujen kon-
septointi: Tikkurilan hyvinvointikeskuksen ja
Peijas-kampuksen toiminnan suunnittelu.

tehty ja Kivun Keran -
malli jalkautettu.

- perhekeskustoimintamalli
kehitetty

- Terapiat etulinjaan-hanke to-
teutettu ja Klinik-palvelu kay-
t6ssd miepa-yksikdssa.

- Tikkurilan hyvinvointikeskuk-
sen ja Peijas-kampuksen
suunnitelmat valmiit.

2. Digiosaamista vahvistetaan ja - Parannetaan ja vahvistetaan esimiesten ja - Esimiehille ja tyontekijdille suun- | - Laht6taso ja vuoden 2022 tavoi- - Esimiesten ja tydntekijoiden Digitaali- | Resurssien ja
palvelualueita tuetaan digitaalis- | tyontekijoiden yleisia digivalmiuksia palvelualu- | niteltujen koulutusten ja ohjaus- | tetaso maaritellaén osaamiskartoi- | valmiudet kayttaa erilaisia di- set palve- | rahoituksen
ten palvelujen kayttéonotossa eilta esiin nousevien tarpeiden perusteella mm. | tuntien toteutuminen (%-osuus tuksen perusteella gipalveluita seké ohjata asiak- lut -yk- riittavyys

koulutuksen ja ohjauksen keinoin toteutuneista) - Maisan aktivointiaste 64 % kaita/potilaita digipalvelujen sikkd

- Vahvistetaan kuntalaisille kohdennettua di- - Maisan aktivointiaste - Videovastaanottoja 1191 v. 2020 | ké&ytdssd on parantunut

giohjausta, -markkinointia ja -viestintaa yhteis- - Videovastaanottojen maaré (to- | - Kuntalaisten ja sidosryhmien - Maisan aktivointiaste kasvaa 6

tydssé kuntalaispalveluiden kanssa teutuneiden kasvu%) osallistamisen toimintamalli ICT-ke- | %

- Tuetaan ammattilaisia kéyttdmaan asiakas- - Kuntalaisten ja sidosryhmien hittdmiseen ja palveluiden arvioin- | - Videovastaanottojen maara

tydssé videovastaanottoa jarjestdmalla harjoitte- | osallistuminen ICT-kehittdmiseen | tiin puuttuu on kasvanut 10 %

luymparistd videovastaanottojen harjoitteluun ja palveluiden arviointiin - Kuntalaisten ja sidosryhmien

- Luodaan kuntalaisia ja sidosryhmia osallistava osallistamisen toimintamalli ICT-

ICT-kehittdmisen toimintamalli, jolla tavoitellaan kehittamiseen ja palveluiden ar-

asiakaslahtoisia ja kustannustehokkaita palve- viointiin laadittu ja kuntalaisia

luita on otettu mukaan ICT-kehitta-
miseen

3. Toimialan strategisten tavoittei- | - Neuvonnan ja asiakasohjauksen kehittami- - Hankkeen teemakarkien etene- | - Rahoitus alkujaan 3 M€ - Rahoitusvolyymi yli 8 me Kehitté- Toimivan mo-
den toimeenpanoa tuetaan eri- nen: sahkdisen asioinnin edistdminen jaasi- | minen - Kukin teemakérki kdynnistanyt - Teemakarkien pilotteja on to- | misyk- nialaisen mal-
tyisesti Tulevaisuuden sote-kes- akkuuksien segmentointi. - Resursoinnin laajuus, valtiolta suunnittelun. teutettu ja otettu kayttdon: sikko; lin luomisen
kus -hankk iiden kehitta- - Vastaanottopalvelujen toiminnan kehittdmi- | saatavan rahoituksen laajuus - neuvonnan sahk. asiointi pi- | hanke- vaatima aika

U,S . a_n een viiden kehitta nen: palvelupolkujen kuvaaminen, etdkun- lotoitu ja asiakkuuksien seg- | paallikko,
miskarjen kautta toutuksen pilotointi ja Kivun Keran mallin jal- mentointi tehty. Tul. Sote -
kauttaminen Vantaalle. - etékuntoutuksen pilotointi hanke
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Palveluverkkoa kehitetdan vas-
taamaan uudistuvia palveluja;
huomioidaan hyvinvointialueen
valmistelu ja tavoitteet

palautteen keréddmisen ratkaisu
- Suunnittelu ja toteutus osittain Tulevaisuuden
sote- keskus -hankkeessa.

- Seurataan Vantaan palveluverkkosuunnitel-
man 2022-2032 paivitystyota

- Edistet&én investointisuunnitelman mukaisia
sekd hyvinvointialueen paatoksenteossa esiin tu-
levia toimitila- ja rakennushankkeita

\ Merkityksellista tyota vaikuttavalla johtamisella

radmiseen jarjestelmia kaytossa

- Toimialan palveluverkkoselvityk-
sessé esiin tulevat muutostarpeet
késitelld&n asianmukaisesti

- Toimialan investointihankkeiden
ja -tavoitteiden eteneminen

- Palveluverkon nykytila
- Nykytilanne eri hankkeiden osalta

- Toimialan palveluverkkoselvi-
tyksessé esiin tulevat muutos-
tarpeet késitelty

- Toimialan investointihankkeet
ja -tavoitteet edenneet suunni-
tellusti

Toimialan tavoite Toimenpide Mittari Lahtotaso v:n 2020 loppu Tavoitetaso 2022 ng]tklﬁg Riskitekijat
4. Asukas- ja asiakasosallisuutta - Kuntalaisten osallisuutta vahvistetaan toi- - Osallisuuden vahvistaminen - Osallisuussuunnitelma hyvaksytty | - Palvelualueet toteuttaneet Kehitta- Ei l6ydeta toi-
vahvistetaan mialan osallisuussuunnitelman tavoitteiden mu- | osallisuussuunnitelman tavoittei- | 6/2021 osallisuussuunnitelman toimen- | misyk- mivia kannus-
kaisesti den mukaisesti - Ei jatkuvan asiakaspalautteen ke- | piteita sikkd; Tul. | teita osallistu-
- Luodaan ja otetaan kayttoon jatkuvan asiakas- | - Jatkuvan asiakaspalautteen ke- | rddmistd; asiakastyytyvaisyyskysely | -Jatkuvan asiakaspalautteen Sote- misen tueksi
toteutetaan kahden vuoden vélein | kerddmisen jarjestelmé kéytossa | hanke

 Kukoistavat kaupunkikeskukset

5.

Kehitta-
misyk-
sikko

Toimintaym-
péristén muu-
tokset

gisten hankintojen toimintamallin kehittdmista
ja Make or buy -tykalun luomista.

6. Tiedolla johtaminen vakiinnute- | - Kehitetaan jarjestelmallinen tiedon raportoin- - Kaikilla palvelualueilla kdytdssd | - Toimialatasoinen Power Bl - tilan- | - Kaikilla palvelualueilla kéy- Kehitta- Puutteet ra-
taan osaksi toimialan johtamista | Nin kokonaisuus ja tilannekuvaraportit tukemaan | tiedolla johtamista tukeva tilanne- | nekuvaraportti kaytdssa tossa tilannekuvaraportit misyk- portointitie-
toimialan tiedolla johtamista kuvaraportti - Péivittaisjohtamisen koontindyttd- | - Apotin koontindyttdjen tietoja | sikkd, digi- | don saatavuu-
- Esimiehet hyddyntévat Apotin koontindyttoja - Apotin koontindytdilté 16ytyvat | jen kehittdminen aloitettu hyddynnetdan paivittdisen tyon | taaliset dessa. Toimin-
paivittdisen tydn organisoinnissa ja johtamisessa | tarvittavat toimintoraportit organisoinnissa ja johtamisessa | palvelut- | tamallien
- Kirjaamisen ja tietojohtamisen sisélt6jen kehit- yksikkd muutoksen hi-
tédmisen yhteistydssa Apotti Oy:n kanssa taus.
7. Henkildstdn tydhyvinvointi para- | - LAAVA prosessin edistaminen ja siind valittujen | - Talous- ja hallintopalvelujen ter- | Terveysperusteiset poissaolot, 2,65 | - Terveysperusteiset poissaolot | Talhaj, yk- | Kokeneen hen-
nee painopisteiden jalkautus veysperusteiset poissaolot % véhenevat sikdiden kiloston siirty-
- Fiiliskyselyn korvaaminen laajemmalla, sdén- - Koettu tyéhyvinvointi; seurat- paallikot minen hank-
nollisella kyselylla. tava mittaristo péivitetaan. keisiin ja uu-
distuksen val-
misteluun ai-
heuttaa haas-
teita sijais-
rekrytointiin.
8. Hyvinvointialueuudistuksen val- | Osallistutaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialu- | Hyvinvointialueen kaynnisty- Lainséadantd hyvaksytty 6/2021 Hyvinvointialue kdynnistyy on- Talhaj, yk- | Uudistuksen
mistelu toteutuu onnistuneesti | een kaynnistymisen valmisteluun asianmukai- miseksi tehtyjen toimenpiteiden nistuneesti 1.1.2023 sikdiden | tiukka aika-
sesti. Vetovastuu VATEIla; jatketaan mm. strate- | onnistuminen paallikét | taulu, valmis-
teluhenkil6s-

ton saatavuus
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4 Erikoissairaanhoito

Maararahat (1 000 €) TP 2020 KS 2021 KS 2022 Kasvu %
Toimintatuotot 1710 1 300 1 300 0,0 %
Toimintakulut -257 219 -273 841 -281 782 29%
Toimintakate -255 509 -272 541 -280 482 -2,9 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 1710 1 300 1 300 0,0 %
Maksutuotot 0 0 0 0,0 %
Tuet ja avustukset 0 0 0 0,0 %
Muut toimintatuotot 0 0 0 0,0 %
Toimintatuotot yhteensa 1710 1 300 1 300 0,0 %

Menot Henkilostokulut -4 077 -4 250 -4 000 -5,9 %
Asiakaspalveluiden ostot -247 123 -263 367 -270 905 2,9 %
Muiden palveluiden ostot -6 019 -6 224 -6 877 10,5 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0 0 0,0 %
Avustukset 0 0 0 0,0 %
Vuokrat 0 0 0 0,0 %
Muut toimintakulut 0 0 0 0,0 %
Toimintakulut yhteensa -257 219 -273 841 -281 782 2,9%
Toimintakate -255 509 -272 541 -280 482 -2,9 %
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0,0 %
Vuosikate -255 509 -272 541 -280 482 -2,9 %
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0,0 %
Tilikauden tulos -255 509 -272 541 -280 482 -2,9 %
Tilikauden ylijadama (alijgama) -255 509 -272 541 -280 482 -2,9 %
Laskennalliset erat yhteensa 0 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis. erat mukana) -255 509 -272 541 -280 482 -2,9 %

Toiminnan kuvaus

Vantaa hankkii erikoissairaanhoidon palvelut paéasiassa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriltéa (HUS).
HUS tuottaa kunnalle palvelutuotteina NordDRG-tuotteita (hoitokokonaisuuksia), k&yntituotteita, hoitopéi-
vatuotteita sekd terveydenhuoltolain mukaisia erikoislaékarin konsultaatioita. Osa konsultaatio- ja koulu-
tustoiminnasta toteutuu Vantaan terveysasemilla. HYKS Akuutti jatkaa Vantaan perusterveydenhuollon péi-
vystyksen tuottamista osana Peijaksen yhteispaivystysta.

Vantaan sosiaali- ja terveydenhuolto ja HYKS seuraavat palvelutuotannon toteutumista kuntaneuvotteluko-
kouksissaan kaksi-nelja kertaa vuodessa. Toimiala toimii tiiviissé yhteistyssa kaupunkia edustavien HUS-
luottamushenkildiden kanssa ja tukee Vantaan HUS-omistajachjausta. Erikoissairaanhoitoon on pyritty va-
raamaan HUSIn kuntaneuvotteluissa esittdma méararaha. Koronaepidemia on lisénnyt kustannuksia, joita
ei ole voitu tdysimaaraisesti huomioida talousarvioesityksesséa (esim. koronatestaustoiminta).

Potilaat ohjautuvat erikoissairaanhoitoon |&&karin lahetteelld. Erikoissairaanhoito tekee ldhetteen perus-
teella kiireellisyys- ja hoidon tarpeen arvioinnin, joka terveydenhuoltolain mukaan on aloitettava kolmen
viikon kuluessa siitd, kun lahete on saapunut erikoissairaanhoitoon. Tarvittavat tutkimukset tulee aloittaa
kolmen kuukauden siséll& ja varsinaiseen hoitoon on péaastava kuudessa kuukaudessa (terveydenhuoltolaki
1326/2010). Kiireellinen sairaanhoito annetaan ilman lahetetta.
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Erikoissairaanhoidon toimintaa Vantaan terveysasemilla jatketaan muun muassa ortopedian, reumatolo-

gian, psykiatrian, gastroenterologian ja kardiologian erikoisaloilla. Psykiatrian erikoisalan ja perustason véli-

nen yhteisty® hoitoonpaésyn parantamiseksi jatkuu mm. parantamalla yhteisia lahetekayténtoja seka tur-

vaamalla erikoistason riittdva neuvonta perustasolle. Vantaan paihdepalvelujen tyontekija tydskentelee py-

syvésti Peijaksen sairaalan paivystyksessa.

Erikoissairaanhoidon ohjausta alueellisena yhteistyona jatketaan mm. yhdessé Helsingin kanssa. Palvelu- ja
hoitoketjujen parantamista tehdé@én ns. vastuuparimallilla, jossa perustason ja erikoistason palveluintegraa-

tiota parannetaan. Malli on kuvattu HYKS-jarjestamissuunnitelmassa. Omistajachjauksen tehostamiseksi

HUSIn luottamuselimissa toimiville paattajille annetaan parempaa tietoa kaupunkilaisten kayttamista palve-
luista ja HUSINn kehittdmisestd Vantaan nakdkulmasta. Kaupungin ylimmaén johdon edustajat toimivat HUSIin

strategisessa virkamiesohjauselimessé Stratossa.

Hyvinvointialueuudistuksen edellyttdmé& HUS-perussopimus ja HUS-jarjestdmissopimus valmistellaan Van-

taan ja perustetun hyvinvointialueen toimesta.

Talousarvion tunnusluvut

Erikoissairaanhoito TP 2019 TP 2020 KS 2021 TA 2022
Tuotteistetut hoitokokonaisuudet 93693 93485 96 268 99 156
Poliklinikkakaynnit 269 235 292 826 291 047 299778
Vuodeosastohoitopaivat 32862 30448 31908 32 865
Kaikki jonossa olevat 2322 2300 2300 2300
Laskutetut siirtoviivepaivat /milj. eur. 0,5 0 0 0
Erikoissairaanhoidon palvelusopimuksen arvo/ milj. eur. b 2442 241,8 263,3 270,8
Euroa/asukas 1046 1024 1094 1125
Euroa/hoitokokonaisuus (hinnoiteltu tuote) 1560 1494 1589 1635
1) Vantaan talousarviossa HUS-palvelusopimuksen menoihin varattu mééraraha. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) ja
Vantaan kaupunki neuvottelevat erikoissairaanhoidon tuotekokonaisuuksien méarésta ja kokonaiskustannusarviosta vuosittain.
Palvelusopimuksen arvo péivitettiin kdyttésuunnitelman laadinnan yhteydessa HUSin kapitaatioperusteissa veloituksissa tehtyjen
muutosten seurauksena.
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5 Terveyspalvelut

Maararahat (1 000 €) TP 2020 KS 2021 KS 2022 Kasvu %
Toimintatuotot 3236 4 160 5119 23,1%
Toimintakulut -84 842 -86 676 -94 384 8,9 %
Toimintakate -81 605 -82 516 -89 265 -8,2 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 1214 1703 1892 11,0 %
Maksutuotot 1 869 2 451 3099 26,5 %
Tuet ja avustukset 65 0 0 0,0 %
Muut toimintatuotot 88 6 128 2004,4 %
Toimintatuotot yhteensa 3236 4 160 5119 23,1%

Menot Henkilostokulut -39 850 -42 864 -44 790 4.5 %
Asiakaspalveluiden ostot -13 116 -12 293 -15 879 29,2 %
Muiden palveluiden ostot -15 664 -14 268 -14 738 3,3%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -8 892 -9 312 -11 123 19,5 %
Avustukset 0 0 0 0,0 %
Vuokrat -7 248 -7 666 -7 748 1,1%
Muut toimintakulut -72 -273 -106 -61,2 %
Toimintakulut yhteensa -84 842 -86 676 -94 384 8,9 %
Toimintakate -81 605 -82 516 -89 265 -8,2 %
Rahoitustuotot ja -kulut -2 0 0 0,0 %
Vuosikate -81 607 -82 516 -89 265 -8,2 %
Poistot ja arvonalentumiset -136 -66 -5 92,1 %
Tilikauden tulos -81 743 -82 582 -89 270 -8,1 %
Tilikauden ylijadma (alijgama) -81 743 -82 582 -89 270 -8,1 %
Laskennalliset erat yhteensa -7 965 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis. erat mukana) -89 708 -82 582 -89 270 -8,1 %

Toiminnan kuvaus

Terveyspalvelujen tehtévé on edistdé kuntalaisten terveyttd ja hyvinvointia sekd ehkéista ja hoitaa sairauk-
sia. Terveyspalvelut jarjestda ja tuottaa vaeston tarpeen mukaiset, terveydenhuoltolain edellyttdmaét ter-
veyspalvelut, neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut, 1a&kinnallisen kuntoutuksen, perusta-
son mielenterveyspalveluja seké perus- ja erityistason péihdepalveluja.

Terveysasemia on seitseman. Niill& toimii 1&8k&rin, sairaanhoitajan, terveydenhoitajan, psykiatrisen sairaan-
hoitajan, puhe-, toiminta-, fysio- ja ravitsemusterapeuttien vastaanotot, tartuntatauti-, hygienia-, diabetes-
ja jalkaterapiayksikot, ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvola, mahasuolikanavan tahystysyksikko, apuvali-
nepalvelut ja hoitotarvikejakelu. Neuvoloita on kahdeksan ja koulu- seké opiskeluterveydenhuollon toimin-
nat jarjestetaan noin 80 oppilaitoksessa. Paihde- ja mielenterveyspalveluita tarjotaan terveysasemien liséksi
paihdepoliklinikoilla, terveysneuvontapisteissa sekd ympdarivuorokautista hoitoa tarjoavassa paihdevieroi-
tusyksikgssa. Vantaan terveyspalvelut on osa Helsingin Yliopiston Akateeminen terveyskeskus -toimintaa ja
ansioitunut nuorten laékarien kouluttaja.

Vantaan terveyspalvelujen tarve kasvaa vaestdnkasvun seurauksena. Vantaa on Suomen monikulttuurisin
kunta, mik& on huomioitava palvelutarjonnassa. Digitaalisten ja etépalvelujen tarjontaa lisétaan palvelujen
saatavuuden parantamiseksi. Mielenterveyteen liittyvat ongelmat ovat lisddntyneet, mika tulee huomioida
erityisesti lasten ja nuorten palveluissa.
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Koronapandemian seurauksena ty6ttdmyysaste on noussut; tydttomyyden myota tydterveyshuollosta siir-
tyy asiakkaita perusterveydenhuoltoon. Koronapandemia on mygs aiheuttanut hoitotarpeen kasaantumista
ja paihde- ja mielenterveyspalvelujen tarve on kasvussa.

Terveyspalvelut osallistuu Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen, jossa palvelualueen keskeisena tavoit-
teena on kehittéd hyvinvointialueen yhteinen toimintamalli palvelujen saatavuuden varmistamiseksi. Kehit-
témistydssé huomioidaan asiakasosallisuus.

Osana hyvinvointialuevalmistelua sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala varautuu valmistelussaan mahdolli-
sen hoitotakuun voimaantuloon, jonka jalkeen lainsdadént® edellyttéisi mm. 7 paivan kiireettomaan hoi-
toon paéasya ja suun terveydenhuollon palveluiden piiriin padsyé 60 paivassa.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Palvelujen saatavuus paranee
Palveluvalikoima vastaa asiakastarvetta
Henkil6ston veto- ja pitovoima kasvaa

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2022

Palvelujen saatavuus paranee

Vastaanotolle paésyn nopeuttamista ja palvelujen oikea-aikaisuutta parannetaan seuraavin keinoin:

Nopeutetaan puhelinpalvelun vasteaikoja kohdistamalla henkildkuntaa kysynnan mukaisesti.
Lis4téén vastaanottotuotannon volyymia ja laatua, hoitamalla asiakkaan asiat kerralla kuntoon ter-
veys- ja hoitosuunnitelman mukaan.

Kehitetddn ensikontaktissa avunsaamisen toimintamallia mm. hoidon tarpeen arvioinnin ja monia-
laisen tiimimallin avulla.

Parannetaan asiakas-/palveluohjausta mm. viestinnén eri keinoin, digitaalisella yhteydenotolla,
asiakassegmentoinnin kehittdmisell& ja yhteisty6ll& muiden toimijoiden kanssa. Sahkoisia asiointi-
palveluja parannetaan kokonaisvaltaisesti.

Laajennetaan paivapoliklinikkatoiminnassa pilottikokeiluja, joista otetaan kayttoon tehokkaiksi ja
vaikuttaviksi osoittautuneet mallit sek& lisatdan vastaanottojen hoitajavetoisuutta (esim. la&kkeen-
maaraamisoikeuskoulutus).

Vaikutetaan odotusaikoihin myos kouluttamalla henkilostd Hyva vastaanotto -valmennuksen tyoka-
lujen kayttdon. Hyvéa vastaanotto -valmennus on metodi perusterveydenhuollon vastaanottotoi-
minnan odotusaikojen lyhentédmiseksi ja saatavuuden parantamiseksi.

Sujuvoitetaan oikea-aikaista ja oikealle ammattilaiselle padsya lisédmalla kuntoutuspalveluiden ryh-
mavastaanottoja ja fysioterapeutin suoravastaanottoa.

Vahvistetaan matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalveluita lisadmalla sote-henkilostén
mielenterveys- ja paihdetytn osaamista ennaltaehkéisevéssa toiminnassa ja vastaanottotoimin-
nassa. Puhelinpalveluun lisdté&dn oma palvelulinja mielenterveys- ja paihdepalvelua tarvitseville.
Selvitetd&n maksuttoman pitk&aikaisehkaisyn laajentamista alle 30-vuotiaille.

Vaikutetaan pandemian aiheuttaman palveluvelan purkuun mm. parantamalla palvelujen saata-
vuutta, lisadmalla henkilostoresurssiin sekd vahvistamalla pdihde- ja mielenterveyspalveluja.
Aiitiys- ja lastenneuvolatoiminnassa keskitytaan koronan aiheuttamien jonojen purkuun, ja tarkas-
tukset tullaan toteuttamaan suositusten mukaisesti kohdistamalla resurssit oikein. Neuvolatoimin-
nan ja lapsiperheiden varhaisen tuen yhteisty6 turvaa palvelut tarpeen mukaisesti.

Palveluvalikoima vastaa asiakastarvetta

Etsitdan tarkoituksenmukaisia, tehokkaita tapoja vastata asiakkaiden tarpeisiin olemassa olevalla
resurssilla (esim. eta- ja iltavastaanottojen seké digitaalisen palveluvalikoiman, kuten digihoitopo-
lut, nettiterapiat ja tekodlyn hyddyntdminen hoidontarpeen arvioinnissa, kehittdminen)
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Asiakkaalle tarjotaan integroituja palveluita hyddyntamalla osaamista yli yksikkdrajojen seka vah-
vistamalla yhdyspintatytskentelyé erikoissairaanhoidon ja kolmannen sektorin kanssa, esimerkkind
aluekardiologitoiminta terveysasemalla ja diabetesvastaanotto keskusneuvolassa.

Vanhus- ja vammaispalvelujen kanssa kehitetddn kotona asumista tukevien laakaripalvelujen pro-
sessia. Valmistellaan lilkkkuvan terveysaseman otettavaksi kayttéon viimeistddn vuonna 2023. Koti-
hoidon asiakkaiden ladkaripalvelua parannetaan ja niisté tehdaén nykyisté kattavammat
Ennaltaehkéisevéssa terveydenhuollossa lasten, nuorten ja heidén perheittensé hyvinvointia edista-
vaa perhekeskustoimintaa kehitetddn aktiivisesti yhdessé perhe- ja sosiaalipalvelujen ja muiden toi-
mijoiden kanssa. Tahan sisdltyy johtamisen ja verkostotydn rakenteiden perustaminen, avointen
kohtaamispaikkojen luominen, tilojen kartoittaminen laajan palvelun perhekeskuksille seka mi-
niperhekeskustoiminta (sis. keskusneuvolan).

Paihde- ja mielenterveysmenetelméosaamista vahvistetaan ja hoitoprosesseja vakioidaan kaiken
ikaiset asiakkaat huomioiden.

Paihde- ja mielenterveyspotilaille tarjotaan jalkautuvaa palvelua hoitopolun siirtymavaiheissa pal-
veluiden piiristd putoamisen ehkaisemiseksi.

Asiakkaita osallistetaan palveluiden kehittdmiseen ja toteuttamiseen.

Hy6dynnetéan nykyteknologian mahdollisuuksia tuottaa dataa paatdksenteon perusteeksi.
Vaikuttavuusmittareiden systemaattista kayttoa kehitetaan.

Edistetdan tyoikaisten hyvinvointia ja ty6llistymismahdollisuuksia toteuttamalla ty6kykyarvioita ja
tyottémien terveystarkastuksia.

Sujuvoitetaan sairaalasta kotiuttamisen prosessia palvelualueyhteistyénd, mm. varmistamalla kun-
toutuksen saumaton jatkuvuus.

Parannetaan mielenterveyspalveluihin paasyd mm. psykiatrisen sairaanhoitajan vastaanottoja lisda-
mallg; turvataan terapiapalveluihin paasy niitd tarvitseville terapiatarpeen arvioinnin pohjalta (tera-
pia-arvioinnin tekee Husin psykiatria).

Liséksi neljan tyontekijan saatu lisdresurssi suunnataan lasten- ja nuorten mielenterveyspalveluiden
vahvistamiseen (oppilas- ja opiskelijaterveydenhuolto) ja koronapandemian hoitovelan purkami-
seen (terveysasemien toiminta).

Henkildstdn veto- ja pitovoima kasvaa

*

Henkil6ston osallisuutta oman tyénsé ja yksikkdnsa toiminnan suunnitteluun lisataan.
Hy6dynnetéan Lean-tyokaluja johtamisessa ja tydn kehittdmisessa henkildston kanssa.
Henkil6ston osaamista tuetaan riittévilla koulutuspaivilla ja muilla osaamista lisdavilla keinoilla.
Tyontekijoiden tybhyvinvointia ja tydssa jaksamista tuetaan vahvasti. Tavoitteena on tydntekijoiden
oman tyon hallinnan parantaminen ja tyon kuormittavuuden vahentaminen.

Kiinnitet&an erityistd huomiota ty6ilmapiiriin ja tydyhteisdjen toimivuuteen.

Etatyo pyritdédn mahdollistamaan myds pandemian jélkeen ty6tehtavien ja kaupungin linjausten
sallimissa rajoissa.

Ty6nantajamielikuvaa ja rekrytointia kehitetédén yhteisty6sséa kaupungin henkilstopalvelujen
kanssa esimerkiksi lisddmaélla erilaisia tydaikajoustoja, tyénkiertomahdollisuuksia seké kehittamalla
perehdytyksen ja opiskelijaohjauksen laatua.

Hoitajien ja terapeuttien urapolkumallia kehitetdan.

Harjoittelun houkuttelevuutta lisdtdan laadukkaalla ohjauksella, johon on varattu riittavat resurssit
ja opiskelijaohjauksen laatua seurataan CLES-mittarilla.
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Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

kiarvo.

valttamatta ole tarvetta.

vat puhelut ja sdhkoiset kontaktit.
**** Fysioterapia, toimintaterapia, puheterapia, ravitsemusterapia

***** Terveysasemapalvelut, ennaltaehkéiseva terveydenhuolto, kuntoutuspalvelut

*Mediaani on jarjestetyn tulosjoukon keskimmainen luku. Parillisessa tulosjoukossa kahden keskimmaisen luvun kes-

*** Sisaltad hoitajien ja ladkareiden vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit, ryhmatilaisuudet, kotikdynnit, kdynteja korvaa-

Terveyspalvelut TP 2019 TP 2020 KS2021 TA 2022

Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun suorien puhelujen

odotusaika (min, ka) 21 27 <5 <5

Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun takaisinsoittojen odo-

tusaika (min, ka) 1114 1445 <60 <60

Odotusaika terveysaseman ladkérin vastaanotolle kiireettdmassé

asiassa (3. vapaa aika laakarille, vrk, mediaani) * 375 41 <14 <14

Terveysasemien vastaanottokaynnit ja kdynteja korvaavat kontak-

tit ynteensg** 308357 239290 350000 275927
joista laékarilla 169789 136105 185000 168656
joista sairaan- ja terveydenhoitajilla sek& l&hihoitajilla 138568 103565 165000 107271

Terveysasemien sahkoiset kontaktit yhteensa 61005 75850 78749
joista laakarilla 7987 11378 11740

joista séhkdiset hoidontarpeen arviot 37406 34133 35601

joista sairaan- ja terveydenhoitajilla sek& l&hihoitajilla . 15612 30340 31407

Terveysasemien hoitohenkildstén puhelut 167503 265649 210000 275155

Aitiys- ja lastenneuvolan kdyntien ja kdynteja korvaavien kontak-

tien lukumé&arg *** 125397 121601 123000 125900

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kdyntien ja k&ynteja korvaa-

vien kontaktien lukumé&éara *** 72916 64010 76000 78500

Mielenterveyspalvelujen kéynteja ja kéynteja korvaavia kontak-

teja/asukas 0,027 0,04 0,031 0,035

Terapiapalvelut, etdkontaktien suhde vastaanottokdynteihin

(%)**** 6,8 % 285% 215%  220%

Perumattomat poisjaannit, suhde toteutuneisiin k&ynteihin (%)

Fkkkx 34% 441% <20% <2,0%

** Sisaltaa hoitajien ja ladkareiden vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit, ryhmatilaisuudet, kotikaynnit seka kaynteja korvaavat puhe-
lut. Tavoitteena on hoitaa potilaan asia ensikontaktissa (puhelimitse/ séhkdisen asioinnin kautta), jolloin vastaanottokéynnille ei
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5.1 Terveysasemapalvelut Keski-Vantaa, Lansi-Vantaa ja Poh-
jois-Vantaa

(méararahat 1 000 euroa) TP 2020 KS 2021 KS 2022 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 10 30 30 0,0 %
TOIMINTAKULUT -921 -1 097 -1 465 33,5%
TOIMINTAKATE -911 -1 067 -1435 -34,5 %

Toiminnan kuvaus

Terveysasemapalveluissa edistetdan kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia ennaltaehkdisemalla ja hoitamalla
sairauksia. Palveluissa toimii la&k&reiden ja hoitajien ajanvaraus- ja kiirevastaanottojen liséksi mm. diabetes-
yksikkd ja hoitotarvikejakelu, tartuntatauti- ja hygieniayksikk®, ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvola sekd ma-
hasuolikanavan tahystykset. Suuri osa kontakteista tapahtuu puhelimen ja digitaalisten palvelukanavien va-
litykselld. Hus-yhteistyona tarjotaan erikoislaékaripalveluja.

Tulosyksikon keskeiset tavoitteet 2022

. Palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta parannetaan kohdistamalla uudet vakanssit suoraan po-
tilasty6hon, digitaalisilla palvelumalleilla sekéa moniammatillisella tyéotteella ensikontaktissa.

« Palveluvelan purkuun panostetaan saaduilla lisdresursseilla ja keskittymalld ydintekemiseen.

« Henkiloston osaamisen kehittdmisessa keskitytaan erityisesti digitaalisen osaamisen ja mielenter-
veysosaamisen vahvistamiseen.

« Henkiloston veto- ja pitovoimaan panostetaan hyvélla perehdytykselld, uramahdollisuuksia kehittéa-
malla seka joustavalla ja kannustavalla esimiestydlla.

. Varmistetaan turvallinen siirtyminen hyvinvointialueelle ja yhtendistetaan palveluita Keravan
kanssa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2022

« Ensikontaktissa (puhelin, sdhkdinen, paikan paalld) hyddynnetéan useita ammattiryhmia potilaan
tarpeen mukaan. Puheluihin vastataan alle viidessd minuutissa ja takaisinsoiton vasteaika on alle 60
minuuttia.

« Hoitoonpé&éasya tuetaan ostamalla mm. puhelin- ja vastaanottotoimintaa eté- ja lahipalveluna yksityi-
selté palveluntuottajalta.

. Digitaalisten itsepalvelu- ja omahoitomahdollisuuksien ja oirearvioiden kaytt6a tehostetaan.

. Hoitoon paasya parannetaan mm. pilotoimalla hoitajavetoista, moniammatillista terveysasemaa ta-
voitteena hoitoonpéésy 14 vuorokaudessa.

. Laajan osaamisen omaavat ladkkeenmaaréaémishoitajat aloittavat vastaanottotoiminnan Korson,
Koivukylan, Tikkurilan ja Hakunilan terveysasemilla.

. Tyottémien terveystarkastuskaytanttja kehitetddn yhteistyossa tyollistymishankkeiden kanssa.

« Suolistosytpéseulonta aloitetaan alkuvuodesta yhteistydssa HUS diagnostiikkakeskuksen kanssa 60-,
62-, 64-, 66- ja 68-vuotta vuonna 2022 tayttaville naisille ja miehille.

« Yhteistytssa vanhus- ja vammaispalveluiden kanssa suunnitellaan ja toteutetaan liikkuva terveys-
asema -konsepti, jonka avulla parannetaan laékéripalveluita kotihoidon piirissé oleville asukkaille.

. Pilotoidaan terapiat etulinjaan -mallia paihde- ja mielenterveyspalveluiden tuella.

« Selvitetddn 25-29-vuotiaiden maksuttoman ehkaisyn kayttoonoton mahdollisuus (maksuton ehkaisy
on jo kaytossé alle 25-vuotiailla).
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Henkildstdsuunnitelma

V. 2022 perustettavat uudet vakanssit:
» 1 sairaanhoitaja skopiayksikk®
* 1 sairaanhoitaja diabetesyksikko
» 1 terveydenhoitaja perhesuunnitteluneuvola
»  Kiviston vakanssit 12/2022, 1 lagkéri 3 sairaanhoitaja
» 2 sairaanhoitajaa lakisdateisiin tukipalveluihin (esim. lainmukainen tietojen luovutus)
» 1 osastonhoitaja Keski-Vantaan terveysasemapalveluyksikko
» 1 sairaanhoitaja Apotti koordinaattori
» 1 sairaanhoitaja hoivakotien ladkaripalveluun, 1a&kintélaiterekisterin koordinaattori
* 6 sairaanhoitajaa hoitovelan purkuun, otettu k&ytt6on vuoden 2021 lopulla
o 31&&kéaria hoitovelan purkuun, otettu kayttéon vuoden 2021 lopulla

Tunnusluvut

Ennuste
TERVEYSASEMAPALVELUT TP 2020 KS 2021 2021
Toiminnan volyymi
Terveysasemien vastaanottokdynnit ja kdynteja korvaavat kontaktit yhteensa 239 290 350 000 225 269
joista laakarilla 136 105 185 000 144 061
joista sairaan- ja terveydenhoitajilla seka lahihoitajilla 103 565 165 000 81 208
Hoitohenkil6ston puhelut 247 809 210 000 294 317
Sahksinen asiointi 61 005 70 000 75 850
joista sahkoiset hoidontarpeen arviot (ts Klinik viestit) 37406 34133
joista sairaan- ja terveydenhoitajilla seka lahihoitajilla 15612 30340
joista laakarilla 7987 11378
Laatu ja vaikuttavuus
Asiakkaista tyytyvaisia ja erittain tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista % . 85 <85
Odotusaika terveysaseman laakarin vastaanotolle kiireettdméassa asiassa (3. vapaa aika
lazkarille, vrk, mediaani) ¥ 63 <14 20
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun suorien puhelujen odotusaika (min, ka) 27 <5 <5
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun takaisinsoittojen odotusaika (min, ka) 1445 <60 <60
Maisa-viestit, joihin vastattu 2 paivan sisalla (%) 100 85
Tuottavuus ja tehokkuus
Perumattomat poisjaannit, suhde toteutuneisiin kaynteihin (%) 4,4 <2,0 <2,0
Euroa/kaynti
Terveysasematoiminnan laakarikaynti 124 124
Terveysasematoiminnan hoitotydnkaynti 73 73
Henkilosto

Opiskelijaohjauksen laatukysely, CLES .
Vakanssien tayttdaste (%, kriittiset ammattiryhmat, ka) 93

Tyontekijoiden tydnhyvinvointi (fiiliskysely: Millaiseksi koet oman jaksamisen talla hetkella
(asteikko 1-4)

D sisattaa vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit, videovastaanotot, hoitopuhelut ja vastaavat kayntia korvaavat kontaktit. Siséltdd oman toimnnan kontaktit.
? sisaltaa sahkaiset hoidon tarpeen arviot, Maisa-viestit ja vastaavat séahkoiset palvelukontaktit.
3 Mediaani on jarjestetyn tulosjoukon keskimmainen luku. Parilisessa tulosjoukossa kahden keskimméaisen luvun keskiarvo.

4 Perustuu HYKS kuntien vapaan likkuvuuden laskutusohjeeseen

KS 2022

275 927
168 656
107 271
275 155
78 749
35601
31 407
11 740

<2,0

129
76

<8,0
94
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5.2 Kuntoutustoiminta

(méaararahat 1 000 euroa) TP 2020 KS 2021 KS 2022 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 334 431 487 13,0 %
TOIMINTAKULUT -8 124 -8 756 -8 819 0,7 %
TOIMINTAKATE -7 790 -8 325 -8 332 -0,1 %

Toiminnan kuvaus

Kuntoutuksen tulosyksikko edistaa ja yllapitaa tavoitteellisesti kuntalaisten toimintakykya yhteisty6ssa sidos-
ryhmien kanssa. Kuntoutusyksikko tuottaa suunnitellusti arviointi-, ohjaus-, neuvonta-, terapia- ja apuvali-
nepalveluja. Kuntoutujan oma aktiivisuus kuntoutuksen suunnittelussa, tavoitteiden asettamisessa ja kun-
toutuksen toteuttamisessa on ladkinnallisen kuntoutuksen lahtékohta. Kuntoutusta tarjotaan Vantaalla seit-
semassa toimipisteessa.

Tulosyksikon keskeiset tavoitteet 2022

« Kuntoutuksen oikea-aikaisuuden ja saatavuuden parantaminen asiakaslahtoisesti ja ketterasti.

« Asiakkaan kuntoutuspolkujen selkiyttdminen yli organisaatiorajojen.

« Otetaan kaytt6on ennaltaehkaisevid menetelmid, jotta asiakas ei joudu raskaampiin palveluihin.

« Henkiloston ty6hyvinvoinnin kohentaminen seké henkildston pitovoiman edistadminen.

. Varmistetaan turvallinen siirtyminen hyvinvointialueelle ja yhtenaistetaén palveluita Keravan kanssa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2022

Kuntoutuksen oikea-aikaisuuden ja saatavuuden parantaminen asiakaslahtoisesti ja ketterésti
* Kehitetddn puhelinpalveluita ja sahkoisid yhteydenottotapoja
» Lisataan fysioterapian suoravastaanottoaikoja terveysasemilla
* Sujuvoitetaan apuvélinepalveluiden prosesseja lisadmalla asiakasléhtoisyytta
» Vakioidaan ja jatkokehitetéd&n etdkuntoutusratkaisuja osaksi palveluvalikkoa

Asiakkaan kuntoutuspolkujen selkiyttdminen yli organisaatiorajojen
* Kehitetddn Kelan vaativan lagkinnallisen kuntoutuksen prosesseja
* Vakioidaan yhteistytrakenteita suhteessa sidosryhmiin

Ennaltaehkaiseva ty0 vahentad myohemmin kuntoutuksen/hoidon tarvetta
* Kehitetddn Painonhallintaryhm@ -toimintaa
* Koulutetaan sidosryhmia kuntoutustarpeen ennaltaehkaisemiseksi

Henkiléston tydhyvinvoinnin kohentaminen seké henkildston pitovoimaisuuden edistdminen
* Varmistetaan uusien tyontekijéiden perehdytys ja sitoutuminen mentorointimallilla
» Vahvistetaan hyvaa johtamista, osallisuutta ja viestintdd muutoksessa
* Mahdollistetaan koulutuksiin osallistumien ja tydnohjaus
* Hyddynnet&én kehittgjamallia

Varmistetaan turvallinen siirtyminen hyvinvointialueelle ja yhtendistetéén palveluita Keravan kanssa
» Tehdaén aktiivisesti yhteistydta Keravan toimijoiden kanssa seké osallistutaan muuhun hyvinvoin-
tialuevalmisteluun

Henkildstdsuunnitelma

Ei uusia vakansseja v. 2022.



Tunnusluvut

KUNTOUTUSTOIMINTA

Toiminnan volyymi

Fysioterapeuttien kaynnit ja kiynteja korvaavat kontaktit
Puheterapeuttien kiynnit ja kaynteja korvaavat kontaktit
Toimintaterapeuttien kaynnit ja kdynteja korvaavat kontaktit
Ravitsemusterapeuttien kaynnit ja kiynteja korvaavat kontaktit ¥
Terapeuttien puhelut ja Maisa-viestit

Apuvalinepalveluiden kaynnit ja kayntia korvaavat kontaktit 2

Laatu ja vaikuttavuus
Asiakkaista tyytyvaisia ja erittain tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista %
Odotusaika fysioterapian ensikaynnille (3. vapaa aika, vrk, mediaani) ¥

Tuottavuus ja tehokkuus
Terapiapalvelut, etakontaktien suhde vastaanottokiynteihin (%) 4
Perumattomat poisjaannit, suhde toteutuneisiin kaynteihin (%)
Euroa/kaynti ¥

Fysioterapia

Puheterapia

Toimintaterapia

Ravitsemusterapia

Henkilosto

Opiskelijaohjauksen laatukysely, CLES
Vakanssien tayttdaste (%, kriittiset ammattiryhmat, ka)
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TP 2020

24 873
9171
3274
1309

13 691
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5,5
117

137
161

98

Tyontekijoiden tydnhyvinvointi (fiiliskysely: Millaiseksi koet oman jaksamisen talla hetkella

(asteikko 1-4)

Y Sisaltaa terapeuttien vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit, ryhmatilaisuudet, kotikaynnit,

hoitopuhelut ja videovastaanotot.

2 Sisaltynyt muiden FT ja TT toiminnan lukuihin ennen vuotta 2022. Aloittanut omana toimintanaan 2021 lopulla.

 Mediaani on jarjestetyn tulosjoukon keskimmainen luku. Parillisessa tulosjoukossa kahde
4 Tavoitteena on lisata etakontaktien suhdetta vastaanottokaynteihin (asiakkaan valinna

% Perustuu HYKS kuntien vapaan likkuvuuden laskutusohjeeseen.

n keskimméisen luvun keskiarvo.

nvapaus, monikanavainen palvelutarjonta)

KS 2021

32 000
11 500
4500
1200
12 500

117
137
161
170

Ennuste
2021

17 400
9120
3010
1520

14 700

285
20

215

117
137
161

KS 2022

30 100
10 700
4500
1550
14 900
4000

285
14

220
<2,0

120
195
188
177

<8,0
98
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5.3 Ennaltaehkaiseva terveydenhuolto

(méaararahat 1 000 euroa) TP 2020 KS 2021 KS 2022 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 100 75 89 18,0 %
TOIMINTAKULUT -12 772 -12 742 -12 949 1,6 %
TOIMINTAKATE -12 673 -12 667 -12 861 -1,5%

Toiminnan kuvaus

Aiitiys- ja lastenneuvolat (ml. neuvolan perheohjaus) tukevat ja edistavat raskaana olevan naisen, syntymét-
témén vauvan ja alle kouluikéisen lapsen seka heidan perheidensa terveytta ja hyvinvointia. Palvelut tuote-
taan kahdeksassa neuvolassa ja neuvolan puhelinpalvelussa. Koululaisten ja opiskelijoiden terveyttd ja hyvin-
vointia tukeva ja edistava koulu- ja opiskeluterveydenhuolto jérjestetaédn 76 oppilaitoksessa.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet 2022

. Aitiys- ja lastenneuvolan seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon lakisaateiset palvelut toteutuvat,
palvelujen oikea-aikainen saatavuus paranee ja palveluvalikoima vastaa asiakastarvetta.

« Osallistutaan perhekeskustoiminnan moniammatilliseen tyén kehittdmiseen ja selvitetédén perhe-
keskustoimintaa tukevia tilaratkaisuja.

. Kehitetdan lasten ja nuorten matalan kynnyksen mielenterveyspalveluita.

. Varmistetaan turvallinen siirtyminen hyvinvointialueelle ja yhtendistetaan palveluita Keravan
kanssa.

« Henkiloston veto- ja pitovoima kasvaa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2022

Asiakkaiden lakisaateiset palvelut toteutuvat, palvelujen oikea-aikainen saatavuus paranee ja palveluvali-
koima vastaa asiakastarvetta.

» Varmistetaan palveluiden oikea-aikainen saatavuus seurantatietoja hyddyntéden. Neuvolan lagka-
riaikojen saatavuutta kehitetdén Hyva vastaanotto -valmennuksessa. Hoidon jatkuvuutta edistetdan
systemaattisesti. Palveluista poisjadneiden etsivaa tyota ja palvelutarpeiden selvitysté tehostetaan.

» Asiakkaiden tarpeista lahtevid palveluita laajennetaan ja pilotoidaan: perhepolku, moniku-malli,
iltaterkka-pilotti ja kiusaamisen ja vakivallan tunnistaminen ja ehkaisy. Nettisivuja uudistetaan, Mai-
san kayttoa lisdtédan ja chat-toimintaa pilotoidaan. Asiakkaita osallistetaan kehittdmiseen.

Osallistutaan perhekeskustoiminnan moniammatillisen tyon kehittdmiseen ja etsitdan perhekeskustoimintaa
tukevia tilaratkaisuja.
» Perhekeskustoimintaa kehitetdén aktiivisesti yhdessd muiden toimijoiden kanssa.
» Edistetdan miniperhekeskustoimintaa kaikilla neljalla neuvola-alueella. Kartoitetaan perhekeskusti-
loja.

Kehitetdan lapsiperheiden ja nuorten matalan kynnyksen mielenterveyspalveluita.
» Vahvistetaan henkildston mielenterveysosaamista ja kehitetd&dn mielenterveysosaajien toimintaa.
» Toteutetaan matalan kynnyksen menetelmid: EPDS, IPC, Voimaperheet, ahdistuksen nettiterapia.

Valmistaudutaan hyvinvointialueelle siirtymiseen ja yhtenaistetdén palveluita Keravan kanssa.
* Luodaan yhteiset toimintatavat ennaltaehkaiseviin palveluihin Keravan kanssa.
» Vahvistetaan yhteistyota ja tiedonkulkua kuntiin jddvien palveluiden kanssa.
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Henkil6ston veto- ja pitovoima kasvaa

» Edistetdan tyoilmapiiria, tydyhteisdjen toimintaa ja henkildston jaksamista (koronakuorma).
* Varmistetaan uusien tyontekijéiden hyva sitoutuminen ja perehtyminen mentoritoiminnalla.

*  Huomioidaan henkiléstén hyva johtaminen, osallisuus ja tiedottaminen muutoksessa.

Henkildstdsuunnitelma

V. 2022 perustettavat uudet vakanssit:
» 2terveydenhoitajaa
* 1koulu- ja neuvolaldakari

* 1 sairaanhoitaja (psykiatrinen) lasten- ja nuorten mielenterveyspalveluiden vahvistamiseen (oppilas-

ja opiskelijaterveydenhuolto)

Tunnusluvut

ENNALTAEHKA ISEVA TERVEYDENHUOLTO

Toiminnan volyymi

Aitiys- ja lastenneuvolan kayntien ja kaynteja korvaavien kontaktien lukumaara »
joista terveydenhoitajien kaynnit ja kontaktit
joista laakarien kaynnit ja kontaktit

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kayntien ja kaynteja korvaavien kontaktien lukumaara »
joista terveydenhoitajien kaynnit ja kontaktit
joista laakarien kaynnit ja kontaktit

Sahksinen asiointi 2

Laatu ja vaikuttavuus
Asiakkaista tyytyvaisia ja erittain tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista %
Toteutuneiden IPC-interventioiden maara opiskeluterveydenhuollossa ¥

Tuottavuus ja tehokkuus
Verkkoajanvarausten prosenttiosuus kaikista ajanvarauksista (neuvola ja
opiskeluterveydenhuolto) ¥
Perumattomat poisjaannit, suhde toteutuneisiin kaynteihin (%)
Euroa/kiynti (terveydenhoitajat) *

aitiys- ja lastenneuvolat

Henkilosto

Opiskelijaohjauksen laatukysely, CLES

Vakanssien tayttoaste (%, kriittiset ammattiryhmat, ka)

Tyontekijoiden tydnhyvinvointi (fiiliskysely: Millaiseksi koet oman jaksamisen talla
hetkell& (asteikko 1-4)

TP 2020

121 601
101 465
20133

64 010
56 405
7 605
3412

12
4,5

96

KS 2021

123 000
103 400
19 600

76 000
66 050
9 950

85
100

Ennuste
2021

123 424
104 020
19 395

64 971
55471
9 500
4 800

85
59

12
2,5

86

KS 2022

125 900
105 000
20900

78 500
67 500
11 000

5000

285
100

20
<2,0

94

<8,0
97

b Sisaltaa terveydenhoitajien ja laakareiden vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit, ryhmétilaisuudet, kotikaynnit ja kaynteja korvaavat puhelut. Sisaltaa oman toiminnan kontaktit. TP

2018 luku ei sisélla puhelinkontakteja. Sahkoiset kontaktit eriytetty luvusta omaksi luvukseen 2022.

2 Sisaltaa Maisa-viestit ja vastaavat sahkoiset palvelukontaktit. Namé siirretty kayntia korvaavista kontakteista omaksi mittarikseen 2022.

3 |pC-interventio on kuuden tapaamiskerran lyhytinterventio nuorten lievaan, enintaan keskivaikeaan masennukseen
4 Kaikii ajat eivt ole varattavissa verkossa.

% Perustuu HYKS kuntien vapaan likkuvuuden laskutusohjeeseen.
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5.4 Paihde- ja mielenterveyspalvelut

(méararahat 1 000 euroa) TP 2020 KS 2021 KS 2022 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 208 100 205 105,5 %
TOIMINTAKULUT -8 774 -9 375 -10 201 8,8 %
TOIMINTAKATE -8 566 -9 275 -9 997 -7,8 %

Toiminnan kuvaus

Yksikon tehtdvana on tuottaa ja jarjestaé paihdehuollon palvelut ja kiireettémia perustason mielenterveys-
palveluita. Paihdepalveluihin kuuluvat polikliiniset paihdepalvelut, opioidiriippuvaisten korvaushoito, suo-
nensisdisia huumeita kayttavien sosiaali- ja terveysneuvontapalvelut, laitosvieroitushoito- ja kuntoutuspal-
velut, ehkéisevé pdihdety0 ja osa peliklinikkaa. Perustason mielenterveyspalveluihin kuuluu terveysasemilla
ja opiskelijaterveydenhuollossa tehtiva psykiatristen sairaanhoitajien vastaanottotyo.

Tulosyksikon keskeiset tavoitteet 2022

» Tavoitettavuus ja palveluiden saatavuus paranevat.

» Asiakasnékokulma toteutuu palveluissa ja palveluiden kehittdmisessé.

» Asiakas saa oikea-aikaisia ja laadukkaita palveluita.

» Tuottavuus ja vaikuttavuus paranevat ja hairiokysynta véhenee.

* Henkilostd on osaavaa ja viihtyy tytssaan.

s Mielenterveys- ja pdihdehoidon osaamista lisataan.

» Varmistetaan turvallinen siirtyminen hyvinvointialueelle ja yhtendistetaan palveluita Keravan
kanssa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2022

» Vantaalla siirrytddn asteittain Terapiat etulinjaan -hankkeen mukaiseen toimintaan; perustason
mielenterveystyon osaamista parannetaan mm. kouluttamalla henkildstoé kayttamaan matalan
kynnyksen mielenterveysinterventioita.

* Resursseja suunnataan lasten- ja nuorten mielenterveyspalveluiden vahvistamiseen mm. oppilas- ja
opiskelijaterveydenhuollossa.

» Hoito- ja palvelutarpeen arviointia vakioidaan strukturoiduilla oirearviomittareilla.

» T&smennetdan hoidon porrasteisuutta ja hoitovalikoimaa.

» Otetaan ACE-puhelinjarjestelma kayttoon ja lisaitddn mahdollisuutta kayttaé sahkoisia palveluka-
navia.

* Henkilokunnan paihde- ja mielenterveystyon osaamista lisdtdan koulutuksilla ja sisdisissa tytpa-
joissa.

» Tybnimua lisataan osallistamalla henkil6stoad tytprosessien kehittdmiseen ja hyddyntamalla hank-
keita ja projekteja.

* Ryhmahoitopalveluja kehitetdan toipumisorientaatiomallin mukaisesti eri kuntoutumisen vaiheessa
oleville asiakkaille.

» Kokemusasiantuntijoita kdytetdan laajasti palvelujen toteuttamisessa ja kehittdmisessa.

* Puhelinpalveluun lisdtdan oma palvelulinja mielenterveys- ja pdihdepalvelua tarvitseville.

» Péaihde- ja mielenterveyspotilaille tarjotaan jalkautuvaa palvelua hoitopolun siirtymavaiheissa pal-
veluiden piiristd putoamisen ehkaisemiseksi.
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Henkildstdsuunnitelma

V. 2022 perustettavat uudet vakanssit:

« 3sairaanhoitajaa (psykiatrinen) hoitovelan purkuun, otettu k&yttoon jo vuoden 2021 lopulla

« 2 sairaanhoitajaa (psykiatrinen) (tyoskentelevét kouluilla ja oppilaitoksissa)
« 6 sairaanhoitajaa (psykiatrinen) koronapandemian hoitovelan purkamiseen (terveysasemien toi-

minta)

Tunnusluvut

PA IHDE- JA MIELENTERVEYSPALVELUT

Toiminnan volyymi

Ajanvaraukselliset yksilokaynnit ja kayntid korvaavat kontaktit polikliinisissa palveluissa ¥
Ryhma- ja yhteisokaynnit polikliinisissa palveluissa (oman toiminnan ryhmét)

Kotiin annettavien palvelujen kaynnit

Paihdepalvelujen paivystykselliset kaynnit

Huumeidenkayttajien sosiaali- ja terveysneuvonnan kaynnit

Laakityskaynnit 2
Sahkainen asiointi %

Mielenterveyspalvelujen kaynteja ja kaynteja korvaavia kontakteja/asukas

Laatu ja vaikuttavuus
Asiakkaista tyytyvaisia ja erittain tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista %

Akuutin vieroituksen tarpeessa olevista 3 vuorokaudessa hoitoonpaasseiden osuus (PVY) (%)
Korvaushoitoasiakkaiden hoitotakuu tayttyy, tavoite -%

Tuottavuus ja tehokkuus
Paihdevieroitusyksikon kiyttoaste, tavoite-%
Perumattomat poisjaannit, suhde toteutuneisiin kaynteihin (%)

Henkilosto

Opiskelijaohjauksen laatukysely, CLES

Vakanssien tayttdaste (%, kriittiset ammattiryhmat, ka)

Tyontekijoiden tydnhyvinvointi (fiiliskysely: Millaiseksi koet oman jaksamisen talla hetkella
(asteikko 1-4)

TP 2020

17 684
2 659
1008
1021
6762
9981

90
0,037

100

73,4
11,7

79

KS 2021

11 700
8500
1000
1400
7100
13 500

0,031
85

90
100

Ennuste
2021

11 961
895
380

1197
7100
11 300

0,031
85

100
100

83
55

KS 2022

18 000
7 600
1000
1200
7200

11 500

600
0,035

=85

100
100

86
<5,0

<8,0
99

b Sisattaa ajanvaraukselliset yksilokaynnit polikliinisissa palveluissa, hoitopuhelut ja videovastaanotot. Kayntia korvaavat kontaktit (hoitopuhelut ja videovastaanotot) lisétty lukuun

2022.

2 Laakityskayntien maaraan on vaikuttanut injektiona annettavan opioidikorvaushoitoladkkeen kayton yleistyminen
3 Sisaltaa Maisa-viestit ja vastaavat sahkoiset palvelukontaktit.

4 Korvaushoitoasiakkaiden laakehoidon aloitus 3 kuukauden kuluessa paatoksesta

% |yhytaikaista hoitoa, jossa asiakkaat vaihtuvat nopeastija on ennakoimattomia hoidon keskeytyksia
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Palvelualueen tavoite

1. Terveysasemien vas-
taanotolle paasy nopeu-
tuu ja saatavuus paranee

Toimenpide

Saatavuutta parannetaan esim.
hyddyntamalla eta- ja iltavastaan-
ottoja seka parantamalla digitaali-
sia asiointipalveluja
Puhelinyhteydenoton saatavuutta
parannetaan pitdmalla riittava
méara henkildité vastaamassa pu-
helimeen

Asiakkaan asia hoidetaan yha use-
ammin ensikontaktissa hyddyn-
téen hyvaa asiakasohjausta (potilas
ohjautuu oikealle ammattilaiselle
tai asia hoituu etékontaktilla), mo-
niammatillisia tiimeja ja sairaan-
hoitajien rajattua ladkkeenméaarad-
misoikeutta

THL:n Hyvé vastaanotto -ky-
synté/tarjonta -valmennus ja me-
netelman laaja kayttdonotto

Mittari

- Odotusaika terveysase-
man l&ékarin vastaan-
otolle kiireettdomassa
asiassa (3. vapaa aika
laédkarille eli T3-aika, me-
diaani, vrk)

- Terveysasemien puhe-
linpalvelun odotusaika

- Maisan ensikontaktien
vastausaika

Lahtdtaso v:n 2020 loppu

- 41 vrk

- 27 min

- 72 % Maisan ensikontak-
teista vastattu kahdessa
paivéssé (v. 2020 loppu)

Tavoitetaso 2022

- 14 vrk

- 5 min

- 80 % Maisan ensikontak-
teista vastattu kahdessa péi-
vassa

Vastuuhenkild

Terveysasemapalvelupéaalli-
kot

Riskitekijat

Hyvat asukaslahtdiset palvelut

- Palvelutarpeen liséantymi-
nen

- Ei onnistuta asiakasohjauk-
sessa (oikealle ammattilai-
selle, potilas haluaa vain 1&&-
kériajan), ajanvarausaikatau-
lujen puute, kriittisen henki-
16ston puute, henkilds-
t6n kohdentaminen pande-
miaty6hon

- Hyva vastaanotto —mallia ei
onnistuta jalkauttamaan

2. Nuorten hyvinvointia
parannetaan tarjoamalla
matalan kynnyksen mie-
lenterveyspalveluja

Laajennetaan ndyttdon perustuvia
nuorten mielenterveyttd edistévia
menetelmid, kuten IPC
Opiskeluterveydenhuollon psykiat-
risten sairaanhoitajien vastaanot-
tojen maaréa lisataén

- IPC-interventioiden
méaara

- Opiskeluterveydenhuol-
lon psykiatristen sai-
raanhoitajien vastaanot-
tojen (eté- ja lasna-)
méaara

- Erikoissairaanhoidon las-
ten ja nuorisopsykiatrian
hoitotakuun toteutumi-
nen

IPC interventioille ei ver-
tailuarvoa vuoden 2020 lo-
pussa
Opiskeluterveydenhuollon
psykiatristen sairaanhoita-
jien toteutuneiden vas-
taanottojen méaara 2020:
831 kpl

Lasten psykiatrian hoitota-
kuujonossa 31.12.2020 ei
yli 90 vrk jonottaneita

- Nuorisopsykiatrian hoito-
takuujonossa 31.12.2020
ei yli 90 vrk jonottaneita

- 100 IPC interventiota

- 1500 opiskeluterveyden-
huollon psykiatristen sai-
raanhoitajien vastaanotto-
kayntia

- Lasten ja nuorten hoitotakuu
toteutuu vuoden aikana (ei
yli 90 vrk jonottaneita)

- Ennaltaehkaisevan
terveydenhuollon pal-
velupéallikko, paihde-
ja mielenterveyspalve-
lujen palvelupéallikkéd

- Osaavan henkildston vaihtu-
vuus
- Palveluketju ei toimi

- Henkildstdn riittdméton
maara: vaeston kasvu, palve-
lutarpeen kasvu, tehtévén
siirrot, rekrytointihaasteet
muiden ammattihenkiliden
puute esim. psykologit

3. Védeston hyvinvointia
parannetaan tarjoamalla
matalan kynnyksen
pdihde- ja mielenterveys-
palveluja

Terapiat etulinjaan -toimintamalli
luodaan ja otetaan kayttdon ter-
veysasemilla, yhteistydssa paihde-
ja mielenterveyspalvelut ja ter-
veysasemapalvelut

- Terapiat etulinjaan -toi-
mintamalli otettu kayt-
t60n terveysasemilla

Terapiat etulinjaan -toi-
mintamalli ei ole ollut kéy-
tosséa

- Terapiat etulinjaan -toimin-
tamalli on kéytdssa

- Terveysasema-palve-
lupaallikot, paihde- ja
mielenterveyshuollon
palvelupéaallikko

- Palvelutarve kasvaa ennakoi-
tua nopeammin.

- Terveysasemien henkilosto-
resurssi ei riita
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Vahvistetaan matalan kynnyksen
mielenterveys- ja paihdepalveluita
lisddmalla sote-henkiloston osaa-
mista ennaltaehkaisevéssa toimin-
nassa ja vastaanottotoiminnassa

Tavoitettavuutta ja saatavuutta pa-
rannetaan perustamalla omat pal-
velulinjat mielenterveys- ja paihde-
palvelua tarvitseville puhelinpalve-
luun ja séhkgisen asioinnin kana-
vaan (mm. Klinik)

Paihde- ja mielenterveyspalvelujen
hoitoprosesseja vakioidaan kaiken
ikaiset asiakkaat huomioiden sek&
tarjotaan jalkautuvaa palvelua hoi-
topolun siirtymévaiheissa palvelui-
den piiristd putoamisen ehkéise-
miseksi

Mielenterveysyksikon
sahkdisen asioinnin
maaréa

Mielenterveysyksikon séh-
kdisen asioinnin yhteyden-
ottoja vuonna 2020: 90 kpl

Mielenterveysyksikon séh-
kdisen asioinnin yhteydenot-
toja 600 kpl

Terapiat etulinjaan koulutta-
misessa ei onnistuta

Epidemian uusi aalto

Henkilston vaihtuvuus ja
henkilostovaje

4. Kotona asuvien ikaan-
tyneiden osuus pysyy
saavutetulla tasolla

Ikdantyneiden kotona asumisen tu-
keminen laajentamalla kotiin vieta-
vid palveluja ja uudistamalla ter-
veydenhuollon ja vanhus- ja vam-
maispalvelujen yhteisia prosesseja

Sairaalasta kotiuttamisen prosessin
mallintaminen ja kayttoonotto

Liikkuvan terveysase-
man valmistelun tilanne
Sairaalasta kotiuttami-
sen prosessin tilanne

Liikkuvan terveysaseman
valmistelu on kéynnistetty
2021

Prosessit eivét ole kay-
tossa.

Liikkuvan terveysaseman val-
mistelu kdyttoon otettavaksi
Sairaalasta kotiuttamisen
prosessi mallinnettu ja kayt-
téonotettu

Terveysasemapalvelu-
paallikot, kuntoutus-
yksikdn palvelupéal-
likkd, Vahvan paallikot

Liikkuvan terveysaseman
toimintamallia ei ehditd pe-
rehdyttaa riittavasti
Ennakoitua suurempi ikdan-
tyneiden toimintakyvyn lasku
ja henkildston saatavuus

5. Digitaalisten palvelu-
jen ja etapalvelujen kayt-
toonottoa lisataan

Terveyspalvelut laajentavat asioin-
tia digitaalisissa kanavissa

Eté- ja itsepalveluiden (mm. video-
vastaanotto, hoidon tarpeen arvi-
ointi, Maisa-viestintd ja Maisa-
ajanvarausmahdollisuudet sek&
omahoitolomakkeet ja hoitopuhe-
lut) maaréa lisataén ja asiakasoh-
jausta digitaalisiin kanaviin paran-
netaan

Videovastaanottojen
maara (toteutuneiden
kasvu %)

Séhkdisen asioinnin ja
etdpalvelujen (videovas-
taanotto, séhkdinen hoi-
don tarpeen arviointi,
séhkoiset asiakasviestit
ja hoitopuhelut) osuus
kokonaisvolyymista

Videovastaanottoja 392
kpl vuonna 2020
Séhkdinen asioinnin ja eté-
palvelujen osuus 39 %
vuonna 2020

Videovastaanottojen maara
on 1000 kpl

Séhkdisen asioinnin ja etéa-
palvelujen osuus lisdantyy

Terveyspalvelujen pal-
velupéaallikot

Rahoituksen ja resurssien
riittavyys

Tekniset ongelmat, palvelu-
tarpeen voimakas kasvu,
pandemian pitkittyminen
seurauksineen, henkilostdn
saatavuus

Digitaidot ja vélineet (asiak-
kaat ja tydntekijat)
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Eriarvoistumisen estaminen

6. Lapsiperheiden tuke-
miseksi kehitetdan ja laa-
jennetaan perhekeskus-
toimintaa

Perhekeskustoimintaa edistetéén
yhdessé perhepalvelujen ja mui-
den toimijoiden kanssa. Téhan si-
séltyy johtamisen ja verkostotyon
rakenteiden perustaminen yhdessa
Keravan kanssa, avointen kohtaa-
mispaikkojen luominen, tilojen kar-
toittaminen laajan palvelun perhe-
keskuksille sekd miniperhekeskus-
toiminta (sis. keskusneuvolan)

Perhekeskustoiminnan
kehittamisen konkreti-
soinnin ja toimenpitei-
den kdynnistamisen ti-
lanne

Perhekeskustoiminnan ke-
hittdmisté jatkettu yh-
dessa Tulevaisuuden sote-
keskus -hankkeen kanssa

Perhekeskuksen toiminta-
malli ja paatavoitteet on
konkretisoitu ja sovittuja toi-
menpiteitd kdynnistetty

Kuntoutuksen ja en-
naltaehkaisevan ter-
veydenhuollon palve-
lupaallikot

Perheiden tilanteiden kriisiy-
tyminen. Pandemian aikana
kasautunutta palvelutarvetta
ei kyetd hoitamaan vahai-
sisté resursseista johtuen
Kaupungin ehkaisevat toimet
eivat kohdennu oikein
Toimintakéytantdjen hidas
muuttuminen, paatoksente-
koprosessin epéselvyys
Siiloissa tydskentely

7. Tyoikéisten hyvinvoin-
tia edistetéén

Toteutetaan osatydkykyisten tyol-
listymistd edistdvad TEOT-han-
ketta

Tyottdmien terveystarkastukset
jarjestetéan yhteistydssa sosiaali-
huollon ja tydllisyyspalvelujen
kanssa

Tyottdmien terveystar-
kastusten ja tyokykyarvi-
oiden méaréa

L&htotasoa ei ole.
(11/2021 mennessa 4 to-
teutunutta tarkastusta)

Toteutuneiden terveystar-
kastusten maaré on 50

Terveysasemapalvelu-
paallikot

Toimintamalli ei jalkaudu
suunnitellusti
Henkildstoresurssit haasteel-
liset

8. Asukas- ja asiakasosal-
lisuutta vahvistetaan

Merkityksellista tyota

9. Tiedolla johtaminen
vakiinnutetaan osaksi
johtamista

Osallisuuden vahvistaminen toi-
mialan osallisuussuunnitelman ta-
voitteiden mukaisesti
Kokemusasiantuntijoiden hyddyn-
taminen

vaikuttavalla johtamisella

Tiedolla johtamisen tydvalineita
kehitetaén yhteistydna vaikutta-
vuusperusteisen toiminnan tueksi
javakiinnutetaan tiedolla johtami-
sen kulttuuri kaikkiin yksikéihin.

Jatkuvan asiakaspalaut-
teen keréddmisen jarjes-
telmén kehittdminen yh-
dessa talous- ja hallinto-
palvelujen kanssa

Palvelualueilla on kdy-
tdsséén paivittaisjohta-
miseen seurantataulut
Valitaan mitka terveys-
indikaattorit kirjataan
systemaattisesti, jotta
voidaan seurata indi-
kaattoreiden kehitysta
jaasettaa niille tavoit-
teita

Terveyspalvelujen Webro-
pol -pohjainen asiakastyy-
tyvéisyyskysely on kéy-
tossa. Ei vastaa tdimanhet-
kiseen tarpeeseen.

Seurantatauluja ei ole
luotu
Vaikuttavuusmittareita ei
ole valittu

Kéytdssa on jarjestelmé, joka
vastaa palvelualueen tar-
vetta

Seurantatauluja on luotu ja
ne ovat kaytdssa

Yhteiset terveysindikaattorit
on valittu

Terveyspalvelujen pal-
velupéaallikot

Terveyspalvelujen pal-
velupéaallikot

Ei I6ydeta toimivaa jarjestel-
maa osallistumisen tueksi.

Puutteet raportointitiedon
saatavuudessa.

Resurssit haavoittuvat (osaa-
minen ja aika)

10. Henkildston saata-
Vuus ja pysyvyys paranee

Kehitetddn hoitajien ja terapeut-
tien urapolkumahdollisuuksia
Harjoittelun houkuttelevuutta lisa-
t&én ja opiskelijaohjauksen laatua
seurataan CLES-mittarilla

Myds kohdan 11 toimenpiteet

Kriittisimpien vakanssien
téyttoaste: terveyskes-
kuslaakarit, sairaanhoi-
tajat, puheterapeutit,
sosiaalitydntekijat
Ulkoinen lahtdvaihtu-
vuus

Kriittisimpien vakanssien
tayttdaste vuonna 2020:
terveyskeskuslaékarit 88
%, sairaanhoitajat 95 %,
puheterapeutit 93 %, sosi-
aalitydntekijat 85,7 %

Kriittisimpien vakanssien
tayttdaste paranee
L&htbvaihtuvuus pienenee/
pysyy nykyisella tasolla
CLES otettu kéyttdon ja tu-
loksia seurataan

Terveyspalvelujen pal-
velupéaallikot

Ty6yhteistjen poikkeukselli-
nen kuormitus, mm. epide-
miatilanne, rekrytointikil-
pailu kasvaa, palkkaratkaisut
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CLES

Ulkoinen lahtévaihtuvuus:
5.8 %
CLES ei kaytossa

11. Henkiléston ty6hyvin-
vointia ja jaksamista tue-
taan

Ty6hyvinvointia seurataan ja hen-
kiléstén voimavaroja vahvistetaan
hyvalla johtamisella ja henkiloston
osallistamisella oman tydnsa ja yk-
sikkdnsa toiminnan suunnitteluun
Ty6ntekijoiden tybhyvinvointia ja
tydssa jaksamista tuetaan vahvasti
Lean-tydkaluja hy6dynnetaan joh-
tamisessa ja tyon kehittamisessa
henkilostdn kanssa

Henkildston osaamista tuetaan riit-
tavilla koulutuspaivilla ja muilla
osaamista lisaavilla keinoilla

Kunta 10 -tutkimuksen
tulokset 2022
Terveysperusteiset pois-
saolot

Fiiliskysely: Millaiseksi
koet oman jaksamisen
talla hetkelld asteikolla
1-4

Kunta 10 -tutkimuksen tu-
lokset vuonna 2020
Terveysperusteiset poissa-
olot: 3,54 %

Fiiliskyselyn lahtotaso
1/2021 2,6

Kuntal0 -tutkimuksen tulok-
set vuonna 2022 paranevat
Terveysperusteiset poissa-
olot véhenevat

Henkilston jaksaminen pa-
ranee

Terveyspalvelujen pal-
velupéaallikot

Ty6yhteistjen poikkeukselli-
nen kuormitus, mm. epide-
miatilanne, hyvinvointialu-
eelle siirtyminen
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Maararahat (1 000 €) TP 2020 KS 2021 KS 2022 Kasvu %
Toimintatuotot 10 821 12 939 13 939 7,7 %
Toimintakulut -122 685 -120 273 -133 633 11,1 %
Toimintakate -111 864 -107 334 -119 694 -11,5 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 7 828 9 443 10 847 14,9 %
Maksutuotot 2720 3353 2934 -12,5 %
Tuet ja avustukset 262 121 150 23,6 %
Muut toimintatuotot 11 22 9 -61,4 %
Toimintatuotot yhteensa 10 821 12 939 13 939 7,7 %

Menot Henkilostokulut -40 499 -41 473 -44 656 7,7 %
Asiakaspalveluiden ostot -58 843 -565 718 -63 002 13,1 %
Muiden palveluiden ostot -7 278 -6 736 -7 892 17,2 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -799 -869 -891 25%
Avustukset -9 122 -9 099 -10 123 11,3 %
Vuokrat -6 067 -6 248 -7 006 12,1 %
Muut toimintakulut -78 -130 -63 -51,5 %
Toimintakulut yhteensa -122 685 -120 273 -133 633 11,1 %
Toimintakate -111 864 -107 334 -119 694 -11,5 %
Rahoitustuotot ja -kulut -7 0 0 0,0 %
Vuosikate -111 871 -107 334 -119 694 -11,5 %
Poistot ja arvonalentumiset -43 -43 0 -100,0 %
Tilikauden tulos -111 914 -107 377 -119 694 -11,5 %
Tilikauden ylijaama (alijaama) -111 914 -107 377 -119 694 -11,5 %
Laskennalliset erat yhteensa -10 321 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis. erat mukana) -122 235 -107 377 -119 694 -11,5%

Toiminnan kuvaus

Perhe- ja sosiaalipalvelujen tehtava on edistéé asukkaiden hyvinvointia jarjestamalla lakisaateisia ennalta-
ehkaisevid, tukea antavia ja viimesijaisia sosiaali- ja terveyspalveluja. Palvelualueeseen kuuluu lapsiperhei-
den sosiaalityon ja lastensuojelun, aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelujen sekd psykososiaalisten palvelujen
palveluyksikot seké keskitetty laatu-, osto- ja valvontayksikko.

Palvelualueen asiakasmaara ja asukkaiden palvelutarpeiden kasvu jatkuu. Palvelutarpeeseen ja asiakkuuk-
sien mé&araan vaikuttavat Vantaan vaeston kasvu, vieraskielisten osuus, vaeston ja asuinalueiden hyvinvoin-
tierojen kasvu, lisddntyneet paihde- ja mielenterveysongelmat sek& pandemian aiheuttama palveluvelka.
Palveluvelka kohdistuu erityisesti lasten ja nuorten mielenterveyspalveluihin, tydik&isten paihde- ja mielen-
terveyspalveluihin, parisuhteen tukeen ja eroauttamiseen seka kotiin annettavaan tukeen. Lapsiperheiden
palvelutarpeisiin on kyettévé vastaamaan oikea-aikaisesti ja riittavan pitkdaikaisesti, jotta voidaan valttaa
lastensuojeluasiakkuuksien ja raskaiden interventioiden kasvu. Vaeston palvelutarpeeseen vastaaminen
edellyttad resurssien oikeaa kohdentamista, tiivista poikkihallinnollista yhteisty0td seka joustavaa ja asia-
kaslahtgista toimintatapaa.
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Kustannustason nousua hillitéén ja kustannusvaikuttavuutta parannetaan mm. nopeuttamalla asiakkaiden
palveluihin paasya ja tehostamalla asiakasohjausta, joustavoittamalla toimitilojen kayttdd, kehittamalla tie-
dolla johtamista sekd arvioimalla palvelujen jarjestdmis- ja tuotantotapoja. Neuvontaa ja asiakasohjausta
kehitetaan.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelualue osallistuu Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen, jossa palvelu-
alueen keskeisend tavoitteena on kehittdd neuvontaa, oikea-aikaista ohjautumista sek& monialaista yhteis-
tyota erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon integraation ndkdkulmasta. Lisdksi kehitetddn mm. perhekes-
kustoimintamallia sek& laajennetaan nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen matalan kynnyksen toi-
mintamalleja. Osana hyvinvointialueiden valmistelua selvitetdan tarve kuntalaisten talousneuvolan perusta-
miseksi.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

» Palvelujen asiakaslahtoisyytté vahvistetaan ja palveluihin p4ddsya nopeutetaan

» Palvelujen laatua parannetaan ja valvontaa yhdenmukaistetaan

» Palvelujen vaikuttavuutta lisatéén toimintamalleja parantamalla, moniammatillista yhteisty6té vah-
vistamalla ja yhteistyota sujuvoittamalla.

* Henkiloston saatavuutta ja pysyvyytta edistetaan

* Yhteensovittavan johtamisen kehittdmistd jatketaan

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2022

Palvelujen asiakaslahtoisyytté vahvistetaan ja palveluihin paasya nopeutetaan

= lapsiperheiden ohjauksen, neuvonnan ja palvelutarpeen arvioinnin rakennetta kehitetaan edelleen

= lapsiperheiden palvelujen yhteydenottokanavia selkiytetdén, jotta asiakas padsee oikeaan palve-
luun yhdelld yhteydenotolla

= Vaikeasti oireilevien nuorten kiireellisten sijoitusten ja huostaanottojen ehkéisyn toimintamallia
kehitetdan

» Lapsiperheiden varhaisen tuen piiriin paésya nopeutetaan ja tehostettua perheiden tukea vahviste-
taan lastensuojelutarpeen ehkaisemiseksi.

» Perheneuvolan resursseja vahvistetaan.

= lasten ja nuorten mielenterveyden tukea kehitetdan yhteistytssa muiden toimijoiden kanssa ja
saatavuutta parannetaan laajentamalla Nupin toimintaa; tavoitteena on nopeuttaa hoitoonpéasya.
Hytdynnetéan esim. HUS:issa kehitettyja digitaalisia ratkaisuja.

» Laajennetaan nuorten psykososiaalisten palveluiden toimintaa ja perustetaan toinen nuortenkes-
kus Nupin toimipiste Lansi-Vantaalle.

= Resursseja suunnataan erityisesti lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden vahvistamiseen ja ko-
ronapandemian hoitovelan purkamiseen

» Asiakasosallisuutta ja asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia parannetaan yhdenmukaistamalla asia-
kaslahtdisia toimintatapoja, kuten kokemusasiantuntijatoiminta ja dialogisen verkostotyén mene-
telmat

» Digitaalisia palveluja vahvistetaan osana Tulevaisuuden sote-keskus -hanketta

Palvelujen laatua ja valvontaa yhdenmukaistetaan

= Palvelualueen osto-, laatu- ja valvontaty6ta hallinnoidaan, johdetaan ja kehitetédan keskitetysti

* Hankintojen strategisen ohjauksen ja hankinnan osaamista vahvistetaan

» Perhehoitoon sijoitettujen lasten osuutta pyritéén edelleen nostamaan laitoshoidon sijaan

» Selvitetddn mahdollisuutta muuttaa palvelurakennetta perustamalla oma vaativan tason lastensuo-

jelulaitos

» Lastensuojelun kriittiseen tilanteeseen reagoidaan nopeasti. Henkiloston tydsséjaksamista tuetaan.

Palveluiden asiakasosallisuutta vahvistetaan ja minimoidaan asiakkaan siirtymia palveluiden valilla

»
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Tiedolla johtamista kehitetdén ja yndenmukaistetaan edelleen

Palvelujen vaikuttavuutta lisdtéén toimintamalleja parantamalla, moniammatillista yhteisty6té vahvista-
malla ja yhteisty6ta sujuvoittamalla.

Yhteisty0ta sujuvoitetaan yli palveluyksikko-, palvelualue- ja toimialarajojen palvelujen vaikuttavuu-
den lisaamiseksi.

Perhekeskustoimintamallia kehitetddn edelleen ja parannetaan tiiviissa yhteisty6ssa eri toimijoiden
kanssa

Lasten ja nuorten matalan kynnyksen mielenterveyspalveluita kehitetddn monialaisesti ja osallista-
vasti laajan yhteistyéryhman koordinaation kautta.

Sosiaalihuollon palveluja kehitetddn osatyokykyisten, pitkdaaikaistyottomien kuntalaisten tyokyvyn
tukemiseksi tiiviissa yhteistyossé terveys- ja tyollisyyspalvelujen kanssa;

Asunnottomuuden ennaltaehkaisyd, matalan kynnyksen asumisneuvontaa ja asumissosiaalista
tyoté kehitetadn liikkuvan ja monialaisen sosiaali- ja terveydenhuollon tydmallin kautta.
Neuropsykiatrisesti oireilevien lasten tunnistamista ja hoitopolkua parannetaan.

Henkil6ston saatavuutta ja pysyvyytté edistetdan

3

Henkil6ston tydssa onnistuminen turvataan johtamista edelleen kehittdmaélla ja tytssajaksamista
tukemalla.

Henkil6ston osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia lisdtaan tiivistamalla edelleen vuoropuhelua
johdon kanssa seka ottamalla henkildstén osaaminen, kokemukset ja ideat kéytt66n uudistamis-
tydssa

Otetaan kayttoon kehittajamalli, jossa asiakastyoté tekevan henkiléston mahdollisuutta tyon kehit-
tamiseen lisataéan

Ty6nantajalahettild&nd toimivia tyontekijoité tuetaan

Yhteensovittavan johtamisen kehittdmista jatketaan

3

Johtamisjarjestelméa ja johtamisfoorumien tyota ja tavoitteita selkiytetdan

Asiakaslahtdisia toimintatapoja johdetaan ja juurrutetaan osana toimintakulttuurin kehittdmista
Palvelualueen strategisia tavoitteita yhtendistetdan ja kohdennetaan asiakkaan saamaan hydtyyn,
henkil6ston tydn onnistumiseen ja johtamisen kehittdmiseen

Johdon tukea ja paatoksenteon valmistelurakenteita kehitetdan edelleen

Henkildstdsuunnitelma

TP 2020 KS2021 TA?2022

Vakituisen henkiloston Ikm 734 740 782
Maaraaikaisen henkildston Ikm 33 25 32
Henkiloston kokonaisméaara 767 765 814




38

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP 2019 TP 2020 KS2021 TA 2022
Nuortenkeskus Nuppiin odotusaika palveluihin p&asyyn
(keskiarvo vrk), poikkileikkaus raportointikauden viimeinen
kk, jonossa olevat . 43 . <10
Lapsiperheiden kotipalvelua saavien asiakkaiden maara 465 813 500 1000
Lastensuojelun ja erityisté tukea tarvitsevan lapsen palvelu-
tarpeen arvioinnit valmistuvat 3 kk maaraajassa (THL rapor-
tointi) 95 % 65 % 100% 100 %
Ehkaisevan ja taydentévén toimeentulotuen hakemukset
kasitelladn 7 paivéssa (THL raportointi) 99,6 % 99 % 100 % 100 %
Lastensuojelun avohuollon asiakasmaaran kuukausikes-
kiarvo, osuus Vantaan 0-17-vuotiaista 2,4 % 2,2 % 2,4 % 2,60 %

.. = uusi tunnusluku
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6.1 Psykososiaaliset palvelut

(méaararahat 1 000 euroa) TP 2020 KS 2021 KS 2022 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 186 124 498 300,3 %
TOIMINTAKULUT -12 982 -11 884 -16 387 37,9%
TOIMINTAKATE -12 796 -11 760 -15 890 -26,0 %

Toiminnan kuvaus

Psykososiaalisten palvelujen monialainen palveluyksikké muodostuu lapsiperheiden varhaisen tuen, nuorten
psykososiaalisten palvelujen, perheneuvolatoiminnan, perheoikeudellisten asioiden, psykologipalvelujen,
laakaripalvelujen seka sosiaali- ja kriisipdivystyksen toiminnoista.

Tulosyksikon keskeiset tavoitteet 2022
» Palvelujen asiakaslahtoisyyttd, saatavuutta ja oikea-aikaisuutta parannetaan kaikissa yksikgissa.
* Vantaan ja Keravan yhteistytmalleja pilotoidaan ja luodaan proaktiivisesti eri palveluissa.
* Henkiloston saatavuutta ja pysyvyytta edistetddn panostamalla perehdytykseen, osaamisen kehit-
témiseen ja tyohyvinvointiin.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2022

Palvelujen saatavuutta parannetaan kehittamalla lapsiperheiden keskitettyd neuvontaa ja oh-

jausta seké sujuvoittamalla prosesseja ja yhteistydmalleja.

» Palveluyksikkdon tulleita lisaresursseja suunnataan erityisesti lasten ja nuorten mielenterveyspalve-
luiden vahvistamiseen ja koronapandemian hoitovelan purkamiseen.

» Lasten ja nuorten perustason mielenterveyspalveluihin p4dasya nopeutetaan ja saatavuutta paran-
netaan liséresurssien avulla sek& kehitetd&dn monialaisesti ja osallistavasti laajan yhteistydryhmén
koordinaation kautta. Hyddynnet&an esim. HUS:issa kehitettyja digitaalisia ratkaisuja mahdollisuuk-
sien mukaan.

» Laajennetaan nuorten psykososiaalisten palveluiden toimintaa ja perustetaan toinen nuortenkes-
kus Nupin toimipiste Lansi-Vantaalle.

* Vantaan ja Keravan yhteistytmalleja pilotoidaan ja kehitet&an sosiaali- ja kriisipdivystyksen osalta.
Yhteistydmalleja luodaan ennakoiden esimerkiksi perheneuvolatoiminnan ja perheoikeudellisten
asioiden yksikoiden osalta.

» Perhekeskustoimintamallia kehitetd&n edelleen ja parannetaan tiiviissd yhteisty©ssa eri toimijoiden
kanssa.

* Perheneuvolatoimintaa vahvistetaan.

* Neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja nuorten sekd heiddn vanhempiensa palveluprosesseja sel-
keytetdan ja kehitetddn edelleen. Tavoitteena nopeasti tarjottava matalan kynnyksen tuki.

» Ostopalvelujen kokonaisuutta kehitetédén yhteistydssé palvelualueen keskitetyn laatu-, osto- ja val-
vontayksikon sekd muiden lapsiperheiden sosiaalipalvelujen kanssa.

» Lastenvalvojatoiminnassa valmistellaan uuden asiakastietojarjestelmén hankintaa ja kayttéonottoa
vuoden 2022 aikana.

» Avoimien kohtaamispaikkojen asiakasty6td, koordinaatiota ja yhteisjohtamista kehitetéén aktiivi-
sesti.

* Vakanssien tayttOastetta nostetaan kehittdmalla rekrytointia, perehdytysté ja osaamisen kehitta-
misté seké panostamalla tychyvinvointiin.

» Entistd asiakasléhtdisempi toimintakulttuuri juurrutetaan osaksi palvelutoimintaa.
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Henkildstdsuunnitelma

V. 2022 perustettavat uudet vakanssit:

3 sosiaalityontekijaa

3 sosiaaliohjaaja

2 sairaanhoitajaa

1 l&hihoitaja

2 psykologia

Nuortenkeskus Nupin toiminnan laajentamiseen 14 sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil6&
toimialan johtoryhman paattamalla henkildstdsuunnittelulla.

Vuoden 2021 lopussa perustettiin 3 sairaanhoitajan, 2 l&hihoitajan, 2 sosiaaliohjaajan, 1 psykologin
ja 1 erikoislaakarin vakanssit palveluvelan purkuun.

Tunnusluvut

Ennuste

PSYKOSOSIAALISET PALVELUT TP 2020 KS 2021 2021 KS 2022
Toiminnan volyymi
Nupin asiakkaat, kumuloituva asiakasmaara 1381 1200 1 300 1492
Nuortenkeskus Nuppiin odotusaika palveluihin paasyyn (keskiarvo vrk), poikkileikkaus 43 o <10
raportointikauden viimeinen kk, jonossa olevat
Psykologipalvelun asiakkaat, kumuloituva asiakasmaara 1482 1300 1500 1550
Perheneuvolapalvelun asiakkaat, kumuloituva asiakasmaara 3787 3800 4 500 4 600

joista alle 18 vuotiaat 1 600 . 1890 1932

Lapsiperheiden kotipalvelua saaneet asiakkaat 813 500 800 1 000
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6.2 Lapsiperheiden sosiaalityd ja lastensuojelu

(méaararahat 1 000 euroa) TP 2020 KS 2021 KS 2022 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 3 364 3294 4 268 29,6 %
TOIMINTAKULUT -71 790 -70 517 -75 372 6,9 %
TOIMINTAKATE -68 426 -67 224 -71 104 -5,5 %

Toiminnan kuvaus

Lapsiperheiden sosiaalitydn ja lastensuojelun palveluyksikkd muodostuu lapsiperheiden sosiaalityon, las-
tensuojelun avohuollon, lastensuojelun sijaishuollon, lastensuojelun tukiyksikon, Kuuselan perhekuntoutus-
keskuksen, lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan sekd kuntouttavan sijaishuollon yksikgista.

Tulosyksikon keskeiset tavoitteet 2022

Oikea-aikaista palveluun pé&asya parannetaan vahvistamalla sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja ja pa-
rantamalla palveluprosessin sujuvuutta. Tavoitteena ehkaistd tarvetta lastensuojelun asiakkuudelle ja
korjaaville palveluille.

Tarvetta kodin ulkopuolisiin sijoituksiin pyritaén vdhentdmé&an kotiin vietavia palveluja kehittamalla.
Avo- ja sijaishuollon palvelurakennetta muutetaan vahvistamalla oman palvelutuotannon osuutta.
Henkil6ston saatavuutta ja pysyvyyttéa parannetaan rekrytointia, perehdytysta ja tyéhyvinvointia kehit-
tamalla.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2022

Oikea-aikaista, laadukasta ja monialaista palvelutarpeen arviointia vahvistetaan seké asiakkaiden ohjau-
tumista tarvetta vastaaviin ja sopiviin palveluihin parannetaan yhteydenottokanavia selkeyttamalla ja
sitoutumalla palvelualueen yhteiseen palvelulupaukseen.

Tavoitteellista ja muutokseen tahtaévaa sosiaalitytta vahvistetaan kehittdmallg tydtapoja ja menetel-
mi& systeemisen tytskentelyotteen mukaisesti. Osana Tulevaisuuden lastensuojelu -hanketta tydsken-
telyotetta syvennetaén lastensuojelussa ja otetaan kayttdon perhesosiaalitydssa.

Asiakkaan palveluprosessia kehitetdén ja sujuvoitetaan mm. Lean-ajattelua ja -menetelmi& hytdyntéen.
Lyhyt- ja pitk&aikaisen perhehoidon osuutta pyritdan lisédméén rekrytoimalla lisdd perhehoitajia ja tu-
kemalla heita tehtavassaan.

Kodin ulkopuolisia sijoituksia, etenkin nuorten kiireellisia sijoituksia ja huostaanottoja, pyritdan vahen-
tamaén kehittamalla kotiin vietévia palveluita.

Monialaista palvelutarpeen arvioinnin mallia kehitetdan yhteistydssd muiden toimijoiden, mm. psyko-
sosiaalisten palveluiden, kanssa. Kehittadmistyota integroidaan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus
-hankkeen kehittadmistyéhon.

Palveluja jarjestetdén lasten ja perheiden tarpeiden mukaisesti ja kustannustehokkaasti vastaamalla
nopeasti asiakkaan palvelupyyntdon, jolloin ongelmat eivat ehdi monimutkaistua.

Lastensuojelun vaikuttavuustiedon kerdédmista edistetdan kehittdmalla ja laajentamalla ARVOA-mittarin
kayttoa osana Tulevaisuuden lastensuojelu -hanketta.

Toistuvasti rikoksilla oireilevien nuorten toimintamallia pilotoidaan RiO-hankkeessa tavoitteena nuoren
tukeminen seka riski- ja rikoskayttaytymisen ehkaiseminen.

Nuorten tuettua asumista omana palveluna vahvistetaan edelleen.

Lastensuojelun valvonnan ja laatutyn kehittdmistd jatketaan yhteistydssa palvelualueen keskitetyn
laatu-, osto- ja valvonta -yksikdn kanssa ja optimoimalla tuotantotapoja mahdollisuuksien mukaan.
Uuden lastensuojelulaitoksen perustamista vaativahoitoisille sijoitetuille nuorille edistetaan.

Henkildstdsuunnitelma

V. 2022 perustetaan 4 sosiaalityontekijan vakanssia (2 avohuoltoon, 2 perhehoitoon).



Tunnusluvut

LAPSIPERHEIDEN SOSIAALITYO JA LASTENSUOJELU

Toiminnan volyymi

limoitukset yhteensa

- joista lastensuojeluilmoituksia

- joista ShL ilmoituksia

Perhesosiaalitydn asiakkaat, jakson viimeinen kuukausi

Lastensuojelun avohuollon 0-17 v asiakkaat, jakson viimeinen kuukausi
Valmistuneet lapsia koskevat palvelutarpeenarviot

Laatu ja vaikuttavuus

Lastensuojelun avohuollon asiakasmaaréan jakson viimeinen kuukausi, osuus Vantaan 0--17 -

vuotiaista
Huostaanotettujen osuus vaeston 0 - 17-vuotiaissa

Lastensuojeluilmoitusten kasittely on aloitettu 7 vrk kuluessa THL

Lastensuojelun ja erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnit valmistuvat 3 kk

madraajassa (THL raportointi)
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TP 2020

11 440
10580
860

1068

2082

22%
0,22 %

98,8 %

65,0 %

KS 2021

1150
2000

2,4%
0,19 %

100,0 %

100,0 %

Ennuste
2021

12721
11 664
1057
820
1400
2700

2,9 %
0,22 %

99,0 %

88,0 %

KS 2022

14 153
12 854
1299
1019
1300
2573

2,6 %
0,22 %

100 %

100 %
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6.3 Aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelut

Aikuisten ja nuorten sosiaalipalve-

lut

(méaararahat 1 000 euroa) TP 2020 KS 2021 KS 2022 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 6 464 8 528 8 093 -5,1 %
TOIMINTAKULUT -30 432 -30 847 -33714 9,3 %
TOIMINTAKATE -23 967 -22 319 -25 620 -12,9 %

Toimeentulotuki

(méaararahat 1 000 euroa) TP 2020 KS 2021 KS 2022 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 265 313 300 -4,2 %
TOIMINTAKULUT -5 655 -5 410 -5 876 8,6 %
TOIMINTAKATE -5 389 -5 097 -5 576 -8,6 %

Toiminnan kuvaus

Aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelujen palveluyksikdn kokonaisuuteen kuuluvat neuvonnan ja taloudellisen
tuen palvelut, nuorten sosiaalityd, aikuisten sosiaalityd, asumisen sosiaality0 ja sosiaalinen kuntoutus, asu-
mispalvelut, maahanmuuttajapalvelut sek rikos- ja riita-asioiden sovittelu.

Tulosyksikon keskeiset tavoitteet 2022

Asiakkaiden kokonaisvaltaisen sosiaalisen hyvinvoinnin ja parjadmisen tukeminen oikea-aikaisella ja
vaikuttavalla tuella, joka edistaé asiakkaan kuntoutumista ja oman elé@manhallinnan vahvistumista.
Asiakkaiden osallisuuden edistaminen ja kokemusasiantuntijuuden aseman vahvistaminen osana
palvelujen kokonaisuutta.

Digitaalisten palvelujen kayton lisddminen.

Tyollistymista ja kotoutumista tukevan tyon edistdminen sosiaali-, terveys- ja ty6llisyyspalvelujen
yhteistyolla.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2022

Palvelujen saatavuutta ja paljon palvelua tarvitsevien asiakkaiden palveluun ohjautumista kehite-
téén ohjausta ja neuvontaa seka vastaanottopalveluja vahvistamalla.

Monialaista palvelutarpeen arviointia ja konsultointia terveydenhuollon kanssa edistet&an.

Paihde- ja mielenterveyskuntoutujille sekd asunnottomille rakennettavan Koisoniityn palvelukes-
kuksen palvelukokonaisuus suunnitellaan ja tuotantotapojen arvioidaan. Palvelukeskus avataan
vuoden 2022 aikana.

Paihde- ja mielenterveyskuntoutujien vaikuttavaa tukea edistetddn toipumisorientaatio -viitekehyk-
seen kouluttautumalla.

Asunnottomuutta véhennetdan ja ehkéistaan kehittdamalla lilkkkuvaa monialaista tyota seké yhteis-
tyomallia palvelutarpeen ja hoidontarpeen arviontiin sosiaali- ja terveydenhuollossa (Asunnotto-
muus -hanke).

Osatyokykyisten ja pitkéaikaistydttomien kuntalaisten tyokyvyn tukemiseksi parannetaan palveluja
ja palvelupolkuja yhteistydssa terveys- ja tyollisyyspalvelujen kanssa (TEOT-hanke).
YhteistyOprosesseja ja malleja Kelan kanssa sujuvoitetaan yhdessa padakaupunkiseudun kuntien
kanssa.
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Aikuisvaeston hyvinvoinnin itsearviointi- ja Avain-mittarin kaytt6a laajennetaan palvelujen vaikutta-
vuuden kuvaamiseksi eri tasoilla palvelun laadun varmistamiseksi ja asiakkaan osallisuuden vahvis-
tamiseksi.

Omana palveluna tuotettavaa sosiaalista kuntoutusta kehitetadn niin palveluun ohjautumisen kuin
vaikuttavan sisallon suhteen.

Toistuvasti rikoksilla oireilevien nuorten toimintamallia kehitetdan yhteistydssa rikosseuraamuslai-
toksen kanssa (RiO-hanke).

Dialogisen verkostotydn menetelmia juurrutetaan asiakastydhon osallisuuden edistamiseksi.
Kansainvalistd suojelua saavien kotouttamista ja ty6llistymisté edistavaa yhteistyta Vantaa-Kera-

van ty0llisyyden kuntakokeilun ja kotouttamisen osaamiskeskuksen kanssa jatketaan.
* Apotin mahdollistamien digipalveluja kehitetdén ja laajennetaan esimerkiksi Maisan toimintojen

lisddmisell& (videovastaanotto).

» Osana hyvinvointialueiden valmistelua selvitetdén tarvetta kuntalaisten talousneuvolan perusta-

miseksi yhteistydssa toimijaverkoston kanssa.

Henkildstdsuunnitelma

V. 2022 perustetaan 1 sosiaalityontekijan vakanssi (jalkihuolto).

Tunnusluvut

Ennuste

AIKUISTEN JA NUORTEN SOSIAALIPALVELUT TP 2020 KS 2021 2021 KS 2022
Toiminnan volyymi
Sosiaalitydn asiakkaat jakson viimeinen kuukausi (* 4031 . 4200 4 250

- asiakkaista maahanmuuttajapalvelujen asiakkaat 1215 1600 1230 1279

- asiakkaista nuorten sosiaalipalvelujen asiakkaat 851 1150 897
Laatu ja vaikuttavuus
Aikuisten omien asumispalveluyksikdiden tayttoaste 101 % 95 % 98 % 95 %
Asumispalveluista ja tuetusta asumisesta omaan kotiin siirtyneet 103 55 60
Aikuissosiaalitydn ja maahanmuuttajapalvelujen valmistuneet palvelutarpeenarviot 1022 800 868
Tuottavuus ja tehokkuus
Aikuisten sosiaalityon yksikon asiakaskontaktit / tydpanos /tyopaiva 3,3 4,2 4,0 4,2
Nuorten sosiaalitydn yksikon asiakaskontaktit /tydpanos /tydpaiva 2,5 4,2 3,5 3,7
Maahanmuuttajapalvelujen kotouttamistydn asiakaskontaktit /tydpanos / tydpaiva 3,4 3,5 4,0 4,2
) Taydennetaan, kun tiedot saatavilla Apotista

Ennuste

TOIMEENTULOTWKI, koko Vantaa TP 2020 KS 2021 2021 KS 2022
Toiminnan volyymi
Taydentavaa ja ehkaisevaa tukea saaneet kotitaloudet 5 747 6700 6 000 7 653
Tuottavuus ja tehokkuus
Ehkaisevan ja taydentavan toimeentulotuen hakemukset kasitellaan 99,2 % 100 % 100,0 % 100 %

7 paivassa (THL raportointi)

n Asiakastietojarjestelméan muutoksen vuoksi kumuloituva numeraalinen tieto ei ole téysin vertailukelpoinen aiempien vuosien imoitettuihin lukuihin verrattuna.

2 Apotista puuttuu edelleen mahdollisuus saada kotitaloudet eli téssa asiakkaat



Perhe- ja sosiaalipalvelujen tuloskortti 2022
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Palvelualueen tavoite

Ostopalvelujen laatua, vai-
kuttavuutta ja valvontaa pa-
rannetaan

| Hyvat asukaslahtdiset palvel

Nuorten mielenterveytta
tuetaan nopeuttamalla pal-
velujen piiriin paasya ja ke-
hittdmalla palveluita

Toimenpide

\ Taloudellisesti kestavé ja elinvoimainen kaupunki

- Jatketaan palvelualuetasoisen keskitetyn
laatu-, osto- ja valvontayksikdn toiminnan ke-
hittdmisté

- Nopeutetaan nuortenkeskus Nupin palveluihin
paéasya lisaresurssin turvin

- Laajennetaan ndytt6on perustuvia nuorten
mielenterveytta edistévid menetelmid, kuten
IPC- ja Cool Kids

- Henkiloston osaamista mielenterveysongel-
mien tunnistamisessa vahvistetaan

- Rakennetaan verkostoyhteistydssé toiminta-
mallit ja palveluketjut. (Esim. adhd-hoito-
ketju.)

- Erikoissairaanhoidon lasten ja nuorisopsykiat-
rian jono- ja hoitotakuutilannetta seurataan
aktiivisesti ja tehdaan tarvittavat muutokset
yhteistydprosesseihin

- Lisataan digitaalisten palvelujen hyddynta-
mist&

- Parannetaan nuorten ja perheiden tietoi-
suutta matalan kynnyksen mielenterveyspal-
veluista, ml. terveysasemat, paivystys, psyko-
sosiaaliset palvelut, oppilas- ja opiskelija-
huolto

- Keratéan palautetta nuorilta systemaattisesti
vuosittain

Mittari

- Organisaatiorakenne
laatu-, osto- ja valvon-
tayksikon osalta selkiy-

tyy

Odotusaika nuortenkes-

kus Nupin palveluihin

paasyyn

- Koulutussuunnitelman
mukaisiin koulutuksiin
osallistuminen

- Erikoissairaanhoidon las-
ten ja nuorisopsykiatrian
hoitotakuun toteutumi-
nen

- Nuorten antama palaute

palvelusta (esim. NPS)

Lahtdtaso v:n 2020
loppu

- Laatu, osto ja valvon-
tayksikkd on kéynnisty-
nyt pilottina vuoden
2021 aikana

- Nuortenkeskus Nuppi:
43 vrk (keskiméaardinen
odotusaika)

- Ei lahtdtasotietoa

- Lasten ja nuorisopsykiat-
rian hoitotakuujonossa
31.12.2020 ei yli 90 vrk
jonottaneita

- Palautetta ei ole keratty

Tavoitetaso 2022

Laatu-, osto- ja valvontayksi-
kon organisointi osaksi pal-
velualueen ja toimialan ra-
kenteita on selvilla

Nuortenkeskus Nuppi: keski-
maéardinen odotusaika palve-
luun 10 vrk

Koulutuksiin osallistuneiden
méaara

Lasten ja nuorten hoitotakuu
toteutuu vuoden aikana (ei
yli 90 vrk jonottaneita)
Palautetta kerataan syste-
maattisesti ja nuorten tyyty-
véisyys palveluihin kasvaa

Vastuu-
henkilo

Perhe- ja sosi-
aalipalvelujen
ostopalvelu-
paallikko ja
palvelupéaalli-
kot

Psykososiaa-
listen palvelu-
jen palveluyk-
sikon paallikkd

Riskitekijat

Tiedolla johta-
misen jarjes-
telmien tieto-
tuotannon
puutteet

Palvelutarve
kasvaa palve-
lutarjontaa
voimakkaam-
min.

Osaavan hen-
kildston vaih-
tuvuus.

 Eriarvoistumisen estaminen
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Palvelualueen tavoite

Toimenpide

Mittari

Lahtdtaso v:n 2020
loppu

Tavoitetaso 2022

Vastuu-
henkilo

Riskitekijat

3. Lapsiajalapsiperheitd tue-
taan laadukkaalla palvelutar-
peen arvioinnilla ja varhai-
semman tuen palveluilla las-
tensuojeluntarpeen vahenté-
miseksi

- Palvelutarpeen arvioinnin laatua kehitetdan
monitoimijaisen yhteistyon ja rakenteiden
kautta

- Lapsiperheiden palveluihin paésya nopeute-
taan arvioinnin prosessia tehostamalla

- Nopeutetaan perheneuvolatoiminnan yksikén
palveluihin paésya lisaresurssin seké proses-
sien kehittdmisen turvin

- Ty6ntekijoiden ja esihenkildiden osallisuutta
perhekeskuskehittdmiseen vahvistetaan ja
tuetaan edelleen

- Perhekeskuskehittdmisen toimintamallit vie-
daan osaksi palvelualueen arjen toimintaa. Ke-
hittdmisestd raportoidaan laajasti ja syste-
maattisesti.

Monialaisen palvelutar-
peenarvioinnin malli on
maédritelty ja otetaan
kayttdon
Lastensuojelun avohuol-
lon asiakasmaéara kuu-
kaudessa, osuus Van-
taan 0-17-vuotiaista
Perheneuvolan aluetii-
min palveluun paasyn
jonotusaika

Tehostetun tuen tiimin
(kunnallinen lastenpsyki-
atria) palveluun paasyn
jonotusaika

Henkilston osallisuus
perhekeskus-hank-
keessa

Systemaattinen ja séan-
néllinen raportointi ke-
hittdmisesta palvelualu-
eella osana osavuosikat-
sauksia

- Monialainen palvelutar-
peen arvioinnin malli ei
ole mééritelty eiké ole
kaytossa

- 2,2 % (joulukuu 2020)

- Vuonna 2021 155 vrk

- v. 2021 161 vrk

- Henkildston osallisuutta
ei ole systemaattisesti
seurattu

- Ei ole olemassa syste-
maattista, koko palvelu-
aluetasoista perhekes-
kustoiminnan raportoin-
nin mallia

Monialaisen palvelutarpeen
arvioinnin malli on méari-
telty ja otettu kayttéon
Lastensuojelun avohuollon
asiakasméara kuukaudessa,
osuus Vantaan 0-17-vuoti-
aista enintaan 2,6 % (ko-
ronaepidemian heikentéva
vaikutus huomioitu tavoit-
teessa)

Jonotusajat lyhenevat

Jonotusajat lyhenevat
Systemaattinen seuranta-
tapa henkildston osallisuu-
desta perhekeskuskehittami-
seen luotu ja kaytdssa

On luotu systemaattinen,
koko palvelualueen kattava
raportointimalli perhekes-
kuskehittdmisesté osaksi
osavuosikatsauksia

Perhe- ja sosi-
aalipalvelujen
johtaja, psyko-
sosiaalisten
palvelujen
seka lapsiper-
heiden sosiaa-
litydn ja las-
tensuojelun
palvelupéaalli-
kot

Véeston palve-
lutarpeen
odottamaton
kasvu ja ole-
massa oleva
palveluvelka

4. Oikea-aikainen ja sujuva pal-
veluun paasy turvataan

- Neuvonnan ja ohjauksen toimintamalleja pa-
rannetaan

Monitoimijainen neu-
vonnan ja ohjauksen toi-

- Monitoimijaista ohjauk-
sen ja neuvonnan toi-

Monitoimijaisen neuvonnan
ja ohjauksen toimintayksikon

Perhe- ja sosi-
aalipalvelujen

Resurssien siir-
tdminen  pois

mintamalli on kdynnisty- mintayksikko4 ei ole toiminta kdynnistetty johtoryhma kehittdmis-
nyt tyosté palvelu-
tuotantoon ko-
ronapande-
mian aiheutta-
man tydvoima-
pulan vuoksi
5. Tydikaisten hyvinvointia ja - Parannetaan osatyokykyisten tydllistymisté Toteutuneet tydkykyar- | - Ei systemaattista seu- Systemaattinen seuranta Aikuisten ja Ty6llisyystilan-
tyéllistymismahdollisuuksia yhteistydssa TEOT-hankkeen kanssa viot rantaa kaytdssa kaytossa ja toteutuneet tyd- | nuorten sosi- teen voimakas
edistetaan - Tyéttémien palvelupolun kehittdmista jatke- Toteutetut tydttomien - Seurantamalli ei ole sys- kykyarviot 50 aalipalvelujen | heikkenemi-
taan monialaisessa sote-yhteistydssa terveystarkastukset temaattisesti kdytossa Seurantamalli on systemaat- | paallikkd nen
tisesti kdytdssa
6. Asukas- ja asiakasosalli- - Kokemusasiantuntijoiden kaytt6a laajenne- Kap-Vantaan kokemus- | - Kokemusasiantuntijoita Palvelupéalli- | Koronapande-
suutta vahvistetaan taan koskemaan kaikkia palveluyksikoita asiantuntijoiden kaytto on kaytetty vain osassa Kokemusasiantuntijoita kay- | kot, johdon miatilanteen
- Vahvistetaan perheiden monimuotoisuuden palvelualueen suunnitel- palveluyksikoita tetaan kaikissa palveluyksi- tuen tiimi jatkuminen ja

huomiointia henkil6stdn osaamista lisddmalla

man mukaisesti

koissa
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Palvelualueen tavoite

Toimenpide

Mittari

Lahtdtaso v:n 2020
loppu

Tavoitetaso 2022

Vastuu-
henkilo

Riskitekijat

7. Tiedolla johtaminen vakiin-
nutetaan osaksi palvelualu-
een johtamista

 Merkityksellista tyota vaikut

- Perhe- ja sosiaalipalvelujen yhteinen palvelu-
lupaus kéytossa kaikissa palveluyksikoissa

tavalla johtamisella

- Kehitetdan jarjestelméllinen tiedon raportoin-
nin kokonaisuus ja tilannekuvaraportit tuke-
maan palvelualueen tiedolla johtamista

- Esimiehet hyddyntéavat Apotin koontindyttoja
jamuita tyokaluja (esim. slicer dicer) pdivittai-
sen tydn organisoinnissa ja johtamisessa

- Ostopalveluihin liittyva tiedon tuotanto ja tie-
dolla johtaminen kehitetdan

Henkilston osallistumi-

nen toimialan koulutus-

ohjelman mukaisiin kou-

lutuksiin

- (Koulutuksien seuranta-
taulukko)

- Palvelulupauksen kaytén

seuranta osavuosikat-

sauksien yhteydessa

- Kaikissa palveluyksi-
koissé kaytossa tiedolla
johtamista tukeva tilan-
nekuvaraportti

- Apotin koontindytoilta
|0ytyvat tarvittavat toi-
mintoraportit

- Ostopalvelutuotannon
seurantamittarit/- kay-
tannot

- Siséltokoulutus ei ole
systemaattisesti koulu-
tusohjelmassa

- Palvelulupaus kéaytossa
eri tasoisesti, mittausta
ei tehda

- Palveluyksikkdtasoiset
Power BI - tilannekuva-
raportit ovat kehitteilla

- -Apotin raportoinnin
hyddyntédmisen kehitta-
minen paivittaisen tyon
organisoinnissa kaynnis-
tynyt

- Ostopalvelutuotannossa
jasen seurannassa ei ole
olemassa sovittuja ta-
poja ja /tai jarjestelméaa
kaytossa

- Siséltékoulutus on syste-
maattisesti koulutusohjel-
massa. Koulutukset on jar-
jestetty ja niihin on osallistu-
nut 10 % koko henkildstosté

- Palvelulupaus kaytdssa kai-
kissa toimintayksikoissa ak-
tiivisesti ja raportoidaan
osana osavuosikatsauksia

- Palvelualuetasoinen tilanne-
kuvaraportti kdytossa

- Apotin raportointia hyddyn-
netadn paivittaisen tyon or-
ganisoinnissa ja johtamisessa

- Ostopalvelutuotannossa ja
sen seurannassa on ole-
massa sovitut tavat ja jarjes-
telméa

Perhe- ja sosi-
aalipalvelujen
johtoryhma

sen vaikutuk-
set resurssien
heikentymi-
seen ja palve-
luvelan  kas-
vuun  voivat
johtaa seka ke-
hittdmispro-
sessien hidas-
tumiseen etta
koulutusten
toteutumi-
seen.

Puutteet ra-
portointitie-
don saatavuu-
dessa. Toimin-
tamallien
muutoksen hi-
taus.

8. Henkildston saatavuus ja py-
Syvyys paranee

- Henkilston osallistumis- ja vaikutusmahdolli-
suuksia lisatéan tiivistamalla vuoropuhelua
johdon kanssa seka ottamalla henkildston
osaaminen, kokemukset ja ideat kaytto6n uu-
distamistydssa

- Ulkomailla sote-ammattitutkinnon suoritta-
neiden tyontekijoiden maaraa lisataan
tukemalla harjoittelua ja tydn aloittamista

- Palvelualuejohtajan na-
vigointien maara

- Henkil6ston ulkoinen
laht6vaihtuvuus

- Vakanssien tayttoaste,
kriittiset ammattiryhmét

- Monikulttuurisen taus-
tan omaavan henkilds-
ton maara

- -Vuonna 2020 navigoin-
tirakennetta ei ollut sys-
tematisoitu

- Ulkoinen lahtdvaihtu-
vuus

- 9,0%

- 35 muunkielista tydnte-
kijaa palvelualueella
05/2021 (3,9 %)

- 2 navigointia palveluyksikko-
jen johtoryhmissé ja 6 navi-
gointia toimintayksikdissa

- L&htovaihtuvuus ei kasva

- 50 muunkielista tydntekijaa
palvelualueella

Perhe- ja sosi-
aalipalvelujen
johtoryhma,
rekrytoivat
johtajat ja asi-
antuntija

TyOyhteistjen
poikkeukselli-
nen kuormi-
tus, rekrytoin-
tikilpailu kas-
vaa
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. . : L Lahtdtaso v:n 2020 . Vastuu- e
Palvelualueen tavoite Toimenpide Mittari Tavoitetaso 2022 L Riskitekijat
loppu henkilo
9. Hyvinvointialueuudistus to- | - Osallistutaan perustettavan Vantaan jaKera- | - Hyvinvointialueen kdyn- | - Lainséadantd hyvéksytty | - Hyvinvointialue kdynnistyy Perhe- ja sosi- | Uudistuksen
teutuu onnistuneesti van hyvinvointialueen kdynnistymisen valmis- nistymiseksi tehtyjen 6/2021 onnistuneesti 1.1.2023 aalipalvelujen | tiukka aika-
teluun toimenpiteiden onnistu- johtoryhmaja | taulu, valmis-
minen koko henki- teluhenkil6s-
16st6 ton saatavuus
10. Yhteensovittavan johtami- - Palvelualueen strategisia tavoitteita yhtenéis- | - Yhteensovittavien johta- | - Yhteensovittavan johta- | - Yhteensovittava johtamisra- | Perhe-ja sosi- | Yhtendiset ty6-
sen varmistaminen tetdén ja kohdennetaan asiakkaan saamaan misrakenteiden ulotta- misrakenteen luominen kenne on koko palvelualu- aalipalvelujen | kalut toimiala-

hyétyyn, henkildston tyén onnistumiseen ja
johtamisen kehittamiseen

- Johtamisjérjestelmad ja johtamisfoorumien
tyotd ja tavoitteita selkiytetaan

- Toteutetaan esimiesten tydolojen haittojen ja
vaarojen arviointi

minen palveluyksikkdta-
solle

- Palautteiden keraami-
nen johtamisen fooru-
meista

- Esimiesten tydolojen
haittojen ja vaarojen ar-
viointi

on kaynnistetty
- Palautteita alettu keraa-
maan eri keinoin
Esimiesten tydolojen
haittojen ja vaarojen ar-
viointia ei ole tehty sys-
temaattisesti

eella aktiivisesti kaytdssa si-
séltéen palveluyksikdiden
johtoryhmien yhteiset asia-
listapohjat seka kokous- ja
kehittdmisrakenteet
Yhdenmukainen webropol-
kysely kéytossa jokaisen joh-
tamisen foorumin jalkeen.
Palautteissa esitetdén ratkai-
suja haasteisiin ja palautteet
kasitella&n yhdessa
- Esimiesten tydolojen arvi-
ointi on tehty kaikissa palve-
luyksikdissa

johtoryhma ja
koko henki-
16st6

tasolla puuttu-
vat
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7 Vanhus- ja vammaispalvelut

Maararahat (1 000 €) TP 2020 KS 2021 KS 2022 Kasvu %
Toimintatuotot 24 504 23 245 25 845 11,2 %
Toimintakulut -205 185 -215 245 -233 910 8,7 %
Toimintakate -180 680 -192 000 -208 065 -8,4 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 4 547 3013 5 852 94,3 %
Maksutuotot 19 302 19 756 19 591 -0,8 %
Tuet ja avustukset 350 175 175 0,0 %
Muut toimintatuotot 305 301 227 -24.6 %
Toimintatuotot yhteensa 24 504 23 245 25 845 11,2 %

Menot Henkilostokulut -59 722 -65 701 -70 901 7,9 %
Asiakaspalveluiden ostot -93 170 -91 906 -103 760 12,9 %
Muiden palveluiden ostot -33 234 -36 399 -37 727 3.7%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 870 -3 978 -3780 -5,0 %
Avustukset -7 550 -7 684 -8 058 4.9 %
Vuokrat -8 462 -9 503 -9 608 1,1%
Muut toimintakulut -176 -75 -75 0,0 %
Toimintakulut yhteensa -205 185 -215 245 -233 910 8,7 %
Toimintakate -180 680 -192 000 -208 065 -8,4 %
Rahoitustuotot ja -kulut -4 0 0 0,0 %
Vuosikate -180 685 -192 000 -208 065 -8,4 %
Poistot ja arvonalentumiset -12 -10 -3 66,8 %
Tilikauden tulos -180 697 -192 010 -208 068 -8,4 %
Tilikauden ylijadama (alijgama) -180 697 -192 010 -208 068 -8,4 %
Laskennalliset erat yhteensa -18 824 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis. erat mukana) -199 520 -192 010 -208 068 -8,4 %

Toiminnan kuvaus

Vanhus- ja vammaispalvelujen palvelualueen toiminta on organisoitu erityisasumisen, kotona asumisen
tuen, ostopalvelujen ja Vantaan sairaalan palveluyksikoihin. Asiakasohjaus ja resurssikeskus toimivat palve-
lualuetasoisesti. Erityisesti yli 75- ja 80-vuotiaiden vantaalaisten maérén nopea lisddntyminen lahivuosina ja
turvallisen kotona asumisen ensisijaisuus edellyttédé koko palvelujarjestelmalté asiakaspolkujen monipuolis-
tamista ja sisallollisen kehittdmista tuottavuuden lisédmisen rinnalla. Vammaisten palvelujen asiakasméé-
rad ja palvelutarpeen kasvua on vaikea ennustaa. Organisaatio ja johtamisjarjestelma el&é ja uudistuu pal-
velutarpeen kasvun ja monimuotoistuvan asiakasryhmén mukana. Uudistumalla varmistetaan ajantasaiset,
asiakasléhtoiset ja vaikuttavat palvelut.

Kotona asumisen tuen palveluyksikén vastuulle kuuluvat asiakasohjaus, kotihoito, vammaisten ty6- ja pai-
vatoiminta seké vanhusten paivatoiminta. Erityisasumisen palveluyksikdssa tuotetaan erilaisia lakisaateisia
asumispalveluja ikdantyneille ja vammaisille. Vantaan sairaalan palveluyksikko vastaa Vantaan perustervey-
denhuollon sairaalatoiminnasta. Palveluyksikkdon kuuluu toimipisteité Katriinan sairaalassa seka Peijaksen
sairaalassa. Ostopalveluyksikk6 vastaa palvelujen hankinnasta, jarjestamisesta, sopimus- ja laadunvalvon-
nasta seka palvelun tuottamistavan valinnasta asiakasta ja omaista kuullen. Ostopalveluyksikko kehittaa
jarjestdmidan palveluita sisélldllisesti yhdessa oman ja ostotoiminnan kanssa.
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Palvelualueen tavoitteena on osaltaan tukea ja mahdollistaa kuntalaisten mahdollisimman itsendinen ja toi-
mintakykyinen kotona asuminen. Palvelut jarjestetddn kaupungin omana toimintana, ostopalveluina, palve-
lusetelilla tai henkilékohtaisen budjetin avulla. Vammaisten palvelut on jarjestetty padosin ostopalveluina.
Mahdolliset lainséddédnndn muutokset ja valvontaviranomaisten ohjeet vaikuttavat palvelualueen toimin-
taan ja resurssitarpeeseen. Henkiloston saatavuuden ja pysyvyyden haasteet pakottavat jatkuvasti etsi-
maan uudenlaisia ratkaisuja ja monipuolistamaan henkiléstérakennetta, muuttamaan toimintakulttuuria
sekéd ottamaan kayttéon uutta teknologiaa.

Vanhus- ja vammaispalvelujen palvelualue osallistuu Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen, jossa palve-
lualueen osalta keskeisena tavoitteena on I0ytad ja kehittédd kotona asumista tukevia ja vaikuttavia palvelu-
muotoja. Useita palveluja saavien asiakkaiden paallekkéiset palvelut optimoidaan kdyméalla ne 1api asiakas-
hyoty- ja vaikuttavuusnékdkulmat huomioiden. Hankkeessa keskitytéén erityisesti ennaltaehkaisevan toi-
minnan, asiakasohjauksen ja sujuvan hoitoketjun parantamiseen. Ruotsinkielisid vanhuspalveluja kehite-
taan osana hanketta.

Toimiala toteuttaa sdanndllisesti kahden vuoden vélein laajan asiakastyytyvaisyyskyselyn, seuraava kaynnis-
tyy tammikuun lopussa 2022. Iké&ntyneiden ja vammaisten toimintakykya arvioidaan Rai-mittarilla. Kau-
punki osallistuu myds kansalliseen terveys-, hyvinvointi- ja palvelututkimukseen FinSote.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Palvelualueen strategiset tavoitteet
» Tuotamme palvelut asiakkaan tarpeiden mukaisesti

* Mahdollistamme asiakkaan osallisuutta vahvistavaa palvelukulttuuria
* Kehitdmme my0nteista tyontekijakokemusta

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2022

Tuotamme palvelut asiakkaan tarpeiden mukaisesti

» Palvelujen jarjestémistapoja arvioidaan. Vaikuttavimmat ja kustannustehokkaimmat palvelut jarjes-
tetaan asiakaslahtoisesti.

» Tiivistetddn yhteisty6ta kaupungin muiden toimialojen kanssa, kehitetd&n yhdessa ennakoivia ja
ennaltaehkéisevia toimintatapoja seka etsivaa toimintamallia, joiden avulla kuntalaisten raskaam-
pien palvelujen tarpeita voidaan myohentéa tai kokonaan valttaa.

» Osana hyvinvointialueen k&ynnistymiseen liittyvaa valmistelua edistetdén erikseen madriteltyjen
omien vanhustenkeskusten tarveselvittelyja jo vuoden 2022 aikana.

» Asiakkaiden muuttuviin palveluntarpeisiin vastataan ohjauksella ja neuvonnalla kevyempien palve-
lujen ollessa ensisijaisia. Neuvonnan ja ohjauksen tueksi kehitetdan séhkoista alustaa, joka auttaa
asiakasta itsedan seké tyontekijoitd ohjaamaan ennakoivasti kevyiden palvelujen aarelle.

» Kehitetddn kotona asumista tukevia ja vaikuttavia palveluja sekd ketterasti muunneltavia ja asiakas-
tarpeen mukaan liikkuvia palveluratkaisuja.

» Lisataén kotona asumista tukevien palvelujen resursseja siten, etta kotihoidon resurssit séilyvéat va-
hintdan nykyisella tasolla vanhusvéestén maaréan kasvaessa.

* Lyhytaikaisen hoidon sisaltoa kehitetdén aiempaa kuntouttavammaksi.

» Kehitetddn omaishoitajien palveluja sekd panostetaan omaishoitajien jaksamiseen. Omaishoitajien
tarvitsemia tukitoimia seké palkkioita tarkastellaan valtakunnalliset linjaukset huomioiden kotona
asumisen tukemiseksi.

* Vuoden 2022 aikana laaditaan selvitys omaishoidon tuen maksuluokista ja sen mydntédmisen perus-
teista sekd hoitopalkkion suuruudesta ja tukitoimien laajuudesta siten, etté linjaus palvelee myos
Vantaa-Kerava hyvinvointialueen valmistelua. Téssa valmistelussa arvioidaan myds omaishoidon 3.
maksuluokka, joka on Keravalla kdytdssé, ja maksuluokka otetaan kayttoon arvioinnin perusteella.
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Moniammatillisella ja tavoitteellisella kuntoutuksella mahdollistetaan kotona asuminen tai sinne palaaminen.
Kotiin vietdvia kuntoutuspalveluja kehitetddn yhdessé terveyspalvelujen kanssa vastaamaan kotona asuvien
asiakkaiden tarpeisiin. Kehittdminen on osa GeroMetro -kehittdmistyota.

Pitk&aikaisen hoidon ja huolenpidon piirissd olevien asiakkaiden hyvinvointia, terveyttd, toimintaky-
kyd, itsendistd suoriutumista ja osallisuutta tuetaan erilaisilla keinoilla (kuntoutus, teknologia, hen-
kil6stbn osaaminen, mitoitusten kasvu ja sen mygta kaynnistyvat uudenlaiset monialaiset tiimit).
Asiakkaiden palvelutarvetta arvioidaan sdanndllisesti RAl-arviointijarjestelmaa kayttaen. Palvelu-
suunnitelman mukaiset oikea-aikaiset palvelut jarjestetédén asiakkaan tarpeen mukaisesti.

Potilas- ja asiakastietojarjestelmé Apottia, RAl-arviointitydkalua seké jatkuvan kehittdmisen mene-
telmid hyddynnetdén palvelujen asiakaslahtdisessé kehittdmisessa ja laadun arvioinnissa.
Henkilostorakennetta, henkil6stén maaraa ja osaamista kehitetddn vastaamaan entistd paremmin
asiakkaiden tarpeita.

Edistetddn vanhusten ja vammaisten elaménlaatua ja hyvinvointia ennaltaehkaisevilld ja matalan
kynnyksen palveluilla, joiden avulla on mahdollista puuttua mm. yksindisyyteen.

Huomioidaan nykyisté paremmin, ettd palvelut vastaavat vammaisten lasten yksil6llista tarvetta.
Kotona asumista tukevia palveluja kehitetaéan asiakkaiden muuttuvat tarpeet huomioiden ja monia-
laista osaamista vahvistaen, mm. etakotihoito seka arviointitiimin tuki muutostilanteissa.
Kotihoidon la&ké&ripalvelut tuotetaan syksylla 2021 terveyspalveluiden kanssa laaditun suunnitel-
man mukaisesti.

Tuetaan kotihoidon tuloksellisuutta ja tyévoiman saatavuutta.

Mahdollistamme asiakkaan osallisuutta vahvistavaa palvelukulttuuria

Asiakas, laheiset, jarjestot ja kolmas sektori otetaan entisté tiiviimmin mukaan asiakkaan arkeen
sekd palvelujen suunnitteluun ja kehittdémiseen.

Pilotoidaan ja edelleen kehitetdan séhkoistd asiointia sekd uudenlaisia palvelumuotoja ja teknologi-
sia ratkaisuja esimerkiksi kuntoutuksessa.

Asiakkaat osallistetaan yksil6llisen palvelu- ja hoitosuunnitelman laadintaan ja toteutukseen seké
arviointiin.

Kehitetddn monikanavaisia palautejérjestelmia ja seurataan seké arvioidaan asiakaskokemusta ak-
tiivisesti.

Monimuotoisen asiakaskunnan osallisuutta vahvistetaan sidosryhméyhteistyo6lla ja projekteilla.
Palvelujen suunnittelussa ja kehittdmisessé hyddynnetadn osallisuutta tukevia toimintatapoja, ku-
ten asiakasraateja sekd vanhus- ja vammaisneuvostoja.

Kehitdmme myodnteista tyontekijakokemusta

Toimivalla johtamisjarjestelmélla parannetaan tyon sujuvuutta.

Tyontekijat osallistetaan toiminnan suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin.

TybyhteisOn toimivuutta tuetaan ja henkil6ston pito- ja vetovoimaa vahvistetaan kattavalla ja syste-
maattisella perehdytykselld. Ammatillista kehittymista tuetaan kehittamalla urapolkumalleja.
Valmentavalla johtamisella lisdtdan henkildston tyéhyvinvointia ja henkildston mahdollisuuksia
osallistua oman tyon kehittdmiseen.

Hy6dynnetéan erilaisia tiedolla johtamisen ty6kaluja varmistamaan tyénjaon tasapuolisuus ja asia-
kastyon laatu.

Henkilékunnan osaamista kehitetdan vastaamaan entistd paremmin asiakkaiden muuttuviin tarpei-
siin.

Vélittdmén asiakasajan osuutta tydajasta pyritaan lisddméan kaikissa ammattiryhmissa.

Tilojen ja teknologian tehokasta ja jarkevaa kayttoa kehitetddn edelleen monipaikkaisen tydskente-
lyn menetelmié hyddyntaen.
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Henkildstdsuunnitelma

TP 2020 KS2021 TA 2022
Vakituisen henkildston Ikm 1126 1134 1186
Maaraaikaisen henkildstdn Ikm 30 38 38
Henkilostdn kokonaismaara 1156 1172 1224
Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut
TP 2019 TP 2020 KS2021 TA2022
Kotona asuvat 75 vuotta taytténeet, % vastaavan ikéisesta
vaestosta 31.12 93,2% 93,4 % 93,4 % 93,4 %
Kotona asuvat 85 vuotta taytténeet, % vastaavan ikéisesta
vaestosta 31.12. 83,8% 84,7 % .. 85,0 %
Omaishoidontuen peittévyys 75-v / 75+ vaesto, 31.12 1,7% 21% 21% 22%
Saanndllisen kotihoidon piirissé 75 tayttaneitd/75+ vaesto
31.12 8,8% 8,8% 9,3% 9,3%
Valittdméaan asiakastydhon osallistuvien vakanssien taytto-
aste 93,0% .. 95,0 %
Kotihoidon véliton tydaika, % tyoajasta, lh 38,0% 60,0 % 60,0 %
Palvelutalojen valiton tydaika, % tybajasta, lh . 47.0% 70,0 % 70,0 %
Hoiva-asumisen paikat/75 vuotta tayttanyt vaesto, % 9,0% 8,9% 8,6 %
Tuetusti ja palveluasumisessa asuvien osuus kehitysvam-
maisten asumispalveluissa,
% asumispalvelujen piirissé olevista 37.5% 37,6% 39,0% 39,0%
Terveyskeskussairaalan hoitojakso/sairaansija, ka (v. 2020
yht. 211 sairaansijaa) 12,6 15,1 17,5 17,5
Terveyskeskussairaala, kotiutus -% omaan kotiin 70,3 % 75,0 % 75,0 %
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7.1 Resurssikeskus

(maararahat 1 000 euroa) TP 2020 KS 2021 KS 2022 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 3 0 0 0,0 %
TOIMINTAKULUT -9 736 -9 830 -12 289 25.0 %
TOIMINTAKATE -9 733 -9 830 -12 289 -25,0 %

Toiminnan kuvaus

Resurssikeskuksen tehtévé on tukea palvelualueen tavoitteita kohdentamalla henkil 3st6- ja muita resurs-
seja asiakastarpeiden mukaisesti. Yksikko vastaa koko palvelualueen varahenkildstén seké vuokrahenki-
I0ston sijoittelusta. Resurssikeskus tukee toimintayksikdiden esimiehid vakituisen ja sijaishenkildstén
rekrytoinneissa. Palvelualuetasoisen henkildston osaamisen kehittdmisen ja oppilaitosyhteistydn koordi-
naatiovastuu on resurssikeskuksella.

Palveluyksikdn keskeiset tavoitteet 2022

» Kehitetddn myonteistd tyontekijakokemusta henkilostopidon ja saatavuuden parantamiseksi.

» Ohjataan palvelualueen henkilGstéresurssien joustavaa ja tarveldhtdista kayttoa asiakastarpeet,
vanhuspalvelulain mukaiset mitoitusvaateet seka valittbman asiakastyon tavoitteet huomioiden.

» Tunnistetaan osaamistarpeet ja johdetaan (koordinaatio) palvelualueen osaamisen kehittdmista.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2022

* Kaytetddn moderneja ja vetovoimaisia rekrytointitoimenpiteita.

* Panostetaan uuden tyontekijan alkuperehdytykseen ja tuetaan ty6hon perehtymista.

» Tuetaan joustavan tyénteon mahdollisuuksia mm. osa-aikatyo.

» Kehitetdan toimintamalli osatyokykyisten tydntekijoiden tyGssé pysymisen turvaamiseksi.

» Tarjotaan kattavasti harjoittelupaikkoja seké& tydmahdollisuuksia opiskelijoille ja harjoittelijoille
(mm. oppisopimus, palkallinen harjoittelu).

* Kehitetddn ja yhtendistetaén palvelualueen tyévuoro- ja vuosilomasuunnittelua.

» Kehitetddn ja otetaan kayttdon palvelualueen tydhyvinvointia ja -turvallisuutta tukeva ”Liikkuvan
tyon turvallisuus- ja pelastussuunnitelma”.

» Lahtopalautteet pyydetaan kirjallisena, analysoidaan ja kehitystyd kohdennetaan juurisyihin.

» Kehitetddn kotihoidon ja palvelutalojen tyonjakoprosessia tukemaan valittdman asiakastyon tavoit-
teita.

» Paivittaisjohtamisen keinoin ohjataan palvelualueen henkildstéresurssien joustavaa ja tarvelah-
toista kayttoa.

* Vara- ja vuokrahenkil6st0 sijoitetaan tarpeen mukaisesti. Palveluyksikk&tasoisten henkildstéresurs-
sien siirtoja koordinoidaan tiedolla johtamisen keinoin asiakas- ja potilasturvallisuuden varmista-
miseksi.

* Henkilostomitoituksen varmistamiseksi otetaan kayttéon soveltuvia tyovalineité.

» Palvelualueen osaamisen kehittdmista johdetaan vuodelle 2022 hyvaksytyn koulutussuunnitelman
mukaisesti.

* Ohjataan, tuetaan ja arvioidaan koko palvelualueen henkil6ston sédnnénmukaista, lakiséateista
kouluttautumista.

» Palveluyksikkokohtaisissa kuukausipalavereissa kehitetdan henkilostoon liittyvaa yhteistyota.

» Koko palvelualueen henkilostétilanteesta raportoidaan kuukausittain ja tehdéén tarvittavat toimen-
piteet yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.
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Henkildstdsuunnitelma

V. 2022 perustetaan 10 uutta vakanssia; vanhuspalvelulain mukainen mitoitus tehostetussa palveluasumi-
sessa

* 5l&hihoitajaa

e 2toiminnanohjaajaa

* 3 hoiva-avustajaa

Tunnusluvut

Ennuste
RESURSSIKESKUS TP 2020 KS 2021 2021  KS 2022
Henkiloston koulutuspaivien toteuma (paivia / tyontekija /vuosi) 3
Terveysperusteiset poissaolot 5,80 % 5,80 %
87,40 % 90 %

Vakanssien tayttdaste
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7.2 Kotona asumisen tuki

(maararahat 1 000 euroa) TP 2020 KS 2021 KS 2022 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 4432 3981 3746 -5,9 %
TOIMINTAKULUT -48 781 -38 820 -32712 -15,7 %
TOIMINTAKATE -44 349 -34 839 -28 966 16,9 %

Toiminnan kuvaus

Kotona asumisen tuen palveluyksikén vastuulle kuuluvat vanhusten ja vammaisten asiakasohjaus, kotihoito,
vanhusten ja vammaisten paivatoiminta sek& vammaisten tyollistymista tukevat palvelut. Palveluyksikon ta-
voitteena on tukea ja mahdollistaa kuntalaisten itsendinen ja turvallinen kotona asuminen.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet 2022

» Asiakkaiden ja laheisten osallisuuden vahvistaminen palvelujen suunnittelussa seké toiminnan ke-
hittdmisessa ja paatoksenteossa.

» Asiakastyon laadun, vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden kehittdminen.

* Oikea-aikaisten ja asiakkaan tarpeiden mukaisten palvelujen kehittdminen, myéntaminen ja koko-
naisuuksien koordinointi.

» Kotona asumista vahvistavan kuntoutuksen ja toiminnan kehittdminen.

»  Tydn mielekkyyden vahvistaminen ja ty6hyvinvoinnin edistdminen.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2022

» Vahvistetaan kotihoidon monialaista osaamista seka juurrutetaan uuden palvelukuvauksen mukai-
nen toiminta. Toimintaa uudistamalla tuetaan kotihoidon tuloksellisuutta ja tyévoiman saata-
vuutta.

* Kehitetddn neuvonnan ja asiakasohjauksen séhkoista ennakoivaa tyokalua.

» Osallistetaan asiakkaita, asiakasraateja ja neuvostoja kehittdmiseen. Asiakaskokemusta mitataan
systemaattisesti asiakastyytyvaisyyskyselylla véhintdan vuosittain.

» Vahvistetaan kirjaamisen hyvia kdytanteita ja kehitetdén raportointia edelleen seka arvioidaan van-
husten ja vammaisten toimintakykya RAI-arviointia hyddyntéen.

* Kehitetddn monialaista yhteistyoté ja selkiytetéén prosesseja hyvinvointikeskustoimijoiden kesken.

» Asiakkaiden palvelutarpeen arviointiprosesseja selkiytetéén edelleen ja yhteisty6 eri toimijoiden
kesken kuvataan. Huomioidaan nykyistd paremmin, ettd palvelut vastaavat asiakkaiden yksil6llisiin
tarpeisiin (mm. vammaisten lasten erityistarpeet).

» Kehitetddn kotona asumista tukevia etépalveluja (etakotihoidon ja -kuntoutuksen pilotointi).

e Paivatoiminnan ryhmatoimintoja kehitetdan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

o Etsivaa ty6td ja arviointitiimin tyota edelleen kehitetddn seké vakiinnutetaan osaksi asiakasohjaus-
toimintaa.

» Kehitetdan edelleen kuntoutuksen palveluvalikkoa ml. sosiaalinen kuntoutus, huomioiden eri kun-
toutuksen toimijat seka jarjestot ja kolmas sektori.

» Kehitetddn vammaisten tyoéllistymista tukevia palveluja vahvistamalla yhteisty6té tyévoimapalvelu-
jen jayritysten kanssa.

» Vakiinnutetaan ja edelleen kehitetddn vaatehuollon toimintaa osana vammaisten ja muiden osatyo-
kykyisten tydvalmennusta vanhustenkeskustoiminnoissa osaamista vahvistaen.

* Luodaan tyontekijoiden ja tydyhteisdjen osallisuutta vahvistavaa toimintakulttuuria valmentavan
johtamisen avulla, vakiinnutetaan uudistunut johtamisjérjestelma seka parannetaan osallistavaa
tyon suorituksen ja osaamisen johtamista.
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» Tybntekijoiden rooleja ja vastuita selkiytetédan seké tyotehtavia uudelleen organisoidaan eri am-
mattiryhmien kesken palvelemaan paremmin asiakkaiden muuttuvia tarpeita.

» Laaditaan selvitys omaishoidon tuen maksuluokista ja sen mydntdmisen perusteista seké hoitopalk-
kion suuruudesta ja tukitoimien laajuudesta siten, etta linjaus palvelee myos Vantaa-Kerava hyvin-

vointialueen valmistelua.
Henkildstdsuunnitelma

V. 2022 perustettavat uudet vakanssit:

» 2 palveluohjaajaa ikddntyneiden asiakasohjaukseen; ikdantyneiden muistisairaiden palveluohjaus,

kotona asumisen tukeminen ja paatoksenteko

» 2 palveluohjaajaa ja 1 erityissosiaaliohjaaja vammaisten asiakasohjaukseen; palvelutarpeen arvi-

ointi ja paatoksenteko

» 4 fysioterapeuttia kotihoitoon; kotihoidon kuntoutusosaamisen vahvistaminen ja palveluvelan

hoito

Tunnusluvut

KOTONA ASUMISEN TUKI

Toiminnan volyymi

Kotihoidon asiakkaat, poikkileikkaus D
Kotihoidon kayntimaara

Kotihoidon oman toiminnan asiakastunnit / kk
Kotihoidon ostotoiminta, kaynnit 8)

Kotihoidon ostoasiakkaat

Vanhusten paivatoimintakaynnit, oma toiminta kokopaivaryhmat 2 %

Vanhusten paivatoiminta, oma toiminta, osapaivaryhmat 2 19

Vanhusten paivatoimintakaynnit yhteensa 9

Vammaisten paivatoimintakaynnit, oma toiminta, kokopaivaryhmat 191
Vammaisten paivatoimintakaynnit, oma toiminta, osapaivaryhmat 19 1®
Palkkasuhteessa olevat tyéllistamista tukevien palvelujen vammaisasiakkaat *®

Joista uusia

Asiakasohjauksessa tehdyt paatokset ¥
Omaishoidontukiasiakkaat 31.12 %)

Laatu ja vaikuttavuus
75+ kotona asuvien osuus vaestosta

85+ kotona asuvien osuus vaestosta
Omaishoidontuen peittavyys 75-v / 75+ vaesto, 31.12

Kotihoidon kaynnin keskimaarainen kesto, (oma toiminta) 31.12

Tuottavuus ja tehokkuus
Kotihoidon valitdn tybaika, % tydajasta, Ih (oma toiminta), ed.kk

TP 2020

1463
364 709
10 028
102 696

5213
1944
7157
2541
656
148
30

14 694
1031

93,4 %
84,7 %
2,1%
19

38 %

KS 2021

1560
415 140
10 566
138 780

9 000
1930
10 930

12 116
5879

160
45

1006
93,4 %
22%
20

50 %

Ennuste
2021

1500
371984
10 228
107 752

7 653
1813
9 466

9 470
4561

160
45

1050
93,4 %
2,1%
20

38 %

KS 2022

1638
418 352
11 620
150 000
150

9 000
1930
10 930
12 116
5879
160
45

15 000
1113

93,4 %
85,0 %
2,20 %

20

60 %

D sisaltaa kotihoidon kentan asiakkaat, ei akuutti- ja kuntoutusyksikon asiakkaita. V. 2019 lukujen osalta on huomioitava siirtyminen Apottiin ja sen erilainen raportoinnin logiikka.

Sisaltaa seka oman toiminnan etta ostopalvelujen asiakkaat.

2 Puolipéivaryhmia on ollut paivatoiminnassa vuodesta 2017 lahtien. Naméa erotettu omaksi tunnusluvukseen. Paivatoiminnan luvut eivét ole vertailukelpoisia aikaisempiin vuosiin, sillé
puolipédivaryhmia tullut kokopaivatoiminnan tilalle. Lisaksi virtapiiritoiminta muuttui vapaaehtoisvoimin pidettéviksi 2017.

3 Apottiin siirryttaessa on tehty tietojen sekd vanhojen paatosten tarkistusta. Tama vaikuttaa paatosmaariin.

) COVID-19 tilanteen takia paivatoiminta on ollut suljettuna maaliskuusta 2020 alkaen.

19 1. ovk toteuma paivitetty tilastojen tarkentumisen vuoksi
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7.3 Erityisasuminen

(méaararahat 1 000 euroa) TP 2020 KS 2021 KS 2022 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 5030 5302 5164 -2,6 %
TOIMINTAKULUT -27 822 -32 621 -33956 4,1 %
TOIMINTAKATE -22 792 -27 318 -28 791 -5,4 %

Toiminnan kuvaus

Erityisasumisen palveluyksikko jarjestad ikdantyneille lyhytaikaishoitoa ja kuntoutusta seké palveluasumista
ja tehostettua palveluasumista. Vammaisille jarjestetdén asumisvalmennusta, tuettua asumista, palveluasu-
mista ja tehostettua palveluasumista. Erityisasumisen palveluyksikdssé tuotetaan liséksi vammaisille lapsille
januorille lyhytaikaishoitoa. Toiminnan keskeisin tavoite on tuottaa laadukasta erityisasumista. Erityisasumi-
sen palveluyksikkd vastaa kunnan oman toiminnan tuottamisesta.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet 2022

Asiakas- ja laheiskokemusta parannetaan
Asiakastyon laatua, vaikutuksia ja tehokkuutta kehitetdan
Myonteista tyontekijakokemusta kehitetdan

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2022

Valittdmén asiakasajan osuutta tydajasta lisdtédan kaikissa ammattiryhmissa.

Turvataan ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen kaikkiin yksikoihin oikea maéaré osaajia asiak-
kaiden tarpeet ja lakisdateinen henkiléstomitoitus huomioiden.

Varmistetaan asiakaslahtdinen arki, asiakkaiden osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet kaikissa yksi-
koissa.

Osassa vammaisten asumisyksikoista otetaan kayttoon Keskustelumatto-menetelma vuorovaiku-
tus- ja kommunikointitaitojen ja mielipiteen ilmaisun edistdmiseksi.

Keratddn Hameenkylén vanhustenkeskuksen kokemukset moniammatillisesta yhteistyosta ja mo-
nistetaan hyvat kaytannot muihinkin yksikéihin.

Vahvistetaan Kotihoivamallin kaytt6d Myyrméen vanhustenkeskuksessa.

Kehitetdan lyhytaikaisen hoidon sisaltda aiempaa kuntouttavammaksi.

Kehitetdan palvelutalojen toimintaa yhteistydssa kotihoidon kanssa.

Vahvistetaan tiedolla johtamisen mallia mm. ottamalla aktiiviseen kaytt6on tilannekuvaraportit.
Avataan Myyrinkodin tiloihin lyhytaikaisen hoivan 24-paikkainen yksikko.

Otetaan Koivukylén hoivakodin toiminta osaksi omaa palvelutuotantoa.

Osallistutaan Tikkurilan vanhustenkeskuksen rakennuttamisprojektin ohjaamiseen ja toiminnan
suunnitteluun.

Erityisasumisen integroitumista Keravan asumispalvelujen kanssa valmistellaan, jotta kokonaisuus
vastaa Vantaa-Kerava hyvinvointialueen tarpeisiin.

Vammaisten asumispalvelut uudelleen jarjestetddn vastaamaan kuntayhtymien purkuun liittyvié
tarpeita.
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Henkildstdsuunnitelma

V. 2022 perustetaan 30 vakanssia; vanhuspalvelulain mukainen mitoitus tehostetussa palveluasumisessa

» 1 sosiaaliohjaaja

e 1l&hihoitaja

* 14 toiminnanohjaajaa
* 14 hoiva-avustajaa

Tunnusluvut

ERITY ISASUMINEN

Toiminnan volyymi
Vanhusten tehostetun palveluasumisen paikat, oma toiminta (lyhyt- ja pitkaaikainen

yhteensa)

joista vanhusten lyhytaikaishoiva, kuntoutus ja arviointi -paikat *2

Lyhytaikaishoitojaksojen maara per lyhytaikaishoidon vuodepaikka

Palvelutalojen kaynnit (oma toiminta) *°

Pitkaaikaiset asiakkaat kehitysvammaisten asumispalveluissa, oma toiminta
joista tuetusti ja palveluasumisessa asuvat

Vaikeavammaisten asumispalvelujen asiakkaat, oma toiminta

Laatu ja vaikuttavuus

Hoiva-asumisen paikat/75 vuotta tayttanyt vaestd, %, 31.12.

Tuetun ja palveluasumisen osuus kehitysvammaisten asumisessa ®

Asiakasmaara palvelutalon kotihoidon lahihoitajavakanssia kohti (oma toiminta) 31.12

Tuottavuus ja tehokkuus
Palvelutalon valiton tydaika, % tydajasta, Ih (oma toiminta,ed. kk)

9 Sisaltaa seka oman toiminnan etta ostopalvelua saavat asiakkaat.
10 Suunniteltuja palvelutalopaikkoja on avattu lyhytaikais- ja tehokuntoutuspaikkoina.

12| yhytaikais- ja kuntoutuspaikoissa on ollut muutoksia covid-19 tilanteen vuoksi.

TP 2020

378
93

21,4
391 155
178

144

10

8,9 %
38 %

47 %

KS 2021

424 15)
101

457 247
169
129

10

39 %
3

70 %

2021

424
93

333912
180
148

10

38 %
3

55 %

KS 2022

472

117
25

380 000
180
148

10

8,6 %
39 %

70 %
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7.4 Vantaan sairaala

(méaararahat 1 000 euroa) TP 2020 KS 2021 KS 2022 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 2799 3169 2704 -14,7 %
TOIMINTAKULUT -32 990 -32 498 -33 366 2,7 %
TOIMINTAKATE -30 191 -29 329 -30 662 -4,5 %

Toiminnan kuvaus

Vantaan sairaala vastaa Vantaan perusterveydenhuollon sairaalatoiminnasta. Palveluyksikkdon kuuluvat
seitsemén hoito- ja kuntoutusosastoa ja yksi yhteistyéosasto HUS:n kanssa Katriinan sairaalassa, kaksi akuut-
tigeriatrista arviointiosastoa Peijaksen sairaalassa, kotisairaala, liilkkuva sairaala, geriatrinen vastaanotto seka
kehitysvammaisten poliklinikkapalvelut. Lisaksi ostopalveluina hankitaan lyhytaikaista sairaanhoito- ja kun-
toutuspalvelua Kaunialan sairaalasta seka palliatiivista ja saattohoitoa Terhokodista.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet 2022

» Potilaiden ja heidan laheistensa osallistavaa palvelukulttuuria vahvistetaan
» Palvelut tuotetaan potilaiden tarpeiden mukaisesti
* Myonteista tyontekijakokemusta kehitetdan

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2022

» Potilaat osallistetaan yksilollisen hoito- ja kuntoutussuunnitelman laadintaan, toteutukseen ja arvi-
ointiin.

* Kehitetddn séhkoisté asiointia sekd uudenlaisia palvelumuotoja ja teknologisia ratkaisuja seinatto-
maan sairaalaan, vastaanottotoimintaan ja kuntoutukseen.

* Kehitetddn monikanavaisia palautejérjestelmia ja seurataan seka arvioidaan asiakaskokemusta ak-
tiivisesti.

* Hyodynnetéan osallisuutta tukevia toimintatapoja, kuten asiakasraateja ja vanhus- ja vammaisneu-
vostoja Peijas-kampuksen suunnittelussa ja kehittdmisessa.

» Kehitetddn kotona asumista tukevia ja kotiutumista edistavia palveluja seka ketterasti muunnelta-
via ja potilaiden tarpeen mukaan liikkuvia palveluratkaisuja, kuten Liikkuvaa sairaalaa (LiiSa) ja koti-
hoidon ladkaripalveluja, yhteistydssa muiden palvelualueiden ja sidosryhmien kanssa.

» Kehitetddn geriatrisen arvioinnin mallia sek& poliklinikalla ett& vuodeosastolla.

* Hyodynnetéan potilas- ja asiakastietojarjestelma Apottia, Barthel-mittaria sekd jatkuvan kehittami-
sen menetelmia palvelujen asiakaslahtdisessa kehittdmisessé ja laadun arvioinnissa.

» Arvioidaan ja kehitetddn henkiloston rakennetta, maéraa ja osaamistarpeita vastaamaan potilaiden
tarpeita.

» Osallistetaan henkil6std toiminnan suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin.

* Rakennetaan yhdessé valmentavan ja itsensa johtamisen kulttuuria kouluttautuen ja keskustellen.

* Varmistetaan ty6hyvinvoinnin ja tyoturvallisuuskulttuurin eteen tehtyjen kehittdmistoimenpiteiden
juurtuminen.

Henkildstdsuunnitelma

V. 2022 perustetaan 5 vakanssia:
» 11&&kéri ja 1 sairaanhoitaja kotiin vietaviin sairaalapalveluihin korvaamaan vuodeosastohoidon tar-

peen kasvua
» 3sairaanhoitajaa liilkkuvaan sairaalaan vuoden 2022 loppuun mennessé, méaéréaikaisen toiminnan
vakinaistaminen



Tunnusluvut

VANTAAN SAIRAALA

Toiminnan volyymi
Sairaalapalvelujen paattyneet hoitojaksot, yhteensa ”
Katriinan paattyneet hoitojaksot
Akosien paattyneet hoitojaksot
Kotisairaalan kaynnit >
Geriatrinen vastaanotto
Liikkuvan sairaalan kontaktit (kaynnit + puhelut)

13)

Laatu ja vaikuttavuus

Kotiutukseen paattyneet osastojaksot %

Kotiutukseen paattyneiden hoitojaksojen mediaani, Katriinan sairaala
Kotiutukseen paattyneiden hoitojaksojen mediaani, akuuttiosastot

Tuottavuus ja tehokkuus
Hoitojakso/sairaansija yhteensa ¥
Katriina hoitojaksoa/sairaansija %
Akuuttiosastot hoitojaksoa/sairaansija

® Kotisairaalaan on avattu pandemiatiimi.

60

TP 2020

2985
1466
1519
10 652
901

70 %
26

15,1
9,9
32,6

KS 2021

3484
1500
1984
11 100
1000

75 %
21

16,5
9,2
41,3

" Ei sisalla Kaunialan hoitojaksoja. V. 2020 sairaalasta kotiututettu covid-19 tilanteen vuoksi potilaita ja osastojen paikkaméaaria muutettu.

3 Geriatrinen vastaanotto on suljettu maaliskuussa covid-19 tilanteen vuoksi.

9y, 2020 koronatilanteen vuoksi sairaansijoja on ollut poissa kaytosta, joten luvut eivét vertailukelpoisia ed. vuosiin.

Ennuste
2021

2892
1372
1520
10496
1776
1910

75 %
26

13,7
8,4
31,6

KS 2022

3100
1580
1520
11500
1800
3600

75 %
24

17,5
9,2
41,3
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7.5 Ostopalvelujen palveluyksikko

(maararahat 1 000 euroa) TP 2020 KS 2021 KS 2022 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 12 147 10 793 14 231 31,8 %
TOIMINTAKULUT -84 231 -100 257 -120 386 20,1 %
TOIMINTAKATE -72 084 -89 463 -106 156 -18,7 %

Toiminnan kuvaus

Ostopalveluyksikkdon on keskitetty vanhus- ja vammaispalvelujen ostopalvelujen kokonaisuus (hankinnat,
kilpailutukset, eri jarjestamistapojen arviointi, palvelusetelitoiminta, sopimushallinta ja talous). Lisaksi yksi-
kossé toteutetaan vantaalaisten ikdéntyneiden ja vammaisten henkiliden palvelujen jarjestaminen seké laa-
dunvalvonta sekd oman etté ostetun palvelun osalta.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet 2022

» Asiakaslahtgisten, laadukkaiden ja kustannusvaikuttavien palvelujen hankinta ja palvelujen vaikut-
tava jarjestaéminen vastaamaan kuntalaisten monipuolistuvia tarpeita.

» Palvelujen saatavuuden ja riittdvyyden varmistaminen eri jarjestamistapojen optimoinnilla ja laa-
dun varmistaminen asiakasosallisuutta vahvistamalla.

* Yhteistyon ja yhdessa tekemisen vahvistaminen sidosryhmien, kaupungin sisdisten toimijoiden ja
hyvinvointialueen valmistelun kanssa palvelujen, palvelupolkujen ja laadun kehittamiseksi.

» Ajantasaisen tiedon ja raportoinnin saatavuuden varmistaminen, systemaattinen seuranta ja hyo-
dynté&minen arjen toiminnassa ja johtamisessa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2022

o Saanndllisessa palvelussa olevien asiakkaiden palvelutarve arvioidaan vahintaan kaksi kertaa vuo-
dessa ja tarvittaessa palvelut uudelleen jarjestellaan yhdessé asiakasohjauksen kanssa asiakasta ja
omaista kuullen.

* Kaotiin vietavien palvelujen kokonaisuutta selkeytetdan ja monipuolistetaan kilpailuttamalla sek&
palvelusetelitoimintaa kehittamalla.

» Kotihoidon uuden sopimuskauden k&ynnistdéminen; laadunvalvonnan ja sopimusseurannan mallin-
nus ja toteuttaminen seké asiakkaiden palvelun kustannusvaikuttava jarjestdminen. Lisdksi palvelu-
setelilld jarjestettavan palvelun sisélto ja hinnoittelu paivitetdan vastaamaan paremmin asiakastar-
peita.

» Ikdihmisten tehostetun palveluasumisen ennakoimattomasti kasvaneen tarpeen ja riittdméattéman
palvelutarjonnan haasteisiin vastaaminen mm. omaishoitoa ja kotona asumista tukevin ratkaisuin
yhdessa muiden palveluyksikdiden ja sidosryhmien kanssa.

» Ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen lakimuutoksen ja Kaunialan sairaalan uuden sopimuk-
sen vaikutukset talouteen ja henkilostotarpeeseen ovat huomattavat. Naihin varaudutaan yhteis-
ty6ssé eri toimijoiden kanssa.

» Henkilokohtaisen avun kokonaisuuden siirtoa asiakasohjauksesta ostopalvelujen vastuulle valmis-
tellaan ja siirto toteutetaan vuoden 2022 aikana.

» Tybnantajamallin asiakkaat siirtyvat kdyttamaan séhkdista jarjestelmas, ja valmistelu toteutetaan
ostopalvelujen ja asiakasohjauksen yhteistyond. Samalla jarjestelman kayttoon liittyvéa ohjausta ja
neuvontaa kehitetaan.

» Henkilokohtaisen avun ostopalvelujen uusi sopimuskausi kdynnistyy, ja asiakkaiden palvelujen suju-
vuus turvataan muutosvaiheessa.
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» Ostopalvelujen raportointia ja tiedon hyddyntdmista kehitetdéan. Jokaiselle palvelulle luodaan ra-
portoinnin mallit, ja seurantaa toteutetaan systemaattisesti seké yksil6-, tiimi- ettd yksikkdtasolla

laajemman seurannan rinnalla.

« Kehitetdan asiakasosallisuuden vahvistamisen valineita.

» Sidosryhmien kanssa tehtdvaa yhteisty0ta vieddan systemaattisesti eteenpéin toteutetun mallin-

nuksen mukaisesti.

» Ostopalvelujen siséisten toimintakdytantdjen, prosessien ja tehtévien selkeyttdmistd jatketaan

vuonna 2022.
Henkildstdsuunnitelma
Ei uusia vakansseja v. 2022.

Tunnusluvut

OSTOPALVELUYKSIKKO

Ikaantyneiden ostetun tehostetun asumispalvelun asiakkaat (ei sis. Kaunialaa)
Odostusaika tehostettuun palveluasumiseen, poikkileikkaus
Kaunialan pitkaikaishoidon hoitopaikat
Laitoshoito (Kauniala)
Tehostettu asumispalvelu (Kauniala)
Kaunialasta kaytossa olevat kuntoutuspaikat
Kuljetuspalvelut
Kuljetuspalveluasiakkaat (VpL) yhteensa
Kuljetuspalveluasiakkaat (ShL) yhteensa
Kuljetuspalvelumatkat (VpL)
Pitkaaikaiset asiakkaat kehitysvammaisten asumispalveluissa (osto)
joista tuetusti ja palveluasumisessa asuvat
Henkilokohtaisen avun asiakkaat, joilla jarjestamistapana tydnantajamalli
Henkilokohtaisen avun asiakkaat, poikkileikkaus R
Henkilokohtaisen avun myonnetyt tunnit, yhteensa, poikkileikkaus

9 Sisaltaa seka tyonantajamallila, palvelusetelilla etta ostopalveluna palvelua saavat asiakkaat.

9 Sisaltaa seka oman toiminnan etta ostopalvelua saavat asiakkaat.

TP 2020

870
36

65
35
70

3297
626
238 339
304

42

0

797

61 100

KS 2021

901
38

47
40
38

3583
580
331091
274

35

816

61 743

Ennuste
2021

913
25

55
40
80

3400
700
242 108
310

45

853

61 743

KS 2022

980
38

45
40
80

3620
720
260 640
274

35

1

860

62 000



Vanhus- ja vammaispalvelujen tuloskortti 2022
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Palvelualueen tavoite

1. Hyvinvointialueuu-
distus toteutuu onnistu-
neesti

Toimenpide

Taloudellisesti kestavé ja elinvoimainen kaupunki

Osallistutaan perustetun Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen kaynnisty-
misen valmisteluun asianmukaisesti
Erityisesti vanhusten ja vammaisten
palvelujen yhteensovittaminen Kera-
van kanssa.

Mittari

Hyvinvointialueen kaynnisty-
miseksi tehtyjen toimenpitei-
den onnistuminen

Lahtdtaso v:n 2020 loppu

Lains&adanto hyvaksytty
6/2021

Tavoitetaso 2022

Hyvinvointialue kaynnis-
tyy onnistuneesti
1.1.2023

Vastuuhenkild(t)

Palvelualuejohtaja,
palvelupaallikot

Riskitekijat

Uudistuksen tiukka ai-
kataulu

2. Digitaalisia palveluja
parannetaan ja digi-
osaamista lisatédén

3. Kotona asuvien
ikdantyneiden osuus
pysyy hyvallg, saavute-
tulla tasolla hyvinvoin-
nin tasoa yllapitéen

Pilotoidaan ja edelleen kehitetaan
séhkoistd asiointia seké uudenlaisia
palvelumuotoja ja teknologisia ratkai-
suja esimerkiksi neuvontaan ja oh-
jaukseen seké kuntoutukseen
Parannetaan ja vahvistetaan asiakkai-
den ja henkildston yleisia digival-
miuksia mm. koulutuksen ja ohjauk-
sen keinoin.

Kehitetdan kotona asumista tukevia
ja vaikuttavia palveluja sekéd muun-
neltavia ja asiakastarpeen mukaan
liikkuvia palveluratkaisuja, kuten eté-
kotihoito, arviointitiimi, kotisairaala
ja liikkuva sairaala, seka riittavat 1aa-
karipalvelut yhteistydssa terveyspal-
velujen kanssa

Kotiin vietavia ennaltaehkaisevia ja
kuntouttavia palveluja kehitetaan
palvelualueen GeroMetro-tydryh-
maéssa seka yhdessa terveyspalvelu-
jen kanssa vastaamaan kotona asu-
vien asiakkaiden tarpeisiin

Kayttdon otetut sahkdiset pal-
veluratkaisut

Omassa kodissa ilman
palvelutarvetta tai koti-
hoidon kotona asumista
tukevien palvelujen tur-
vin asuvien 75 vuotta
tayttaneiden osuus

Ei lahtotasotietoa

- Kotona asuvien osuus
93,4 %

Palveluissa otettu kayt-
td6n sahkoisia palvelu-
ratkaisuja

- Kotona asuvien
osuus 93,4 %

Palvelualuejohtaja,
palvelupaallikét, hal-
lintoylihoitaja

Hyvat asukaslahtdiset palvelut

Palvelualuejohtaja
palvelupaallikét, hal-
lintoylihoitaja

Sahkoisten palvelujen
kayttoonotto viivastyy.
Asiakkaat eivat ota
palveluja kayttoon.
Henkildsto ei osallistu
koulutuksiin ja tar-
peenmukaisia tyovali-
neitd ei ole. Palvelurat-
kaisujen kustannukset
ennakoitua korkeam-
mat.

Muistisairaiden maa-
ran ennakoitua suu-
rempi kasvu. Kotiin
tuotavat palvelut eivat
riittévia. Kotiin tuota-
vien palvelujen resurs-
sit riittamattomat suh-
teessa palvelutarpeen
kasvuun. Tehostetun
palveluasumisen mi-
toitusvaade ensisijai-
nen resursoinnissa.




Eriarvoistumisen estaminen
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4, Asiakasosallisuutta
vahvistetaan

Asiakkaiden osallisuutta vahvistetaan
toimialan osallisuussuunnitelman ta-
voitteiden mukaisesti
Asiakasosallisuutta vahvistetaan tek-
nologiaa hyddyntden mm. palvelujen
kehittdmisessa

Otetaan kaytt6on monikanavaisia pa-
lautekanavia

Muodostetaan asiakasraateja ja hyo-
dynnet&an niitd asiakasosallisuuden
vahvistamisessa

Osallisuussuunnitelman
tavoitteiden toteutumi-
nen

Monikanavaisen asiakas-
palautteen kerd&dmiseen
menetelmid kaytossa,
kylla/ei
Asiakasraatitoiminnan to-
teutuminen, kyllé/ei

Osallisuussuunnitel-
ma hyvaksytty
6/2021

Ei kdytossa

Ei kdytossa

- Palveluyksikot to-
teuttaneet osalli-
suussuunnitelman
toimenpiteité

- Monikanavaisen
asiakaspalautteen
kerdamiseen mene-
telmia kaytdssa

- Asiakasraatitoi-
minta toteutuu

Palvelualuejohtaja,
palvelupdallikot

Ei |6ydet& toimivia
kannusteita osallistu-
misen tueksi. Koordi-
naation puute.

5. Vammaisten ja osa-
tyokykyisten tydllisty-
mismahdollisuuksia
edistetdan

6. Palvelualueen raken-
nushankkeet ja tilatar-
peet tukevat palvelu-
tuotantoa

7. Tiedolla johtaminen
vakiinnutetaan osaksi
palvelualueen johta-
mista

Vanhustenkeskuksissa vammaiset ja
osatyokykyiset osallistuvat erilaisiin
palvelutehtdviin, mm. siivous- ja pe-
sulatoiminta. Vanhustenkeskusten
vaatehuolto tuotetaan vammaisten ja
muiden osatyokykyisten tydvalmen-
nuksena ja palkkatydna
Ostopalvelukumppanit osallistetaan
tyollistamisen edistamiseen sopimuk-
sessa olevan tydllistamisehdon
kautta

Kukoistavat kaupunkikeskukset

Palveluverkkosuunnitelman paivitta-
minen ja toimitilaverkon laadinta.
Osallistutaan hankkeiden suunnitte-
lun eri vaiheisiin tarpeen mukaan

Merkityksellista tyota vaikuttavalla johtamisella

Kehitetdan jarjestelméllinen tiedon
raportoinnin kokonaisuus ja tilanne-
kuvaraportit tukemaan palvelualueen
tiedolla johtamista

Vammaisten ja osatyoky-
kyisten tydsuhteiden
maara
Tyollistamisehdon kautta
tyollistettyjen maara

Palveluverkkosuunnitelma

Palveluyksikgissa tiedolla
johtamista tukeva tilan-
nekuvaraportti kdytossa,
kylla/ei

Vammaisten asiakkai-
den tydsuhteiden
maara 143, osatyoky-
kyisten tydsuhteiden
maara 21

- Eilahtotasotietoa

Palveluverkkosuunnitelma
(nykyinen)

Ei kdytossa

- Vammaisten ja osa-
tyokykyisten tyo-
suhteiden méaré
kasvaa

- Tyoéllistdmisehdon
kautta tyollistetty-
jen méaarad seura-
taan

Palveluverkkosuunni-
telma péivitetty ja toimi-
tilaverkko laadittu

- Kaikissa palveluyksi-
koissa kaytossa ti-
lannekuvaraportit

Palvelualuejohtaja,
palvelupdallikot

Palvelualuejohtaja,
palvelupdallikot

Palvelualuejohtaja,
palvelupaallikét, hal-
lintoylihoitaja

Tyollisyysméaararaho-
jen loppuminen. Riitté-
vien ja osaavien val-
mentajien ja ohjaajien
puute. Huono tyo-
markkinatilanne.

Hankesuunnittelu ei
etene tavoitteiden
mukaisesti

Puutteet raportointi-
tiedon saatavuudessa.
Toimintamallien muu-
toksen hitaus.
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Analyyttisten tyovalineiden kayttoa
johtamisessa lis&taan (Power BI, RAI)
sekd esimiehia koulutetaan kaytta-
maan niit4

Hyddynnetaan erilaisia tiedolla johta-
misen tyokaluja varmistamaan tyon-
jaon tasapuolisuus ja asiakastyon
laatu mm. toiminnanohjausjarjestel-
mia hyddyntamalla

Vilittéman asiakasajan osuutta tyo-
ajasta pyritaan lisédmaan asiakas-
tyota tekevissa ammattiryhmissa

RAI tiedolla johtamisen
prosessikuvaus, kylla/ei
Valitdn asiakasaika koti-
hoidossa, palvelutaloissa
(lahihoitaja)

Ei kuvattu

Valitdn asiakasaika
(lahihoitaja): kotihoi-
dossa 38 %, palvelu-
taloissa 47 %

Prosessi kuvattu ja
vastuut maaritelty
ohjaamaan toimin-
taa.

Valitdn asiakasaika
(lahihoitaja): koti-
hoidossa 60 %, pal-
velutaloissa 70 %

8. Mydnteinen tydnte-
kijakokemus vahvistuu

Ammatillista kehittymista tuetaan ke-
hittamalla urapolkumalleja
Valmentavalla johtamisella listééan
henkiléston tydhyvinvointia ja henki-
I6stdn mahdollisuuksia osallistua
oman tydn kehittdmiseen

LAAVA arvioinnin pohjalta tehdyn toi-
mintasuunnitelman mukaiset toimen-
piteet toteutetaan ja arvioidaan
Kasitellaan fiiliskyselyn tulokset kuu-
kausittain ja niiden pohjalta kehite-
taan toimintaa

Henkilstdrakenteen monipuolista-
minen

Oppilaitosyhteistydn edistdminen
Lahtopalautteet analysoidaan ja teh-
daan kehittdmistoimenpiteet niiden
pohjalta

Vakituisen henkildston ul-
koinen laht6vaihtuvuus,
%

Vakanssien tayttoaste,
kriittiset ammattiryhmat,
%

Terveysperusteiset pois-
saolot, %

Fiiliskyselyn vastauspro-
sentti

Kirjallisen lahtépalaut-
teen maarg, %

Vakituisen henkilds-
ton ulkoinen lahto-
vaihtuvuus (ilman ela-
koityneitd) 11,97 %
Vakanssien taytto-
aste, kriittiset am-
mattiryhmat, %: Sai-
raanhoitaja 80,2 %,
Lahihoitaja 87,5 %,
Laakari 85,7 %
Terveysperusteiset
poissaolot 5,8 %

Ei lahtotasotietoa
Kirjallisen lahtdpa-
lautteen maara 45 %

Vakituisen henkil6s-
tén ulkoinen lahto-
vaihtuvuus alle 10 %
Vakanssien taytto-
asteet paranevat
Terveysperusteiset
poissaolot eivat
kasva
Vastausprosentti >
90 % (=vastannei-
den méaaré/henki-
|6stomaara)
Kirjallisen lahtépa-
lautteen maara 90
%

Palvelualuejohtaja,
palvelupaallikét, hal-
lintoylihoitaja

Tydyhteisojen poik-
keuksellinen kuormi-
tus, rekrytointikilpailu
kasvaa. Tydhyvinvoin-
tivelkaa ei saada pu-
rettua, rekrytointivai-
keudet.
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Liite 1:
Tulot ja menot tehtavaalueittain, palveluyksikdittéin ja
toiminnoittain



TULOT TP 2020 KS 2021 KS 2022 KS 2022 KS 2022

muutos muutos|
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2021:sta KS 2021:stal
(1 000 euroa) % EUR
Sosiaali- ja terveydenhuolto 40 756 46 503 46 503 0% 0
Talous- ja hallintopalvelut 485 4 859 300 -94 % -4 560
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat 0 0 0 0% 0
Talousyksikkd 8 0 0 0% 0
Hallintoyksikko 0 0 0 0% 0
Kehittamisyksikkd 0 0 0 0% 0
Erittelemé&ton toiminta 44 233 300 29 % 67
Toimialan kaikkia tulosalueita koskevat projektit ja kehittéa 390 4626 0 -100 % -4 626
Digitaalipalvelut 42 0 0 0% 0
Erikoissairaanhoito 1710 1 300 1300 0 % 0
Valtion korvaukset maahanmuuttajille 1710 1300 1300 0% 0
Terveyspalvelut 3236 4160 5119 23 % 959
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat 184 425 744 75 % 319
Terveydenhuollon palvelujen johto ja hallinto 0 0 0 0% 0
Projektit ja kehittamishankkeet 8 3 3 0% 0
Terveyspalvelujen eritteleméaton toiminta 166 200 519 159 % 319
Ulkokuntalaskutus 0 192 192 0% 0
Terveyspalvelujen tukipalvelut 10 30 30 0% 0
Lansi-Vantaan terveysasemapalvelut 1024 1361 1542 13 % 181
Lansi-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset 13 0 0 0% 0
Myyrmaen terveysasema 414 498 599 20 % 101
Martinlaakson terveysasema 184 312 413 32% 101
Opetusterveyskeskus 382 539 517 -4 % -21
Skopiapalvelut 32 12 12 0% 0
Keski-Vantaan terveysasemapalvelut 860 1042 1228 18 % 186
Keski-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset 13 0 0 0% 0
Keski-Vantaan asumispalveluiden terveyspalvelut 0 16 16 0% 0
Tikkurilan terveysasema 512 640 752 17 % 112
Hakunilan terveysasema 177 212 284 34 % 72
Lansiméen terveysasema 50 158 160 1% 2
Keski-Vantaan perhesuunnitteluneuvola 5 7 7 0% 0
Tartuntatauti-ja hygieniayksikkd 1 9 9 0% 0
THL -influenssarokotetutkimus 103 0 0 0% 0
Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelut 526 726 825 14 % 99
Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset 13 0 13 100 % 13
Pohjois-Vantaan asumispalvelujen terveyspalvelut 0 14 0 -100 % -14
Koivukylan terveysasema 183 309 392 27 % 83
Korson terveysasema 210 299 271 -9 % -28
Hoitotarvikejakelu ja diabetes yksikko 120 104 150 44 % 46
Paivystystoiminta 0 0 0 0% 0
Terveyskeskuspaivystys 0 0 0 0% 0
Kuntoutuspalvelut 334 431 487 13 % 56
Kuntoutuspalvelut - Lansi-Vantaa 39 53 53 0% 0
Kuntoutuspalvelut - Keski-Vantaa 50 52 52 0% 0
Kuntoutuspalvelut - Pohjois-Vantaa 31 46 46 0% 0
Apuvalinepalvelut 60 46 103 126 % 57
La&kinnallinen kuntoutus 0 4 2 -42 % -2
Sotavammaiset 153 230 230 0% 0




TULOT TP 2020 KS 2021 KS 2022 KS 2022 KS 2022

muutos muutos|
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2021:sta KS 2021:stal
(1 000 euroa) % EUR
Ennalta ehkaiseva terveydenhuolto 100 75 89 18 % 14
Neuvolatoiminta 81 55 69 25 % 14
Kouluterveydenhuolto 5 4 4 0% 0
Opiskeluterveydenhuolto 14 16 16 0% 0
Paihde- ja mielenterveyspalvelut 208 100 205 106 % 105
Paihde- ja mielenterveyspalveluiden tukiyksikkd 0 1 1 0% 0
Perustason paihde- ja mielenterveyspalvelut 0 1 1 0% 0
Paihdehuollon ladkaripalvelut 0 3 3 0% 0
Paihdehuollon kuntouttavat avopalvelut 2 0 0 0% 0
Huumehoitopalvelut 30 18 18 0% 0
Paihdepalvelujen ostopalvelut 45 0 25 100 % 25
Paihdevieroitusyksikko 132 76 156 105 % 80




TULOT TP 2020 KS 2021 KS 2022 KS 2022 KS 2022

muutos muutos|
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2021:sta KS 2021:sta
(1 000 euroa) % EUR
Perhe- ja sosiaalipalvelut 10 821 12 939 13 939 8 % 1 000
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat 541 680 780 15 % 100
Projektit ja kehittamishankkeet 149 30 130 333 % 100
Pakolaisten tulkkipalvelut 392 650 650 0% 0
Psykososiaaliset palvelut 186 124 498 300 % 373
Psykologipalvelut 6 0 6 100 % 6
Perheneuvolatoiminta 2 0 0 0% 0
Sosiaali- ja kriisipéivystys 99 91 420 360 % 329
Lapsiperheiden varhainen tuki 38 23 52 126 % 29
Nuorten psykososiaaliset palvelut 3 0 0 0% 0
Perheoikeudelliset palvelut 38 10 20 100 % 10
Lapsiperheiden sosiaality6 ja lastensuojelu 3364 3294 4268 30 % 974
Lastensuojelun yhteiset toiminnat 4 5 5 0% 0
Lastensuojelun avohuollon sosiaality® 4 1 1 0% 0
Lastensuojelun tukiyksikkd 0 1 1 0% 0
Lastensuojelun sijaishuollon sosiaalityd 0 20 0 -100 % -20
Perhehoito 4 0 0 0% 0
Kuuselan perhekuntoutuskeskus 7 1 2 100 % 1
Lastensuojelulaitokset 23 8 110 1305 % 102
Kustannusvastuut muille kunnille 790 850 850 0% 0
Lapsiperheiden sosiaalityod 5 0 0 0% 0
Muut lastensuojelun palvelut 2 526 2 409 3300 37 % 891
Aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelut 6 464 8528 8 093 -5% -435
Aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelujen yhteiset menot 0 11 0 -100 % “11
Aikuisten sosiaalityo 9 1 0 -100 % -1
Neuvonnan ja taloudellisen tuen palvelut 27 0 21 100 % 21
Nuorten sosiaality® 3 1 0 -100 % 1
Asumispalvelut 61 137 57 -58 % -80
Asumisen sosiaalityd ja sosiaalinen kuntoutus 16 1 4 483 % 3
Ostopalvelut 1216 1858 1130 -39 % -728
Rikos- ja riita-asioiden sovittelu 612 565 572 1% 7
Maahanmuuttajien palvelut 4520 5 955 6 290 6 % 335
Kustannusvastuut muille kunnille/Jélkihuolto 0 0 20 100 % 20
Toimeentulotuki 265 313 300 -4 % -13
Aikuisten sosiaalitydn toimeentulotuki 3 0 0 0% 0
Pakolaisten toimeentulotuki 263 300 300 0% 0
Paluumuuttajien toimeentulotuki 0 13 0 -100 % -13




TULOT TP 2020 KS 2021 KS 2022 KS 2022 KS 2022
muutos muutos|

Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2021:sta KS 2021:stal
(1 000 euroa) % EUR
Vanhus- ja vammaispalvelut 24 504 23 245 25 845 11 % 2 600
Johto ja yhteiset toiminnat 94 0 0 0% 0
Vanhus- ja vammaispalvelujen erittelematon toiminta 94 0 0 0 0
Resurssikeskus 3 0 0 0 0
Tehostetun palveluasumisen pooli 3 0 0 0 0
Kotona asumisen tuki 4432 3981 3746 -6 % -235
0

Kotona asumisen tuen yhteiset 23 0 0 0% 0
Kotihoito 3749 3071 3230 5% 159
Kotihoidon yhteiset toiminnat 665 666 247 -63 % -419
Kotihoidon peruspalvelut oma toiminta 3024 2333 2943 26 % 610
Akuutti arviointi- ja kotikuntoutusyksikko 61 72 40 -45 % -32
Tyollistymista tukevat palvelut 315 251 170 -32 % -82
Vanhusten paivatoiminta 127 290 126 -56 % -164
Myyrmaen paivatoimintakeskus 61 112 45 -60 % -67
Simonkylan péaivatoimintakeskus 20 33 17 -50 % -17
Hakunilan paivatoimintakeskus 46 145 65 -55 % -80
Vammaisten paivatoiminta 37 61 11 -81 % -50
Myyrmaen toimintakeskus 32 41 11 72 % -30
Malminiityn toimintakeskus 2 20 0 -100 % -20
Paimenentien toimintakeskus 4 0 0 0% 0
Asiakasohjaus 180 307 209 -32 % -98
Vammaisten asiakasohjaus 13 0 0 0% 0
Lansi-Vantaan asiakasohjaus 0 7 0 -100 % -7
Ita-Vantaan asiakasohjaus 0 7 0 -100 % -7
Henkilokohtaiset avustajat 25 0 0 0% 0
Omaishoidon tuki 6 0 0 0% 0
Kulj.palvelu VPL ja SHL 23 118 78 -34 % -40
Vammaisavustukset 114 175 131 -25 % -44
Vahvan Ostopalvelut 12 147 10 793 14 231 32 % 3437
Ikaantyneiden ostopalvelut 11 408 9 880 13517 37 % 3637
Kauppapalvelut 52 48 10 -79 % -38
Turvapalvelut 497 349 673 93 % 324
Siivouspalvelut 23 38 35 -8 % -3
Kotihoito / ostopalvelut -2 94 0 -100 % -94
Kotihoidon tukipalvelut 611 943 3 556 277 % 2613
Ymparivuorokautinen hoiva / ostopalvelut 10 228 8 408 9243 10 % 835
Vammaisten ostopalvelut 599 820 530 -35 % -290
Rinnekoti (perhehoidon ostopalvelut) 6 73 0 -100 % -73
Vammaisten paivatoiminta / ostopalvelut 20 52 5 0% -47
Tyollistymista tukevat palvelut / ostopalvelut 72 0 145 100 % 145
Kehitysvammaisten ostopalvelut 14 0 0 0% 0
Vaikeavammaisten asuminen / osto 251 287 37 -87 % -250
Tuettu asuminen /ostopalvelut 6 0 50 100 % 50
Ohjattu asuminen / ostopalvelut 28 0 80 100 % 80
Autettu asuminen / ostopalvelut 141 279 174 -38 % -105
Vammaisten laitoshoito 60 128 38 -70 % -90
Perhehoito 139 94 184 96 % 90
Vammaisten perhehoito 136 94 184 96 % 90
Vanhusten perhehoito 3 0 0 0% 0




TULOT TP 2020 KS 2021 KS 2022 KS 2022 KS 2022

muutos muutos|
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2021:sta KS 2021:stal
(1 000 euroa) % EUR
Erityisasuminen 5030 5302 5165 -3 % -137
Vanhusten erityisasuminen 4972 5167 5029 -3 % -137
Ympaéarivuorokautinen hoiva 1916 2147 2 000 -7 % -148
Myyrinkoti 51 0 0 0% 0
Simonkylan vanhustenkeskus 578 563 530 -6 % -33
Korson vanhustenkeskus 716 883 775 -12 % -108
Malminiitty 506 701 694 -1% -7
Kiviston kuntoutus- ja arviointiyksikko 65 0 0 0% 0
Vanhusten palvelutalotoiminta 1143 1293 1325 3% 32
Kylvetyspalvelut 0 0 0 0% 0
Vaatehuoltopalvelut 0 0 0 0% 0
Pahkinarinteen palvelutalo 364 444 424 -5 % -20
Suopursun palvelutalo 256 262 291 11 % 29
Heporinteen palvelutalo 129 111 130 17 % 19
Koivukylan palvelutalo 328 386 386 0% 0
Metsotien palvelutalo 66 89 94 6 % 5
Myyrméaen vanhustenkeskus 1912 1727 1705 -1% -22
Myyrmaen lyhytaikaisyksikko 3 12 10 -11 % -1
Myyrmaen tehokuntoutus 225 295 210 -29 % -85
Myyrmaen palveluasuminen 1136 924 994 8 % 70
Myyrmaen vanhustenkeskus 3 36 37 36 -3% -1
Myyrmaen vanhustenkeskus 4 277 237 236 0% -1
Myyrmaen vanhustenkeskus 5 3 7 6 -16 % -1
Myyrmaen vanhustenkeskus 6 1 7 6 -16 % -1
Myyrinkoti 3 232 208 207 1% -1
Vammaisten erityisasuminen 58 136 136 0% 0
Ohjattu asuminen /oma toiminta 49 80 80 0% 0
Autettu asuminen / oma toiminta 9 56 56 0% 0
Vantaan sairaala 2799 3169 2704 -15 % -465
Sairaalapalvelujen ostopalvelut 543 136 618 355 % 482
Yhteiset toiminnat 0 3 293 10954 % 290
Jatkohoito ja kuntoutus 1442 1924 876 -54 % -1 048
Poliklinikka 0 0 0 0% 0
Geriatrinen hoito 814 1106 917 -17 % -189




MENOT TP 2020 KS 2021 KS 2022 KS 2022 KS 2022

muutos muutos
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2021:sta KS 2021:sta
(1 000 euroa) % EUR
Sosiaali- ja terveydenhuolto -692 200 -728 115 -771 022 6 % 42 907
Sosiaali- ja terveyslautakunta -83 -132 -132 0% (6]
Talous- ja hallintopalvelut -22 186 -31 949 -27 181 -15 % -4 768
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat -234 -722 -854 18 % 133
Talousyksikkd -895 -876 -921 5% 45
Henkilostoyksikko -289 -285 0 -100 % -285
TyoOpaikkakoulutus -110 -260 -260 0% 0
Henkildston palkitseminen -29 -180 -600 233 % 420
Tyky -21 -40 -40 0 % 0
Tydsuojelu -252 -129 -200 55 % 71
Asiantuntijapalvelujen yksikko -1342 -1 083 -1 226 13 % 143
Kehittdmisyksikkd -356 -436 -444 2% 7
Puhelinpalvelut -21 -33 -33 0% 0
Eritteleméton toiminta -762 -2 360 -2 753 17 % 393
Toimialan kaikkia tulosalueita koskevat hankkeet -673 -6 224 -99 -98 % -6 125
Digitaalipalvelut -566 -469 -627 34 % 158
Suun terveydenhuolto -16 636 -18 850 -19 123 100 % 273
Erikoissairaanhoito -257 219 -273 841 -281 782 3% 7 941
Hus-palvelusopimus -250 302 -263 269 -270 800 3% 7 531
Kalliin hoidon tasaus 3602 0 0 0% 0
Siirtoviivepaivat -354 0 0 0% 0
Ensihoito -5 385 -5541 -6 143 11 % 602
HUS:n elakevastuut -4 077 -4 250 -4 000 -6 % -250
Myrkytystietokeskus -62 -68 -75 10 % 7
Muu erikoissairaanhoito -640 -713 -764 7% 51



MENOT TP 2020 KS 2021 KS 2022 KS 2022 KS 2022

muutos muutos
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2021:sta KS 2021:sta
(1 000 euroa) % EUR
Perhe- ja sosiaalipalvelut -122 685 -120 273 -133 633 11 % 13 360
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat -1828 -1614 -2 285 42 % 670
Perhepalvelujen johto ja hallinto -778 -509 -961 89 % 452
Projektit ja kehittdmishankkeet -50 -44 -71 62 % 27
Perhepalvelujen eritteleméatodn toiminta -1 000 -1 062 -1 253 18 % 191
Psykososiaaliset palvelut -12 982 -11 884 -16 387 38 % 4 503
Psykososiaalisten palvelujen yhteiset toiminnat -337 -311 -502 62 % 191
Laakaripalvelut -653 -607 -853 41 % 246
Psykologipalvelut -1152 -1277 -1527 20 % 249
Perheneuvolat -2 679 -2 858 -3 102 9 % 244
Sosiaali- ja kriisipéivystys -2 052 -1 845 -2 005 9% 160
Lapsiperheiden varhainen tuki -3 567 -2 419 -4 476 85 % 2 057
Nuorten psykososiaaliset palvelut -1 306 -1384 -2 220 60 % 836
Perheoikeudelliset palvelut -1 237 -1182 -1703 44 % 521
Lapsiperheiden sosiaality6 ja lastensuojelun palvelut -71 790 -70 517 -75 372 7 % 4 854
Lastensuojelun yhteiset toiminnat -1370 -1171 -1698 45 % 528
Lastensuojelun avohuollon sosiaalityd -7 087 -6 813 -6 505 -5% -308
Lastensuojelun avohuollon yhteiset menot 0 -606 -531 -12 % -75
Lastensuojelun avohuollon sosiaalityd -5 245 -4 857 -4 888 1% 31
Laurinkoti -80 -80 -80 0% 0
Perhekuntoutus / ostopalvelut -736 -489 -250 -49 % -239
Avohuollon tukitoimisijoitukset /perhehoito 0 -50 -25 -50 % -25
Avohuollon tukitoimisijoitukset / laitoshoito -1 026 -730 -730 0% 0
Lastensuojelun tukiyksikk® -4 965 -4 450 -5 057 14 % 607
Yhteiset menot -322 -617 -527 -15 % -90
Nuorten intensiivisosiaaliohjaus -565 -532 -520 2% -12
Perhetyd -1385 -1269 -1265 0 % -3
Tukipalvelujen ostot -2 213 -1624 -2 322 43 % 698
Kiireellinen perhetilanteen selvitys -481 -408 -423 3% 14
Lastensuojelun sijaishuollon sosiaality® -1755 -1 558 -1 855 19 % 297
Sijaishuollon yhteiset menot -288 -626 -634 1% 7
Sosiaalityd -1019 -579 -721 25 % 142
Sijaishuollon lasten taloudellinen tukeminen -448 -353 -500 42 % 147
Perhehoito -15 069 -15 347 -16 247 6 % 899
Perhehoito -1 567 -1 553 -1 548 0% -6
Perhehoidon korvaukset -8 514 -8 858 -9 558 8 % 700
Perhehoito / ostopalvelut -1930 -1908 -1908 0% 0
Perhekodit / ostopalvelut -3 059 -3029 -3234 7% 205
Kuuselan perhekuntoutuskeskus -3130 -2 992 -3 253 9% 261
Lastensuojelulaitokset -34 626 -34 225 -36 455 7 % 2230
Lastensuojelulaitosten yhteiset toiminnat -45 -29 -27 -7 % -2
Lastensuojelun laitoshoito / ostopalvelu -26 595 -26 436 -28 132 6 % 1696
Lastensuojelun kiireelliset sijoitukset -680 -655 -655 0% 0
Vastaanottotoiminnan yksikkd -4 494 -4 356 -4 690 8% 334
Kuntouttavan sijaishuollon yksikké -2 812 -2749 -2 952 7% 203
Kustannusvastuut muille kunnille -930 -554 -354 -36 % -200
Lapsiperheiden sosiaality® -2 855 -3398 -3943 16 % 545
Lapsiperheiden sosiaalityén yhteiset menot 0 -467 -365 -22 % -102
Perhesosiaalityd -870 -931 -1 088 17 % 157
Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi -1135 -1 166 -1 686 45 % 520
Virka-aikainen péaivystys -850 -835 -804 -4 % -30
Muut lastensuojelun palvelut -1 -10 -5 -50 % -5



MENOT TP 2020 KS 2021 KS 2022 KS 2022 KS 2022
muutos muutos
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2021:sta KS 2021:sta
(1 000 euroa) % EUR
Aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelut -30 432 -30 847 -33714 9% 2 866
Aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelujen yhteiset menot -832 -897 -956 7 % 59
Aikuisten sosiaalityd -3 009 -4 144 -4 538 10 % 394
Aikuisten sosiaalityén yhteiset menot -227 -452 -454 1% 3
Aikuisten sosiaalityd -2782 -2 323 -2 308 -1% -15
Mlelgnterveyskuntoutupen kotiin vietavat palvelut/ 0 650 290 55 % _360
aikuiset/ostopalvelut
Mielenterveyskuntoutujien tyo- ja péivatoiminta /aikuiset/ostopalvelut 0 -310 -975 215 % 665
Aikuisten asunnottomien ostopalvelut 0 -410 -510 24 % 100
Neuvonnan ja taloudellisen tuen palvelut -1370 -1 669 -1773 6 % 104
Taydentévéa toimeentulotukityd -1279 -805 -854 6 % 49
Paatdsten toimeenpano ja perinté 0 -354 -383 8% 29
Sosiaalineuvonta 0 -378 -429 14 % 52
Sosiaalinen luototus -91 -131 -106 -19 % -25
Nuorten sosiaalityd -2 826 -3 869 -3992 3% 124
Nuorten sosiaalityén yhteiset menot -309 -411 -164 -60 % -248
Nuorten sosiaalityd -693 -581 -651 12 % 70
Nuorten jalkihuolto -550 -920 -1021 11 % 100
Mielenterveyskuntoutujien kotiin vietavat palvelut/ nuoret/ostopalvelut 0 -450 -255 -43 % -195
Mielenterveyskuntoutujien ty6- ja péivatoiminta /nuoret/ostopalvelut 0 -81 -22 -73% -59
Nuorten asunnottomien ostopalvelut 0 -205 -260 27 % 55
Jélkihuollon ostopalvelut -1274 -1220 -1620 33% 400
Asumispalvelut -3464 -3663 -3825 4% 162
Koisoranta -1670 -1 635 -1 708 4% 73
Tuettu asuminen ja tydtoiminta -711 -942 -984 4% 42
P&hkinarinne -405 -415 -430 4% 15
Viidakkokuja ja Pyykuja -678 -671 -703 5% 31
Asumisen sosiaality ja sosiaalinen kuntoutus -6 214 -4 274 -4911 15 % 638
Asumisen sosiaalitydn yhteiset menot -352 -274 -451 65 % 177
Asumisen sosiaalityd -1 059 -916 -878 -4 % -38
Sosiaalinen kuntoutus -627 -917 -874 -5% -43
Valivuokraus -40 -62 -70 13 % 8
Mielenterveyskuntoutujien tyo- ja péivatoiminta -862 -570 -588 3% 18
Mielenterveyskuntoutujien kotiin vietava tuki / ostopalvelut -1177 -100 -270 170 % 170
Asunnottomien ostopalvelut -2 096 -1 435 -1780 24 % 345
Ostopalvelut -9 404 -9103 -10 095 11 % 992
Ostopalvelujen yhteiset menot 0 -108 0 -100 % -108
Alle 65-vuotiaiden asumispalvelut / ostopalvelut -373 -462 -500 8% 38
Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut -5 805 -5 720 -5 810 2% 90
Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen / ostopalvelut -1 280 -1310 -1100 -16 % -210
Mielenterveyskuntoutujien tukihenkilétoiminta / ostopalvelut -13 -20 -24 20 % 4
Alle 65-vuotiaiden laitoshoito / ostopalvelut -1 0 0 0% 0
Paihdekuntoutujien asumispalvelujen ostopalvelut -1766 -1 307 -2 498 91 % 1191
Klubitalo -150 -150 -150 0 % 0
Variston asumisyksikko 0 -4 0 -91 % -4
Nuorten kuntoutuskoti -15 -21 -12 -43 % -9



MENOT TP 2020 KS 2021 KS 2022 KS 2022 KS 2022

muutos muutos
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2021:sta KS 2021:sta
(1 000 euroa) % EUR
Rikos- ja riita-asioiden sovittelu -568 -568 -572 1% 3
Maahanmuuttajapalvelut -2 745 -2 661 -2 862 8 % 201
Maahanmuuttajapalvelut yhteiset menot -86 -205 -215 5% 10
Maahanmuuttajapalvelut -1 464 -1 262 -1277 1% 14
Uusiniityntien perheryhmakoti -556 -532 -545 2% 12
Paperittomat -227 -236 -343 46 % 107
Pakolaisnuorten jalkihuolto -191 -204 -219 7% 15
Maahanmuuttajaty® -221 -222 -263 18 % 41
Kustannusvastuut muille kunnille/Jalkihuolto (0] (0] -190 100 % 190
Jalkihuollon kustannusvastuut 0 0 -190 100 % 190
Toimeentulotuki -5 655 -5410 -5 876 9 % 466
Aikuisten sosiaalityén toimeentulotuki -5 096 -4 600 -5 166 12 % 566
Nuorten sosiaalitydn toimeentulotuki -283 -340 -340 0% 0
Pakolaisten toimeentulotuki -276 -450 -350 -22 % -100
Paluumuuttajien toimeentulotuki 0 -20 -20 0% 0



MENOT TP 2020 KS 2021 KS 2022 KS 2022 KS 2022

muutos muutos
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2021:sta KS 2021:sta
(1 000 euroa) % EUR
Terveyspalvelut -84 842 -86 676 -94 384 9% 7 708
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat -6 186 -7 391 -7 782 5% 391
Terveydenhuollon palvelujen johto ja hallinto -341 -685 -459 -33 % -226
Projektit ja kehittdmishankkeet -65 -72 -72 0% 0
Terveyspalvelujen erittelemé&ton toiminta -2 205 -3040 -2 978 2% -62
Ulkokuntalaskutus -2 655 -2 497 -2 809 12 % 312
Terveyspalvelujen tukipalvelujen yhteiset -254 -355 -401 13 % 45
Mammografia -152 -203 -203 0% 0
Papa-seulonnat -242 -264 -266 1% 3
Suolistosydpaseulonnat 0 0 -300 100 % 300
Valinehuolto -274 -275 -295 7% 20
Terveysasemapalvelut - Lansi-Vantaa -12 950 -13 397 -14 134 5% 736
Terveysasemapalvelut - Lansi-Vantaa yhteiset -2 423 -2 469 -2 570 4% 101
Terveysasemien puhelinpalvelu -788 -885 -949 7% 64
Vuokraléékéaripalvelut -558 0 -59 100 % 59
L&ansi-Vantaan kotihoidon laboratorio ja kuvantaminen -26 -86 -86 0% 0
Myyrméen terveysasema -4 256 -4 905 -5 001 2% 96
Martinlaakson terveysasema -3754 -3735 -4 058 9% 322
Lansi-Vantaan perhesuunnitteluneuvola -237 -274 -323 18 % 49
Opetusterveyskeskus -303 -320 -316 -1% -4
Skopiapalvelut -606 -723 -773 7% 50
Terveysasemapalvelut - Keski-Vantaa -14 230 -13 543 -14 119 4% 575
Terveysasemapalvelut Keski-Vantaa yhteiset -2 662 -2 840 -2 996 5% 156
Vuokraléékéaripalvelut -787 0 -95 100 % 95
Keski-Vantaan kotihoidon laboratorio ja kuvantaminen -24 -24 -24 0% 0
Tikkurilan terveysasema -5 928 -5 839 -6 210 6 % 371
Hakunilan terveysasema -1978 -2 216 -2 189 -1% -27
Lansiméen terveysasema -1 603 -1 658 -1619 2% -39
Keski-Vantaan perhesuunnitteluneuvola -171 -196 -191 -3% -5
Tartuntatauti-ja hygieniayksikkd -885 -604 -633 5% 30
THL -influenssarokotetutkimus -37 0 0 0% 0
Lastenlaakaripalvelut -155 -166 -162 2% -4
Terveysasemapalvelut - Pohjois-Vantaa -15 706 -16 128 -18 237 13 % 2109
Terveysasemapalvelut Pohjois-Vantaa yhteiset -1705 -2 095 -2 152 3% 57
Vuokraléékéaripalvelut -907 0 -70 100 % 70
Pohjois-Vantaan kotihoidon laboratorio ja kuvantaminen -19 -32 -32 0% 0
Koivukylén terveysasema -3 099 -3 369 -3526 5% 156
Korson terveysasema -2 529 -3 016 -2 972 -1% -44
Hoitotarvikejakelu ja diabetes yksikko -7 309 -7 435 -9 317 25 % 1882
Pohjois-Vantaan perhesuunnitteluneuvola -137 -181 -169 -7 % -12
Paivystystoiminta -6 099 -5343 -8 143 52 % 2 800
Terveyskeskuspéivystys -6 071 -5 300 -8 100 53 % 2 800
Sairaankuljetus -28 -42 -42 0% 0
Kuntoutuspalvelut -8 124 -8 756 -8 819 1% 62
Kuntoutuspalveluiden yhteiset toiminnat -303 -431 -335 -22 % -96
Kuntoutuspalvelut - Lansi-Vantaa -1 800 -2 170 -2 122 2% -48
Kuntoutuspalvelut - Keski-Vantaa -2 279 -1794 -1779 -1% -15
Kuntoutuspalvelut - Pohjois-Vantaa -1373 -1847 -1 658 -10 % -188
Laékinnallinen kuntoutus -19 -37 -30 -18 % -7
Ostopalvelut -546 -621 -647 4% 26
Apuvélinepalvelut -1615 -1 680 -1 969 17 % 289
Sotavammaiset -189 -177 -278 58 % 102



MENOT TP 2020 KS 2021 KS 2022 KS 2022 KS 2022

muutos muutos
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2021:sta KS 2021:sta
(1 000 euroa) % EUR
Ennalta ehkaiseva terveydenhuolto -12 772 -12 742 -12 949 2% 207
Ennaltaehkéisevén terveydenhuollon yhteiset -699 -700 -763 9% 63
Neuvolatoiminta -6 155 -6 175 -6 068 2% -107
Neuvolan puhelinpalvelu -236 -320 -256 -20 % -65
Neuvolatoiminnan perhetyd -420 -428 -429 0% 1
Kouluterveydenhuolto -2 540 -2 570 -2 643 3% 74
Opiskeluterveydenhuolto -871 -873 -835 -4 % -38
Koulu- ja neuvolaldékarit -1 852 -1676 -1 955 17 % 279
Péihde- ja mielenterveyspalvelut -8774 -9 375 -10 201 9 % 827
Paihde- ja mielenterveyspalveluiden tukiyksikko -171 -179 -226 27 % 48
Laakaripalvelut -495 -436 -443 2% 7
Perustason mielenterveys- ja paihdepalvelut -1 057 -1 228 -1591 29 % 362
Paihdehuollon kuntouttavat avopalvelut -1317 -1322 -1 470 11% 148
Huumehoitopalvelut -1 499 -1517 -1 657 9% 139
Paihdepalvelujen ostopalvelut -2 570 -2 863 -2 883 1% 20
Vieroitushoitopalvelut -1 665 -1830 -1932 6 % 102



MENOT TP 2020 KS 2021 KS 2022 KS 2022 KS 2022

muutos muutos
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2021:sta KS 2021:sta
(1 000 euroa) % EUR
Vanhus- ja vammaispalvelut -205 185 -215 245 -233 910 9% 18 665
Johto ja yhteiset toiminnat -1625 -1 220 -1201 -2 % 18
Vanhus- ja vammaispalvelujen johto ja hallinto -1107 -591 -714 21 % -124
Projektit ja kehittdmishankkeet -11 -30 -1 -96 % 28
Vanhus- ja vammaispalvelujen erittelemé&ton toiminta -507 -600 -486 -19 % 114
Kotona asumisen tuki -48 781 -38 820 -32712 -16 % 6 108
Kotona asumisen tuen yhteiset toiminnat -237 -943 -477 -49 % 466
Kotihoito -12 337 -11 252 -11 354 1% -102
Kotihoidon yhteiset toiminnat -821 -845 -480 -43 % 365
Kotihoidon peruspalvelut / Oma toiminta -11 001 -9 718 -10 432 7% -714
Akuutti arviointi- ja kotikuntoutusyksikko -515 -688 -442 -36 % 247
Vanhusten ja vammaisten ty6- ja paivatoiminta -9 939 -10 822 -10 841 0% -19
Vanhusten ja vammaisten tyd- ja paivatoiminta yhteiset 0 0 -156 100 % -156
Tyoéllistymista tukevat palvelut -2727 -2 806 -3051 9% -245
Tydllistymisté tukevien palvelujen yhteiset toiminnat -182 -106 0 -100 % 106
Vammaisten tydvalmennus Virtaamo -434 -500 -493 -1% 6
Ty6valmennustoiminnat -1120 -1 047 -1 357 30 % -309
Tavian toimintayksikko -622 -708 -760 7% -52
Kaenkukka -138 -151 -156 3% -4
Kédentaitopaja Kapussi -233 -295 -286 -3 % 9
Vanhusten ja vammaisten paivatoiminta -4 073 -4 184 -4 184 0% (6]
Vanhusten ja vammaisten péivatoiminnan yhteiset -143 -440 0 100 % 440
Vanhusten paivatoiminta -1 057 -1432 -1310 -9 % 122
Myyrmé&en paivatoimintakeskus -437 -530 -542 2% -13
Simonkylan paivatoimintakeskus -230 -318 -279 -12 % 39
Hakunilan paivatoimintakeskus -373 -539 -487 -10 % 51
Vapaaehtoistoiminta -17 -46 -2 -97 % 44
Vammaisten paivatoiminta -2 081 -2 400 -2 296 -4 % 104
Vpl:n mukainen péivatoiminta =77 -79 -83 5% -4
Myyrméen toimintakeskus -874 -1012 -1014 0% -2
Ruukkukujan toimintayksikko -325 -307 -309 1% -2
Malminiityn toimintakeskus -787 -1 002 -890 -11 % 112
Paimenentien toimintakeskus -19 0 0 0% 0
Asiakasohjaus -30 198 -19 546 -14 067 -28 % 5479
Asiakasohjauksen yhteiset toiminnat -81 -82 -144 75 % -62
Lansi-Vantaan asiakasohjaus -1194 -1 084 -1337 23 % -254
It&-Vantaan asiakasohjaus -1 687 -1 452 -1 438 -1% 13
Vammaisten asiakasohjaus -1 437 -1311 -1544 18 % -233
Vanhusten omaishoidon tuki -3 592 -4 239 -3974 -6 % 265
Vammaisten omaishoidon tuki -3781 -3 558 -3935 11 % -377
Kuljetuspalvelu VPL ja SHL -7 480 -13 0 -102 % 14
Henkilokohtaiset avustajat -9 618 -6 745 0 -100 % 6 745
Vammaisavustukset -1 290 -1 049 -962 -8 % 88
Tukihenkilopalkkiot -38 -12 -12 0 % 0
Arviointitiimi 0 0 -721 100 % -721



MENOT TP 2020 KS 2021 KS 2022 KS 2022 KS 2022

muutos muutos
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2021:sta KS 2021:sta
(1 000 euroa) % EUR
Vahvan Ostopalvelut -84 231 -100 257 -120 386 20 % -20 130
Ostopalvelut yhteiset -39 -10 531 -10 445 -1 % 86
Ostopalvelut yhteiset -39 -414 -178 -57 % 236
Kuljetuspalvelujen ostot 0 -10 117 -10 267 1% -150
Ik&antyneiden ostopalvelut -45 818 -49 040 -53 527 9% -4 487
Paivatoiminta / ostopalvelut -130 -271 -277 2% -6
Kauppapalvelut -19 -1 -1 0% 0
Turvapalvelut -12 -12 -12 0% 0
Siivouspalvelut -10 -9 -9 0% 0
Kotihoito / Ostopalvelut -325 -2 608 -3 652 40 % -1044
Kotihoidon tukipalvelut -1 495 -1 482 -2 032 37 % -550
Ympérivuorokautinen hoiva / Ostopalvelut -43 827 -44 657 -47 543 6 % -2 886
Vammaisten ostopalvelut -37 854 -40 197 -55 820 39 % -15 623
Ostot, henkilokohtaiset avustajat 0 -1 853 -8 465 357 % -6 613
Rinnekoti (perhehoidon ostopalvelut) -297 -350 -350 0% 0
Tydllistymista tukevat palvelut / Ostopalvelut -595 -679 -713 5% -34
Vammaisten paivatoiminta / Ostopalvelut -2394 -2 043 -2 977 46 % -934
Kehitysvammaisten ostopalvelut -2721 -2 862 -5 354 87 % -2 492
Vaikeavammaisten asuminen / Ostopalvelut -7 236 -7 890 -8 490 8% -600
Tuettu asuminen / Ostopalvelut -53 -59 -179 203 % -120
Ohjattu asuminen /Ostopalvelut -1027 -1 095 -1 295 18 % -200
Autettu asuminen / Ostopalvelut -19 430 -19 269 -23 334 21 % -4 065
Vammaisten laitoshoito -4 101 -4 098 -4 298 5% -200
Vammaisten kotiin vietavat palvelut 0 0 -365 100 % -365
Perhehoito -521 -489 -595 22 % -106
Perhehoidon yhteiset -1 -2 -1 -50 % 1
Vammaisten perhehoito -474 -445 -536 21 % -91
Vanhusten perhehoito -46 -42 -58 38 % -16



MENOT TP 2020 KS 2021 KS 2022 KS 2022 KS 2022

muutos muutos
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2021:sta KS 2021:sta
(1 000 euroa) % EUR
Erityisasuminen -27 822 -32 621 -33 956 4% -1335
Erityisasumisen yhteiset toiminnat -567 -1417 -1084 -23 % 333
Vanhusten erityisasuminen -23 802 -27 066 -28 892 7 % -1 826
Vanhusten erityisasumisen yhteiset -167 -30 -72 140 % -42
Ymparivuorokautinen hoiva -9 077 -11 220 -13 388 19 % -2 168
Ympérivuorokautisen hoivan hallinto -71 -7 -7 0% 0
Erityistyontekijat -272 -798 -9 -99 % 789
Viriketoiminnanohjaajat -138 0 0 0% 0
Myyrinkoti -48 0 0 0% 0
Aviapolis -121 0 0 0% 0
Simonkylén vanhustenkeskus -3 227 -3 256 -3371 4% -115
Korson vanhustenkeskus -3 326 -3 436 -4 094 19 % -658
Malminiitty -1871 -1891 -2102 11 % -210
Hameenkylén vanhustenkeskus 0 -1832 -2 856 56 % -1024
Koivukylén hoivakoti 0 0 -949 100 % -949
Kivistdn kuntoutus- ja arviointiyksikko -2 0 0 0% 0
Ryhmakodit -1 0 0 0 % 0
Vanhusten palvelutalotoiminta -5776 -5 545 -5 275 -5% 271
Palvelutalotoiminnan yhteiset toiminnat -8 -64 -63 2% 1
Pahkinérinteen palvelutalo -1755 -1691 -1595 -6 % 96
Raikukujan palvelutalo -12 -10 0 -100 % 10
Suopursun palvelutalo -1 448 -1 305 -1261 -3 % 44
Heporinteen palvelutalo -553 -526 -493 -6 % 33
Koivukylén palvelutalo -1 650 -1598 -1522 -5 % 77
Metsotien palvelutalo -349 -351 -342 -3 % 9
Myyrmaen vanhustenkeskus -8 782 -10 270 -10 157 -1 % 113
Myyrméen palvelukeskus -328 -684 -465 -32 % 220
Myyrméen lyhytaikaisyksikko -1912 -2 230 -2147 -4 % 83
Myyrmé&en tehokuntoutus -510 -977 -656 -33 % 321
Myyrmé&en palveluasuminen -818 -962 -910 -5 % 52
Myyrmé&en vanhustenkeskus 3 -1 095 -1113 -1217 9% -104
Myyrmé&en vanhustenkeskus 4 -990 -1 041 -1161 12 % -120
Myyrmé&en vanhustenkeskus 5 -996 -1113 -1212 9% -99
Myyrmé&en vanhustenkeskus 6 -1139 -1158 -1 259 9% -101
Myyrinkoti 3 -993 -992 -1131 14 % -139
Vammaisten erityisasuminen -3453 -4 138 -3980 -4 % 158
Vammaisten erityisasumisen yhteiset -186 -26 -23 -11 % 3
Vaikeavammaisten asuminen / oma -429 -448 -446 0% 2
Tuettu asuminen / oma toiminta -388 -406 -411 1% -5
Ohjattu asuminen /oma toiminta -392 -437 -451 3% -14
Autettu asuminen / oma toiminta -2 057 -2 821 -2 649 -6 % 172
Vantaan sairaala -32 990 -32 498 -33 366 3% -868
Sairaalapalvelujen ostopalvelut -7 372 -6 363 -6 548 3% -186
Yhteiset toiminnat -2 102 -2 333 -2 897 24 % -564
Jatkohoito ja kuntoutus -10 945 -10 387 -10 171 2% 216
Laéketieteellinen vastuualue -3 255 -3 647 -3 846 5% -199
Geriatrinen hoito -9 315 -9 768 -9 903 1% -135
Resurssikeskus -9 736 -9 830 -12 289 25 % -2 458
Resurssikeskus yhteiset toiminnat -45 -395 -575 46 % -181
Vammaisten erityisasumisen pooli -479 -311 -420 35 % -109
Palveluasumisen pooli -754 -720 -812 13 % -92
Tyo- ja paivatoiminnan pooli -12 0 0 0% 0
Asiakasohjauksen pooli -1 0 -6 100 % -6
Tehostetun palveluasumisen pooli -2 222 -2 652 -3823 44 % -1171
Sairaalan pooli -2 859 -3225 -4 017 25 % -792
Kotihoidon resurssipooli -3 365 -2 528 -2 635 4% -108



