SUUN TERVEYDENHUOLLON LIIKELAITOS
KAYTTOSUUNNITELMA 2022

Tulos- ja rahoituslaskelma

1000 eur TP 2020 KS52021 KS2022 muutos-%
Toimintatuotot 21610 24775 24 968 0,8%
muut tuotot 2012 635 625 -1,6%
Henkildstokulut -16025  -17143 -16770 -2,2%
Materiaalit ja palvelut

Palvelujen ostot -3 336 -3 788 -4 642 22,5%

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1973 -1538 -1450 -5,7 %
Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -32 -10 1] -100,0 %
Liiketoiminnan muut kulut -1 890 -2 338 -2 250 -3,8%
Liikeylijgdma (-alijidma) 361 593 481 -18,9 %
Rahoitustuotot ja -kulut

Muut rahoitustuotot 33 17 17 0,0 %

Kaupungille maksetut korkokulut -159 -159 -159 0,0 %

Korvaus peruspdiomasta -68 -68 -68 0,0 %
[viijaama (alijaama) 167 383 272 -29,0%)
Poistoeron lisdys/vahennys 0 0 0

Varausten lidsys/vihennys 0 0 0
[Tilikauden ylijaam (alijiama) 167 383 272 -29,0%)
Toiminnan rahavirta 199 393 272 -30,8 %
Investointien rahavirta 0 0 0
|Tniminnan ja investointien rahavirta 199 393 272 -30,8 %
Rahoituksen rahavirta -933 0 0
|Hahavarnjen muutos -734 303 272 -30,8 %

Toiminnan kuvaus

Suun terveydenhuollon liikelaitos perustettiin 1.6.2010. 28.10.2021 toimitusjohtaja teki paatoksen uudesta
organisaatiorakenteesta, joka astuu voimaan 1.1.2022. Organisaatiouudistuksen tavoitteena on selkeyttaa or-
ganisaatiomallia, valmistautua hyvinvointialueelle siirtymiseen ja mahdollistaa osaltaan palvelujen saatavuuden
paraneminen ja mahdollistaa laadukas esimiestyd. Uusi organisaatio muodostuu viidesta palveluyksikdsta: eri-
koishoito, Lansi-Vantaa, Itd-Vantaa, hoitoty6 ja palveluohjaus. Lansi-Vantaan, Itd-Vantaan ja hoitotydn palve-
luyksikét jakautuvat tiimeihin, joita johtavat vastaavat hammaslaakarit ja osastonhoitajat.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan ja suun terveydenhuollon liikelaitoksen vélisessa palvelusopimuksessa maaritel-
laan terveydenhuoltolain edellyttamat perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon palvelut ja



palvelusopimuksen hinta. Suun terveydenhuollon vastaanottotoiminta perustuu vaestdon ja  yksildon
hoidon tarpeeseen. Virka-ajan ulkopuolinen ilta- ja viikonloppupdivystys tuotetaan padkaupunkiseu-
dun (PKS) yhteistydsopimuksella Haartmanin sairaalassa Helsingissa. Erikoishammasladkaritasoinen hoito to-
teutetaan omana toimintana Vantaan suun erikoishoidon palveluyksikdssa. Valinehuolto on siirtynyt liikkeen-
luovutuksella HUS:n tuotettavaksi 1.4.2021.

Suun terveydenhuolto toimii tiiviissa yhteistydssa toimialan muiden palvelualueiden kanssa, toimien
neuvoloissa, oppilaitoksissa, kotihoidossa seka vanhuspalvelulaitoksissa. Muiden toimialojen kanssa tehdaan
yhteisty6ta oppilashuollon, terveyden edistamisen sekd terveellisen kouluruokailun ja kasvuympariston
tarjoamiseksi. Vantaan vaesténkasvu aiheuttaa paineita hoidon jarjestdmisessa. Vaestdon vanheneminen ja
hampaallisuuden lisaantyminen lisadvat suun terveydenhuollon palvelujen tarvetta ja kysyntdad. Valtaosa
suunterveydenhuollon toimenpiteistd suuntautuu aikuisvdestodn. Lasten ja nuorten hammashoidossa ko-
rostuu terveyden edistdminen ja terveyden tuottaminen.

Talousarvion 2022 toimeenpano

Talousarvion tavoitteen saavuttamiseksi parannetaan tuotannollista tehokkuutta, kohdistetaan toimenpiteita
palveluiden laatuun ja rakenteisiin, henkiléstén tydnjakoon sekd palveluverkkoon. Liikelaitoksen liiketaloudelli-
sena tavoitteena on saavuttaa vuosittain positiivinen tulostaso. Liikelaitos jatkaa kaytannén toimia tulosajatte-
lun vakiinnuttamiseksi talousseurannan jalkauttamisella ja talousraportointia kehittdmalla.

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen vuoden 2022 keskeisia tavoitteita:

Talouden tasapainottaminen tuottavuutta systemaattisesti parantaen ja kustannustehokkuutta jatkaen
o liikelaitoksen tuottavuuden kasvattaminen kustannustehokkaasti

e palvelusopimuksen tayttéminen omilla resursseilla ja hoitotakuun toteutuminen

Suun terveydenhuollon vastaanotolle paasy nopeutuu
e palveluprosesseja kehitetdan virtaustehokkuuden parantamiseksi siten, etta vastaanotolle padsy nopeutuu

e asiakaspalvelun vasteaikoja nopeutetaan sujuvoittamalla siihen liittyvia prosesseja ja optimoimalla henkilore-
surssin kayttoa

o digitalisaatiota hyddynnetadn esim. sahkdisen ajanvarauksen ja etdvastaanottojen avulla

Laadukkaat ja oikein kohdennetut palvelut

e kavennamme kaupunkilaisten terveyseroja kohdentamalla tehostetusti ennaltaehkaisevia toimenpiteita eri-
tyisen haavoittuvassa asemassa oleville

e asukas- ja asiakasosallisuutta vahvistetaan palveluita ja toimitiloja kehitettdessa ja suunniteltaessa

o asiakastyytyvaisyytta mitataan ja siina esiin tulleisiin asioihin puututaan

Palveluverkkoa kehitetaan

o liikelaitoksen palveluverkkoselvityksessa muutostarpeet kasitelty ja liitetty osaksi toimialan palveluverkkosel-
vitysta

Johtaminen on vaikuttavaa

o tiedolla johtaminen vakiinnutetaan osaksi liikelaitoksen johtamista esimerkiksi toimintaan liittyvien raporttien



seuraaminen koontindytdiltd paivittdisjohtamisessa

e henkildston saatavuus ja pysyvyys turvataan huolehtimalla liikelaitoksen hyvasta tydnantajaimagosta ja tyo-

hyvinvoinnista

e organisaatiouudistuksen mahdollistama palveluiden kettera kehittdminen on toteutunut.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen vuonna 2022
Vuoden 2022 aikana valmistaudutaan siirtymiseen 1.1.2023 alkaen Vantaa-Kerava hyvinvointialueelle.

Pandemian aikana syntynyt palveluvelka yhdessa muun palvelutarpeen kasvun kanssa (vaestonkasvu, ikaanty-
minen, maahanmuutto, suun terveydenhuollon maksukatto) on lisénnyt palvelujen kysyntaa. Lisdksi valmis-
teilla olevan lakiesityksen perusteella hoitotakuu on suun terveydenhuollossa muuttumassa kuudesta kuukau-
desta kolmeen kuukauteen kevaalla 2023.

Palvelujen paasyn parantaminen on toiminnan keskiossa vuonna 2023. Uusi organisaatio mahdollistaa parem-
min kehittdmistoimet. Yhteydensaantia palveluihin parannetaan ottamalla kayttoon digitaalisia ratkaisuja.
Ajanvarauksen ja paivapoliklinikan toimintaa kehitetdan Lean -menetelmalla. Liikelaitos osallistuu vuoden 2022
aika THL:n yllapitdman Hyva Vastaanotto-mallin mukaiseen toiminnan kehittémiseen. Kysynta ja tarjonta tul-
laan analysoimaan tarkasti ja saatua tietoa hyvaksi kdyttden palveluprosesseja kehitetdan niin, etta virtauste-
hokkuus paranee.

Asiakastyytyvaisyys huomioidaan asiakastyytyvaisyyttd mittaamalla ja osallistamalla asiakkaita palvelumuotoi-
lun keinoin palveluiden kehittdmiseen. Pilotoituja digitaalisia palveluita laajennetaan, kuten esimerkiksi etdvas-
taanottoja ja digitaalisia konsultaatiokanavia.

Suun terveydenhuolto osallistuu koko toimialan tiedolla johtamisen kehittamiseen.

Terveydenedistamisty6td tehdaan usealla eri tavalla kohderyhma huomioiden: ryhmatilaisuuksina, henkilékoh-
taisena neuvontana, digitaalisin palveluin ja kdyttden some-kanavia. MEK-hankkeessa (my®&nteinen erityiskoh-
telu) kohdennetaan terveydenedistamistyota ennalta maaratyilla alueilla erityisen haavoittuvassa asemassa
oleville henkilGille.

Palveluverkkosuunnitelman mukaisesti palveluverkkoa keskitetdan hallitusti, pienista yksikdista luovutaan ja
tilojen kayttdastetta kasvatetaan.

Henkilostosuunnitelma

Henkiléston maaraa kasvaa kahdella ty6parilla vuonna 2022.

henkildstésuunnitelma TP 2020 KS2021 KS2022
vakituisen henkilston lkm® 293 276 280
maidrdaikaisen henkildstén lkm 1 1 1
henkildston kokonaismaard 254 277 281

* yilinehuollon ulkoistus 12021



Tuottavuuden ja vaikuttavuuden tunnusluvut

tunnusluku TP 2020 KS2021 KS2022
asiakasmaars 60 348 78 000 &3 000
kayntikerrat 136442 207500 199000
henkiltyovuodet™® yhieenss 228 2320 217.0
kdynnit per asiakas 2.3 2,7 2,4
kdynnit per henkiltydvuodet 598 894 917
toiminnan kokonaiskustannukset {1 000 eur) 23456 25027 25322
kokonaiskustannukset per asiakasmaars 388,68 320,86 305,08

* yhden kokopéivaisen tyontekijan vuositydaika (valinehuollon ulkoistus 1/2021)



