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Suun terveydenhuollon liikelaitos
Palvelualueen tavoitteet
S . Liittyy
Tavoite Toimenpide Mittari SRR 3y Tavoitetaso 2022 tavoitteese | Vastuuhenkil6(t) Riskitekijat

1.

Toiminta on
tasapainossa
talouden kanssa

2.

Suun
terveydenhuollon
vastaanotolle
paasy nopeutuu

Kuukausittainen seuranta ja
reagointi tiimeissa,
palveluyksikoissa,
johtoryhmassa ja
johtokunnassa

THL:n Hyva vastaanotto -
kysynta/tarjonta -
valmennus ja menetelman
laaja kdyttéonotto

Lean kehittaminen
virtaustehokkuuden
parantamiseksi ja potilaalle
arvoa tuottavan toiminnan
lisddmiseksi:

Hyva ja oikein kohdentuva
asiakasohjaus
Moniammatilliset tiimit,
hammaslaakari- ja
hoitohenkilokunnan
resurssiien optimaalinen
kaytto

Asiakaspalvelun vasteaikoja
nopeutetaan
sujuvoittamalla siihen

Taloudellisesti kestéva ja elinvoimainen kaupunki

Tulos- / talousarvio

T3 aika (3. vapaa kiireeton
tutkimusaika
hammaslaakarille T3,
mediaani, vrk)

Yhteydenoton vasteaika:
puhelin, Klinik, Maisa

Sahkaisten kanavien
kayttdaste: Maisa

loppu

Avustusten avulla
ylijadmainen

T3=120

Puhelipalvelujen
vasteaika

Klinik 36 h

Maisa 67%

Tulos on ylijadmainen

Taseen oma padaoma
tasapainossa

T3=70

Puhelujen vasteaika 3,5
min (sarky, peruutus,
laskutus)

Puhelujen vasteaika,
kiireettomat puhelut,
takaisinsoitto samana
pdivana

Maisa kdyttoaste 80 %

en

Suun
terveydenhuollon
johtaja

Talouden
erityisasiantuntija

Hyvit asukaslahtéiset palvelut

Vastaavat
hammaslaakarit,
osastonhoitajat,

palveluohjauksenpaal

likké

Tavoitteiden ja
kehitystyon
jalkauttaminen ei
etennen
toteuttamisen
tasolle

Ei onnistuta
asiakasohjauksess
a

Ajanvarauskirjoje
n avaus ei
toteudu
suunnitellusti

Valmiussuunnitel
man mukaiset
riskit
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liittyvia prosesseja ja
optimoimalla
henkil6resurssin kdyttoa

Digitalisaatiota
hyodynnetdan: esim.
ajanvarauksessa
automatisoidut sahkoiset
prosessit, sahkdinen
ajanvaraus, sdhkoisnen
oirearvio, Maisan sujuva
kaytto ja viestinta seka
tarjotaan etdvastaanottoja

Toiminnan kehittdminen
niin, etta hoitojonoja ei ole

Digiosaamista
vahvistetaan ja
asikkaita seka
henkilostoa
tuetaan
digitaalisten
palvelujen
kdyttoonotossa

Parannetaan ja vahvistetaan
esimiesten ja tyontekijéiden
yleisia digivalmiuksia
palvelualueilta esiin
nousevien tarpeiden
perusteella mm.
koulutuksen ja ohjauksen
keinoin

Varmistetaan, etta
digiasioinnin
mahdollisuuksien viestinta
on selkeda ja riittava

Mahdollistetaan
ammattilaisille
videovastaanottojen ja
muiden digitaalisten
tyotapojen kaytto ja
tuetaan tata esim.

Etavastaanottojen maara

Ammattilaisten valinen
digitaalisten
etdkonsultaatioiden maara

Etavastaanotot 71
kpl / kk

Etdkonsultaatioiden
maara suukamera-
avusteisesti, ei
madriteltavissa
vuoden 2020 lopussa

Etdvastaanotot 100 kpl / kk

Suukamera konsultointi 10
kpl / kk

Vastaavat
hammaslaakarit,
osastonhoitajat,
palveluohjauksenpaal
likkd
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Eriarvoistumisen

Asiakasohjausta
kehitetdan, jotta
palvelut saadaan

jarjestamalla
harjoitteluymparisto

Osallistetaan kuntalaisia ja

sidosryhmia luomaan
yhteisty6ssa
kayttajalahtoinen
digitaalisten palvelujen
toimintamalli

estiminen

Monialaisen yhteistyon
vahvistaminen
asiakaslahtoisen
palvelukokonaisuuden
varmistamiseksi

Ollaan mukana
monialaisen
asiakasohjauksen mallin
luomisessa

Yhdenmukaisin
periaattein toimivaa
asiakasohjauksen
mallia ei ole

Olemme mukana luomassa
mallia monialaiselle
asiakasohjaukselle yhdessa
muiden palvelualueiden
kanssa

Palvelualue yhdessa
Tul.Sote -hankkeen
kanssa

kohdennettua

oikein

5. Kuntalaisten osallisuutta Osallisuuden Osallisuussuunnitel | Toteutamme Kehittamispaallikko Ei loydeta
vahvistetaan toimialan vahvistaminen ma hyvaksytty palvelualueen toimivia

Asukas- ja osallisuussuunnitelman osallisuussuunnitelman 6/2021 osallisuusuunnitelman kannusteita

asiakasosallisuutt | tavoitteiden mukaisesti tavoitteiden mukaisesti Ei jatkuvan toimenpiteita osallistumisen

a vahvistetaan

Luodaan ja otetaan
kayttéon jatkuvan
asiakaspalautteen
kerdamisen ratkaisu

Jatkuvan asiakaspalautteen
kerdamiseen jarjestelmia
kaytossa

asiakaspalautteen
kerdamista;
asiakastyytyvaisyysk
ysely toteutetaan
kahden vuoden
valein

Jatkuvan asiakaspalautteen
kerdamisen jarjestelma
kaytossa

tueksi

Kavennamme
kaupunkilaisten
valisia
terveyseroja

Tutkimus ja siihen

liittyvat kohdennetut

ennaltaehkaisevat
toimenpiteet.
Vaestotasoinen,
monialainen,
matalankynnyksen

Kouluterveyskyselyn
hoidon tottumuksiin ja
paihteiden kayttoon
liittyvat mittarit,
suusairauksien indeksit,
yhdenvertainen palvelujen
saatavuus

MEK-hankkeessa
tavoitetut: 950 +
1900 (kesaruokailu)

MEK-hankkeessa
tavoitetaan enemman
asukkaita

TEOT-hankkeessa
tarkastetut, 150 hl6a/ v

Palvelupaallikkd

Kehittamispaallikko

Ei tavoiteta paljon
palveluita
tarvitsevia tai
suun sairauksien
kannalta
riskiryhmdssa
olevia.
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terveydenedistaminen
MEK-toimenpiteilla

Ollaan osallisena
osatyokykyisten
tyollistymista
edistavassa TEOT-
hankkeessa.

Resurssiviisas ja hiilineutraali Vantaa
- .../ ' /' /' |

Kukoistavat kaupunkikeskukset

MEK-hankeessa tavoitetut

TEOT-hankkeessa
tarkastetut

Palveluverkkoa
kehitetdan
vastaamaan
uudistuvia
palveluja;
huomioidaan
hyvinvointialuee
n valmistelu ja
tavoitteet

Tiedolla
johtaminen
vakiinnutetaan
osaksi toimialan
johtamista

Seurataan Vantaan
palveluverkkosuunnite
Iman 2022-2032
paivitystyota

Edistetdan
investointisuunnitelma
n mukaisia seka
hyvinvointialueen
paatdksenteossa esiin
tulevia toimitila- ja
rakennushankkeita

Kehitetadn jarjestelmallinen
tiedon raportoinnin
kokonaisuus ja
tilannekuvaraportit
tukemaan liikelaitoksen
tiedolla johtamista

Toimialan
palveluverkkoselvityks
essa esiin tulevat
muutostarpeet
kasitelladn
asianmukaisesti

Toimialan
investointihankkeiden
ja -tavoitteiden
eteneminen

Merkityksellista tyota vaikuttavalla johtamisella

Palvelualueella on kaytdssa
tiedolla johtamista tukeva
tilannekuvaraportti

Apotin koontinaytoilta
|6ytyvat tarvittavat
toimintoraportit

Palveluverkon
nykytila

Nykytilanne eri
hankkeiden
osalta

Palvelualuetasoinen
Power BI -
tilannekuvaraportti
kaytossa

Paivittaisjohtamisen
koontinadyttojen

Liikelaitoksen
palveluverkkoselvityks
essa esiin tulevat
muutostarpeet
kasitelty

Liikelaitoksen
investointihankkeet ja
-tavoitteet edenneet
suunnitellusti;
Lehtikuusen koulun
remontti

Palvelualueella on kdytossa
tilannekuvaraportit

Apotin koontindyttojen
tietoja hyddynnetdan
paivittdisen tyon

Suun
terveydenhuollon
johtaja

Palvelupaallikkod

Suun
terveydenhuollon
johtaja

Talouden
erityisasiantuntija

Toimintaymparist
6n muutokset

Puutteet
raportointitiedon
saatavuudessa.
Toimintamallien
muutoksen
hitaus.
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Esimiehet hyodyntavat

kehittdminen

organisoinnissa ja

Kehittamispaallikko

Apotin koontindyttoja aloitettu johtamisessa

paivittdisen tyon

organisoinnissa ja

johtamisessa

Kirjaamisen ja

tietojohtamisen sisaltéjen

kehittamisen yhteistyossa

Apotti Oy:n kanssa
9. Oppilaitosyhteistyota Ulkoinen lahtévaihtuvuus | Ulkoinen Lahtdvaihtuvuus pienenee Vastaavat Tyoyhteistjen

tehostetaan ja lahtévaihtuvuus xx % hammaslaakarit poikkeuksellinen
Henkilstén perehdytykseen Vakanssien tayttoaste Vakanssien tayttaste yli kuormitus,
saatavuus ja panostetaan, kts. Vakanssien 95% Osastonhoitajat rekrytointikilpailu
pysyvyys henkildstdsuunnitelma tayttoaste 12/2020, kasvaa
turvataan 2022 yht 92,1%:

Ammatillista kehittymista hammaslaakarit

tuetaan kehitttamalla 89,2%

urapolkumalleja

suuhygienistit 83,8%

Palvelualueen

houkuttelevuuden .

parantamiseksi viestitdaan hammashoitajat

N 95,1%

julkisen suun

terveydenhuollon

vahvuuksista nykyista hallinto 100%

enemman

muut: oh rtg 97%

10. Suun terveydenhuolto on Organisaatiouudistuksen Vuoden 2020 Organisaatio on valmis Suun

Organisaatiouudi
stus toteutuu
onnistuneesti

jarjestaytynyt uuden
organisaation mukaisesti

kaynnistymiseksi tehtyjen
toimenpiteiden
onnistuminen:

Johtamisjarjestelma on
kuvattu, tiimien
organisaatiokulttuurin

organisaatio

siirtymaan
hyvinvointialueelle

terveydenhuollon
johtaja

Jory
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edistamiseksi tehty
valmistelevat toimenpiteet

11.

Henkiloston
tyohyvinvointi
paranee

Mahdollistetaan
henkil6ston osallistuminen
oman tyonsa kehittamiseen
seka hallintaan

Terveysperusteiset
poissaolot

Kunta 10-kysely

Terveysperusteis
et poissaolot
4,5%

Kunta 10-kyselyssa
aihealueen tyo- ja
johtaminen vuoden
2020 kyselyssa.

Terveysperusteiset
poissaolot vahenevat

Kunta 10-kyselyssa tyo ja
johtaminen paranevat
vuoden 2020 tasoon
verrattuna.

Vastaavat
hammaslaakarit,
osastonhoitajat,
palveluohjauksenpaal
likkd

Tyohyvinvointivel
kaa ei saada
purettua,
rekrytointivaikeu
det




