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Kaupunkikulttuuri
Toimialan tavoitteet
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Tavoite

1)

Tuottavuus- ja
kasvuohjelma toteutuu
suunnitelman mukaisesti

2)

Laajennetaan lapsille ja
nuorille suunnattua
harrastustarjontaa ja
parannetaan harrastusten
saavutettavuutta

* Harrastus on koko
kouluvuoden jatkuva,
saannollinen harrastus.

Mittari

Taloudellisesti kestdva ja elinvoimainen kaupunki

Valtuuston maarittelemat
sitovuustavoitteet
toteutuvat:

1) tulot (kylld/ei)

2) menot (kylla/ei)

Tavoitteen toteutumista
seurataan alueellisella
fokuksella:

Kohdekoulun koulun
oppilaat harrastavat
jotakin vahintaan yhden
kerran viikossa %

Laht6taso v:n 2020 loppu

1) tulot alittuvat (Q3
2021)

2) menot sitovuustasolla
(Q3 2021)

4. ja 5. -luokkalaisista 88
% (2019), 83,7 % (2021,
koko Vantaa)

8. ja 9. -luokkalaisista
95,2 % (2019), 93,8 %
(2021, koko Vantaa)

Tavoitetaso 2022

1) tulot kylla (Q4 2022)

2) menot kylld (Q4 2022)

kohdekoulun 4. ja 5. -
luokkalaisista, osuus
laht6tasoon nahden 5 %-
yksikkda isompi

kohdekoulun 8. ja 9. -
luokkalaisista, osuus
lahtétasoon nahden 3 %-
yksikkda isompi

Liittyy
tavoitteeseen

Vastuuhenkil6(t)

Riikka Astrand

palvelualuejohtajat

Raportointivastuu:
Leena Rusanen

Palvelualuejohtajat

Raportointivastuu:
Anita Ovaska

Riskitekijat

Koronarajoitukset jatkuvat ja
palveluita/tiloja joudutaan
sulkemaan

Hyvat asukasldhtéiset palvelut

Kyselya ei voida toteuttaa osana
koulupaivaa ja vastaus% jaa
alhaiseksi. Koronarajoitukset
estdvat toimenpiteiden
toteuttamisen. Kohdekoulun
laht6taso on kaupungin keskiarvoa
huomattavasti alhaisempi eika
vuoden aikana pystyta
vaikuttamaan riittavasti
tavoitteeseen ndahden.

Harrastusten Vantaa -
hanke (HV) saavuttaa ne
kohdekoulun oppilaat,
joilla ei aiemmin ollut
yhtaan harrastusta.

Kysely HV-harrastuksen
aloittaneiden perheille
ilmoittautumisen
yhteydessa.

Niiden lapsien osuus HV-
harrastuksiin
osallistuvista, joille
harrastus on ainoa.

Lahtotaso: hankkeen
pilottivaiheessa HV-
harrastuksiin osallistujista
32% kertoi, etta alkanut
harrastus on heidén ainoa
harrastuksensa.

Niiden lapsien osuus HV-
harrastuksiin osallistuvista,
joille harrastus on ainoa.

Tavoitetaso: HV-
harrastuksiin osallistuvista
yli 32% kertoo, ettd alkanut
harrastus on heidan ainoa
harrastuksensa.

Leena Rusanen

Raportointivastuu:
Anna Puhakka

Ei Idydeta harrastusten tarjoajia
kohdekoulun oppilaiden toivomiin
harrastuksiin.
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3) Toimialan palveluita, Lahtotilanne syksylla Verkkokauppa valmis: Leena Rusanen Sitouttaminen yhteiseen
lippuja ja tuotteita voidaan | 2021: pilottihanke Toimialan palveluita, lippuja kehittamiseen epdonnistuu,
Edistetaan digitaalista tarjota ja myyda toimialan | kdynnissa, laajempaa ja tuotteita saa toimialan Raportointivastuu: yllapitoon ja kehittadmiseen ei
siirtymas yhteisestd verkkokaupasta | toteutusta suunnitellaan | yhteisestd verkkokaupasta. Anita Ovaska saada resurssia.
Verkkokaupan omistajuus ja
(hanketta ei aloitettu / vastuut on madritelty.

hanke kdynnissa /
verkkokauppa valmis)

Asiakaspalvelu-2030 visio | Kokonaisvaltaista Asiakaspalvelu-2030 visio on liris Lehtonen Toimialat eivat kiinnostu

ja toimenpideohjelma on tarkastelua ei ole tehty. valmis ja digipalveluiden kehittamisesta ja

valmis ja vuoden 2022 Lisaksi vaatii nakemyksen | toimenpideohjelmat vuosille Raportointivastuu: asiakaspalveluiden

toimenpiteet toteutuneet. | myos lasna tapahtuvista 2022-2025 laadittu Ulla Virtanen keskittamisesta. Prosesseja ei
asiakkaiden uudisteta riittavasti eikd mietita
neuvontapalveluista seka tdysin uusia toimintatapoja

kuntalaisten osaamisen
varmistamisen.

Eriarvoistumisen estaminen

4) Tavoitteen toteutumista 4. ja 5. -luokkalaisista 3,9 | 4. ja 5. -luokkalaisista Palvelualuejohtajat | Kyselya ei voida toteuttaa osana
seurataan alueellisella % (2019), 5 % (2021, koko | kohdekoulun oppilaista, koulupaivaa ja vastaus% jaa
Vantaalaiset kokevat fokuksella: Vantaa) osuus lahtotasoon ndhden 2 Raportointivastuu: alhaiseksi
osallisuutta ja %-yksikkoa pienempi Anita Ovaska
yhteisollisyyttd, yksindiseksi | Yksindiseksi itsensa 8.ja 9. -luokkalaisista 12
itsensa kokevien osuus kokevien oppilaiden maara | % (2019), 15,9 % (2021, 8. ja 9. -luokkalaisista
vahenee vahenee kohdekoulussa koko Vantaa) kohdekoulun oppilaista,
(Kouluterveyskyselyn osio osuus lahtotasoon nahden 2
kohdennetusti syksylld %-yksikkod pienempi
2022)
Osallisuusindikaattori Osallisuusindikaattori 77 | Osallisuusindikaattori 80 Palvelualuejohtajat | Kyselyn vastaajamaara jaa
(osallisuuskysely 2022) (ka. 2020 ja 2021) alhaiseksi.
Raportointivastuu:
Mari Lehtoruusu
5) MEK-tavoitteet vuosille MEK-ohjelman tavoitteita | MEK-tavoitteet vuosille Riikka Astrand Uusi valtuusto ei sitoudu ohjelman
2023-25 maaritelty ja vuosille 2023-25 ei ole 2023-25 on madritelty ja rahoittamiseen toimenpiteiden
Alueellista eriarvoisuutta hyvaksytty (kylla/ei) maaritelty hyvaksytty Raportointivastuu: vaatimassa laajuudessa

ehkdistadn laajentamalla Petri Roikonen
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mydnteisen erityiskohtelun
(MEK) ohjelmaa

Resurssiviisas ja hiilineutraali Vantaa

Kukoistavat kaupunkikeskukset

6)

Tapahtumien maara
Vantaalla lisddntyy

Suurten tapahtumien

Suuret

Suuret kulttuuritapahtumat:

Annukka Larkio

Koronan jatkuminen

lukumaara kulttuuritapahtumat 30 V-M Kallislahti rajoituksineen ja
(2019): 28 tapahtumajérjestajien
Suuret liikuntatapahtumat: toimintakyky koronan jdlkeen
Suuret 30
liilkuntatapahtumat
(2019): 27
IImoitusten lukumaara IImoituksia Vantaan limoituksia Vantaan Lauri Majuri Koronatilanne haastaa edelleen

Vantaan
tapahtumakalenterissa

tapahtumakalenterissa
969 kpl (2020)

tapahtumakalenterissa 1300
kpl (2022)

Raportointivastuu:
Helena Tienhaara

tapahtumien jarjestamista, mika
voi ndkyd ilmoitusten maarassa.

7)

Edistetdan
Kulttuurilinjaukset 2030
mukaisia toimenpiteita:
nuorten kokema hyvinvointi
paranee

Tavoitteen toteutumista
seurataan alueellisella
fokuksella:

Kohdekoulun oppilaiden
tyytyvaisyys eldmaansa
paranee

Kouluterveyskyselyn osio
kohdennetusti syksylla
2022

Merkityksellista tyota vaikuttavalla johtamisella

8)

Strategian jalkauttaminen
osana johtamistyota
vahvistuu

Tavoitteet johdetaan
toimintaan ja tavoitteiden
toteutumista seurataan.
Arvio asteikolla 1-5.

8.-9.1k 66,2 % (2021 koko
Vantaa)

3,33 (LAAVA-kysely 2021)

8.-9. Ik kohdekoulun
oppilaista, osuus
|ahtotasoon nahden 5 %-
yksikkda isompi
(kohdennettu kysely 2022)

4,0 (kysely henkilostolle
2022)

Palvelualuejohtajat

Raportointivastuu:
Anita Ovaska

Riikka Astrand
palvelualuejohtajat

Raportointivastuu:
Leena Rusanen

Kyselya ei voida toteuttaa osana
koulupdivaa ja vastaus% jaa
alhaiseksi

Linjajohdon sitouttaminen
strategiatydohon epaonnistuu,
yhteisia tilaisuuksia ei pystyta
jarjestamaan esim.
koronarajoitusten vuoksi.
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Kysely henkiléstolle
syksylla 2022.

9)

Henkildston tydhyvinvointi
ja palautuminen tyopaivan
aiheuttamasta rasituksesta
paranee

Palautuu hyvin ty6paivan
aiheuttamasta rasituksesta
(Kunta 10).

Kaku: 45,2 %

Kaku: 49,6 %

Riikka Astrand,
palvelualuejohtajat

Yksikoissa ei keskustella
palautumisen merkityksesta eika
luoda edellytyksia tyopaivan ja
tyoviikon aikana palautumiseen.
Yksildiden oma toiminta ei tue
palautumista.

Tyo6yhteiso on
tavoitteellinen (Kunta 10)

Kaku: 4,01

Kaku: 4,05

Riikka Astrand,
palvelualuejohtajat

Henkilosto ei tieda tavoitteita
eivatka ne ohjaa tyota.

10)

Kuntal0-kysely
henkilostolle

Kuntal0-tulokset v.2020

KuntalO-tulokset 2022

Riikka Astrand
palvelualuejohtajat

Yksildiden oma toiminta ja
esimiesty0 ei tue pito- ja
vetovoiman edistamista.

TyOyhteisot ovat pito- ja 1) 3,75 1) 4,0
vetovoimaisia 1) Ty6n hallinta (1-5) 2)75,1% 2)50% Raportointivastuu:
2) Lahiesimies vahvistaa 3)28% 3)25% Leena Rusanen
tyontekijan kyvykkyytta 4)74,2 % 4) 80 %
3) Ei 5) 62 5)67
vaikutusmahdollisuuksia
muutoksiin tdissa
4) Suosittelisi tydnantajaa
ystavilleen
5) toimialan
kokonaissijoitus
11) 1) Johtamisen rakenne on | 1) Rakennetta ei ole 1) kylla Riikka Astrand Palvelualueiden sitouttaminen
maaritelty (kylla/ei) poikkihallinnollisiin tavoitteisiin ja
Hyvinvoinnin ja terveyden 2) Rakenne ei ole 2) kylla Raportointivastuu: | Yhteistydhdn epdonnistuu.

edistamiselle luodaan
toimiva rakenne toimialalle

2) Rakenne on toiminnassa
(kylla/ei)

toiminnassa

kehittamispaallikkd
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Palvelualueen tavoitteet
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Tavoite Mittari Lahtstaso vin 2020 Tavoitetaso 2022 Liittyy

Vastuuhenkilo(t
loppu tavoitteeseen uu 1E453)

Taloudellisesti kestdva ja elinvoimainen kaupunki

Riskitekijat

Hyvat asukasldhtoiset palvelut

Laajennetaan lapsille ja Harrastusten Vantaa - Hankkeeseen Hankkeeseen osallistuneista Anna Puhakka

nuorille suunnattua hankkeeseen osallistuneet, | osallistuneista lapsista/nuorista ilmoitti

harrastustarjontaa ja joille kyseessa on ainoa lapsista/nuorista ilmoitti | tdman olevan heidan ainoa

parannetaan harrastusten harrastus lkm (kysely tdman olevan heidan harrastus: >32 % (kysely

saavutettavuutta osallistuvien perheille) ainoa harrastus: 32 % syksy 2022)
(pilottihankkeen kysely

* Harrastus on koko kevat 2021)

kouluvuoden jatkuva,
saannollinen harrastus.

Ei l6ydeta harrastusten tarjoajia
kohdekoulun oppilaiden toivomiin
harrastuksiin.

Toteutetaan pilotti Harrastaa jotakin 4. ja 5. -luokkalaisista 88 | kohdekoulun 4. ja 5. - Anita Ovaska, Anna
kohdekoululla, vahintdan kerran viikossa, | % (2019), 83,7 % (2021, luokkalaisista, osuus Puhakka, Pekko
vastuutehtavina yhteistyon | % (Kouluterveyskyselyn koko Vantaa) lahtotasoon ndhden 5 %- Rantamaki
ja viestinnan koordinaatio osio kohdennetulle yksikk6a isompi
seka tiedonkeruu. alueelle) 8. ja 9. -luokkalaisista

95,2 % (2019), 93,8 % kohdekoulun 8. ja 9. -

(2021, koko Vantaa) luokkalaisista, osuus

lahtotasoon nahden 3 %-
yksikkoa isompi

Kyselya ei voida toteuttaa osana
koulupdivaa ja vastaus% jaa
alhaiseksi. Koronarajoitukset
estdvat toimenpiteiden
toteuttamisen. Kohdekoulun
|ahtotaso on kaupungin
keskiarvoa huomattavasti
alhaisempi eikd vuoden aikana
pystytd vaikuttamaan riittavasti
tavoitteeseen ndhden.

Tuntee itsensa usein 4. ja 5. -luokkalaisista 3,9 | 4. ja 5. -luokkalaisista
yksindiseksi % % (2019), 5% (2021, kohdekoulun oppilaista,
(Kouluterveyskyselyn osio | koko Vantaa) osuus ldhtotasoon nahden 2
kohdennetulle alueelle) %-yksikkoa pienempi

8. ja 9. -luokkalaisista 12
% (2019), 15,9 % (2021, 8.ja 9. -luokkalaisista

koko Vantaa) kohdekoulun oppilaista,
osuus ldhtétasoon nahden 2
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%-yksikkod pienempi

Kohdekoulun oppilaiden
tyytyvaisyys eldamaansa
paranee
(Kouluterveyskyselyn osio
kohdennetusti syksylla
2022)

8.-9. 1k 66,2 % (2021 koko
Vantaa)

8.-9. Ik kohdekoulun
oppilaista, osuus
lahtotasoon ndhden 5 %-
yksikkoa isompi
(kohdennettu kysely 2022)

Edistetdaan digitaalista
siirtymaa

Toimialan palveluita,

lippuja ja tuotteita voidaan
tarjota ja myyda toimialan
yhteisesta verkkokaupasta

(hanketta ei aloitettu /
hanke kdynnissa /
verkkokauppa valmis)

Lahtotilanne syksylla
2021: pilottihanke
kdynnissa, laajempaa
toteutusta suunnitellaan

Verkkokauppa valmis:
Toimialan palveluita, lippuja
ja tuotteita saa toimialan
yhteisesta verkkokaupasta.
Verkkokaupan omistajuus ja
vastuut on madritelty.

Leena Rusanen,
kehittamispaallikko,
Anita Ovaska

Sitouttaminen yhteiseen
kehittamiseen epdonnistuu,
yllapitoon ja kehittamiseen ei
saada resurssia.

Laaditaan hyvinvointia ja
tyytyvaisyytta kunnan
palveluihin kartoittava
kysely niille vantaalaisille,
jotka puhuvat
didinkielenaan jotain muuta
kuin suomea tai ruotsia.

1) Kysely on laadittu
(kylla/ei)

2) Kyselyyn vastaa 200 kpl
vieraskielisia (kylla/ei)

Kohdennettua kyselya ei
ole

1) kylla

2) kylla

Kehittamispaallikko,
Lauri Majuri

Verkkoalustalla toteutettava
pilottikysely ei tavoita
kohderyhmaa.

Eriarvoistumisen estaminen

Osallistuva Vantaa -
ohjelman toteuttaminen:

1) Vantaalaiset kokevat
osallisuutta ja
yhteisollisyytta

2) Panostaminen
selkokielisiin ja
vieraskielisiin
vaikuttamismahdollisuuksiin

1) Osallisuusindikaattori
(osallisuuskysely 2022)

2) OsallistuvaVantaa.fi:ssa
kaannettyjen
projektisivujen ja kyselyjen
maara.

3) Kehittamisprojekteihin
tilattujen
kokemusasiantuntijoiden
maara

1) Osallisuusindikaattori
77 (ka. 2020 ja 2021)

2) Ruotsiksi kddnnettyja
projektisivuja 10,
englanniksi kddnnettyja
9, projektisivuja yhteensa
a7

3) Kaupunkitasoisesti 300
tilausta,
Kaupunkikulttuurin

1) Osallisuusindikaattori 80

2) Puolet projektisivuista
kaannetdan ruotsiksi ja
englanniksi

3) Kaupunkitasoisesti 350,
Kaupunkikulttuurin
toimialalla 10 tilausta

Mari Lehtoruusu

Kyselyn vastaajamaara jaa
alhaiseksi. Kddnnosprosessin
haasteet haittaavat projektien
kaantamista.
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3) Edistamme
kokemusasiantuntijoiden
hyodyntamista.

toimialalla O tilausta

Alueellista eriarvoisuutta
ehkaistaan laajentamalla
mydnteisen erityiskohtelun
(MEK) ohjelmaa

MEK-tavoitteet vuosille
2023-25 madritelty ja
hyvaksytty (kylld/ei)

MEK-ohjelman tavoitteita

vuosille 2023-25 ei ole
maaritelty

MEK-tavoitteet vuosille
2023-25 on madritelty ja
hyvaksytty

Petri Roikonen

Uusi valtuusto ei sitoudu ohjelman
rahoittamiseen toimenpiteiden
vaatimassa laajuudessa

Laaditaan mittari vanhusten
yksindisyyden mittaamiseksi

Ymparistoteemojen
yllapitdminen viestinndssa

Tapahtumien maara
Vantaalla lisdantyy, tuemme
tapahtumien jarjestamista

Henkildston tyohyvinvointi
seka tyoyhteison pito- ja
vetovoima paranevat

1) Mittari luotu tai
hyédynnettavissa (kylld/ei)

2) Lahtotaso tiedossa
(kylla/ei)

Resurssiviisas ja hiilineutraali Vantaa

Ymparistonakokulmien
maara viestinnan
sisalloissa

1) llmoitusten lukumaara
Vantaan
tapahtumakalenterissa

2)
Tapahtumatumajarjestajan
ohjeistus ja tuki
kaytettavissa helposti

Merkityksellista ty6ta vaikuttavalla johtamisella

Kuntal0-kysely
henkil6stolle

1) Tyon hallinta (1-5)
2) Palautuu hyvin

mittaria ei ole kaytossa

Jotain yksittaisia
nakokulmia

1) limoitusten maara
Vantaan
tapahtumakalenteri -
sivustolla 969 kpl (2020)

2)
Tapahtumajarjestamisen
ohjeet vanhalla
verkkosivustolla monen
klikkauksen paassa.

Kuntal0-tulokset v.2020

1)3,9
2)64,7%
3)3,91

1) kylla

2) kylla

Joka kuukausi joku
ympadristéviestinnan
nakokulma esitelty

1) limoitusten maara
Vantaan tapahtumakalenteri
-sivustolla 1 300 kpl (2022)

2) Uusien verkkosivujen
Tapahtumat-
laskeutumissivuilta 16ytyy
helposti ohjeet ja tuki
tapahtumien jarjestamiseen.

KuntalO-tulokset 2022

1)4,2
2)70%
3)4,2

Kehittamispaallikko,
Kalle-Pekka Hietala

Lauri Majuri,
Pekko Rantamaki

Kukoistavat kaupunkikeskukset

Lauri Majuri,
Helena Tienhaara

Leena Rusanen,
esihenkilot

Kohderyhman tavoittaminen,
mikali mittarissa on
kyselyosuuksia.

Koronan jatkuminen
rajoituksineen ja
tapahtumajarjestdjien
toimintakyky koronan jalkeen

Esihenkilotyolle ei ole riittavasti
aikaa, viestin valittaminen
henkiléstolle epaonnistuu
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tyopdivan aiheuttamasta 4)76,5% 4) 80 %

rasituksesta 5)17,9% 5)15%

3) Tyoyhteiso on 6) 75 % 6) 80 %

tavoitteellinen (1-5) 7)71 7)75

4) Lahiesimies vahvistaa

tyontekijan kyvykkyytta

5) Ei vaikutus-

mahdollisuuksia

muutoksiin toissa

6) Suosittelisi tydnantajaa

ystavilleen

7) yksikon kokonaissijoitus
Kehitetdaan toimialan 1) Prosessikuvaus laadittu | 1) Prosessikuvaus osittain | 1) kylla Leena Rusanen, Ennakointi ja tarvittavien
sisaistd talousarvioprosessia | (kylld/ei) olemassa Saija Mannisto tapaamisten aikataulutus ei

2) kyll onnistu kaupunkitason
2) Viestinta prosessin 2) Viestinta yksikdihin aikataulujen viiveiden vuoksi,
keskeisistd vaiheista sattuman varaista 3) kylla

yksikdihin prosessin
mukaista (kylla/osittain/ei)

3) Yhteisten palveluiden
henkildston
perehdyttaminen
talousarvioprosesseihin,
saannollinen seuranta ja
ennustaminen
(kylla/osittain/ei)

3) Perehdytys
pintapuolista, seuranta
ajoittaista

Strategian jalkauttaminen
osana johtamistyota
vahvistuu

1) Tavoitteet johdetaan
toimintaan ja tavoitteiden
toteutumista seurataan.
Arvio asteikolla 1-5. (kysely
toimialan henkilostolle
syksylla 2022)

2) Henkil6sto osallistetaan
toimialan strategiaty6hon

1) 3,33 (LAAVA-kysely
2021)

2) Uusi mittari

1) 4,0 (kysely henkil6stolle
2022)

2) 80 % henkilostosta on
osallistunut strategiatyohon
haluamallaan tasolla

Leena Rusanen,
Lauri Majuri

Linjajohdon sitouttaminen
strategiaty6hon epdonnistuu,
yhteisia tilaisuuksia ei pystyta
jarjestamaan esim.
koronarajoitusten vuoksi.
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Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiselle luodaan
toimiva rakenne toimialalle

1) Johtamisen rakenne on
maaritelty (kylla/ei)

2) Rakenne on toiminnassa
(kylla/ei)

1) Rakennetta ei ole

2) Rakenne ei ole
toiminnassa

1) kylla

2) kylla

Kehittamispaallikko

Palvelualueiden sitouttaminen
poikkihallinnollisiin tavoitteisiin ja
yhteisty6hon epaonnistuu.
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Kirjasto- ja asukaspalvelut
Palvelualueen tavoitteet

Liittyy

e — Vastuuhenkilo(t) | Riskitekijat

Tavoite Mittari Lahtotaso v:n 2020 loppu | Tavoitetaso 2022

Taloudellisesti kestava ja elinvoimainen kaupunki

... ! [/ [\ /' |
Hyvat asukasldhtoiset palvelut

Edistetdan digitaalista Asiakaspalvelu 2030 -visio | Vlisiota ja Asiakaspalvelu 2030 -visio ja Ulla Virtanen Selkeda visiota ei synny, toimialat
siirtymaa laatimalla ja toimenpideohjelma on toimenpideohjelmia ei ole | toimenpideohjelma on eivat sitoudu asiakaspalvelun
Asiakaspalvelu 2030 -visio valmis ja vuoden 2022 laadittu valmis ja vuoden 2022 kehittamiseen
sekd toimenpideohjelma. toimenpiteet toteutuneet toimenpiteet toteutuneet
Kirjasto 2030 -ohjelman - Verkkosivusto Verkkosivusto on tekeilld. | Verkkosivusto on julkaistu. Leena Toivonen Verkkosivusto ei ole toimiva,
tiekarttaa toteutetaan. - Vuoden 2022 Ohjelmaty6 on tehty. Toimenpiteet vuodelle 2022 toimenpiteet eivat toteudu,
toimenpiteet on maaritelty laadittu ja toteutettu. kohderyhmia ei tavoiteta
Ehkaistaan digisyrjaytymistd | Niiden vantaalaisten osuus, | Kuntalaisten Prosenttiosuuksien Palvelualueen Koronapandemian pitkittyminen
jotka eivat tarvittaessa saa | digiasiointitaitoja koskeva | pieneneminen vuoden 2021 johtoryhma estda digituen antamisen,
tukea verkkoasiointiin tai kysely 2021/ niiden kyselyyn ndhden: kohderyhmia ei tavoiteta
digitaalisten valineiden osuudet, jotka eivat - elakeldiset 30 %
kayttoon useimmiten saa tukea: - muut kuin suomea
didinkielendan puhuvat 28 %
- Elakelsiset 32 % - ty6ttomat 20 %
- Aidinkieli muu kuin
suomi (viro, vendja, muu,
englanti, arabia, somali):
31%
- Tysttomat 22%

Resurssiviisas ja hiilineutraali Vantaa
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Kukoistavat kaupunkikeskukset

Kirjasto- ja Vaistotilasuunnitelma Viéistétilasuunnitelmaa ei | Innovatiivinen Palvelualueen Vaistotiloja ei l6ydy.
asukaspalveluiden Myyrmaen ole. vdistotilasuunnitelma on johtoryhma Suojeluratkaisut vaikeuttavat
palveluverkko tukee kaupunkikeskusta-alueella. laadittu suunnittelua.

kaupunkikeskusten
kukoistamista.

Merkityksellista tyota vaikuttavalla johtamisella

Tyon hallinta paranee Tyon hallinta -mittarin 3,59 (Kuntal0 v. 2020) 3,7 Palvelualueen Pitkakestoinen pandemia
(tyontekijoiden vaikutus- ja | palvelualuetasoinen tulos johtoryhma
osallisuusmahdollisuudet Kuntal0 -kyselyssa

tyohonsa lisddntyvat)
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Kulttuuri

Palvelualueen tavoitteet

18.01.2022

Tavoite

Mittari

Lahtotaso v:n 2020 loppu

Tavoitetaso 2022

Liittyy
tavoitteeseen

Vastuuhenkil6(t)

Riskitekijat

Taloudellisesti kestdva ja elinvoimainen kaupunki

Tuottavuus- ja
kasvuohjelman
toteutuminen

Valtuuston
maarittelemat
sitovuustavoitteet
toteutuvat:

1) tulot (kylla/ei)

2) menot (kylla/ei)

1) Tulot alittuvat

2) Menot sitovuustasolla

Tulot ja menot toteutuvat
sitovuustasoilla. kylla / ei

Annukka Larkio ja
paallikot

Suuret tapahtumat
kaupungin elinvoiman
vahvistajana (tama
Kukoistavat
kaupunkikeskukset-
osiossa toimialan
tuloskortissa)

Suurten
kulttuuritapahtumien
maara

Suurten
kulttuuritapahtumien
maara 2019: 28

Suurten
kulttuuritapahtumien
maara 30

Annukka Larkio,
Reeli Karimaki

Hyvat asukasldahtoiset palvelut

Lasten ja nuorten taide- ja
kulttuuriharrastusten
saavutettavuuden
parantaminen Vantaan
kulttuurilinjausten 2021-
30 mukaisesti

Uusien, lasten toiveiden
mukaisten harrastusten
toteuttaminen lasten ja
nuorten
kulttuuripalveluissa
Harrastusten Vantaa -
harrastusten puitteissa.

Koululaiskyselyt syksylla
2020 ja
harrastustoiminnan
kokeilut aloitettu.

Lasten ja nuorten
kuuleminen harrastusten
suhteen. Vadhintaan 3
uuden taide- tai
harrastusmuodon kokeilu
Harrastusten Vantaan
puitteissa

Kaisa Kettunen,
Rebekka Barongo

Digitaalisten palveluiden
parantaminen

Digisuunnitelman
tavoitteiden
toteutuminen

Digisuunnitelma on tehty

Vuodelle 2022 suunnitellut
toimenpiteet toteutuneet,
kylla / ei

Kulttuuripalveluiden
johtoryhma

Kulttuurin palvelualueen

Jokaisessa palvelussa

Yksittaisia

3-6 palveluiden

Kulttuuripalveluiden
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asiakas- ja
asukastuntemuksen
lisddminen —
kaupunkilaisten tarpeiden
parempi tuntemus

toteutettu asiakaskysely,
jonka perusteella tehty
muutoksia palveluiden
suunnitteluun ja
toteuttamiseen

asiakastyytyvaisyyskyselyja
toteutetaan hajanaisesti

kehittamiseen tahtaavaa
asiakastutkimusta tehty ja
toimenpiteet kaynnistetty

johtoryhma

Kulttuurilinjausten 2021-
30 mukaisesti uuden
yhdessa tekemisen ja
tuottamisen tapojen
kehittdminen

Kulttuurin kummilapset

Yhteisesti tuotetutujen
tapahtumien (= useampi
jarjestdja, kaupunki ja
kulttuuritoimijat) -
tuotantoprosessin
selkeyttaminen.
Kumppanuuksien
kirjaaminen.

Konsepti laadinta ja
toiminnan
kdynnistdminen

Kumppanuuksia ja
yhteisollista tuotantoa on
monenlaista.

Toiminnan suunnittelu
aloitettu

Yhteisen
toimintakulttuurin
luominen:

- Vantaalaisen kulttuurin
kokonaisuuden
hahmottaminen

- yhteistuotantojen
prosessit

- pilotoinnit

Vantaan kulttuurin
kummilapset -konsepti
laadittu ja pilotointi
kdynnistetty.

Kulttuuripalveluiden
johtoryhma

Kaisa Kettunen

Eriarvoistumisen estaminen

Kulttuurin
saavutettavuuden
lisédaminen alueilla,
yhteiskunnan
monimuotoisuuden
huomioiminen seka
viestinndssa etta
sisalloissa

Tehtyjen toimenpiteiden
maara:

- Selkokieli kaytossa
kaikissa palveluissa /
viestinndssa

- Sisallolliset
kokonaisuudet

Selkokieli kdytossa
osittain.

Alueellista
tasapainottamista
tehdaan, mutta tietoa siita
ei ole riittavan kootusti.

Jokaisessa palvelussa
selkokielikoulutus ja otettu
kayttoon.

Tieto kulttuuripalveluiden
alueellisesta
saavutettavuudesta
suuralueittain tehty.

Jatketaan ja tehdaan
nakyvaksi alueellista
tasapainottamista.

Kulttuuripalveluiden
johtoryhma

Palvelualueen MEK-

Tempo-

Tempo-orkestereita

Uusi Tempo-orkesteri

Kaisa Kettunen
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hankkeet toteutuvat

Henkil6ston koulutus
kestavan kehityksen ja
resurssiviisauden
periaatteisiin.

Kulttuurilinjaukset 2021-
30: Alueellisten
tapahtumien ja
palveluiden lisadminen

orkesteritoiminnan
lisdédminen ja tuotannon
vakiinnuttaminen

Resurssiviisas ja hiilineutraali Vantaa

Koulutusten maara /
palvelu

Suurten tapahtumien
toimijoilta edellytetaan
resurssiviisasta ja
kestdvan kehityksen
mubkaista toimintaa.

Tapahtuma-alueiden ja
tilojen
varausjarjestelman
kehittdminen ja
kayttéonotto yhdessa
Kaupunkiympariston
toimialan Kadut ja puistot
-yksikon kanssa.

kdynnissa omalla ja MEK-
rahoituksella.

Sovellusta ei ole viela
kaytossa.

aloittanut Rajakylan
koululla ja Tempo-
orkesterien keskitetty
koordinaatio ja
kehittaminen alkanut. Kylla

/ ei

Vahintaan yksi koulutus
jarjestetty jokaisen yksikon
henkilostolle.

Uudet resurssiviisauden
periaatteet kayttoonotettu
jokaisessa yksikossa ja
suurissa tapahtumissa.

Aluekorttisovellus
kaytossa.

Kaupunkikulttuuri
7

Kulttuuripalveluiden
johtoryhma

Annukka Larkio ja
Reeli Karimaki

Kukoistavat kaupunkikeskukset

Alueelliset
kulttuuripalveluiden
kehityshankkeet ja -
suunnitelmat toteutuvat

Toteutuminen, esim.
Aviapoliksen
kulttuuripalvelut,
Ratikkahankkeen taide,
Tikkurilan jokirannan
taide- ja
kulttuuritapahtumat,
Kormuniityn alueen
kehittaminen,
Kulttuurikeskus Orvokki,
Myyrmaen kesélava,
Kiviston kulttuuritilat jne.

Useita eri kehityshankkeita
on vireilla ja kdynnistetty.

3kpl alueellisia kulttuurin
kehityshankkeita
toteutettu / kdynnistetty.

Kulttuuripalveluiden
johtoryhma
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Kehitdamme Hakansbdlen
kartanoaluetta osana
Kormuniityn alueen
kokonaissuunnitelmaa
asukkaita ja
kulttuurimatkailijoita
palvelevaksi
kartanokohteeksi, jossa
historia ja
kartanomaisema ovat
koettavissa niin
ulkoillessa,
kahvilakaynnilla,
tapahtumissa kuin
opaskierroksilla.

Merkityksellista tyota va

Uusia palveluita avattu
Hakansbolen
kartanoalueella

ikuttavalla johtamisella

Talousrakennusten
kunnostushanke on
valmistumassa.
Tyoskentely Kormuniityn
ojan kehittdmisryhmdssa
on kaynnissa.

Lastenkulttuurikeskus
Pyykkitupa on avattu ja
toiminnassa.
Kaupunginmuseon Aitta ja
Pikku talli ovat kesa- ja
joulukauden avoinna
yleisolle.

Kaisa Kettunen ja
Marjo Poutanen

Monipaikkaisen tyon
johtaminen edistaa
tyohyvinvointia.

Uusien toimintatapojen
vakiinnuttaminen
monipaikkaiseen tyohon
ja tyéhyvinvoinnin
lisddntyminen.

Oman tyén
vaikutusmahdollisuudet
parantuneet Kunta 10 -
kyselyssa.

Valmentavan tyéotteen
periaatteet tehty ja otettu
kaytantoon.

Kulttuuripalveluiden
johtoryhma.

Vantaan
kulttuurilinjausten 2021-
30 tavoitteisiin ja Vantaan
kaupunkistrategiaan
sitoutuminen
johtamisessa.

Toiminta yksikoissa
perustuu yhteisiin
tavoitteisiin.

Linjaukset ja strategia
nakyvat yksikdiden
toimintasuunnitelmissa ja
niiden toteutuksessa.

Kulttuuripalveluiden
laaja johtoryhma
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Liikunta

Palvelualueen tavoitteet

18.01.2022

Tavoite

Taloudellisesti kestdva ja e

Ulkopuolisen rahoituksen
hyodyntaminen
palveluiden
toteuttamiseen

Mittari

linvoimainen kaupunki

Ulkopuolisen
hankerahoituksen maara
(€yht.)
liikuntapaikkarakentamise
en ja toiminnallisiin
hankkeisiin

Laht6taso v:n 2020 loppu

Liikuntapaikkojen
rakentamiseen saatiin
ulkopuolista rahoitusta
530000 € ja
toiminnallisiin hankkeisiin
kaytettiin 635 860 €

Tavoitetaso 2022

Liikuntapaikkarakentamis
en hankkeisiin 500 000 €
ja toiminnallisiin
hankkeisiin 400 000 €

Liittyy
tavoitteesee
n

Vastuuhenkil6(t)

Johtoryhma

Riskitekijat

Ulkopuolista
hankerahoitusta ei ole
saatavilla aiempaan
tapaan eika uusia
rahoituskanavia ole
kaytettavissa

Hyvat asukasldhtéiset palvelut

kayttoon uusia
digipalveluita

mukaisten toimintojen ja
palveluiden kehittdminen:
virtuaalijumppien

kokeiltu osana
palvelutarjontaa.
Kortteliliigan kaytossa ei

vakiintunutta
palvelutarjontaa ja
Kortteliliigan kaytossa on

Lahiliikuntapaikkaverkost | Nykyisen Lahiliikuntapaikkoja on Lahiliikuntapaikkoja seka Johtoryhma, Suunnitteluresurssin
on kehittdminen ja lahiliikuntapaikkaverkosto | toteutettu vuosittain noin | koulujen ja paivakotien kunnossapitoyksiko | oikea kohdentaminen,
laajentaminen kattamaan | n kartoittaminen ja uusien | 2-3 pihojen n paallikko kaytettavissa olevat
koko Vantaa / kunnostettujen liilkuntapaikkasuunnitelm | kehittamishankkeita investointimaararahat,
[ahiliikuntapaikkojen an mukaisesti. toteutetaan 2-3, yhteistydssa
maara oppimisymparistojen onnistuminen
kehittamishankkeita 6 toimitilajohtamisen,
yhteistyossa Kasvatuksen kadut ja puistot
ja oppimisen toimialan palvelualueen seka
kanssa (varhaiskasvatus, VTK Kiinteistot Oy:n
perusopetus, toinen aste). kanssa, hankintalain
vaikutukset ja haasteet
kilpailutuksessa mm.
huoltovarmuuden
nakodkulmasta
Kehitdmme ja otamme Digisuunnitelman Virtuaalijumppia on Virtuaalijumpat ovat osa Johtoryhma Tietohallinnon

investointimaararahoj
en riittdmattomyys,
resursseja
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Eriarvoistumisen estamine

tarjonnan jatkaminen,
Kortteliliigan
digijarjestelman
kdyttoonotto, Timmi -
tilavarausjarjestelman
kehittaminen,
kavijaseurannan
laajentaminen seka
ohjatun liikkunnan
jarjestelman kehittaminen
osana verkkokaupan
kehittamista.

ole tarvittavaa
jarjestelmaa. Timmin
kehitystarpeita ei ole
voitu toteuttaa
suunnitellusti.
Kavijdseuranta
saannollisesti
digitaalisesti vain
uimahalleissa ja
kuntosaleissa. Ohjatun
liilkunnan jarjestelman
kehittdminen ei ole
mukana verkkokaupan
kehittamisessa.

digijarjestelma. Timmissa
on kdytossa sahkoinen
kavijaseuranta ja
maksuratkaisu
yksittaisten vuorojen
maksamiseen.
Kdvijaseuraan tehdaan
my06s vapaasti
kaytettavissa
ulkoliikuntapaikoissa.
Ohjatun liilkunnan
jarjestelman
maksuratkaisua on
kehitettya osana
verkkokaupan
kehittamista.

digisuunnitelman
toteuttamiseen ei ole

Koko elamankaaren
kattavan liikunnallisen
eldmantavan
vahvistamiseksi luodun
toimintamallin
konseptointi

Koko elaméankaaren
kattavan liikunnallisen
elaméantavan
vahvistamiseksi luodun
toimintamalli
konseptoidaan ja
palveluketjuja kehitetdan.
Rahoitus varmistetaan
valtuustokauden aikana.

Koko eldméankaaren
kattavan liikunnallisen
eldmantavan
vahvistamiseksi luotu
toimintamalli on kadytossa
ja palveluita on kehitetty.
Palveluita tuotetaan
osittain kaupungin omalla
ja osittain
hankerahoituksella.

Koko elamankaaren
kattavan liikunnallisen
elamantavan
vahvistamiseksi luodun
toimintamallin
konseptointi on tehty,
ymmarrys ja sitoutuminen
elamankaariajatteluun
vahvistuu henkil6stolla.
Toimintamallin
vakiinnuttaminen
valtuustokauden aikana
kaupungin rahoituksella
toteutettavaksi.

Johtoryhma,
toiminnallisen
yksikdn paallikko

Rahoitus on edelleen
riippuvaista
hankerahoituksesta.

Selvitimme nykyisten
liilkuntapalveluiden ja
avustusjarjestelman

Nykyisten palveluiden ja
avustusjarjestelman
saavutettavuutta

Nykyisten palveluiden ja
avustusjadrjestelman
saavutettavuutta ei ole

Valittujen palveluiden
osalta saavutettavuus on
arvioitu ja palvelualueella

Toiminnallinen
yksikko, toimialan
viestinta, Tasa-

Hankehallinnoinnin
epdonnistuessa
tietotuotanto ei
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saavutettavuutta Tasa- arvioidaan ja tunnistetaan | arvioitu. on selked nakemys arvoista sporttia - | kohdistu

arvoista sporttia - kehityskohteita saavutettavuuden hanke saavutettavuuden

hankkeen avulla jatkotoimenpiteiden parantamiseksi kannalta relevantteihin
mahdollistamiseksi. tarvittavista osa-alueisiin.

toimenpiteista.

Vakiinnutamme
elintapaneuvonnan osaksi
kaupungin ja
hyvinvointialueen
toimintamalleja

Kuntalaisille tarjottavia
elintapaneuvontapalveluit
a kehitetdan ja
toimintavolyymia
kasvatetaan.

Varmistetaan nykyisten
yhteistydmuotojen
pysyvyys sosiaali- ja
terveyspalveluiden kanssa
seka syvennetaan
yhteistyota
elintapaneuvonnan osalta.

Luodaan yhteistyossa
hyvinvointialueen kanssa
monialainen elintapojen
parantamiseen liittyva
toimintamalli.

Resurssiviisas ja hiilineutraali Vantaa

Elintapaneuvonnan
asiakasmaara: 80
(joulukuu 2020)

Elintapaneuvonta
kehitysasteella

Elintapaneuvonnan
asiakasmaara: 240
(joulukuu 2022)

Elintapaneuvonta on
vakiintunut
toimintamallinsa osalta ja
taloudellinen
vakiintuminen varmistettu
vuoden 2023 jalkeen.

Monialainen toimintamalli
(elintapahoito)
konseptivaiheessa.

Toiminnallinen
yksikko

Palvelutuotantoon
liittyva henkildstoriski.

Hyvinvointialueen
organisointivaikeuksie
n aiheuttama viivastys
elintapaneuvonnan
toimintamallien
kehittamiselle.

Tarjoamme
resurssiviisaita
lilkuntapalveluita

Lilkunnan
ympadristoohjelman
mukaisten tavoitteiden
toteuttaminen: uusiutuvan
energian hyédyntaminen,
tekonurmien kumirouheen
talteenotto,
runkolukittavat
pyoratelineet ja

Liikkunnan
ympadristoohjelma on
valmis ja kayttoonotettu.

Uusiutuvan energian
hyodyntdminen
rakentamishankkeissa.
Tekonurmikenttien
kumirouheen talteenoton
kehittdminen
sadevesikaivoihin
asennettavilla
suodattimilla.

Esimiehet

Toimitilajohtaminen ei
sitoudu tavoitteeseen,
kustannukset.
Investointeja ei voida
toteuttaa
suunnitellusti
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varusteiden sailytys,
jatteiden lajittelu.

Runkolukittavat
pyoratelineet ja
varusteiden sdilytys seka
jatteiden lajittelu
liilkuntapaikoilla.

Kukoistavat kaupunkikeskukset

liilkuntapalveluita

Tyoyhteison pito- ja
vetovoima

yritysten osallistuminen
palveluiden tuottamiseen
seka liikuntapaikkojen
toteuttamiseen

Merkityksellista tyota vaikuttavalla johtamisella

Tyon hallinta (1-5)
(Kuntal0)

Ei vaikutusmahdollisuuksia
muutoksiin toissa

koulujen
urheiluseuratoimintaa
yht. 7 ryhmaa (2019).
Oppilasurheiluun
osallistujamaara yht. 4
060 (2019). Perhepeuhoja
17 kpl (2019).
Liikuntarakentamisen
hankkeissa edistettiin
kolmea hanketta,
palveluita ei viela
kdyttoonotettu.

Tyo6n hallinta 3,5 (2020)

Ei
vaikutusmahdollisuuksia
muutoksiin toissa 33,3 %

urheiluseuratoiminta
jatkuu nykyisella tasolla.
Oppilasurheilua
toteuttavien seurojen
maara kasvaa.

Perheliikunnan tarjonta
laajenee.

Seura / yritys toteuttaa
yvhden
lilkuntapaikkarakentamise
n hankkeen ja kolmea
hanketta edistetaan.

Tyon hallinta 3,9
(toimialan tavoite)

Ei
vaikutusmahdollisuuksia
muutoksiin toissad 23 %

Johtoryhma

Tapahtumien maara Suurten tapahtumien Suurten tapahtumien Suurten tapahtumien Johtoryhma Koronan jatkuminen

Vantaalla lisaantyy lukumaara lukumaara 27 (2019) lukumaara 30 rajoituksineen ja
tapahtumajarjestajien
toimintakyky koronan
jalkeen

Kumppanit tuottavat Liikuntaseurojen ja Seurat jarjestivat Koulujen Johtoryhma Kumppaneiden

resurssit eivat riita
palveluiden
toteuttamiseen,
maankaytto ja
kaavoitus eivat
mahdollista hankkeita
suunnitellusti
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(Kuntal10)

Suosittelisi tydnantajaa
ystavilleen (Kuntal0)

(2020)

Suosittelisi tydnantajaa
ystavilleen 81,1 % (2020)

(toimialan tavoite)

Suosittelisi tydnantajaa
ystavilleen 83 %
(toimialan tavoite 78)

Tulos- ja
kehityskeskusteluiden
merkityksen ja
hyodyllisyyden
vahvistaminen

Tulos- ja
kehityskeskusteluiden
hyodylliseksi kokeminen
(Kunta10)

Pitaa
yksilokehityskeskustelua
hyodyllisena 45,1 %
(2020)

Pitaa
yksilokehityskeskustelua
hyodyllisena 50 %
(kaupungin ka. 2020 48,6
%)

Esimiehet

Tulos- ja
kehityskeskustelujen
rakenne, sisalto ja
ajankaytto ei onnistu
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Nuoriso
Palvelualueen tavoitteet

Liittyy

Tavoite Mittari Lahto6taso v:n 2020 loppu | Tavoitetaso 2022 .
tavoitteeseen

Vastuuhenkilo(t) | Riskitekijat

Taloudellisesti kestava ja elinvoimainen kaupunki

Turvataan talouden Pysytdan talousarviossa Kylla Hannu Rusama
tasapaino
Hyvat asukaslahtoiset palvelut
Viestinnan tehostaminen Viestintasuunnitelman kylla Miia Siitonen
nuorisopalveluiden mukaiset toimenpiteet
nakyvyyden ja toteutunut ja vuoden
kiinnostavuuden aikana tehty useita
nakokulmasta. viestinnallisia ulostuloja.
Digitaalisuus on kiinted osa | Palvelualueen kylla Miia Siitonen
palveluyksikdiden toimintaa | digisuunnitelma on tehty ja
toteutuu

toimintasuunnitelmien
maarittamilla tavoilla.

Eriarvoistumisen estaminen

Vaikuttavuuden ja tiedolla Vaikuttavuusmallin kylla Hannu Rusama
johtamisen malli loppuun vieminen ja
nuorisopalveluissa tiedollajohtamisen malli

1.0
Koulunuorisotyon Koulunuorisotyén Nykytaso 200% Hannu Rusama
kokonaisuuden tuplaaminen | kokonaisuus. Talla hetkella
osana MEK-ohjelmaa 6 ylaaste- ja 2 ala-aste-

vuosille 2023-2025 nuorisotyontekijaa.

Resurssiviisas ja hiilineutraali Vantaa

Kestavan kehityksen Suunnitelma kaytossa. Ei Kylla Miia Siitonen
kasvatus




Kukoistavat kaupunkikeskukset

Merkityksellista ty6ta vaikuttavalla johtamisella

Arviointityota tehdaan Jokaisessa yksikossa on Kylla Pekka Makela
nuorisopalveluissa arviointiin liittyva
systemaattisesti suunnitelma tehty ja

kaytossa.
Henkildstdn hyvinvointia Jokaisella tyontekijalla on Kylla Katja Gunther
ylldpidetdan ja kehitetdan tyonohjaus

Tyohyvinvointisuunnitelma

on tehty ja kdytossa

jokaisessa yksikodssa
TyOyhteisot ovat pito- ja Luodaan % muutos Hannu Rusama
vetovoimaisia seuraamisjdrjestelma, jolla

seurataan ja tilastoidaan tai

vaihtuvuusprosenttia ja

atevien hakijoiden
P ) kylls

maaraa.

Mikali mahdollista
tutkitaan sita historiaan
peilaten.

Jos historiatieto on
saatavilla mittarina on
muutos. Mikéli ei, mittari
on se, etta
seuraamisjdrjestelma on
valmis.




