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Vanhus- ja vammaispalvelut on laatinut lakisdateisen raportin idkkdiden henkildiden tarvitsemien
sosiaalipalvelujen riittavyydesta ja laadusta vuodelta 2021. Vanhuspalvelulain 6 §:n mukaan kunnan
sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on vuosittain arvioitava idkkdiden henkildiden tarvitsemien
sosiaalipalvelujen riittavyytta ja laatua alueellaan. Palvelujen laadun ja riittdvyyden arvioimiseksi kunnan
on kerattdava saannollisesti palautetta palveluja kayttaviltd, heidan omaisiltaan ja l3dheisiltddan seka
kunnan henkilostoltda. Lisaksi kunnan on koottava tiedot palveluihin kéaytetyistd taloudellisista
voimavaroista sekd henkiloston maarastd ja koulutuksesta. Arvioinnissa on myos otettava huomioon
sosiaaliasiamiehen vuosittaisessa selvityksessa esitetyt havainnot.

Palvelujen saatavuus ja odotusajat ovat vuoden 2021 aikana toteutuneet padasaantodisesti lain
edellyttamallad tavalla pandemiasta huolimatta niin palvelutarpeen arvioinnissa, omaishoidontuessa,
kotihoidossa kuin pitkdaikaisessa ymparivuorokautisessa hoivassakin. Vanhuspalveluiden laatua on
arvioitu asiakaspalautteen, asiakastyytyvdisyyden, RAl-arviointimittarin, henkilostolta keratyn palautteen
ja potilas- ja asiakasturvallisuusilmoitusten perusteella. Viimeisin kaytdssa oleva sosiaali- ja
potilasasiamiehen antama selvitys on vuosilta 2019-2020.

Vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja esittelee raportin, jossa on kuvattu ja arvioitu vanhuspalvelulain 6
§:n edellyttamalla tavalla palveluiden riittdvyyden ja laadun toteutumista Vantaalla vuonna 2021.
Raportti viedaan sosiaali- ja terveyslautakuntaan 16.5.2022.

Vanhusneuvosto 20.4.2022

Esitys:

Vanhusneuvostoa pyydetdan antamaan lausunto “lakkaiden henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen
riittavyys ja laatu v. 2021” -raportista. Lausunto viedaan raportin liitteena sosiaali- ja
terveyslautakuntaan 16.5.2022.

Paatos:
Paatettiin
a) perustaa tydryhma valmistelemaan vanhusneuvoston lausuntoa raportista
b) Valita tyéryhman jaseniksi Marja-Liisa Saares, Risto Pyhalto ja Varpu Peltonen. Tyéryhman
sihteerind toimii Kalle-Pekka Hietala
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