Veteraanipalvelut
hyvinvointialueella

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
Vanhuspalvelujen palvelualue
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Veteraanipalvelut

» Veteraanikuntoutuksen tavoitteena on tukea veteraanin kotona
selviytymista ja olla osa hanen tukiverkostoaan. Toiminnan avulla tuetaan
veteraanin omatoimisuutta ja liikuntakykya
seké asiointimahdollisuuksia. Toiminnalla pyritddn myos lievittamaan
veteraanin yksinaisyyden tunnetta ja parantamaan
veteraanin elaméanlaatua. Veteraanien ikadntyessa tarve heita
hoitavien omaisten ohjaukseen on lisdantynyt ja tyén painopiste
on siirtyméssa palvelujen jarjestamiseen.

. Lokakuussa 2022 Vantaalla on
» 44 veteraania (9-tunnus)
4 erityisryhmiin kuuluvaa (10-tunnus)

« 21 kotona asuvaa, palveluita (pesulakortit, lounassetelit, pihatyot,
siivous) kayttavaa sotainvalidia
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Veteraanipalvelut turvataan hyvinvointialueella osana
vanhuspalveluja

» Hyvinvointialueen valmistelussa on huomioitu veteraanipalvelut terveyspalvelujen ja vanhuspalvelujen
yhteisena tyona
* Organisoitumisessa tapahtuu muutoksia
» Vantaalaisten ja Keravalaisten veteraanipalvelut jarjestetdan jatkossa osana vanhusten Kotona
asumisen palvelujen palvelualueen toimintaa

» Hyvinvointialueen valmistelutydssa on tunnistettu eroja Vantaan ja Keravan veteraanipalvelujen
jarjestamisessa
» Palvelujen yhtenaistdmisen ty6ta on valmisteltu mm. palvelujen kuvaamisen seka
mydntamisenperusteiden esitysten valmistelussa

« Esitetdan myontadmisen perusteiksi palvelutarpeen arviointiin perustuvia yhtenaisia lakisaateisia
mydntamisen perusteita Valtionkonttorin ohjeistusten mukaisesti

 Asiakkaille viestitddn mm. uusista yhteystiedoista heti tietojen varmistuttua
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen organisaatio
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Toimialojen ja palvelualueiden valille muodostuu ja lisataan yli menevia kehittyvia toimintamalleja, =======

prosessien suunnittelua ja yhteistyo6ta. mEEEN
]

Hyvinvointialueen johtoryhma

Asiantuntija- ja
kehittamispalvelut

Lasten, nuorten ja Aikuissosiaalityon Vanhusten Terveydenhuollon Pelastustoimen
perheiden ja vammais- palvelujen toimiala palvelujen palvelujen toimiala Konserni-

palvelujen toimiala palvelujen toimiala n. 1150 (+ n. 390) toimiala 500 tyontekijaa + palvelujen
n. 930 vakanssia, n. 650 vakanssia, vakanSS|_a_, n. 1290 vakanssia, 500 sopimus- toimiala
n. 143 mil]. n. 120 mil]. n. 137 milj. n. 154mil;. palokuntalaista
n. 42 milj. EUR

Perheiden ennalta Aikuissosiaalityon Kotona asumisen . Pelastustoimen Talous
o . . . Terveysasemapalvelujen .
ehkaisevien palvelujen palvelujen palvelujen alvelualue palvelujen
palvelualue palvelualue palvelualue P palvelualue HR

FEEHE IKEVIE Vammaispalvelujen HOIVETGSAIISEN Sairaalapalvelujen ICT
palvelujen P J palvelujen P !

Ivelual alvelualue TR -
palvelualue palvelualue palvelualue P Jarjestamisen tuki ja

y hankinnat
Perheiden

erityispalvelujen
palvelualue

Tilakeskus
ESH n. 302 mil].

Suun terveydenhuollon

palvelujen palvelualue Hallinto ja viestinta
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TOIMIALA

VANHUSTEN PALVELUJEN

TOIMIALA

n. 1150 (+ tulossa n. 390) vakanssia, n. 137 milj.

PALVELUALUEE

KOTONA ASUMISEN PALVELUJEN

PALVELUALUE

n. 480 vakanssia, n. 48 mil;.

T

HOIVA-ASUMISEN PALVELUJEN

PAVELUALUE

n. 670 (+ tulossa n. 390) vakanssia, n. 89 mil].

TEHTAVAALUEET

Neuvonta ja asiakasohjaus

Vanhusten palvelujen jarjestaminen ja ostopalvelut

Kotona asumista tukevat palvelut
Alue 1

Kotona asumista tukevat palvelut
Alue 2

Kotona asumista tukevat palvelut
Alue 3

KERAVA
m

2

o u
YAvu3Ix

Sote-uudistus

Hoiva-asuminen
Alue 1

Hoiva-asuminen
Alue 2

Hoiva-asuminen
Alue 3

Hoiva-asuminen
Alue 4



Palvelukuvaus ja oikeus palveluun

Sotiemme veteraanelille jarjestetaan kuntoutusta ja erilaisia palveluja, joilla voidaan
tukea toimintakykya ja kotona asumista.

Kuntoutus vol tapahtua avo-, laitos- tai paivakuntoutuksena kuntoutussuunnitelman
mukaisesti. Kotona asumista tukevat palvelut perustuvat palvelutarpeen _
kartoitukseen. Kotona asumista tukevia palveluita ovat esimerkiksi kotipalvelut ja
kotihoito, siivouspalvelu, pyykkipalvelu, kuljetuspalvelu, asiointiapu, turvapuhelin,
ateriapalvelut ja omaishoidon tuki.

Rintamaveteraanipalveluinin ovat oikeutettuja Vantaa-Kerava hyvinvointialueella
asuvat rintamaveteraanit, jotka ovat osallistuneet vuosien 1939-1945 sotiin ja joille
on myQdnnetty rintamasotilas-, rintamapalvelus- tai rintamatunnus. Palvelut perustuvat
lakiin rintamaveteraanien kuntoutuksesta 51184/1988) ja asetukseen
rintamaveteraanien kuntoutuksesta (1384/1988).

Rintamaveteraanien kotona asumista tukevat palvelut tulivat lakisdateisiksi 1.11.2019
lahtien. Lakimuutoksen jalkeen rintamaveteraanien ja sotainvalidien kotipalvelut ovat
sisalloltaan ja laajuudeltaan samanlaiset.
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Veteraanipalveluthyvinvointialueella

« Ohjaus- ja neuvontapalvelu

* Avokuntoutus

« Laitoskuntoutus

« Ateriapalvelu

« Asiointi- ja saattamispalvelu

« Asiakkaan omatoiminen asiointi/ virkistyspalvelu

* Pihatyot

« Vaatehuoltopalvelu

« Siivouspalvelut

« Jalkahoito

 Asunnonmuutostyot

« Sosiaalisen toimintakyvyn ja kanssakaymisen tukeminen
« Muut palvelut; turva-auttamispalvelu, apteekissa tapahtuva ladkkeiden annosjakelu
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Palvelutarpeen mukaiset shl palvelut
osana veteraanipalveluja

Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti myonnettavia sosiaalihuoltolain
mukaisia palveluja, joista tehdaan palvelusuunnitelma:

Kotihoito, kotisairaanhoito

Ateriapalvelu (jotka eivat pysty kayttamaan lounasseteleita)

Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu

Omaishoidon tuki

Omaishoitajan vapaapaivat

Palvelutalossa ja tehostetussa asumispalvelussa asuvat veteraanit ( hoiva ja hoito), maksavat
vuokran, veden ja s&hkon itse.
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Yhteinen neuvonta ja ohjaus kaikille
vanhuksille



Asiakas, laheinen tai tydntekija tunnistaa tuen, avun tai neuvonnan tarpeen.

TULEVAISUUDEN TAVOITETILA

Toimipiste Puhelin Sé&hkdposti VR Kirieposti asia',f:;;ﬁ';ute_
Seniorineuvonta (klo 9-15) (Vantaa) s jarjestelmét

Vanhust_en palveluiden asiakkaaksi tulon | R | |
p rOS eSS | viranomaislinjan *

Neuvontapalvelun tai muu tydntekija

vastaa.

Ldydén_tiedon ja yhteydenotto-kanavan Neuvontavaihe Tyontekija pyséhtyy asiakkaan asian
helposti aérella ja kuuntelee

Mi_n!m ei tarvitse tigtéié, Tydntekija hyddyntad tarvittaessa

mihin palveluun minun v yhtenaista kysymyspatteristoa

tulisi ottaa yhteytta Tarvittaessa kollegan

konsultaatio (heti)
(kasvokkain, Apotti-tydkori)

Yhteydenptto on I P> Tyontekija paattaa alkuarvioinnin.
sujuvaa ajasta ja

|
v v v

paikasta riippumatta

Asiakkaan tilanne epaselva
tai asiakas tarvitsee useita
palveluita

v v

Asiakas ohjataan
PTA-prosessiin

Asiakkaan arvioidaan

Asiakkaalle riittad neuvonta tarvitsevan tietty4 palvelua

Tiedan, miten
asiani etenee

Kriteerit tai ehdot tayttyvat

|
v v

Tyokoriviesti esihenkildlle tai
tiimiin, joka maarittéa

Luotan, ettd minuun ollaan
yhteydessa ja tiedan, kenen
kanssa jatkossa asioin, jos
asiani ei heti ratkennut

Suora ajanvaraus palveluun
(jos mahdollista)

vastuuhenkilén Huomioi Apottia ja
l tiimeja koskevat
muutokset:
Minulle on kerrottu Vastuuhenkild yhteydessa Info valmisteluun!

mahdollisista
vaihtoehdoista

asiakkaaseen
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Vanhusten palveluiden asiakkaaksi tulon prosessi:
Asiakkaan ja toiminnan nakokulmat

G Neuvonta ja ohjaus 9 Asiakasohjaus ja arviointi

Suunnittelemme yhdessa

Saan tietoa ja neuvoa
palveluista.

Yhteydenotto on
helppoa. Saan

tarvittaessa ajan
palveluohjaajalle.

Palvelutarpeeni
kartoitetaan laaja-
alaisesti.

Tulen kuulluksi ja
etsimme yhdessa
tarpeisiini sopivia
ratkaisuja.

ammattilaisen kanssa minun
palvelukokonaisuuteni.

Saan paatoksen palveluista ja
tiedon kehen olla yhteydessa
tilanteeni muuttuessa.

9 Palvelujen jarjestaminen

Saan halutessani lisatietoja
palvelujen toteuttamisen
vaihtoehdoista ja niihin liittyvista
valinnan mahdollisuuksista.

Saan tietédd miten ja

milloin palvelut kaynnistyvat.

9 Palvelutuotanto

Saan palvelua ja arvioin sita.

Mikali tilanteeni muuttuu, kerron siita
tyontekijélle ja tiedan, etta asiaan
tartutaan.

ASIAKKAAN NAKOKULMA

TOIMINNAN NAKOKULMA

Neuvomme ja
ohjaamme

Puhelin-palvelussa
Neuvonta-pisteissa
Huoliviestien
kautta

Sahkoisten
alustojen kautta

A Vantaa

Selvitamme palvelutarvetta
laaja-alaisesti. Ohjaamme

erilaisista palvelu-
vaihtoehdoista.

Tuemme asiakasta hanen

hyvinvointia ja arkea
tukevien ratkaisujen
|oytamisessa.
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Kasittelemme asiakkaan
asiaa moni-ammatillisesti.

Laadimme asiakas-

suunnitelman ja teemme

tarvittavat paatokset.

Nimeamme tarvittaessa

omatyontekijan.

Informoimme asiakasta ja

laheisia.

Kerromme vaihtoehdot paatoksen
mukaisista palvelujen

tuottamistavoista

Jarjestamme ja kaynnistamme

palvelut

Valvomme laatua ja seuraamme
sopimuksen toteutumista
asiakkaan ja palveluntuottajan

kanssa

Sote-uudistus

Palveluntuottaja seuraa asiakkaan
tilannetta jatkuvasti

Palveluntuottaja on yhteydessa
asiakasohjaukseen palvelujen tai
toimintakyvyn muuttuessa
Seuraamme palvelujen toteutumista
seuranta asiakassuunnitelmien
mukaisesti
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Lisatietoja
* Aila Halonen aila.halonen@vantaa.fi

e Kirsi Varonen kirsi.varonen@vantaa.fi
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