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Veteraanipalvelut 
hyvinvointialueella

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen

Vanhuspalvelujen palvelualue



Veteraanipalvelut

• Veteraanikuntoutuksen tavoitteena on tukea veteraanin kotona
selviytymistä ja olla osa hänen tukiverkostoaan. Toiminnan avulla tuetaan
veteraanin omatoimisuutta ja liikuntakykyä
sekä asiointimahdollisuuksia. Toiminnalla pyritään myös lievittämään
veteraanin yksinäisyyden tunnetta ja parantamaan
veteraanin elämänlaatua. Veteraanien ikääntyessä tarve heitä
hoitavien omaisten ohjaukseen on lisääntynyt ja työn painopiste
on siirtymässä palvelujen järjestämiseen.

• Lokakuussa 2022 Vantaalla on

• 44 veteraania (9-tunnus)

• 4 erityisryhmiin kuuluvaa (10-tunnus)

• 21 kotona asuvaa, palveluita (pesulakortit, lounassetelit, pihatyöt, 
siivous) käyttävää sotainvalidia
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Veteraanipalvelut turvataan hyvinvointialueella osana 
vanhuspalveluja

• Hyvinvointialueen valmistelussa on huomioitu veteraanipalvelut terveyspalvelujen ja vanhuspalvelujen 
yhteisenä työnä

• Organisoitumisessa tapahtuu muutoksia

• Vantaalaisten ja Keravalaisten veteraanipalvelut järjestetään jatkossa osana vanhusten Kotona 
asumisen palvelujen palvelualueen toimintaa

• Hyvinvointialueen valmistelutyössä on tunnistettu eroja Vantaan ja Keravan veteraanipalvelujen 
järjestämisessä

• Palvelujen yhtenäistämisen työtä on valmisteltu mm. palvelujen kuvaamisen sekä 
myöntämisenperusteiden esitysten valmistelussa

• Esitetään myöntämisen perusteiksi palvelutarpeen arviointiin perustuvia yhtenäisiä lakisääteisiä 
myöntämisen perusteita Valtionkonttorin ohjeistusten mukaisesti

• Asiakkaille viestitään mm. uusista yhteystiedoista heti tietojen varmistuttua
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Toimialojen ja palvelualueiden välille muodostuu ja lisätään yli meneviä kehittyviä toimintamalleja, 

prosessien suunnittelua ja yhteistyötä.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen organisaatio
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Hyvinvointialueen johtoryhmä

Lasten, nuorten ja 

perheiden 

palvelujen toimiala
n. 930 vakanssia, 

n. 143 milj.

Aikuissosiaalityön 

ja vammais-

palvelujen toimiala
n. 650 vakanssia, 

n. 120 milj.

Vanhusten 

palvelujen toimiala
n. 1150 (+ n. 390) 

vakanssia, 

n. 137 milj.

Terveydenhuollon

palvelujen 

toimiala
n. 1290 vakanssia, 

n. 154milj.

Pelastustoimen 

palvelujen toimiala
500 työntekijää + 

500 sopimus-

palokuntalaista

n. 42 milj. EUR

Perheiden ennalta 

ehkäisevien palvelujen 

palvelualue

Perheitä tukevien 

palvelujen 

palvelualue

Perheiden 

erityispalvelujen 

palvelualue

Aikuissosiaalityön 

palvelujen 

palvelualue

Vammaispalvelujen 

palvelualue

Kotona asumisen 

palvelujen 

palvelualue

Hoiva-asumisen 

palvelujen 

palvelualue

Terveysasemapalvelujen 

palvelualue

Sairaalapalvelujen 

palvelualue

Suun terveydenhuollon 

palvelujen palvelualue

Asiantuntija- ja 

kehittämispalvelut

Pelastustoimen 

palvelujen 

palvelualue

Konserni-

palvelujen 

toimiala

Talous

ESH n. 302 milj.

HR

ICT

Järjestämisen tuki ja 

hankinnat

Hallinto ja viestintä

Tilakeskus

10.6.2022



VANHUSTEN PALVELUJEN 

TOIMIALA
n. 1150 (+ tulossa n. 390) vakanssia, n. 137 milj.

KOTONA ASUMISEN PALVELUJEN 

PALVELUALUE
n. 480 vakanssia, n. 48 milj.

HOIVA-ASUMISEN  PALVELUJEN

PAVELUALUE
n. 670 (+ tulossa n. 390) vakanssia, n. 89 milj.

Neuvonta ja asiakasohjaus

T E H T Ä V Ä A L U E E T

P A L V E L U A L U E E

T

Vanhusten palvelujen järjestäminen ja ostopalvelut

Kotona asumista tukevat palvelut

Alue 1

Hoiva-asuminen

Alue 1

T O I M I A L A

Kotona asumista tukevat palvelut

Alue 2

Kotona asumista tukevat palvelut

Alue 3

Hoiva-asuminen

Alue 2

Hoiva-asuminen

Alue 3

Hoiva-asuminen

Alue 4
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Palvelukuvaus ja oikeus palveluun
• Sotiemme veteraaneille järjestetään kuntoutusta ja erilaisia palveluja, joilla voidaan 

tukea toimintakykyä ja kotona asumista. 

• Kuntoutus voi tapahtua avo-, laitos- tai päiväkuntoutuksena kuntoutussuunnitelman 
mukaisesti. Kotona asumista tukevat palvelut perustuvat palvelutarpeen 
kartoitukseen. Kotona asumista tukevia palveluita ovat esimerkiksi kotipalvelut ja 
kotihoito, siivouspalvelu, pyykkipalvelu, kuljetuspalvelu, asiointiapu, turvapuhelin, 
ateriapalvelut ja omaishoidon tuki.

• Rintamaveteraanipalveluihin ovat oikeutettuja Vantaa-Kerava hyvinvointialueella 
asuvat rintamaveteraanit, jotka ovat osallistuneet vuosien 1939–1945 sotiin ja joille 
on myönnetty rintamasotilas-, rintamapalvelus- tai rintamatunnus. Palvelut perustuvat 
lakiin rintamaveteraanien kuntoutuksesta (1184/1988) ja asetukseen 
rintamaveteraanien kuntoutuksesta (1384/1988). 

• Rintamaveteraanien kotona asumista tukevat palvelut tulivat lakisääteisiksi 1.11.2019 
lähtien. Lakimuutoksen jälkeen rintamaveteraanien ja sotainvalidien kotipalvelut ovat 
sisällöltään ja laajuudeltaan samanlaiset. 
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Veteraanipalveluthyvinvointialueella

• Ohjaus- ja neuvontapalvelu

• Avokuntoutus 

• Laitoskuntoutus 

• Ateriapalvelu 

• Asiointi- ja saattamispalvelu 

• Asiakkaan omatoiminen asiointi/ virkistyspalvelu 

• Pihatyöt 

• Vaatehuoltopalvelu 

• Siivouspalvelut

• Jalkahoito 

• Asunnonmuutostyöt 

• Sosiaalisen toimintakyvyn ja kanssakäymisen tukeminen 

• Muut palvelut; turva-auttamispalvelu, apteekissa tapahtuva lääkkeiden annosjakelu
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Palvelutarpeen mukaiset shl palvelut 
osana veteraanipalveluja

Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti myönnettäviä sosiaalihuoltolain 
mukaisia palveluja, joista tehdään palvelusuunnitelma:

Kotihoito, kotisairaanhoito

Ateriapalvelu (jotka eivät pysty käyttämään lounasseteleitä)

Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu

Omaishoidon tuki

Omaishoitajan vapaapäivät

Palvelutalossa ja tehostetussa asumispalvelussa asuvat veteraanit ( hoiva ja hoito), maksavat 
vuokran, veden ja sähkön itse.



Yhteinen neuvonta ja ohjaus kaikille 
vanhuksille



Vanhusten palveluiden asiakkaaksi tulon 
prosessi

Löydän tiedon ja yhteydenotto-kanavan 

helposti

Minun ei tarvitse tietää, 

mihin palveluun minun 

tulisi ottaa yhteyttä

Yhteydenotto on 

sujuvaa ajasta ja 

paikasta riippumatta

Luotan, että minuun ollaan 

yhteydessä ja tiedän, kenen 

kanssa jatkossa asioin, jos 

asiani ei heti ratkennut

Minulle on kerrottu 

mahdollisista 

vaihtoehdoista

Tiedän, miten 

asiani etenee 

TULEVAISUUDEN TAVOITETILA

Työntekijä pysähtyy asiakkaan asian 

äärellä ja kuuntelee

Työntekijä hyödyntää tarvittaessa 

yhtenäistä kysymyspatteristoa

Asiakas, läheinen tai työntekijä tunnistaa tuen, avun tai neuvonnan tarpeen.

Puhelin

(klo 9-15)

Sähköposti 

(Vantaa)
Maisa Kirjeposti

Neuvontapalvelun tai muu työntekijä 

vastaa.

Työntekijä päättää alkuarvioinnin.

Tarvittaessa kollegan 

konsultaatio (heti)

(kasvokkain, Apotti-työkori)

Asiakkaalle riittää neuvonta
Asiakkaan arvioidaan 

tarvitsevan tiettyä palvelua

Asiakkaan tilanne epäselvä 

tai asiakas tarvitsee useita 

palveluita

Kriteerit tai ehdot täyttyvät
Asiakas ohjataan

PTA-prosessiin

Suora ajanvaraus palveluun

(jos mahdollista)

Työkoriviesti esihenkilölle tai 

tiimiin, joka määrittää 

vastuuhenkilön

Vastuuhenkilö yhteydessä 

asiakkaaseen

Toimipiste

Seniorineuvonta

Kuntien

asiakaspalaute-

järjestelmät

Neuvontavaihe 

Mistä tietoa haetaan?

Huomioi Apottia ja 

tiimejä koskevat 

muutokset:

Info valmisteluun!

Sis. 

viranomaislinjan 



Asiakasohjaus ja arviointi
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Vanhusten palveluiden asiakkaaksi tulon prosessi:
Asiakkaan ja toiminnan  näkökulmat

Neuvonta ja ohjaus Palvelujen järjestäminen1 2 3 Palvelutuotanto4

TOIMINNAN NÄKÖKULMA 

ASIAKKAAN NÄKÖKULMA

Saan tietoa ja neuvoa 

palveluista. 

Yhteydenotto on 

helppoa. Saan 

tarvittaessa ajan 

palveluohjaajalle.

Saan halutessani lisätietoja 

palvelujen toteuttamisen 

vaihtoehdoista ja niihin liittyvistä 

valinnan mahdollisuuksista. 

Saan tietää miten ja 

milloin palvelut käynnistyvät. 

Saan palvelua ja arvioin sitä.

Mikäli tilanteeni muuttuu, kerron siitä 

työntekijälle ja tiedän, että asiaan 

tartutaan.

Neuvomme ja 

ohjaamme

• Puhelin-palvelussa

• Neuvonta-pisteissä

• Huoliviestien 

kautta

• Sähköisten 

alustojen kautta

Suunnittelemme yhdessä 

ammattilaisen kanssa minun 

palvelukokonaisuuteni. 

Saan päätöksen palveluista ja 

tiedon kehen olla yhteydessä 

tilanteeni muuttuessa.

Palvelutarpeeni 

kartoitetaan laaja-

alaisesti.

Tulen kuulluksi ja 

etsimme yhdessä 

tarpeisiini sopivia 

ratkaisuja.

Selvitämme palvelutarvetta 

laaja-alaisesti. Ohjaamme 

erilaisista palvelu-

vaihtoehdoista.

Tuemme asiakasta hänen 

hyvinvointia ja arkea 

tukevien ratkaisujen 

löytämisessä.

Käsittelemme asiakkaan 

asiaa moni-ammatillisesti. 

Laadimme asiakas-

suunnitelman ja teemme 

tarvittavat päätökset.

Nimeämme tarvittaessa 

omatyöntekijän.

Informoimme asiakasta ja 

läheisiä.

Kerromme vaihtoehdot päätöksen 

mukaisista palvelujen 

tuottamistavoista

Järjestämme ja käynnistämme 

palvelut

Valvomme laatua ja seuraamme 

sopimuksen toteutumista 

asiakkaan ja palveluntuottajan 

kanssa

Palveluntuottaja seuraa asiakkaan 

tilannetta jatkuvasti

Palveluntuottaja on yhteydessä 

asiakasohjaukseen palvelujen tai 

toimintakyvyn muuttuessa

Seuraamme palvelujen toteutumista 

seuranta asiakassuunnitelmien 

mukaisesti



Kiitos!

Lisätietoja

• Aila Halonen aila.halonen@vantaa.fi

• Kirsi Varonen kirsi.varonen@vantaa.fi

mailto:aila.halonen@vantaa.fi

