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KAYTTOSUUNNITELMAN TAYTANTOONPANO

Talousarvion taytantédnpano

Kayttdsuunnitelma on lautakunnan hyvaksyma maararahojen kayttda ja tuloarvioiden toteutumisen seuraa-
mista varten laadittu suunnitelma. Se sisaltaa tarkistetun toimintasuunnitelman ja méaararahajaon tehtava-
alueille, tulosalueille, tulosyksikdille ja toimintayksikoille. Kayttésuunnitelmassa toiminta sopeutetaan myén-
nettyjen maararahojen sallimiin rajoihin. Kaupungin talousarvion taytédntéonpanoa koskevat yleiset ohjeet
sisdltyvat talousarvioon.

Vastuu kayttésuunnitelman toteutumisesta

Tulosaluejohtaja vastaa siita, etta tulosalueelle myonnetty maérédraha ei ylity ja etta tulot peritdan tehtyjen
sopimusten ja annettujen ohjeiden mukaisesti. Tulosaluejohtaja vastaa oman tehtévaalueensa osalta sosiaa-
li- ja terveydenhuollon strategian ja erityisesti siihen sisaltyvien kaupunginvaltuuston asettamien tavoitteiden
toteuttamisesta. Tulosalueilla kukin esimies vastaa tulos- tai toimintayksikkdnsa osalta omalle esimiehelleen
kayttdsuunnitelman ja muiden yksikkdé koskevien tavoitteiden toteutumisesta.

Strategiset tavoitteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan strategia perustuu Vantaan valtuustokauden strategian ja sitovien ta-
voitteiden jalkauttamiseen seké talouden tasapainottamis- ja velkaohjelman tavoitteiden edistdmiseen toimi-
alalla. Toimialan strategian toimeenpanoa varten kayttdsuunnitelma siséltaa toimialan ja edelleen tulosaluei-
den tuloskortit, joihin on jalkautettu sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevat kaupunkitason strategiset tavoit-
teet. Toimialan strategia sisaltaa myos lautakunnan toimialalle asettamia muita tavoitteita.

Vakanssien kaytto

Vakituisen henkilokunnan palkkaaminen perustuu vakansseihin ja niihin kohdistettuihin maararahoihin. Palk-
kauksessa noudatetaan tayttélupamenettelystd annettuja maarayksia. Vakanssin maaraaikainen tayttd pe-
rustuu vakituisen henkilén sijaistukseen ja talldin tydsopimuksessa/viranhoitomaarayksessa tulee olla sijais-
tettavan henkilén nimi ja lainmukainen maéraaikaisuuden peruste. Muu maaraaikainen, esim. projektitydhén
ilman vakanssia palkattava henkilostd paatetaan etukateen kayttésuunnitelman yhteydessa. Henkilosto- ja
henkildstévuokrausméaararahojen kayttoa tarkastellaan kokonaisuutena.

Seuranta ja raportointi

Kayttdsuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain. Kuukausiraportti sisaltdé talouden toteuman ohel-
la ennusteen budjetin toteutumisesta tulosyksikoéittéain. Raportti kasitellaan toimialan, tulosalueiden ja tu-
losyksikoéiden johtoryhmissa seka suun terveydenhuollon liikelaitoksen johtokunnassa.

Osavuosikatsaus on kuukausiraporttia laajempi, ja se laaditaan neljan kuukauden vélein kaupungin talous-
suunnittelun ohjeistuksen mukaisesti. Talouden toteuman ja ennusteen liséksi osavuosikataus siséltaa toi-

minnan raportoinnin, suunnitelman tarvittavista korjaavista toimista, arvion strategisten tavoitteiden toteu-
tumisesta seka toiminnan keskeiset tunnusluvut. Osavuosikatsaus annetaan tiedoksi sosiaali- ja terveyslau-
takunnalle sekad kaupunginhallitukselle ja -valtuustolle.

Raportointivelvoite koskee kaikkia esimiehia. Talous- ja hallintopalvelujen tulosalue antaa raportoinnista yksi-
tyiskohtaiset ohjeet, pitaa ylla raportointijarjestelmaa, tuottaa taloudellista tietoa raportoinnin pohjaksi seka
neuvoo kayttdsuunnitelman toteutumista ja raportointia koskevissa kysymyksissa.
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1 SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON TOIMIALA

Maararahat (1 000 €) TP 2012 KS 2013 KS 2014 Kasvu %
Toimintatuotot 61 502 58 739 60 614 3.2%
Toimintakulut -573 256 -584 868 -611 055 45%
Toimintakate -511 754 -526 128 -550 441 -4.4%

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 9376 7 402 7537 1,8%
Maksutuotot 26 684 26 866 27 670 3,0%
Tuet ja awstukset 22 944 22 159 23191 4.7%
Muut toimintatuotot 2 497 2312 2216 -4.2%
Toimintatuotot yhteensa 61502 58 739 60614 3.2%

Menot Henkildstokulut -127 815 -132 774 -136 707 3,0%
Asiakaspalweluiden ostot -316 801 -324 512 -335 845 3,5%
Muiden palveluiden ostot -48 996 -43 776 -49 351 12,7 %
Aineet, tanikkeet ja tavarat -7 846 -8 324 -8 611 3,4%
Awstukset -53 164 -56 383 -61 247 8,6%
Vuokrat -18 458 -18 680 -18 922 1,3%
Muut toimintakulut -176 -419 -373  -10,9%
Toimintakulut yhteensa -573 256 -584 868 -611 055 4,5%
Toimintakate -511 754 -526 128 -550 441 -4,4%
Rahoitustuotot ja -kulut -3 0 0 0,0%
Vuosikate -511 757 -526 128 -550 441 -4,4%
Poistot ja arvonalentumiset -1 306 -1324 -895  -324%
Tilikauden tulos -513 064 -527 452 -551 337 -4,3%
Tilikauden ylijaama (alijgdma) -513 064 -527 452 -551 337 -4,3%
Yleiskustannuslisat -11 803 0 0 0,0%
Laskennalliset erat yhteensa -11 803 0 0 0,0%
Tuloslaskelma (sis.erat mukana) -524 866 -527 452 -551 337 -4,3%

Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tehtavana on sosiaali- ja terveyslautakunnan toimialaan seka suun
terveydenhuollon liikelaitoksen tehtéavéaalueeseen kuuluvien asioiden valmistelu ja taytantéénpano.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tulosalueet ovat terveyspalvelut, perhepalvelut, vanhus- ja vammais-
palvelut, Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitos ja talous- ja hallintopalvelut. Tulosalue Vantaan suun ter-
veydenhuollon liikelaitos toimii kunnallisena liikelaitoksena ja on johtokuntansa alainen. Sen toiminnan jér-
jestamisestd maarataan erillisessa johtosddnnossa. Muut tulosalueet ovat sosiaali- ja terveyslautakunnan
alaisia. Apulaiskaupunginjohtajan tehtdvana on vastata erikoissairaanhoidon jarjestamisesta. Kuntaneuvotte-
lut HUS:n kanssa kaydaan yhdessa tulosaluejohtajien kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala jarjestéa palvelut monituottajamallia hyddyntéen yhteisty6ssa kuntien,
yritysten, jarjestdjen ja muiden kumppaneiden kanssa. Ostopalvelujen osuus toimialan kayttdsuunnitelmassa
vuodelle 2014 on noin 64 prosenttia.

Toimialan toimintaympariston haasteet kiteytyvat palvelutarpeiden kasvun ja kuntatalouden haasteiden yh-
teensovittamiseen. Vaestdnkasvu ja erityisesti vanhusvaestdon maaran kasvu heijastuvat palveluvelvoitteisiin.
Yhteiskunnallisesta tilanteesta johtuen toimeentulotuen ja lastensuojelun tarve ovat Vantaalla korkealla ta-
solla. Terveyspalvelujen kasvava kysyntd on haaste asiakkaiden hoitoon paasyn jarjestamiselle.



Toimialan asiakas- ja potilastietojarjestelmat ovat vanhentuneet, ja Vantaa on mukana uudenlaisen jarjes-
telman hankinnassa yhdessa Helsingin, Kirkkonummen, Kauniaisten ja HUS:n kanssa. Tavoitteena on hank-
kia kuntien ja sairaanhoitopiirin kayttéon ajanmukainen sosiaali- ja terveydenhuollon sekéa erikoissairaanhoi-
don yhteinen asiakas- ja potilastietojarjestelméapalvelu, jolla pyritddn varmistamaan mm. saumattomat hoito-
ketjut seka sahkoiset palvelut ja sdhkoinen asiointi. Tietojarjestelmén uudistamisen edellyttdma toiminnan
muutosprosessi kdynnistetaan.

Paineita palvelujen jarjestamiseen aiheuttavat myds lainsaddannon jatkuvasti kasvavat velvoitteet ja asetet-
tavat maaraajat. Talousarviovuoteen vaikuttavia lainsdddanndn uudistuksia ovat muun muassa uusi vanhus-
palvelulaki, terveydenhuollon valinnanvapauden laajeneminen seké EU:n potilasdirektiivi. Vuonna 2014 voi-
maan tuleviksi on vireilld useita kunnan velvoitteita lisdédvia lakimuutoksia, kuten lakimuutokset toimeentulo-
tuen ja lastensuojelun méaaraaikojen seurannan tehostamiseksi sekd mm. kuraattoritoiminnan laajentamisek-
si toiselle asteelle. Lastensuojelulain 29 §:44&n on vireilla 1.1.2014 voimaan tulevaksi suunniteltu muutos,
jonka mukaan lapsen asioista vastaava tai muu sosiaalitydntekija on velvollinen tapaamaan aktiivisen asia-
kastydvaiheen aikana henkilokohtaisesti lasta vahintdan 2 tuntia/kk. Ehdotukseen siséltyy myoés kirjaamisvel-
voite. Myos valmisteilla oleva lakimuutos asiantuntija-avustajan kéyttamisesta karajéoikeudessa lasten huol-
toa, tapaamisoikeutta ja elatusta koskevissa tuomioistuinsovitteluissa vaatii sosiaalitydntekijéiden ja psykolo-
gien tydpanosta. Sosiaalihuoltolain uudistuksen seké sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain on tarkoi-
tus tulla voimaan vuonna 2015 ja saattavat muuttaa toiminnan jarjestamista.

Toimialan menomaararaha vuodelle 2014 on 611,1 milj. euroa, mikd on 4,5 prosenttia suurempi kuin vuoden
2013 kayttésuunnitelma. Verrattuna vuoden 2013 toteutumisennusteeseen kasvua on 2,0 prosenttia. Toimi-
alan oman toiminnan menomaararaha on 406,1 milj. euroa, jossa on kasvua vuoden 2013 kayttdsuunnitel-
maan 4,8 prosenttia ja toteutumisennusteeseen 2,9 prosenttia.

Tulomaararaha on 60,6 milj. euroa, mikd on 3,2 prosenttia enemman kuin vuoden 2013 kayttdsuunnitelmas-
sa.

Toimialan kayttdsuunnitelman kasvu 4,5 prosenttia sisaltda 1,5 prosentin lisdyksen yleisen kustannustason
nousuun seké palkkaratkaisun mukaisen méaararahalisayksen. Lisaksi kehys sisaltéda lisamaararahaa 5,0 milj.
euroa erikoissairaanhoitoon, 4,5 milj. euroa toimeentulotuen menoihin, 3,9 milj. euroa lastensuojelun palve-
luostoihin, 1,0 milj. euroa vanhuspalvelulain uusiin velvoitteisiin, 1,6 milj. euroa vanhusten hoivapalveluos-
toihin sekéa 1,8 milj. euroa toiminnan kokovuotistamisiin (Kaunialan sairaalan ostot 1,7 milj. euroa ja pitkaai-
kaisasunnottomuushanke 0,1 milj. euroa).

Kaupunki on paattanyt muuttaa ennenaikaisista elékkeista aiheutuvien kustannusten perintakaytantoa. Sosi-
aali- ja terveystoimessa varhaiseldkemenoperusteisiin maksuihin tarkoitettua méararahaa hallinnoidaan kes-
kitetysti. Maararahat on télta osin siirretty muilta tulosalueilta talous- ja hallintopalvelujen talousarvioon. Tu-
losalueet kiinnittavat toiminnassaan huomiota siihen, ettd varhaiselakkeiden méaara vahentyisi.

Erikoissairaanhoidon menomadararaha on 205,0 milj. euroa, jossa on kasvua vuoden 2013 kayttésuunnitel-
maan 3,9 prosenttia. Menomadraraha on 0,2 prosenttia suurempi kuin vuoden 2013 toteutumisennuste.
HUS-palvelusopimuksesta on véahennetty opioidikorvaushoitoihin tarkoitetun maéararahan siirto HUS:n palve-
lusopimuksesta Vantaan sosiaali- ja terveystoimeen.

Toimialan menokehyksen vuosittainen kasvu 2015-2017 on talous- ja velanhoito-ohjelman mukainen 1,5
prosenttia. Toiminnan siséltd valmistellaan kunkin vuoden talousarvion laadinnan yhteydessa ottaen huomi-
oon ajankohtainen toimintaympéristbanalyysi. Tavoitteeseen pyritdan tuottavuutta lisddmalla ja toimintata-
poja uudistamalla.

Tuloskortin keskeiset tavoitteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan kayttdsuunnitelma perustuu valtuustokauden strategian ja sitovien
tavoitteiden jalkauttamiseen seka talouden tasapainottamisen ja velkaohjelman tavoitteiden edistamiseen
toimialalla. Sosiaali- ja terveystoimen toimialan keskeisia strategisia tavoitteita vuodelle 2014 ovat mm.:

e Talouden ja toiminnan tasapaino
e Toimialan tuottavuuden systemaattinen parantaminen (mm. valittéman asiakastyon lisdédminen,
sahkoisten palvelujen edistdminen, tuottavuusmatriisin kayttéonotto)



e Asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen (mm. lastensuojelun asiakkuuksien vahentami-
seksi, omassa kodissa asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuuden lisdamiseksi, alkoholin kayton ja tu-
pakoinnin véahentéamiseksi)

Palvelujen saavutettavuuden parantaminen
Palvelurakenteen keventdminen
Henkildston ja esimiesten tydhyvinvoinnin tukeminen
Asiakaslahtoisten, saumattomien palveluketjujen varmistaminen
Asiakas- ja potilastietojarjestelman uudistamisen ja siihen liittyvan toiminnan muutoksen valmistelu.

Valtuustokauden strategisten paamaarien toteuttamisen edistyminen vuonna 2014

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala jalkauttaa omalta osaltaan valtuustokauden strategiset paamaarat tu-
loskorttiinsa ja tavoitteisiinsa. Taloussuunnitteluprosessin edetessa tavoitteet tdsmentyvat (ja jalkautuvat
edelleen tulosalueiden strategioihin). Sosiaali- ja terveydenhuollon nakokulmasta keskeisia valtuustokauden

strategisia paamaaria ovat mm. seuraavat:

Strateginen Toimialan tavoite Toimialan tavoit- | Mittarin Mittarin

padmaara teen mittari lahtotaso, tavoitetaso
v:n 2012 loppu 2014

1 Talouden tasa- Toimialan talouden tasa- | Tulosalueiden kaytto- | TP 2013 TP 2014

painottamis- ja vel-
kaohjelma toteute-
taan

painottamis- ja velkaoh-
jelma seka talousarvio
toteutuvat suunnitellusti

suunnitelmien toteu-
tuminen suunnitellusti

15 Vantaalaisten
aktiivisuus, vastuul-
lisuus ja oman
elaman hallinta
vahvistuvat oikea-
aikaisella neuvon-
nalla ja palveluoh-
jauksella

Asukkaiden terveytta ja
hyvinvointia edistavien
ja ennalta ehkaisya to-
teuttavien ohjelmien
toimenpiteita toteute-
taan toimialalla

Vantaalaisten hyvin-
voinnin kehitys séhkai-
sen hyvinvointikerto-
muksen perusteella

Viimeisimman hyvin-
vointikertomuksen
keskeiset hyvinvointi-
indikaattorit

Vantaalaisten hyvin-
vointi edistyy kes-
keisilla hv-
indikaattoreilla mi-
tattuna vuosittain

16 Kuntalaisten
osallisuus palvelu-
jen kehittamisessa
lisdantyy

Palvelumuotoilu otetaan
kayttoon

Asukkaiden ja palvelu-
jen kayttajien kanssa
kehitetdan palveluja

Nykytilanne

Raportoidaan asiak-
kaiden ja palvelujen
kayttajien kanssa
kehitetyt palvelut

17 Vaikuttavat ja
kustannustehok-
kaat palvelut

Palvelujen vaikuttavuus
ja kustannustehokkuus
paranee entisestaan

Palvelukustannukset
Kuusikon ja Kuntaliiton
suurten kuntien vertai-
lussa. Vaikuttavuuden
mittaamisessa hyddyn-
netdan sahkoista hy-
vinvointikertomusta.

Kustannustehokkuus v.

2012 vertailuissa. Sah-
koisen hyvinvointiker-
tomuksen keskeisten
indikaattorien taso v.
2012.

Vantaa on kustan-
nustehokkain kes-
keisten palvelujen
osalta. Vaikuttavuu-
den seuranta paa-
maéaran 15 mukai-
sesti.

Asiakas- ja potilastieto-
jarjestelmén uudistamis-
ta ja siihen liittyvaa toi-
minnan muutosta val-
mistellaan

Asiakas- ja potilastieto-
jarjestelméan uudista-
misen valmistelun ete-
neminen

Nykytilanne

Valmistelu edennyt
suunnitelman mu-
kaisesti

19 Lisataan séh-
koista asiointia ja
itsepalveluja

Sosiaali- ja terveystoi-
men séhkdisen asioinnin
ja itsepalvelujen maaraa
lisataan suunnitelmalli-
sesti

Séhkaéisen asioinnin ja
itsepalvelun liséanty-
minen suunnitelmalli-
sesti resurssien puit-
teissa

Arvio sahkdisen asioin-
nin ja itsepalvelujen
kaytosta, maa-
ré/tulosalue
31.12.2012

Sahkoisen asioinnin
ja itsepalvelujen
maara kasvaa kaikil-
la tulosalueilla

20 Hyvalla strategi-
sella johtamisella ja
esimiestyolla toteu-
tetaan muutosta

Esimiesten saama joh-
tamisen tuki varmiste-
taan

Kysely esimiehille tuen
tarpeesta 1/2014

Nykytilanne

Tarkoituksenmukai-
set toimenpiteet ky-
selyn perusteella
kaynnistetty ja seu-
ranta toteutettu

21 Henkildston si-
toutumisen ja
osaavan tyévoiman
varmistaminen

Henkildston tydhyvin-
vointia tuetaan

Menettelytapaohje uh-
ka- ja vaaratilanteiden
varalle laaditaan toi-
mintayksikdissa

Kunta 10 -kyselyn ja
tydolojen arviointien
tulokset

Menettelytapaohjeet
laadittu




Talouden tasapainottamis- ja velkaohjelman toteuttamisen edistdminen vuonna 2014

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala jatkaa talouden tasapainottamistoimia kaupunginvaltuuston 18.6.2012
linjausten mukaisesti. Toimiala on kdynnistanyt tai toteuttanut pdéosan ohjelmassa esitetyista toimenpiteis-
ta. Tyota haasteellisiksi osoittautuneiden tavoitteiden toteutumiseksi jatketaan (erikoissairaanhoidon 1,5 %

menokasvu, vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelumatkojen vahentdminen, Kauniala).

Talouden tasapainottamis- ja velkaohjelman mahdollistama menokehitys ei salli asiakasmaarien ja palvelu-
velvoitteiden kasvua nykyisesta ilman vastaavaa tuottavuuden kasvua.

Talouden tasapainottamiseksi kayttésuunnitelmien tulee toteutua suunnitellusti. Palvelutarpeen kasvun ja
talouden reunaehtojen yhteensovittamiseen vastataan erityisesti lisdamalla tyén tuottavuutta organisaation
kaikilla tasoilla. Palveluintensiivisella toimialalla timé edellyttdé erityisesti tietojarjestelmien uudistamista se-
k& sahkdisten ratkaisujen kayttdonottoa ja niihin liittyvien toiminta- ja palveluprosessien uudistamista. Vuon-
na 2014 edistetdan erityisesti séhkoisté ajanvarausta eri toiminnoissa, sahkoista toimeentulotukiratkaisua,
kotihoidon toiminnanohjausjarjestelmaé seka asiakas- ja potilastietojarjestelméan uudistamisen valmistelua
Helsingin, Vantaan, Kauniaisten, Kirkkonummen ja HUS:n yhteistyona.

Terveydenhuollon palveluverkko uudistetaan nopeutetussa aikataulussa ottaen huomioon soteuudistuksen
mahdolliset vaikutukset palvelurakenteeseen. Suunnitelma laaditaan vuoden 2014 aikana, mikali soteuudis-
tus etenee aikataulunsa mukaisesti.

Toimintatapoja kehitetdéan lisdamalla valitttman asiakastydn osuutta asiakastydsta sekéa optimoimalla asia-
kasvirtoja eri palveluissa. Listamallin 11 -vaihe otetaan kayttoon terveydenhuollon vastaanottotoiminnassa, ja
ladkarikayntien maaraa kasvatetaan vaestdnkasvuun vastaamiseksi. Palvelurakenteen keventamista jatke-
taan mm. kehitysvammaisten asumispalveluissa, vanhusten hoiva-asumisessa ja aikuissosiaalitydn asumis-
palveluissa. Lastensuojeluilmoitusten ja lastensuojelutarpeen selvittéminen keskitetdan. Myos toimeentulotu-
en hakemusten kasittelyd keskitetdén. Kuljetuspalvelut kilpailutetaan.

Toimialan henkilostomaaran kasvu on suunniteltu talouden tasapainottamis- ja velkaohjelman mukaisesti, ja
vaestdn kasvuun vastataan lahinn& tuottavuutta parantamalla organisaation eri tasoilla.

Toimialan investointeja mydhennettiin TVO:n yhteydessa. Kayttdsuunnitelman liitteend on toimialan irtaimen
omaisuuden suunnitelma.

Kayttésuunnitelman riskianalyysi ja ennakkoarviointi

Kayttosuunnitelma sisaltaa yleisid epavarmuustekijoitd, jotka tdsmennetdén tulosalueiden kohdalla seka
kayttdsuunnitelman liitteen& olevassa riskienseurantataulukossa. Toimialan palvelukykyyn vaikuttavia riskeja
ovat mm. tydllisyystilanteen heikentyminen, asiakasméaarien kasvu suhteessa resursseihin, sahkoisten ratkai-
sujen viivastyminen. Lautakunta seuraa riskeja ehkéisevien toimenpiteiden toteutumista séannéllisesti.

Toimialalla on kayttssé myos vaikutusten ennakkoarviointimenettely, jonka tarkoituksena on jasentéa ja
tuoda nakyvaksi eri paatdsvaihtoehtojen vaikutuksia jo valmisteluvaiheessa. Ennakkoarviointimenettelyn
juurruttamista osaksi valmistelu- ja paatoksentekoprosessia jatketaan. Kayttdsuunnitelmaa 2014 laadittaessa
tulosalueilla on toteutettu ennakkoarvioinnit keskeisistd muutoksista, ja niiden yhteenvedot esitetdan kaytto-
suunnitelman liitteend. Ennakkoarvioinneissa on tarkasteltu muutoksien vaikutuksia kuntalaisten, talouden,
ympériston ja henkiléston kannalta. Arvioinneissa on painottunut toimintojen keskittdminen ja uudelleen or-
ganisointi seka palvelujen kehittdminen uudistuneen lainséddanndn ja strategian mukaiseksi.

Itsearviointien tulokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on tehty aktiivisesti sek toimiala- ettd tulosaluetasoisia Caf-
arviointeja. Itsearviointien tulosten perusteella on uudistettu toimialan asiakaspalautejarjestelmd, ja toimi-
alan laaja asiakastyytyvaisyyskysely toistetaan talousarviovuonna. Itsearviointien tulosten perusteella on ke-
hitetty ostopalvelujen hallintaa ja osto-osaamista. Prosessiosaamista ja prosessien kuvaamista on kehitetty
itsearvioinnissa esiin nousseena parantamisalueena, ja tyota jatketaan vuonna 2014.



Vuosina 2014—-2016 toimialan itsearvioinnit toteutetaan vuosittain seka tulosalue- ettéa toimialatasolla kolmi-
vaiheisesti kaupunkitasoisten linjausten mukaan. Toiminnankuvaukset paivitetddn vastaamaan kunkin vuo-
den tilannetta.

Henkildstosuunnitelma

Vuosien 2014-2017 henkildstosuunnittelussa on otettu huomioon tasapainottamis- ja velkaohjelman edellyt-
tamat toimenpiteet. Vuosina 2009-2015 tavoitteena on ollut luopua 40 toimistotyon vakanssista. Vahennyk-
sisté on toteutettu vuoden 2013 loppuun mennessa 38, ja viimeisista vakansseista luovutaan v. 2014. Henki-
I6stotarpeen priorisoinnissa hyédynnetddn vapautuvien vakanssien nimikemuutoksia. Vapautuvat vakanssit
mahdollistavat myds henkildston terveysperusteisen uudelleensijoittamisen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalle esitetdan perustettavaksi vuosina 2014-2017 yhteensa 77 uutta va-
kanssia, joista 8 vuonna 2014. Naiden lisaksi vuodelle 2014 esitetdan perustettavaksi 2 uutta vakanssia, jos
suunniteltu toiminnan siirtyminen erikoissairaanhoidosta toteutuu. Liséksi vuodelle 2014 esitetdan perustet-
tavaksi 13 maaraaikaista vakanssia toimeentulotuen kasittelyyn.

Henkiléstésuunnitelma 2012 2013 2014
Vakituisen henkildstdn lkm 2197 2177 2182
Maéraaikaisen henkiléston lkm 398 418 414

Henkiloston kokonaismaara (ei sis.
suun terveydenhuollon liikelaitosta) |2 595 2 595 2 596
Henkiloston kokonaismaara sisdltéen
suun terveydenhuollon liikelaitoksen |2 890 2 903 2904




SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON TOIMIALAN TULOSKORTTI 2014

Tavoite|Sosiaali- ja terveydenhuollon |Tavoitteen Mittarin Mittarin Yhteys |Yhteys |Vastuu-
nro toimialan tavoite mittari(t) lahtotaso, tavoitetaso strat. sitovaan |henkil®
v:n 2012 loppu 2014 paa- tavoit-
maaraan (teeseen
Kaupungin talous tasapainossa
1 Toimialan talouden tasapainottamis- |Tulosalueiden TP 2013 TP 2014 1 kaikki
ja velkaohjelma seka talousarvio kayttdsuunnitelmien tulosalueet
toteutuvat suunnitellusti toteutuminen suunnitellusti
2 HUS:lle asetetaan taloutta ja Vantaan erikoissairaanhoidon Alkuperdinen TA 2013 Vantaan palvelusopimuksen 1 1.2 akj
tuottavuutta koskevat tavoitteet palvelusopimuksen menojen kustannusnousu 2014 enint&én
kasvu 4 %.
3 Toimialan tuottavuutta parannetaan |Toimialan Toimialan Raportoidaan tuottavuuden 1 1.4. kaikki
systemaattisesti tuottavuussuunnitelman tuottavuussuunnitelma paraneminen ja toteutetut tulosalueet
toteuttaminen laadittu toimenpiteet
osavuosikatsausten yhteydessa
Tuottavuuden kehittdmiskohteet [Matriisimallin Tuottavuuden kehitt&amis- 1 kaikki
esiinnostavat ja seurantaa kayttddnotosta paatetty |kohteet esinnostavat ja tulosalueet,
tukevat tuottavuusmatriisit 2013 seurantaa tukevat matrisit talha koordinoi
kaytdssa sovituissa toiminnoissa laadintaa
4 Hallintokaytantdja kehitetaan Kaupunkitason henkildst6kyselyyn |Ei valmis Kysely tehty ja johtopaatdkset 1 1.5. talha
yhdessa henkildstén kanssa osallistuminen ja johtopaatdsten arvioitu toimialoittain
arviointi
Kaupunkirakenne eheytyy
5 Palveluverkon optimointia jatketaan |Kaupunkitasoisen Nykyinen Suunnitelma laadittu 5 5.3. talha
palveluverkkosuunnitelman pohjalta |palveluverkkosuunnitelman palveluverkkoselvitys aikataulun mukaisesti
valmistuminen
6 Sosiaalista eheytta tuetaan V. 2014 erityisesti nuorten 129 asunnotonta nuorta v.|[Nuorten 8 perhepalvelut
pitk&aikaisasunnottomuutta pitk&aikaisasunnottumuus 2012 lopussa pitk&aikaisasunnottomien maara
vahentamalla véhenee véhenee
Kaupungin elinvoima vahvistuu
7 Kaupungin ty6llisyystoimia tuetaan |Sosiaali- ja terveystoimen ja Nykytilanne Sosiaali- ja terveystoimen 9 9.1. kaikki
tydllisyyspalvelujen yhteistydta tehtévét ja rooli tyolisyyden tulosalueet

tiivistetaan

tukemisessa kuvattu 5/2014
mennessa




Palvelut uudistuvat

8 Asukkaiden terveyttd ja hyvinvointia |Lastensuojelun asiakkaiden osuus |10,5 % 10,1 % 15 15.1. kaikki
edistavien ja ennalta ehkaisya 0 - 17-vuotiaista véhenee tulosalueet,
toteuttavien ohjelmien toimenpiteita perhepalvelut
toteutetaan toimialalla raportoi

Aikuisten alkoholin likakaytto 39,3 % (M), 37,3 % (M), 15 15.1. kaikki
véhenee (Audit C-mittari) 24,9 % (N) 23,5 % (N) tulosalueet,
talha raportoi
Paivittain tupakoivien aikuisten 18,4 % (M), 17,5 % (M), 15 15.1. kaikki
osuus vaestdsta laskee 13,5 % (N) 12,5 % (N) tulosalueet,
talha raportoi
Tyokyvyttomyyselaketta saavien | 5,7 %, 5,4 % 15 15.1. kaikki
osuus 20-64-vuotiaista laskee tulosalueet,
talha raportoi
Omassa kodissa asuvien 75 vuottal91,9 % 92,0 %. 15 15.1. vahva
téyttaneiden osuus kasvaa
Savuton Vantaa -toimenpide- Kriteerit hyvaksytty Kaikki kriteerit tayttyvat 15 15.1. kaikki tulos-
ohjelman kriteerit tayttyvat alueet, talha
raportoi
Kelan sairastavuusindeksi Vantaan sairastavuus- Vantaalaisten Kelan 15 talha raportoi
indeksi 89,0 (v. 2011) sairastavuusindeksilld mitattu
sairastavuus véhenee
9 Palvelumuotoilu otetaan kdytt6dén  |Asukkaiden ja palvelujen Nykytilanne Raportoidaan asiakkaiden ja 16 16.1. perhep,
kayttajien kanssa kehitetdan palvelujen kayttéjien kanssa terveysp.,
palveluja kehitetyt palvelut vanhus- ja
vammaisp.

10 Palvelujen vaikuttavuus ja Palvelukustannukset Kuusikon ja [Kustannustehokkuus v. Vantaa on kustannustehokkain 17 kaikki

kustannustehokkuus paranee Kuntaliton suurten kuntien 2012 vertailuissa. keskeisten palvelujen osalta. tulosalueet

entisestaan

vertailussa. Vaikuttavuuden
mittaamisessa hyddynnetéén
séhkdista hyvinvointikertomusta

Sahkoisen hyvinvointi-
kertomuksen keskeisten
indikaattorien taso v. 2012

Vaikuttavuuden seuranta
tavoitteessa 8.
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Toimeentulotukiprosessin
uudistukset

Nykytilanne

Raportoidaan toteutuneet
muutokset

perhepalvelut

Toimialan laajan V. 2012 tulokset Saavutetaan vahintaén edellinen 17 kaikki
asiakastyytyvaisyyskyselyn taso tulosalueet,
toteutus talha raportoi
11 Asiakas- ja potilastietojarjestelman Asiakas- ja potilastietojarjestelman [Nykytilanne Valmistelu edennyt 17 kaikki
uudistamista ja sihen littyvaa uudistamisen valmistelun suunnitelman mukaisesti tulosalueet,
toiminnan muutosta valmistellaan eteneminen talha raportoi
12 Monituottajuus lisdd asiakkaan Monituottajamallit sosiaali- ja Nykytilanne Uusia monituottajuuteen 18 18.1. kaikki
valinnanvapautta terveystoimessa lisdantyvat perustuvia palvelujen tulosalueet
jarjestamistapoja otetaan
kayttoon kaikilla tulosalueilla
13 Sosiaali- ja terveystoimen séhkdisen [S&hkdisen asioinnin ja itsepalvelun |Arvio séhkdisen asioinnin ja |Sahkéisen asioinnin ja 19 19.1. kaikki
asioinnin ja itsepalvelujen maaréa lisddntyminen suunnitelmallisesti  |itsepalvelujen kaytdsta, itsepalvelujen maaré kasvaa tulosalueet
lisdtdan suunnitelmallisesti resurssien puitteissa maéréd/tulosalue kaikilla tulosalueilla
31.12.2012
14 Palvelujen saavutettavuus paranee |Yhteydensaanti palveluun Nykytilanne Raportoidaan palvelujen kaikki
paranee saavutettuvuutta parantaneet tulosalueet
toimenpiteet tulosalueittain
15 Asiakaslahtdiset, saumattomat Organisaatiorajat ylittavien Tulosyksikdiden keskeiset |Tulosalueiden sopimat, kaikki
palveluketjut keskeisten asiakasprosessien sisdiset prosessit kuvattu |organisaatiorajat ylittavat tulosalueet,
parantaminen keskeiset asiakasprosessit talha koordinoi
uudistettu
16 Laatupoikkeamiin puuttumista Toimialan yhteiset asiakas- ja 31.12.2013 Toimialan yhteiset tulos- ja kaikki
tehostetaan asiakas- ja potilasturvalisuuden tulos- ja yksikkbkohtaiset vaara- ja |laatumittarit asiakas- ja tulosalueet,
potilasturvallisuuden parantamiseksi |laatumittarit haittatapahtumailmoitukset |potilasturvalisuudesta maaritelty talha koordinoi
17 Palvelurakenteen keventamista Palvelurakenteessa toteutetut Tilanne vuoden 2013 Raportoidaan palvelurakenteen kaikki
jatketaan muutokset lopussa muutokset tulosalueittain tulosalueet
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Muutosta toteutetaan johtamisen kautta
18 Sairauspoissaolojen méaéara toimialalla |Sairauspoissaolojen maara 5,23 % 4,73 % 21 21.1. kaikki
vahenee hyvélla esimiestydlla tulosalueet,
talha raportoi
19 Osaamisen kehittdmisen uusi Oppimispéivéat ja koulutuksista Toimialalla 9 089 9 200 oppimispéivaa 21 21.2. |talha
toimintamalli on kaytdssa saadut korvaukset / eurot oppimispaivaa
toimialoittain
20 Laadukas opiskelijaharjoittelu Sahkdinen opiskelijapalaute Vuoden 2013 lopun taso [Séhkoisen opiskelijapalautteen 21 21.3. |tahha
osaavan tydvoiman varmistamiseksi tyonantajakuva on vahint&an 4
(asteikko 1-5)
21 Esimiesten saama johtamisen tuki Kysely esimiehille tuen tarpeesta [Nykytilanne Tarkoitukse nmukaiset 20 talha
varmistetaan 1/2014 toimenpiteet kyselyn perusteella
kaynnistetty ja seuranta
toteutettu
22 Henkildstén tybhyvinvointia tuetaan |Menettelytapaohje uhka- ja Kunta 10 -kyselyn ja Menettelytapaohjeet laadittu 21 kaikki
vaaratilanteiden varalle laaditaan [tydolojen arviointien tulosalueet,
toimintayksikdissa tulokset talha koordinoi
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2 SOSIAALI-JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Maérarahat (1 000 €) TP 2012  KS 2013 KS 2014 Kasvu %
Toimintatuotot 0 0 0 0,0%
Toimintakulut -127 -113 -114 0,9%
Toimintakate -127 -113 -114 -0,9%

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 0 0 0 0,0%
Maksutuotot 0 0 0 0,0%
Tuet ja awstukset 0 0 0 0,0%
Muut toimintatuotot 0 0 0 0,0%
Toimintatuotot yhteensa 0 0 0 0,0%

Menot Henkilostokulut -54 -56 -57 1,9%
Asiakaspalwveluiden ostot 0 0 0 0,0 %
Muiden palveluiden ostot -73 -55 -55 -0,6 %
Aineet, tanikkeet ja tavarat -1 -2 -2 15,3 %
Awstukset 0 0 0 0,0%
Vuokrat 0 0 0 0,0%
Muut toimintakulut 0 0 0 0,0%
Toimintakulut yhteensa -127 -113 -114 0,9%
Toimintakate -127 -113 -114 -0,9%
Vuosikate -127 -113 -114 -0,9%
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0,0 %
Tilikauden tulos -127 -113 -114 -0,9%
Tilikauden ylijagama (alijagama) -127 -113 -114 -0,9%
Yleiskustannuslisét 0 0 0 0,0 %
Laskennalliset erat yhteensa 0 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis.erat mukana) -127 -113 -114 -0,9%

Toiminnan kuvaus

Sosiaali- ja terveyslautakunta huolehtii kaupungin tehtévaksi sdédetysté sosiaalihuollosta ja terveydenhuol-
losta sikéli kuin naista tehtavista ei ole erikseen maaratty. Yksiloa ja perhettd koskevat paatokset tekee sosi-
aali- ja terveyslautakunnan jaosto.

Lautakunnan tehtéavéana on tehtavaalueellaan, ellei lautakunta ole toisin maarannyt tai ellei toisin ole sdadet-

ty tai maaratty:

* ratkaista laissa ja sen nojalla annetussa asetuksessa saadetyt sekd kaupunginvaltuuston ja kaupungin-
hallituksen antamat tehtavat,

* pAattéd tydvoiman ja muiden voimavarojen sijoittamisesta eri tulosalueille,

* paattdd palvelutuotannon kilpailuttamisesta ja palveluhankinnoista kaupunginhallituksen antamien ohjei-
den mukaisesti,

» vahvistaa maksut ja korvaukset,

* myo6ntééa avustukset ja

* paattdd sopimuksista ja muista oikeustoimista seka kayttda kaupungin puhevaltaa.

Tehtavaalue sisdltéda sosiaali- ja terveyslautakunnan ja sen jaoston luottamushenkildtoiminnan kustannukset.
Kustannukset koostuvat kokouspalkkioista, matkakuluista sekd muista kokouksiin liittyvisté kustannuksista ja
luottamushenkildiden koulutuskustannuksista. Lautakunta kokoontuu kesataukoa lukuun ottamatta noin kuu-
kausittain.
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Lautakunnalla asiantuntijaelimend on merkittava tehtava Vantaan sosiaali- ja terveyspolitiikan linjaajana seka
uusien toimintamallien toteuttajana.
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3 TALOUS- JA HALLINTOPALVELUT

Maéararahat (1 000 €) TP 2012 KS 2013 KS 2014 Kasvu %
Toimintatuotot 115 50 51 2,0%
Toimintakulut -4 536 -5 796 -6 975 20,3%
Toimintakate -4 420 -5 746 6924 -170%

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 28 0,0%
Maksutuotot 0 0,0%
Tuet ja awstukset 84 50 51 2,0%
Muut toimintatuotot 3 0 0 0,0%
Toimintatuotot yhteensa 115 50 51 2,0%

Menot Henkilostokulut -3 082 -3108 -4 471 43.9%
Asiakaspalveluiden ostot 0 0 0 0,0%
Muiden palveluiden ostot -1 048 -2224 -2 082 -6,4 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -81 -53 -55 3,8%
Awustukset 0 0 0 0,0%
Vuokrat -324 -403 -367 -9,0%
Muut toimintakulut -1 -8 0 -100,0%
Toimintakulut yhteensa -4 536 -5796 -6 975 20,3 %
Toimintakate -4 420 5746 6924  -17,0%
Vuosikate -4 420 -5746 6924 -17.0%
Poistot ja anonalentumiset -25 -24 0 -100,0%
Tilikauden tulos -4 445 -5770 -6924  -16,7%
Tilikauden ylijaama (alijagdma) -4 445 -5770 -6924  -16,7%
Yleiskustannuslisat -11 803 0 0 0,0%
Laskennalliset erat yhteensa -11 803 0 0 0,0%
Tuloslaskelma (sis.erat mukana) -16 248 -5770 -6924  -16,7%

Tulosyksikdt ja toiminnot

Talous Kehittdminen Henkilosto Yleishallinto

e Taloushallinto *  Kehittamistoiminnan Henkildston kehittaminen Lautakunta-asiat

. Talouden suunnittelu ja
seuranta
. Laskentapalvelut

. Toimialan talouden tuki,
neuvonta ja opastus

koordinointi

Terveyden ja hyvinvoin-
nin edistaminen

Laadun kehittaminen
Strategiatyd ja vuosi-
suunnittelu

Toimitilat ja palvelu-
verkko

Palvelussuhdeasiat
Tydsuojelu
Ty6hyvinvointi

Lakimiestyo
Hankinta-asiat
Tietojarjestelmat
Asiakirjahallinto
Valmius

Toiminnan kuvaus

Talous- ja hallintopalvelujen tulosalue vastaa keskitetysti toimialan talouteen, hallintoon, henkildstéasioihin
ja kehittamisen koordinointiin liittyvista tehtévista seké tarjoaa tukipalveluja toimialan muille tulosalueille ja
resurssien puitteissa muille kaupungin toimialoille. Tulosalue koordinoi yhteisty6ta kaupungin keskushallin-
non ja palvelukeskusten kanssa, joita ovat tilakeskus, tietohallinnon palvelukeskus, talouspalvelukeskus,
henkilostokeskus ja hankintakeskus. Tulosalue tuottaa palvelunsa padosin omana toimintana. Ostopalveluina
hankitaan lahinn& koulutusta ja kohdennettuja konsultointipalveluja.
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Tulosalueen menomadrarahassa on varaus toimialalla ulkopuolisella rahoituksella toteutettavien hankkeiden
menoihin seka koko toimialan varhe-maksuihin, jonka kayttda seurataan tulosalueittain.

Tulosalueen menomaararaha vuodelle 2014 on 7,0 milj. euroa, mikéa on 20,3 prosenttia suurempi kuin vuo-
den 2013 kayttdsuunnitelma. Kasvu johtuu varhaiseldkemaksuihin varatun maararahan siirtdémisesté tulos-
alueen talousarvioon.

Tulomaararaha on 0,1 milj. euroa. Tulom&aararaha on 2,0 prosenttia vuoden 2013 kayttdsuunnitelmaa korke-
ampi.

Keskeiset tavoitteet taloussuunnitelmakaudella 2014—2017

Talous- ja hallintopalvelujen yleisend tavoitteena on tarjota edellytykset laadukkaaseen johtamiseen ja paa-
toksentekoon korkeatasoisena asiantuntijaorganisaationa. Keskeinen paamaara on edistaa toimialan teknista,
allokatiivista ja sosiaalista tuottavuutta.

Taloussuunnitelmakauden keskeisia tavoitteita ovat:

e Sahkdisia palveluja otetaan toimialalla kdyttéon ja tehostetaan seka otetaan kayttddn tydprosesseja
tehostavia sahkoisia ratkaisuja.

¢ Helsingin, Vantaan, Kirkkonummen, Kauniaisten ja HUS:n yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestel-
man hankintaprosessia tuetaan.

e Otetaan kayttdon toimialan tuottavuuden kehittdmisen ja seurannan tueksi kehitettéva tuottavuus-
matriisimalli.

e Ostopalvelujen tuottavuutta kehitetdan kumppanuuden pohjalta yhteistydssa palveluntuottajien
kanssa.

¢ Asiakkaiden valinnanvapauden, kustannus- ja toiminnan tehokkuuden lisdédmiseksi tuetaan palve-
luseteleiden liséamisté toimialalla.

e Toimitilojen kaytdn tehokkuutta lisataan yhdessa tilakeskuksen kanssa.

Edistetaan ja seurataan kuntalaisten hyvinvointia mm. toteuttamalla terveytta ja hyvinvointia edis-

tévia ohjelmia.

Kunta- ja Sote-uudistuksen vaatimien selvitysten valmisteluun osallistutaan.

Tuottavuuden lisddmiseksi tuetaan ja koordinoidaan hyvaa henkiléstésuunnittelua.

Otetaan kayttdon uusi osaamisen kehittdmisen toimintamalli.

Kriittisten ammattiryhmien rekrytoinnin onnistumiseksi tuetaan hyvaa johtajuutta ja koordinoidaan

toimenpiteita hyvan tydnantajamaineen varmistamiseksi.

Strategisista paamaarista johdetut tulosalueen tavoitteet ja toimenpiteet 2014

Strateginen paamaara

Tehtavaalueen tavoite

Toimenpiteet 2014

Talouden tasapainottamis- ja vel-
kaohjelma toteutetaan

Toimialan ja tulosalueiden TVO-
toimenpiteiden toteutumisen tu-
keminen

Seurannan ja raportoinnin tuki

Monituottajuus lisda asiakkaan va-
linnanvapautta

Monituottajuuden kehittdminen
mm. tukemalla palvelusetelien li-
saamista sovittavissa palveluissa,
parantamalla ostamisen osaamista
ja yhteistydverkostojen aidolla
kumppanuudella

Tuetaan palveluseteleiden kayt-
téonottoa toimialalla sovittavissa
palveluissa

Lisataan séhkoista asiointia ja it-
sepalvelua

Toimialan séhkoisen asioinnin ja
itsepalvelun maara lisaantyy
suunnitelmallisesti

Séhkoisen asioinnin suunnitelma
toteutetaan resurssien puitteissa

Hyvalla strategisella johtamisella
ja esimiesty0lla toteutetaan muu-
tosta

Esimiehet saavat riittdvan tuen
mm. muutosten hallittuun |api-
vientiin

Tarkoituksenmukaiset toimenpi-
teet kdéynnistetaan esimiehille teh-
dyn kyselyn perusteella
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Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdaminen 2014

Tulosalueen toiminnassa ei tapahdu merkittavia rakenteellisia muutoksia v. 2014. Tulosalue jatkaa toimialan

kehittamistydn tukemista mm. seuraavin toimenpitein:

Edistetdaan sahkoisen toimeentulotukiratkaisun, toiminnanohjausjarjestelman, eArkiston ja muiden
tuottavuutta lisdéavien sahkoisten hankkeiden toteutumista toimialalla.

Osallistutaan asiakas- ja potilastietojarjestelman hankintaan.

Kehitetdédn tuottavuuden kehittamiskohteita ja seurantaa tukevat matriisit keskeisiin toimintoihin yh-
teistydssa palvelutulosalueiden kanssa.

Toteutetaan ostopalvelujen tuottavuuden kehittdmispilotti ja etsitdén tata kautta yleista mallia.
Tehdaan hallintokaytanttjen kehittdmiseksi ja tehostamiseksi toteutettavan kaupunkitason henkil®s-
tokyselyn johtopaatdsten arviointi toimialalla.

Savuton Vantaa -toimenpideohjelman seuranta toteutetaan.

Paatosten ja toimenpiteiden vaikutusten ennakkoarviointimenetelmén juurruttamista toimialalla jat-
ketaan.

Toimialan laaja asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan.

Tuetaan organisaatiorajat ylittavien keskeisten asiakasprosessien kehittdmista ja arviointia asiakas-
lahtdisten palveluketjujen varmistamiseksi.

Toteutetaan esimiehille suunnattu kysely tarvittavasta tuesta ja kaynnistetdan tarkoituksenmukaiset
toimenpiteet.

Tuetaan tulosalueita menettelytapaohjeiden laadinnassa uhka- ja vaaratilanteiden varalle henkilds-
ton turvallisuuden ja hyvinvoinnin lisdamiseksi.

Otetaan kayttddn uuden lainséadannén edellyttdma osaamisen kehittdmisen toimintamalli.

Henkildstosuunnitelma

Talous- ja hallintopalveluissa ei ole suunniteltuja vakanssilisyksid. Tulosalueella on kuitenkin projekteihin ja
hankkeisiin liittyvia henkilditd maaraaikaisissa tehtavissa, mika vaikuttaa tulosalueella tydskentelevan henki-

6ston kokonaislukumaaraan.

Henkildstosuunnitelma 2012 2013

2014

Vakituisen henkildston Ikm 48 46

47

Maaraaikaisen henkiléston lkm 3

Henkiloston kokonaismaara 51

53

50

Tunnusluvut
Talous- ja hallintopalvelut TP 2011

Tarve-indikaattorit
Toimialan henkilostomaara @ 2618

Toimialan esimiesten maara 175

Toiminnan volyymi

Talous- ja hallintopalv. henkildstomaara 55

Hallinnollisten tehtavien toteutunut tydaika
henkildtyévuosina 41,0

Tuottavuus ja tehokkuus

Talous- ja hallintopalvelujen henkil6sto /
toimialan henkilosto 2,.1%

Talous- ja hallintopalvelujen henkil6sto /
toimialan esimiesten maara 31,4%

TP 2012 KS 2013

2595 2 666,5
184 182

51 51

41,6 39,75

20% 1,9%

27,7 % 28,0 %

Y sisaltaa vakinaisen ja maaraaikaisen henkilskunnan, ei sis. suun terveydenhuoltoa

KS 2014

2596
185

50

39

1,9%

27,0%
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Talous- ja hallintopalvelut: Tuloskortti 2014

Tavoite |Talous- ja hallintopalvelujen Tavoitteen Mittarin Mittarin Yhteys |[Yhteys [Vastuu-
nro tavoite mittari(t) lahtotaso, tavoitetaso strat. sitovaan |henkilo
v:n 2012 loppu 2014 paa- tavoit-
maaraan [teeseen
Kaupungin talous tasapainossa
1 TVO ja kéyttdsuunnitelma toteutuu Tulosalueen kayttdosuunnitelma toteutuu TP 2013 TP 2014 1 Toiva
suunnitellusti suunnitellusti
2 Tuottavuusohjelman Toimialan tuottavuussuunnitelman Toimialan Toimialan 1 1.3. Romu
seurantajarjestelmé otetaan kdytt6on seurantajarjestelmé luotu ja otettu tuottavuussuunnitelma laadittu tuottavuussuunnitelman
kayttoon seurantajarjestelma kaytossa
3 Asumispalveluprosessia tehostetaan Toimialan asumispalveluprosessia Nykytila Kuvattu asumispalveluprosessi Béckmand
tuottavuuden parantamiseksi tehostetaan yhteistydssa tulosalueiden ja otettu kéayttdon ja
tilakeskuksen kanssa tuottavuuden asumispalveluprosessin
lisaé&miseksi palautekysely toteutettu
4 Asiakaspalveluprosessin kehittdminen Kéaynnistetdan kaupungin palvelulinjausten  Kaupungin palvelulinjaukset Kaynnistetty palvelulinjausten Toiva
séhkoisen asioinnin ja sdhkoisten mukaiset toimenpiteet hyvéksytty v. 2013 edelyttamat toimenpiteet
palvelujen avulla
5 Tuottavuusmatriisit otetaan kdyttdén  Tuottavuuden kehittdmiskohteet Matriisimallin kéyttéonotosta Tuottavuuden kehittamis- 1 Romu
esiinnostavien ja seurantaa tukevien paatetty 2013 kohteita esiinnostavat ja
tuottavuusmatriisien laadinta ja seurantaa tukevat matriisit
kayttoonotto koordinoidaan kéytdssa sovituissa toiminnoissa
6 Hallintokaytantdja kehitetdédn yhdessa Kaupunkitason henkilostokyselyyn Ei valmis Kysely tehty ja johtop&atokset 1 1.5. talha
henkildstén kanssa osallistuminen ja johtopaatdsten arviointi arvioitu toimialoittain
7 Ostopalvelujen tuottavuuden Toteutetaan pilottihankkeet, joiden Sopimukset kahdessa Kolme hankintakokonaisuutta Silkander
ke hittamista jatketaan toimiviksi osoittautuvat osuudet pilottihankinnassa toteutettu
mallinnetaan ja sovelletaan hankintoihin kumppaneiden kanssa laadittu
2013
8 Y mpéristdohjelmaan sisaltyva Toimialan energiansaastopilotit kdaynnistyvat Tilakeskuksen selvittama Energiankulutus ja kustannukset Béckmand

energiansaastdtavoite toteutetaan

v. 2014 alussa

energiankulutus ja
kustannukset

pilottikohteissa v. 2014 lopussa
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Kaupunkirakenne eheytyy

9 Palveluverkon optimointia jatketaan Kaupunkitasoisen palveluverkkosuunnitelman Nykyinen palveluverkkoselvitys Suunnitelma laadittu 5 5.3. Toiva
palveluverkkosuunnitelman pohjalta valmistuminen ailkataulun mukaisesti ja
tarvittavat toimenpiteet
kéynnistetty
10 Toimitilaprosesseja tehostetaan Toimitilaprosessien halinnan tehostuminen  Vaihtoehdot méaritelty Uudet ylimenevét prosessit Béckmand
tilatehokkuuden optimoimiseksi. varmistetaan yhteistydssa tulosalueiden ja kuvattu
Tilakeskuksen kanssa kuvaamalla uudet
yhteiset prosessit
Palvelut uudistuvat
11 Sahkdinen omahoitoportaali otetaan - portaali valmistunut kéyttéon 2014 alkana Nykytila Portaalia kdyttaneet, lkm Silkander
kayttoon asukkaiden omaehtoisen - kaupungin asiakaspalvelupisteité tuetaan
terveyden ja hyvinvoinnin edistdémiseksi asiakkaiden omahoitoportaalin kaytto6n
otossa
12 Sosiaalista markkinointia hyddynnetédan Luodaan toimintamalli tupakoimisen Ammattikoululaisista tupakoi 44 Toimintamalli luotu sosiaalisen Béckmand
nuorten aikuisten tupakoinnin véhentamiseksi sosiaalisen markkinoinnin % markkinoinnin kayttamiseksi
véhentamiseksi keinoin mallin testaamiseksi Variassa Osana tupakoinnin vahentamisessa
Eteld-Suomen Kaste-hanketta (Espoo, Hki, laadittavan selvityksen pohjalta
Vantaa
13 Savuton Vantaa -toimenpideohjelman  Savuton Vantaa -toimenpideohjelman Kriteerit hyvéksytty Kaikki kriteerit tayttyvat 15 15.1. Béckmand
toimeenpanoa tuetaan kriteerit tayttyvat
14 Toimialan laaja asiakastyytyvaisyyskysely Toimialan laajan asiakastyytyvéisyyskyselyn V. 2012 tulokset Saavutetaan vahintaan edellinen 17 Béckmand
toteutetaan toteutus taso
15 Asiakas- ja potilastietojarjestelman Vantaan Apotti-hankkeen hanketoimisto P&atds hanketoimistosta tehty Hanketoimiston tydskentely 17 Toiva
uudistamista ja siihen littyvaa toiminnan kaynnistynyt kaynnistynyt
muutosta valmistellaan
16 Monituottajuuden kehittaminen mm. - tuetaan palvelusetelien kéyttoon ottoa  Nykytilanne - palvelusetelien mééara kasvaa 18 18.1. Toiva

tukemalla palvelusetelien lisdamista
sovittavissa palveluissa, parantamalla
ostamisen osaamista ja yhteistyo-
verkostojen aidolla kumppanuudella

tulosalueilla
- hankintakoulutus toteutetaan

- 2 hankintakoulutusta
toteutettu
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17 Sahkoisten hankkeiden lisaédmist& Séhkoisen asioinnin ja itsepalvelun Arvio séhkdisen asioinnin ja Séhkoisen asioinnin ja 19 19.1. Sikander
edistetdan suunnitellusti lisdé&ntyminen suunnitelmallisesti resurssien  itsepalvelujen kaytosta, itsepalvelujen méara edennyt
puitteissa (toiminnanohjausjarjestelma, maéré/tulosalue 31.12.2012 suunnitellusti
kansalaisten séhkdiset palvelut, tt-tuki ja
ajanvaraus)
18 Tulosaluerajat ylittavien Laaditaan esitys kustannustehokkuutta Tulosyksikdiden keskeiset - prosessit sovittu Béckmand
asiakasprosessien kehittamista tuetaan lisddvisté tulosaluerajat ylittéavista, siséiset prosessit kuvattu v. - tuettu kuvauksien laatimista
ensimmaisend kuvattavista 2013 lopussa
asiakasprosesseista
19 Laatupoikkeamiin puuttumista Toimialan yhteiset asiakas- ja 31.12.2013 yksikkdkohtaiset Toimialan yhteiset tulos- ja Backmand
tehostetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden tulos- ja laatumittarit vaara- ja laatumittarit asiakas- ja
potilasturvalisuuden parantamiseksi haittatapahtumailmoitukset potilasturvalisuudesta maaritelty
Muutosta toteutetaan johtamisen kautta
20 Sairauspoissaolojen maara ei kasva Sairauspoissaolojen méara 1,83 1,83 20 20.1. Airola
21 Tulosalueen asiantuntijoiden roolia ja Tulosalueen asiantuntijoiden roolia ja Koulutusohjelma suunniteftu v. Koulutus on toteutettu Airola
osaamisen jakamista vahvistetaan osamisen jakamista vahvistava koulutus 2013
toteutetaan
22 Osaamisen kehittamisen uusi Oppimispéivat ja koulutuksista saadut Toimialalla 9 089 oppimispéivéd 9 200 oppimispaivaa 21 21.1. Airola
toimintamalli on kaytdssa toimialalla korvaukset / eurot toimialoittain
23 Opiskelijaharjoitteln laadun seuranta Sahkoinen opiskelijapalaute Vuoden 2013 lopun taso Sahkoisen opiskelijapalautteen 21 21.2. Airola
toteutetaan tyonantajakuva on véhintaan 4
(asteikko 1-5)
24 Esimiesten saama johtamisen tuki Kysely esimiehille tuen tarpeesta 1/2014 Nykytilanne Tarkoituksenmukaiset toimen- 20 Airola
varmistetaan piteet kyselyn perusteella
kéynnistetty ja seuranta
toteutettu
25 Henkiloston tydhyvinvointia tuetaan Koordinoidaan ja tuetaan toimintayksikkdjen Kunta 10 -kyselyn ja tydolojen Menettelytapaohjeet laadittu 21 Airola

menettelytapaohjeiden laadintaa uhka- ja
vaaratilanteiden varalle

arviointien tulokset
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4 ERIKOISSAIRAANHOITO

Méaéréarahat (1 000 €) TP 2012  KS 2013 KS 2014 Kasvu %
Toimintatuotot 1301 0 0 0,0%
Toimintakulut -196 999 -197 270 -204 975 3,9%
Toimintakate -195 698 -197 270 -204 975 -3,8%

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 228 0 0 0,0%
Maksutuotot 97 0 0 0,0%
Tuet ja awstukset 975 0 0 0,0%
Muut toimintatuotot 0 0 0 0,0%
Toimintatuotot yhteensa 1301 0 0 0,0%

Menot Henkilostokulut -5 744 -5 836 -6 646 13,9%
Asiakaspalweluiden ostot -187 182 -191 078 -194 570 1,8%
Muiden palveluiden ostot -4 073 -356 -3759  9559%
Aineet, tanikkeet ja tavarat 0 0 0 0,0%
Awstukset 0 0 0 0,0%
Vuokrat 0 0 0 0,0%
Muut toimintakulut 0 0 0 0,0%
Toimintakulut yhteensa -196 999 -197 270 -204 975 3,9%
Toimintakate -195 698 -197 270 -204 975 -3,8%
Vuosikate -195 698 -197 270 -204 975 -3,8%
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0,0%
Tilikauden tulos -195 698 -197 270 -204 975 -3,8%
Tilikauden ylijdama (alijadma) -195 698 -197 270 -204 975 -3,8%
Yleiskustannuslisét 0 0 0 0,0%
Laskennalliset erat yhteensa 0 0 0 0,0%
Tuloslaskelma (sis.erat mukana) -195 698 -197 270 -204 975 -3,8%

Toiminnan kuvaus

Vantaa hankkii erikoissairaanhoidon palvelut p&dasiassa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriltd (HUS).
Potilaat tarvitsevat laédkarin lahetteen erikoissairaanhoitoon hakeutumisessa. Lahetteista noin 60 prosenttia
laaditaan terveysasemilla ja loput potilaista ohjautuvat hoitoon yksityissektorin tai toisen erikoissairaanhoi-
don klinikan kautta. Erikoissairaanhoito tekee hoidon tarpeen arvion lédhetteen perusteella ja hyvaksyy hoi-
toon ne potilaat, joiden arvioidaan tarvitsevan erikoissairaanhoitoa. Terveydenhuoltolain mukaan hoidon tar-
peen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa siité, kun lahete on saapunut erikoissairaanhoitoon, tar-
vittavat tutkimukset tulee aloittaa kolmen kuukauden sisélla ja varsinaiseen hoitoon on paastava kuudessa
kuukaudessa.

Vantaan sosiaali- ja terveystoimen toimiala ja HYKS sopivat HUS:n tuottaman erikoissairaanhoidon palveluis-
ta terveyssuunnittelukokouksissa (sopimusohjaus). HUS tuottaa kunnalle palvelutuotteina ns. NordDRG-
tuotteita (hoitoepisodituotteita), kdyntituotteita, hoitopaivatuotteita seka terveydenhuoltolain mukaisia eri-
koisladkarin konsultaatioita peruspalveluissa. Vantaan erikoissairaanhoidon palvelutuotannon volyymi ja kus-
tannukset sovitaan tulosyksikkdtasolla (medisiininen, operatiivinen, naisten- ja lastentaudit sek& psykiatria)
palvelusopimuksessa.

Toimiala toimii tiiviissa yhteistydsséa kaupunkia edustavien HUS-luottamushenkildiden kanssa tukien osaltaan
Vantaan HUS-omistajaochjausta.

HUS on tuottanut terveysasemille reuma- ja ortopediaerikoislagkarit osana erikoissairaanhoidon palveluvalik-
koa. Lastenlaakaritoiminnan laajentamista ei ole katsottu tarpeelliseksi. Haavapoliklinikan erikoislaékaritoi-
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minta kaynnistetaan (verisuonikirurgia). Eri erikoisalojen toimintojen jalkauttamista terveysasemille arvioi-
daan jatkuvasti potilashoidon vaikuttavuuden nakdkulmasta.

HYKS-alueen kunnat (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kerava, Kirkkonummi ja Kauniainen) ja HYKS ovat valmistel-
leet terveydenhuollon jarjestamissuunnitelman sosiaali- ja terveysjohtajien (ao. apulaiskaupunginjohtajat tai
toimialajohtajat) kokouksen asettamassa tydryhmaéssa. Jarjestdmissuunnitelma hyvaksyttiin Vantaan osalta
sosiaali- ja terveyslautakunnassa syyskuussa 2013, ja se hyvéksytdan kokonaisuudessaan sairaanhoitopiirin
valtuustossa.

Vantaan, Helsingin, Kirkkonummen, Kauniaisten ja HUS:n yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman han-
kintaprosessia jatketaan.

Talousarvion perustelut

Erikoissairaanhoidon menomaéraraha vuodelle 2014 on 205,0 milj. euroa, jossa on kasvua vuoden 2013
kayttdsuunnitelmaan 3,9 prosenttia. Vantaa on varannut HUS:n palvelusopimukseen 194,3 milj. euroa.

0,3 milj. euroa vuoden 2014 erikoissairaanhoidon méaararahasta on siirretty HUS:n palvelusopimuksesta Van-
taan sosiaali- ja terveystoimeen opioidikorvaushoitojen siirtyesséa osaksi perhepalvelujen tulosalueen toimin-
taa. Erikoissairaanhoidon tehtévaalueella on lisdksi maararahat HUS-elakevastuisiin 6,6 milj. euroa, myrky-
tystietokeskuksen, ensihoidon ja laakarihelikopterin menoihin 3,7 milj. euroa, psykiatrisiin kuntoutuspalvelui-
hin 0,2 milj. euroa seka terveysasemien erikoissairaanhoitoon 0,1 milj. euroa.

Toimiala laati vuosittain HYKS:n kanssa kirjallisen palvelusopimuksen. Vantaan talous- ja velkaohjelma (TVO)
edellyttéa erikoissairaanhoidon menojen kasvun olevan vuositasolla korkeintaan 1,5 prosenttia. Vantaa on
esittéanyt TVO:ssa hyvaksytyn raamin HUS:lle terveyssuunnittelukokouksissa sekd HUS:in vantaalaisille luot-
tamushenkil6ille luottamushenkilokokouksissa.
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Tunnusluvut

ERIKOISSAIRAANHOITO

Tarve-indikaattorit
Sairastavuusindeksi (Vantaa) b
Vaestd 31.12

Kalenterivuoden aikana syntyneiden lasten maéara 31.12.

75 wuotta tayttdneet 31.12.

Toiminnan volyymi

Hoitojaksot (NordDRG),

kertym& seurantajakson paatyttya

Kéaynnit, kertym& seurantajakson paatyttya
Hoitopdivat, kertym& seurantajakson paatyttya

Laatu ja vaikuttavuus

Kaikki jonossa olevat 31.12.

Yli 6 kk jonottaneita 31.12.

Lasten psykiatrian jonossa Wi 3 kk 31.12.
Nuorisopsykiatrian jonossa yli 3 kk 31.12.
Siirtoviivepaivat, kertyma 31.12.
Laskutetut siirtoviivepaivat 31.12.

Vantaan kaupungin erikoissairaanhoidon palvelusuunnitelma

HUS-palvelusopimuksen arvo/ milj. eur. 2

Tuottavuus ja tehokkuus
Euroa/asukas (Hus-palvelusopimus)
Euroa/NordDRG-tuote

TP 2011

70
202991
2659
9342

74 082
215544
36 825

1912
20

2023
17

880
1501

TP 2012

70

205 310
2604
9893

75 850
222221
34 664

2222
51

3124
619

186,5

909
1510

D Jokaiselle Suomen kunnalle on laskettu Kelan rekisteritietojen awulla indeksiluku,

2 Arvio, koska neuvottelut olivat kesken talousarviota valmisteltaessa.

KS 20132

70

207 628
2828
10 496

76 410
224218
34 395

2084
30

3914
uusi

1875

925
1608

Ennuste
2013

70

207 628
2828
10 496

80 377
240511
30 383

2157
52

1606
590

192,4

927
1562

KS 2014

70

209 727
2762
11125

79311
240 927
30 240

2148
52

1580
532

194,3

926
1530
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5 TERVEYDENHUOLLON PALVELUT

Maaréarahat (1 000 €) TP 2012 KS 2013 KS 2014  Kasvu %
Toimintatuotot 5824 3 866 3944 2,0%
Toimintakulut -77 386 -77 445 -78 388 1,2%
Toimintakate -71 562 -73 579 -74 444 -1,2%
Tuloslaskelma
Tulot Myyntituotot 2075 1491 1492 0,0%
Maksutuotot 2174 2371 2448 3.2%
Tuet ja awstukset 1575 0 0 0,0%
Muut toimintatuotot -0 4 4 0,0%
Toimintatuotot yhteensa 5824 3866 3944 2,0%
Menot Henkildstokulut -29 012 -31 826 -31893 0,2%
Asiakaspalveluiden ostot -23 227 -24 565 -24 893 1,3%
Muiden palveluiden ostot -14 634 -11 133 -11 395 2,4%
Aineet, tanikkeet ja tavarat -4 413 -4 490 -4 763 6,1%
Awstukset -1 208 -620 -629 15%
Vuokrat -4 928 -4 692 -4719 0,6 %
Muut toimintakulut 37 -120 97 -19.3%
Toimintakulut yhteensa -77 386 =77 445 -78 388 1,2%
Toimintakate -71562 -73 579 -74 444 -1,2%
Vuosikate -71562 -73 579 -74 444 -1,2%
Poistot ja arvonalentumiset -213 -321 -483 50,5 %
Tilikauden tulos -71775 -73 900 -74 927 -1,4%
Tilikauden ylijaama (alijadma) =71 775 -73 900 -74 927 -1,4%
Yleiskustannuslisat 0 0 0 0,0%
Laskennalliset erat yhteensa 0 0 0 0,0%
Tuloslaskelma (sis.erat mukana) -71775 -73 900 -74 927 -1,4%
Tulosyksikdt ja toiminnot
Tulosalueen Keski-Vantaan Pohjois-Vantaan | | Lansi-Vantaan Kuntoutus- Mielenterveys- Ennaltaehkaise-
johto terveysasema- terveysasema- terveysasema- toiminta palvelut va terveyden-
palvelut palvelut palvelut huolto
e Paivystys e Tikkurilan o Koivukylan e Myyrméen o Lazkinnallinen e Perustason o Aitiys- ja
(Attendo Oy) terveysasema terveysasema terveysasema kuntoutus mielenterveys- lastenneuvolat
e Suun tervey- e Lansiméaen o Korson o Martinlaakson o Fysioterapia ja tyén ohjaus o Koulu- ja
denhuollon terveysasema terveysasema terveysasema apuvéline- * Etappiluokkien opiskeluter-
jarjestaminen (Hakunilan o Jalkaterapeutit e Skopiayksikkd toiminta sairaanhoitajat veydenhuolto
(Suun tervey- terveysaseman ¢ Silménpohjaku- o Opetusterveys- e Toiminta-, o Depressio- e Koulu- ja
denhuollon palvelut Attendo vaukset keskus puhe- ja hoitajat neuvolalaékarit
liikelaitos) Oy:Ita 2012 - ravitsemus- o Tydttomien ter- e Neuvolan
2014) terapia veystarkastukset perhetyd
e Tartuntatauti- ja * Kaste-hanke
hygieniayksikkd Mielen avain
» Hoitotarvike-
jakelu
o Tekstinkasittely
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Toiminnan kuvaus

Terveyspalvelujen tulosalueen tehtédvana on edistaa kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia ennaltaeh-
kaisemalla ja hoitamalla sairauksia sekéa parantamalla ja edistamalla toimintakykya kuntoutustoimenpiteilla.
Ennaltaehkéiseva terveydenhuolto tukee lasten ja nuorten tervettd kasvua ja kehitystéd. Terveyspalvelut jar-
jestad ja tuottaa vaeston tarpeen mukaiset, terveydenhuoltolain edellyttdmat terveysasemapalvelut, neuvo-
la-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut, 1a8kinnallisen kuntoutuksen seka perustason mielenterveys-
palvelut.

Terveyspalvelujen tulosalue muodostuu vastaanottotoiminnan kolmesta tulosyksikosta seka ennaltaehkaise-
véan terveydenhuollon, kuntoutuksen ja mielenterveyspalvelut -tulosyksikdiden palveluista. Hakunilan terve-
ysaseman palvelutoiminta on ulkoistettu ja palvelu hankitaan Attendo Oy:Ita. Terveyspalveluissa toimii myds
tartuntatauti- ja hygieniayksikkd, tahystystoiminnan yksikko seka hoitotarvikejakelu. Terveysasemat tekevét
yhteisty6té sairaanhoitopiirin kanssa ja asemilla toimii erikoisladkéareitd, mm. reumalaakari ja ortopedi.

Tulosalueen vastuulla on ostopalveluna jérjestetty Peijaksen sairaalassa sijaitseva terveyskeskuspaivystys,
joka toimii erikoissairaanhoidon kanssa yhteispaivystysperiaatteella. Suun terveydenhuollon palvelut tuottaa
Suun terveydenhuollon liikelaitos sosiaali- ja terveyslautakunnan toimiessa jarjestajana ja tilaajana meno-
maararahan ollessa budjetoituna terveyspalveluihin.

Tulosalueen menomaararaha vuodelle 2014 on 78,4 milj. euroa, mikd on 1,2 prosenttia suurempi kuin vuo-
den 2013 kayttdsuunnitelma ja toteutumisennuste.

Varhaiselakemenoperusteisten maksujen hallinnointi on siirretty v. 2014 alkaen toimialoille. Téahan tarkoitettu
maararaha on siirretty tulosalueen méaararahasta talous- ja hallintopalvelujen talousarvioon. Terveyspalvelu-
jen tulosalue seuraa maararahan toteutumista.

Tulomaararaha on 3,9 milj. euroa. Tulomaararaha on 2,2 prosenttia vuoden 2013 toteutumisennustetta ma-
talampi. Kasvua vuoden 2013 kayttosuunnitelman tuloméaararahaan nahden on 2,0 prosenttia.

Keskeiset tavoitteet taloussuunnitelmakaudella 2014—-2017

» Terveyspalvelujen tulosyksikot tuottavat vaestdn tarpeen ja lainsdadanndn mukaiset terveydenhuollon
palvelut kuntalaisille.

» Terveyspalvelujen yksikot lisdavat yhteistyota eri tulosalueiden vélilla seka selkiyttavat ja tehostavat yh-
teisia asiakasprosesseja.

»  Terveyspalvelut hyddyntavat sidosryhmayhteisty6té, kuten mm. opetusterveyskeskustoiminta, mika tur-
vaa, etté jokaisella laajan palvelun terveysasemalla on supertutor; yhteistyd ammattikorkeakoulujen
kanssa. Tavoite on mm. laékarirekrytoinnin paraneminen ja osaavan hoitohenkildkunnan saanti.

e Terveyspalveluissa lisataan ostopalvelutoimintojen tuottavuutta: Hakunilan terveysaseman palveluhan-
kinnan vaikuttavuus arvioidaan verrattuna omaan toimintaan, paivystystoiminnan jarjestamismahdolli-
suudet tutkitaan, kuntoutuksen ostopalvelutoiminnassa priorisointia lisataan.

25



Strategisista pdamaéaaristé johdetut tulosalueen tavoitteet ja toimenpiteet 2014

Strateginen
padmaara

Tehtavaalueen
tavoite

Toimenpiteet 2014

Talouden tasapainottaminen ja
velkaohjelma toteutetaan

Tulosalue ei ylité talousarviota

Talouden jatkuva seuranta. Esi-
miehet ja henkilostd ovat tietoisia
kaytettavissa olevista méaaréara-
hoista ja seuraavat taloutta tar-
kasti. TVO:n toimenpiteet toteute-
taan.

Vaikuttavat ja kustannustehokkaat
palvelut

Potilaiden osallisuus kasvaa

Terveys- ja hoitosuunnitelmat laa-
ditaan kattavasti (omalaakaripoti-
laat 80 %) yhdessa potilaan kans-
sa.

Potilaiden ja asukkaiden terveyden
ja hyvinvoinnin edistamista tue-
taan

Ennalta ehkaisevid palvelutoimin-
toja kdynnistetaan

Itsendisté tyota tekevien tervey-
denhuollon ammattilaisten potilas-
ty6n osuus kasvaa

Paivittaisten potilasmaarien seu-
ranta ja potilasty6hén kaytetyn
ajan mittaaminen johtamisen vali-
neena

Lisatédan séhkoista asiointia ja it-
sepalvelua

Sahkaisid palveluratkaisuja lisa-
taan

Sahkoisen ajanvarauksen osuus
kasvaa. Omahoitoportaali otetaan
kayttoon. Sahkdinen reseptin uu-
siminen laajenee. Valmistaudutaan
eArkiston kayttdonottoon.

Henkiloston sitoutumisen ja osaa-
van tyfvoiman varmistaminen

Kriittisten henkiléstéryhmien rek-
rytointi onnistuu

Laakarivakanssien tayttdaste pa-
ranee ja on vahintédan 80 %. Kai-
killa terveysasemilla on supertu-

tor-toiminta.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2014

Vastaanottotoiminnassa valmistaudutaan vuonna 2015 mahdollisesti kdynnistyvaan nettobudjetoin-
tiin laatimalla suunnitelma, joka siséltaa henkildéston kouluttamisen, laskutuskaytannét ja vaikutuk-
set johtamisjarjestelmaan. Kuntarajat ylittavaan terveysaseman valinnanmahdollisuuteen on lisaksi
varauduttu tuotteistamalla valinnan piirissa olevat palvelutuotteet. Valinnanmahdollisuudesta teh-
daan viestintédsuunnitelma yhdessa muiden PKS-kuntien kanssa.

Palvelutarpeen kasvu (véaestdn kasvu 1,1 %, ikddntyminen) lisda kysyntaa 2 000 laakéarikaynnilla, 3
000 hoitajakaynnilla ja 10 000 hoitopuhelulla/vuosi sekéa 1 600 terapiakaynnilla/vuosi. Lisdantynyt
palvelutarve pyritdan kattamaan tuottavuuden nousulla vuonna 2014.

Omalaékarijarjestelman (listamallin) ja vastaanottotoiminnan asiakasprosessien kehittdminen ja tu-
loksellisuuden lisaédminen toteutetaan ottamalla kayttéon listamallin 11 -vaiheen muutosesitykset.
Ikdihmisten ohjausta, neuvontaa ja palveluohjausta kehitetdan yhteistydsséa vanhus- ja vammais-
palvelujen kanssa.

Koivukylén terveysasema osallistuu Toimiva terveysasema -hankkeeseen, jolla mahdollistetaan tek-
nologiaa hyvaksi kayttéaen potilaiden osallisuuden lisddminen. Toiminta laajennetaan taloussuunnit-
telukauden aikana muille terveysasemille.

Terveysasemien erikoisladkaritoiminta arvioidaan ja tehdaén suunnitelma tarpeen mukaisesta eri-
koislagkaritoiminnan laajentamisesta. Tutkitaan mahdollisuus hankkia erikoissairaanhoitoa ostopal-
veluna yksityissektorilta. Palveluseteleiden kayttéonotto arvioidaan.

Kayttdonotettuja sahkdisen asioinnin keinoja arvioidaan ja séahkoista asiointia laajennetaan asiakas-
palautteet huomioiden tarpeen mukaisella tavalla.

Potilasturvallisuutta lisatdan ottamalla kayttéon yksikkdkohtaiset potilasturvallisuussuunnitelmat,
kouluttamalla henkilokuntaa ja tehostamalla HaiPro -jarjestelmén kayttoa.

Puhelinyhteydenoton parantamista jatketaan ja sahkoisia palveluita lisataan.
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» Kehitetddn Hyva Vastaanotto -hankkeen esiin tuomia kehittdmistarpeita terveysasemien toimin-
taymparistd huomioiden. Toimintojen kehittdmisessa huomioidaan terveyshy6tymalli ja kehitetaan
asiakasvastaava-toimintaa terveysasemilla ja kuntoutustoiminnan tulosyksikdssé.

» Kehitetdén asiakasléahtoinen, terveydellista hyotya lisddva puhelinneuvontapalvelu yhdessa muiden
PKS-kuntien ja tulosalueiden kanssa korvaamaan terveysneuvontapuhelin 10023.

+ Ennaltaehkaisevéssa terveydenhuollossa parannetaan lagkaripalveluja, laakéariyksikossa luovutaan
vuokralagkareista rekrytoinnin onnistuttua. Konsultaatiotoimintaa kehitetdan, milla véhennetaan eri-
koissairaanhoidon lahetteitéd. Opiskeluterveydenhuollossa ladkarintarkastuksia lisatdan vastaamaan
lainsdadannon vaateet.

+ Aitiysneuvolan terveystarkastusohjelma paivitetaan uusien kansallisten ohjeiden mukaisesti (ohjeet
tulossa loppuvuonna 2013).

» Oppilas- ja opiskelijahuoltoa kehitetddn uudistuvan lainsdddannén mukaisesti yhdessa sivistystoi-
men kanssa (v. 2014 astuu voimaan oppilas- ja opiskelijahuoltolaki).

» Ennaltaehkéisevéssa terveydenhuollossa toiminnallisilla ratkaisuilla lisatédan tuloksellisuutta: puhe-
linpalvelun keskittaminen, laéketieteellisen osaamisen lisddminen (véhentaa lahetteité erikoissai-
raanhoitoon). Vuonna 2014 terveydenhoitajamaara alittaa suositukset 3,5 htv:lla; tdma pyritdan
kattamaan tuottavuuden nostamisella.

»  Kuntoutuksen tulosyksikdssa tehostetaan asiakassegmentointia, milla turvataan kuntoutuksen oikea
kohdentaminen ja laatu.

» Ostopalveluja kaytetaan harkitusti tarkentamalla hankinnan kriteereja.

* Vanhuspalvelulain mukaisesti toimitaan yhteistydssa vanhus- ja vammaispalvelujen kanssa tukemal-
la kuntoutuksen keinoin asiakkaan kotona asumista.

» Varmistetaan vaikuttavat ja toimivat apuvalinepalvelut.

* Mielenterveyspalvelut -tulosyksikdssa lisdtdan depressiohoitajien potilastyon tuottavuutta ja asiakas-
lahtoisyyttd. Perusopetuksessa toimivien psykiatristen sairaanhoitajien tydta jatketaan linjassa sivis-
tystoimen kehittdmistyén kanssa.

« Jatketaan kynnyksettdmien ja sahkdisella ajanvarauksella vastaanottavien psykiatristen sairaanhoi-
tajien kokeilua kahdella terveysasemalla. Psykiatrian erikoisladkéarin integroiminen perustason mie-
lenterveysty6hon toteutetaan.

* Yksikk6 hallinnoi Kaste-ohjelman Etela-Suomen alueella toimivaa Mielen avain -hanketta ja Vantaan
osahanketta jatketaan.

* Mielenterveyskuntoutujien Klubitalo perustetaan, jos Raha-automaattiyhdistys myontaa avustuksen.

Henkiléstésuunnitelma

Terveyspalveluissa ei ole vakanssilisayksia v. 2014. Henkilévaihdosten ja lahtévaihtuvuuden yhteydessa kay-
tetdan nimikemuutoksia toiminnasta léahtevien tarpeiden mukaisesti.

Henkildstosuunnitelma 2012 2013 2014
Vakituisen henkiloston lkm 390 510 510
Madaraaikaisen henkildston Ikm 54 76 76
Henkildston kokonaismaara 444 586 586
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Tunnusluvut

Tarve-indikaattorit

Sairastavuusindeksi (Vantaa) b
Vaesto 31.12.

Kalenterivuoden aikana syntyneiden lasten méaéara 31.12.

75 wotta tayttdneet 31.12.

Paivystystoiminta
Toiminnan volyymi

- laakarikaynnit

- sairaanhoitajakaynnit ?

Laatu ja vaikuttavuus

Ea-kayntien osuus % kaikista ladkarikaynneista 3
Paiwystystoiminnan odotusaika laakarille alle 3 h %
0 - 6-vuotiaiden odotusaika laékarille alle 2h%

Tuottavuus ja tehokkuus

Euroa/asukas

terveyskeskus paivystys

Euroa/kaynti

terveyskeskus paivystyksen ladkarikaynti

Suun terveydenhuollon palvelutilaus

Toiminnan volyymi
painotettujen toimenpiteiden maara (SFA 10)

Tuottavuus ja tehokkuus

painotettujen toimenpiteiden (SFA 10) hinta tuhatta euroa

Laatu ja vaikuttavuus
Hoitotakuun seuranta, i 6 kk jonottaneet

TP 2011

70

202 991
2659
9342
TP 2011

36 263
47 303

13,9
99,4

23,36

130,74

TP 2011

400 279

14 812

TP 2012

70
205310
2604
9893
TP 2012

39745
28894

16,1
96,8
90,6

25,00

129,16

TP 2012

405114

14 888

KS 2013

70

207 628
2828

10 496
KS 2013

38 736
28119

15
100
100

24,77

132,76

KS 2013

417 263

15334

Ennuste
2013

70

207 628
2828
10 496
Ennuste
2013

37 213
26 620

16,5
94,3
85,8

24,79

Ennuste
2013

406 834

15175

KS 2014

70

209 727
2762
11125
KS 2014

37213
26 620

15
100
100

24,88

140,21

KS 2014

411109

15564

Y Jokaiselle Suomen kunnalle on laskettu Kelan rekisteritietojen awulla indeksiluku, joka kertoo, miten tervetta tai sairasta vaesto

on suhteessa koko maan keskiarvoon (= 100).

2 Peijaksen sairaalan tk-paivystyksen kijaamiskaytannot paivitettiin v. 2011. Vuodesta 2012 alkaen on seurattu vain

sairaanhoitajakaynteja.

&l Kéaynnit ovat suoria potilaskontakteja, jotka eivat sisalla puheluita, paperikonsultaatioita jmv. kijaamismerkintdja.
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5.1 Lansi-, Keski- ja Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelut -tulosyksikot

Maaréarahat TP 2012 KS 2013 KS 2014 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 2894 2 356 2432 3,2%
TOIMINTAKULUT -33 349 -35 088 -35 314 0,6 %
TOIMINTAKATE -30 455 -32 732 -32 882 -0,5%

Toiminnan kuvaus

Vastaanottopalveluiden tehtavana on edistda kuntalaisten terveyttd ja hyvinvointia ennalta ehkaisemalla ja
hoitamalla sairauksia. Vastaanottopalvelut jarjestetdan laadukkaasti ja tasapuolisesti ladke- ja hoitotieteelli-
nen tarve huomioiden. Vastaanottotoiminta muodostuu kolmesta tulosyksikdsta: Lansi-Vantaan terveysase-
mapalvelut (Myyrmaen laajan palvelun terveysasema ja Martinlaakson terveysasema seké opetusterveyskes-
kuksen koordinointi), Keski-Vantaan terveysasemapalvelut (Tikkurilan laajan palvelun terveysasema, Ha-
kunilan [ulkoistettu Attendo Oy:lle] ja Lansiméen terveysasemat seka tartuntatauti- ja hygieniayksikko, teks-
tinkasittely) seka Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelut (Koivukylén laajan palvelun terveysasema ja Korson
terveysasema, jalkaterapia, silménpohjavalokuvaus ja hoitotarvikejakelu).

Kayttdsuunnitelman perustelut

Vastaanottopalvelujen keskeisend paamaarana on varmistaa palveluiden saatavuus ja tavoitettavuus, hoito-
takuun toteutuminen ja terveyserojen kaventaminen. Kuntalaisille annetaan tukea ja keinoja omasta tervey-
desta huolehtimiseen. Séhkdisia palveluita laajennetaan taloustilanteen mahdollisuuksien mukaan. Ennalta-
ehkaisevaan toimintaan panostetaan henkildsto- ja kayttotalousmaararahojen raameissa.

Suurimpana riskina on kysynnan lisaédntyminen ja samanaikaisesti taloustilanteen kiristyminen. Palvelutuo-
tantoa rajoittaa mm. henkilostomaara, jolloin vastaanottoaikoja ei ole riittavasti tarjolla. Tama vaikuttaa hoi-
totakuun toteutumiseen, hoidon ennenaikaiseen siirtymiseen erikoissairaanhoitoon ja henkiléston uupumi-
seen. Lahivuosien riskiksi muodostuu myés terveysasemien tilanpuute.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2014

Vastaanottotoiminnan keskeisena tavoitteena on lakisaateisten palveluiden tuottaminen taloussuunnitelman
mahdollistamissa rajoissa. Potilaiden osallisuutta lisétéan, potilaiden ja asukkaiden terveytta ja hyvinvointia
edistetaan, sahkoisia palveluratkaisuja lisatédan, tuottavuutta nostetaan, osaavan henkiléstén pysyminen ja
rekrytointi varmistetaan sekd tuetaan tyossajaksamista.

Vastaanottotoiminnan tehokkuuteen panostetaan toimintaprosesseja kehittamalla ja ottamalla uusia toimin-
tatapoja kayttoon. Paivapoliklinikoiden lapimenoaikoja lyhennetdan tiimity6ta ja prosessia parantamalla.

Palvelujen kehittdminen ja tuottavuuden parantaminen 2014

¢ Vuoden 2013 aikana edelleen kehitetyt listamallin prosessit otetaan kayttéon. Kaikki potilaat kuulu-

vat johonkin tiimiin, vaikka heilla ei valttamatta ole omaa nimettya ladkaria. Hoitajien osuus hoidossa

lisdéntyy, potilaiden yhteydenotto selkeytyy ja tasa-arvoisuus liséantyy. Paivapoliklinikoilla hoidetaan
kaikki omalaakarittomat akuutisti sairastuneet potilaat.

Vaativimpien haavapotilaiden hoito jarjestetdan yhdessa Katriinan sairaalan kanssa.

Potilaiden osallisuutta lisdtdan yhdessa laadittujen terveys- ja hoitosuunnitelmien kautta.

Kaatumisen ehkaisyn toimintamalli otetaan kayttéon.

Séhkoisia palveluratkaisuja lisataan: sahkoisen ajanvarauksen osuus kasvaa, sahkodisen reseptin

kayttd laajenee, eArkisto otetaan kayttdéon ja sahkdinen omahoitoportaali otetaan kayttoon.

e Henkiloston jaksamista tuetaan vahvistamalla tiimitydmallia, jarjestamalla tutor-toimintaa Opetuster-
veyskeskuksen toimesta, osaamisen varmistamisella, rekrytointia kehittdmalla ja laatimalla palkitse-
misjarjestelma.

e Hyva vastaanotto -toiminnan tulokset hyddynnetaan kehittdmisessa ja Koivukylan terveysasema
osallistuu Toimiva terveysasema -hankkeeseen (teknologian hyédyntaminen).
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e Tuottavuuden mittaamiseen otetaan kayttéon hoitaja-ladkarivastaanottojen tuottavuusluku (lasken-
nallinen yksikkdkayntien maara tyopaivassa).

e Itsendista tyota tekevien terveydenhuollon ammattilaisten potilastyén osuus kasvaa.

e Kuntarajat ylittava vapaa hakeutuminen kaynnistyy ja kuntien vélinen laskutus otetaan kayttoon
(tuotteistus valmisteltu PKS-yhteistytssa).

¢ Valmistaudutaan nettobudjetoitujen tulosyksikdiden kayttddnottoon.
Keski-Vantaan perhesuunnitteluneuvola keskitetaan Tikkurilaan.
Otetaan kayttooén Woimanurkka yli 65-vuotiaille Korson terveysasemalla yhdessa liikuntapalveluiden
kanssa.

e Vahvistetaan iakkaiden neuvontaa ja ohjausta yhdessé vanhus- ja vammaispalveluiden kanssa.

¢ Henkildkunnan koulutussuunnitelmat laaditaan tukemaan ammatillisen osaamisen kehittymista.

Henkildstosuunnitelma

Vastaanottotoiminnassa ei ole vakanssilisayksia v. 2014. Henkilévaihdosten ja lahtévaihtuvuuden yhteydesséa
kaytetaan nimikemuutoksia toiminnasta lahtevien tarpeiden mukaisesti.
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Tunnusluvut

Terveysasematoiminta

Toiminnan volyymi ?

- laakarikaynnit

- hoitohenkildston kaynnit, itsenais et vastaanotot R
- hoitotydn valmistelu ja seuranta

- lagkareiden hoitopuhelut

- hoitohenkiléston hoitopuhelut

Laatu ja vaikuttavuus

Terveysasematoiminnan kavijdiden osuus vaestosta
(kokonais peittavyys) ¥

Listautuneiden osuus vaestosta % ©

Laakarissakavijoiden osuus viestdsta (peittawvys) ”
Paivapoliklinikan odotusaika laakarille alle 60 min %
Keski-Vantaalla

Lansi-Vantaalla

Pohjois-Vantaalla

3. vapaa aika laékarille - listautuneen potilaan odotusajan mediaani
wk ®

Keski-Vantaalla

Lansi-Vantaalla

Pohjois-Vantaalla

3. vapaa aika laékarille - listautumattoman potilaan odotusajan
mediaani vrk ®

Keski-Vantaalla

Lansi-Vantaalla

Pohjois-Vantaalla

Tuottavuus ja tehokkuus
Euroa/asukas
terveysasematoiminta ja paiwystys
Euroa/kaynti

terveysasematoiminnan laakarikaynti
terveysasematoiminnan hoitotydnkaynti

Henkil6std

Henkildtydvuotta

- laékarit (vastaanotto ja ennaltaehkaiseva terveydenhuolto)
- sairaanhoitajat, terveydenhoitajat (vastaanotto)

TP 2011

193 750
190 745

52
17
48

186,97

100,83
38,42

83
91

TP 2012

186 956
156 104
77 899

51
18
41
67

191,18

109,63
49,26

78
86

KS 2013

192 616
183 841
uusi
uusi

53
22
50
100
100
100
100

14
14
14
14

40
40
40
40

202,91

89,24
39,95

89
90

Ennuste
2013

185 222
149 904
99 345
54 127
150 272

76
76
78
70

25
26
20
18

53
66
48
43

190,57

2 Kaynnit ovat suoria potilaskontakteja, jotka eivit sisalla puheluita, paperikonsultaatioita jmv. kirjaamis merkintsja.
9 Luku ei sis4lla neuvola-, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon laakarikaynteja, joita toteutui 20 302 vuonna 2012.
9 sairaanhoitajien, terveydenhoitajien ja lahihoitajien vastaanotot, jotka eivit sisalla timitydmallin ei-itsenaisia hoitotydn kontakteja,

joita toteutui 77 899 vuonna 2012.

% Terveysasematoiminnan palveluita kayttaneiden henkildiden osuus vaestosta sisaltaen esimerkiksi la&kari- ja

sairaanhoitajavastaanotoilla kéyneet seka hoitopuheluita saaneet.

9 |istautuneella potilaalla on nimetty omaléékari. Listautumattomalla potilaalla ei ole nimettya omalaakaria.

) Vantaan kaupungin avoterveydenhuollon ladkarissakavijoiden osuus vaestosta.
8 Mediaani on jarjestetyn tulosjoukon keskimmainen luku. Parillisessa tulosjoukossa kahden keskimmaisen luvun keskiarvo.

KS 2014

193 000
153 000
100 000

55000
152 000

55
22
50
70
70
70
70

14
14
14
14

40
40
40
40

194,72

90,87
48,72

89
90

9 Vuodelle 2011 siirtyi toimintojen kustannusvastuuta (mm. hoitotarvikejakelu, vahtimestarit), joidet kustannusvaikutus oli 0,87 milj € (4,30 €/as).
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5.2 Kuntoutustoiminta

Maaréarahat TP 2012 KS 2013 KS 2014 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 352 416 397 -4,6 %
TOIMINTAKULUT -8 163 -7 619 -7 655 0,5%
TOIMINTAKATE -7 812 -7 203 -7 258 -0,8 %

Toiminnan kuvaus

Kuntoutuksen tulosyksikko edistda ja yllapitéd vantaalaisten toimintakykya jarjestamalla suunnitellusti arvi-
ointi-, ohjaus-, neuvonta-, terapia- (fysio-, toiminta-, puhe- ja ravitsemusterapia seka kuulontutkimus) ja
apuvalinepalveluja. Toiminta on tavoitteellista ja perustuu aina asiantuntijan yksil6lliseen arvioon toimintaky-
vysta. Kaikissa kuntoutuksen interventioissa tuetaan asiakkaan aktiivista osallistumista. Asiakkaan toiminta-
kyvyn edistaminen ja yllapitaminen edellyttad onnistuakseen eri toimijoiden vélista yhteistyota. Kuntoutus-
toiminta perustuu sovittuihin hyviin hoitokaytantdihin ja nayttéon perustuviin vaikuttaviin menetelmiin ja tyo-
tapoihin. Toiminta on avointa ja tasapuolista.

Kayttdsuunnitelman perustelut

Kuntoutuksen tulosyksikko tuottaa perustason kuntoutuspalvelut. Kasvavaan kysyntaan pyritddn vastaamaan
kehittdmalla toimintaprosesseja ja hallitulla priorisoinnilla. Ostopalveluihin kaytettavan resurssin maara on
huomattavasti aiempia vuosia pienempi, mikad merkitsee muutoksia oman toiminnan jarjestamisessa. Apuva-
lineiden tarve kasvaa vaeston ikdantyessé ja kotihoidon potilaiden méaréan kasvaessa. Laitoshoidon purkami-
nen liséa painetta terapia- ja apuvalinepalveluiden tuottamisessa.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2014

Avaintavoitteena on perustehtavan toteutuminen eli suunnitellun toimintakyvyn saavuttanut vantaalainen.
Tavoitteena on niin ikddn motivoitunut ja osaava henkildstd, joka jaksaa toteuttaa perustehtdvaansa. Hyva
yhteisty6 asiakkaan hoitoon osallistuvien kumppanien kanssa on tarkea tavoite, jotta kuntoutus on vaikutta-
vaa ja paallekkaisyys seka sen tuomat kustannukset valtettaisiin.

Palvelujen kehittdminen ja tuottavuuden parantaminen 2014

Kuntoutusyksikossa keskitytaan perustehtéavaan, mutta asiakaspaineen takia on muutettava palvelustrategiaa
ja toimintatapoja esim. seuraavasti:

» ryhmaterapioiden lisdédminen ja suuntaaminen

» ryhméavastaanottojen kehittdminen

» palvelusetelin kayttéonotto

» sarjallisten hoitojen maksullisuus kaikissa terapiamuodoissa

* henkildstén osaamisen varmistaminen

* henkildstdn tybhyvinvoinnin varmistaminen

e TVO:n tavoitteissa pysyminen

» sdhkdisen asioinnin hyddyntdminen

» asiakkuuskriteerien tarkistaminen.

Muutokset toimintatavoissa ja asiakaspaine kasvattavat tyon kuormittavuutta, mika edellyttaa tyéhyvinvoin-
tiin panostamista ja perustehtavaan keskittymista. Kuntoutusyksikké laatii kokonaisvaltaisen suunnitelman
palvelutason sopeuttamiseksi kasvavaan kysyntaan ja tarpeeseen.

Henkildstosuunnitelma

Kuntoutuksessa ei ole vakanssilisdyksia v. 2014. Henkildvaihdosten ja lahtévaihtuvuuden yhteydessa kayte-
tdan nimikemuutoksia toiminnasta lahtevien tarpeiden mukaisesti.
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Tunnusluvut

KUNTOUTUSTOIMINTA

Toiminnan volyymi
Kuntoutustoiminta yhteensa
- terapiakéynnit

- ostopalveluterapiat

- terapeuttien hoitopuhelut

Laatu ja vaikuttavuus
Kuntoutustoiminnan palveluita kéyttdneiden osuus vaestosta
(kokonaispeittavyys)

Tuottavuus ja tehokkuus
Euroa/asukas
kuntoutus (ei sisélla veteraanikuntoutusta)

Euroa/kaynti
- oma toiminta
- ostopalvelutoiminta

Henkil6sto
Henkilotydwuotta
- terapeutit (kuntoutus)

TP 2011

75 364
62 982
12 382

38,86

99,02
58,47

69

TP 2012

74222
60989
13233

8,2

37,61

80,70

58,27

67

KS 2013

70153
65 153
5000
uusi

36,50

117,10
65,20

69

Ennuste
2013

65221
56 391

8830
14 028

34,50

KS 2014

62 237
57 237

5000
14 238

34,60

11141
66,18

64
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5.3 Mielenterveyspalvelut

Maararahat TP 2012 KS 2013 KS 2014 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 1647 0 0 0,0 %
TOIMINTAKULUT -1 883 -801 -793 -1,0 %
TOIMINTAKATE -235 -801 -793 1,0 %

Toiminnan kuvaus

Tulosyksikkd tuottaa terveysasemilla mielenterveystyon kaynteja yleisimmista mielenterveyden ongelmista
karsiville kuntalaisille. Sivistystoimen etappiluokille tuotetaan psykiatristen sairaanhoitajien palvelua. Tulosyk-
sikkd hankkii terveystarkastuksia TE-keskuksen tyottomille ja koordinoi pitkaaikaissairaiden Arkeen Voimaa -
ryhmatoimintaa seka hallinnoi Kaste-ohjelmasta rahoitettua valtakunnallista Mielen avain -
kehittdmishanketta. Tulosyksikkd vie kdytantdon mielenterveys- ja paihdepalvelusuunnitelman suositukset ja
koordinoi yhteistyota psykiatrisen erikoissairaanhoidon kanssa.

Kayttdsuunnitelman perustelut

Kahdeksan depressiohoitajaa ja kolme terveysaseman psykiatrista sairaanhoitajaa tuottaa vastaanotoilla mie-
lenterveystydn kaynteja masentuneille, ahdistuneille ja elaman erilaisista kriisitilanteista kérsiville kuntalaisil-
le. Mielen avain -hankkeen hallinnointia jatketaan taysipainoisesti vuoden 2014 loppuun. Vantaalaisen hyva
mieli -hankkeen kehittamisty® jatkuu myods vuoden 2014 loppuun. Hankkeissa tydskentelee yhteenséa yhdek-
sén henkiloa.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2014

Mielenterveystyon kaynteja toteutuu terveysasemilla 4 376. Mielenterveys- ja paihdepalvelusuunnitelman
suositukset viedaan kaytantdon ja yhteistydta psykiatrisen erikoissairaanhoidon kanssa tiivistetdan entises-
taan, hoitopolkuja paivitetaan ja etsitadn tehokkaampia hoitomalleja yleisimpiin mielenterveysongelmiin.
Psykiatrien erikoislaakarin vastaanotto ja konsultointi alkaa. Helsingin Klubitalot ry on hakenut Raha-
automaattiyhdistykselta rahoitusta Vantaan Klubitalon perustamiseksi. Rahoituksen toteutuessa toimiala ryh-
tyy osaltaan toteuttamaan hankesuunnitelmaa.

Palvelujen kehittdminen ja tuottavuuden parantaminen 2014

Séhkoistéa ajanvarausta terveysasemien psykiatrisille sairaanhoitajille jatketaan, tydémalli vakinaistetaan ja te-
hokkuutta lisataan. Depressiohoitajien masennuspotilaille tarkoitettuja ryhmatoimintoja lisataan. Kevatluku-
kauden 2014 jalkeen selvitetdan sivistystoimen kanssa kahden etappiluokan sairaanhoitajan sijoittuminen
terveysasemille seka laaditaan kouluja konsultoivan psykiatrisen sairaanhoitajan tyémalli.

Henkilostosuunnitelma

Mielenterveyspalveluissa ei ole vakanssilisayksia v. 2014. Henkilovaihdosten ja lahtévaihtuvuuden yhteydessa
kaytetaan nimikemuutoksia toiminnasta lahtevien tarpeiden mukaisesti.
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Tunnusluvut

MIELENTERVEYSPALVELUT ¥

Toiminnan volyymi
- mielenterveystydn kaynnit

Tuottavuus ja tehokkuus
Euroa/asukas
- mielenterveystyd

Euroa/kaynti
- mielenterveystyd

TP 2011

TP 2012

Ennuste

KS 2013 2013
11500 4015
uusi 3,08

uusi -

KS 2014

4376

1,72

82,21

Y Mielenterveys- ja paihdeyksikon toiminta kaynnistyi 1.1.2013 ja toiminnasta raportoidaan osavuosikatsausten yhteydessa.

Mielenterveystydn kaynnit KS 2013 sisaltaa hanketydntekijoiden arvioidut kdynnit. Hankkeen rahoitus ei mahdollistanut asiakastydta

enaa wuonna 2013.
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5.4 Ennaltaehkaiseva terveydenhuolto

Maaréarahat TP 2012 KS 2013 KS 2014 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 34 26 26 0,0 %
TOIMINTAKULUT -9 725 -10 112 -10 226 1,1%
TOIMINTAKATE -9 691 -10 086 -10 200 -1,1%

Toiminnan kuvaus

Ennaltaehkéisevén terveydenhuollon perustehtava on raskaana olevien, lasten, nuorten ja heidan perheiden-
sa seka opiskelijoiden terveen kasvun ja kehityksen, terveyden ja hyvinvoinnin seké opiskelukyvyn edistami-
nen ja tukeminen. Tulosyksikkd koostuu kolmesta neuvolatoiminnan (lantinen, keskinen, itdinen) ja kahdesta
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon yksikdsté seka ehkéisevan terveydenhuollon lagkariyksikosta.

Kayttdsuunnitelman perustelut

Ennaltaehkéisevan terveydenhuollon toiminnan tavoitteena on edistaa ja yllapitaa vaeston terveytta tunnis-
tamalla terveyden seka kasvun ja kehityksen pulmat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, neuvoa ja tu-
kea asiakkaita seka tarvittaessa ohjata heidat jatkotutkimuksiin ja/tai -hoitoon. Tavoitteena on puuttua pul-
matilanteisiin varhain, jolloin seké& inhimilliset etta yhteiskunnalliset kustannukset voidaan minimoida.

Ennaltaehkéisevan terveydenhuollon toiminta jatkuu terveydenhoitotyén ja neuvolan perhety®n osalta sa-
massa laajuudessa kuin vuonna 2013. Kayttdsuunnitelman méaararaha sisaltad varauksen ladkéarien palkkaa-
miseksi lastenneuvolan seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon lagdkarityén saattamiseksi asetuksen
338/2011 mukaiselle tasolle.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2014

Ennaltaehkéisevén terveydenhuolto varmistaa lakisaateisten aitiys- ja lastenneuvolapalvelujen seka koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon palvelujen toteutumisen Vantaalla olemassa olevilla resursseilla. Tulosyksikén tér-
keimpana tavoitteena on ehkaisevan terveydenhuollon laékéaripalvelujen saatavuuden parantaminen ja vuok-
raladkareista luopuminen rekrytoinnin onnistuessa. Liséksi tavoitteena on konsultaatiotoiminnan kehittami-
nen niin, etta aitiysneuvolassa voidaan vahentéa lahetteita erikoissairaanhoitoon.

Palvelujen kehittdminen ja tuottavuuden parantaminen 2014

e Ehkaisevan terveydenhuollon terveystarkastusohjelmiin lisatdan lastenneuvolan 8 kk ikéisten lagka-
rintarkastus ja opiskeluterveydenhuollon ladkarintarkastusten kattavuutta laajennetaan laakéarirekry-
toinnin onnistumisen myota.

o Aitiysneuvolan terveystarkastusohjelma paivitetdan vuoden 2014 aikana uutta valtakunnallista oh-
jeistusta soveltaen.

e Aitiysneuvolan ja erikoissairaanhoidon vlista tyonjakoa ja hoitoprosesseja kehitetaan niin, etta |-
hetteité erikoissairaanhoitoon voidaan véhentaa.

e Laakarien ja terveydenhoitajien yhteistyoprosesseja kehitetdaan kaikissa ehkéisevan terveydenhuollon
toiminnoissa.

o Koulu- seka opiskeluympéristén terveyden ja turvallisuuden tarkastusprosessia kehitetdan yhdessa
sivistystoimen, henkilostokeskuksen, ymparistokeskuksen ja tilakeskuksen kanssa.

e Sahkoista asiointia seka palvelujen saavutettavuutta lisatdan vakiinnuttamalla séhkdisen ajanvarauk-
sen kayttd seké ottamalla kayttoon sahkdinen omahoitoportaali seka eArkisto neuvoloissa ja koulu-
ja opiskeluterveydenhuollossa.

e Tuottavuuden mittaamista varten otetaan kayttodn kayntiperusteinen tuottavuusluku.

¢ Kuntarajat ylittava vapaa hakeutuminen toteutuu neuvoloiden osalta.

¢ Kouluterveydenhuollon laajoihin terveystarkastuksiin liittyvia prosesseja kehitetaan edelleen oppi-
lashuollon toimijoiden kanssa.
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e Korson ja Leppékorven neuvolat siirtyvat Korson uuteen neuvolaan Naalipolulle ja Hakunilan seka

Nissaksen neuvoloiden toiminta keskitetdan Hakunilan uuteen neuvolaan Laukkarinteeseen. Kivistdn

(Aurinkokiven) neuvolan suunnittelua jatketaan.

Henkildstosuunnitelma

Ennalta ehkaisevassa terveydenhuollossa ei ole vakanssilisdyksia v. 2014. Henkilovaihdosten ja lahtévaihtu-
vuuden yhteydessa kaytetaan nimikemuutoksia toiminnasta lahtevien tarpeiden mukaisesti.

Tunnusluvut

ENNALTAEHKAISEVA TERVEYDENHUOLTO
Toiminnan volyymi

- laékarikaynnit (suorat kontaktit)

- terveydenhoitakaynnit (suorat kontaktit)

Laatu ja vaikuttavuus
Laajat terveystarkastukset aitiys- ja lastenneuwoloissa/ lkm
Laajat terveystarkastukset kouluissa/lkm

Tuottavuus ja tehokkuus

Euroalasukas (ei sisélla terveysasematoiminnasta saatavaa
laékaripalvelua)

josta aitiys- ja lastenneuvolat

koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Henkilosto

Henkilotydvuotta

- terveydenhoitajat (ennaltaehkaiseva terveydenhuolto)
- laékarit (ennaltaehkais eva terveydenhuolto)

TP 2011 TP 2012 KS 2013

19 210 20302 19 498
- - uusi

- - uusi
- - uusi

- - uusi
- - uusi

- - uusi

Ennuste
2013

22569
154 080

15145
9780

44,73

KS 2014

32285
155 000

15372
9927

43,92
26,12
13,26

113
uusi
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Terveyspalvelut: tuloskortti 2014

Tavoite Tulosalueen Tavoitteen Mittarin Mittarin Yhteys Yhteys [Vastuu- Toimenpiteet tulosyksikdissa 2014
nro tavoite mittari(t) lahtotaso, tavoitetaso strat. sitovaan [henkild
v:n 2012 loppu (2014 paa- tavoit-
maaraan |[teeseen
Kaupungin talous tasapainossa

1 Talousarvio ja TVO:n veloitteet| Talousarvioseuranta (SAP), TVO TP 2013 Talousarvio 2014 1 TA,EK,PS, |110023-palvelu ei paaty.
toteutuvat tulosalueela ja toteuma RT,LK,AR, [Henkiostomaara ei kasva.
tulosyksikoissa. KK Kuntoutuksen tulosyksikkd pysyy annetussa

budjetissa.
Palvelut uudistuvat

2 Potiaiden/asiakkaiden osalisuus |Terveys-, hoito- ja 31.12.2013 Terveys- ja hoitosuunnitelma on 16 16.1. |EK,PS,RT, [Laaditaan toimenpideohjelma terveys- ja

kasvaa. kuntoutussuunnitelmien laatiminen tilanne laadittu 80%:le omalaédkari-potiaista. KK hoitosuunnitelmien laadinnan tehostamiseksi.
kattavasti yhdessa potilaan kanssa, Kuntoutussuunnitelma on laadittu Asiakastyytyvaisyyden seurantaa jatketaan.
asiakastyytyvaisyyden seuranta kaikile kuntoutuksen asiakkaille.

3 Potiaiden ja asukkaiden Ennaltaehkaisevien palvelutoimintojen |31.12.2013 Ennalta ehkéisevia palvelutoimintoja 15 15.1. |LK,KK, EK, |[Mielenterveys- ja paihdesuunniteiman
terveyden ja hyvinvoinnin kéynnistdminen tilanne on kaynnistetty. Kaatumisen PS, RT toimenpide-ehdotukset koordinoidaan ja
edistamistd tuetaan. ehkéisy -ohjelma on kaytdsséa kakila toteutetaan.

Vantaan terveysasemila. Kaatumisen ehkéisy -ohjelma koordinoidaan ja

toteutetaan yhdesséa vastaanoton kanssa.

Kaikkien traumapotiaiden puhallutus 31.12.2013 Kaikkien yli 15 v. traumapotiaiden 15 15.1. |EK,PS,RT |Akometria kdytetdan. Huomioidaan

alkometrilla tilanne alkometrimittaus on toteutunut. Kaatumisen ehkéisyn toimenpideohjelma.
Kirjataan yhtenaisin periaattein ja seurataan
toteumatiastoja.

Savuton Vantaa -toimenpideohjeiman |31.12.2013 Savuton Vantaa - 15 15.1. |Kaikki Seurataan toimenpideohjelman toteutumista.

noudattaminen tilanne toimenpideohjelma on kéynnistetty.

4 Sahkdisia palveluratkaisuja Sahkdisen ajanvarauksen osuuden 31.12.2013 Sahkdisen ajanvarauksen osuus on 19 19.1. |EK,PS,RT,L|Potiaiden omahoitoa tuetaan sahkdista
isataan. kasvaminen, omahoitoportaalin tilanne kasvanut vuoden 2013 lopun K,AR,KK |asiointia hyddyntéen. Laboratoriopalveluiden

kayttoonotto, séahkdisen reseptin
uusimisen laajeneminen, eArkiston
kayttéonotto

tilanteesta.

Omahoitoportaali on otettu
kayttoon.

Sahkdisen reseptin uusiminen on
laajentunut vuoden 2013 lopun
tilanteesta.

eArkisto on kaytossa.

tulosten sahkoista valittamista laajennetaan.
Toimiva terveysasema -malli kdynnistyy
Koivukylan terveysasemalla.

Lasten paivapolikinikan sahkoista
ajanvarausta jatketaan.

Keski-Vantaan séhkoisen ajanvarauksen pilotin
kokemuksia hyddynnetdén muissa
tulosyksikoissa.

Selvitetddn mahdolisuutta laajentaa Web-
ajanvarausta kuntoutuksen osatlta (potilaiden
seurantakaynnit ja lasten vastaanottoajat
fysioterapiassa).
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Muutosta toteutetaan johtamisen kautta

5 Tulosalueen ja tulosyksikdiden [L&&ké&ritydn ja hoitotydn Vuoden 2013 |2 % tuottavuuskasvu 1 1.3.  |TA,EK,PS, |Rakennetaan tuottavuuden seurantamittarit
tuottavuustavoitteet toteutuvat. [tuottavuusmittari mittauksen RT,LK,AR [eri toiminnoille.
taso
Itsenéista tyoté tekevien TP 2013 Paivittaiset potilasmaéarat ja 1 1.3.  |KK Kuntoutuksen tulosyksikdssa jatketaan
terveydenhuollon ammattiaisten potilasty6hon kéytetty aka on paivittaisten potilasmaérien ja potilasty6hon
potilastydn osuuden nousu mitattu. kéytetyn ajan mittarointia. Potiashoitotydhon
Puhelinajanvarausta on keskitetty. kaytettdvan ajan osuus kasvaa
puhelinpalvelun uudistuessa.
6 Henkidston sitoutumisen ja Laadkarivakanssien tayttdasteen nousu, [TP 2013 Ladkarivakanssien tayttdaste on 9 9.1. TA,EK,PS, [Terveysasemien hoitohenkildston
osaavan tydvoiman kahdessa terveysasematulosykskossa véhintaan 80 %. RT,LK,AR, [perehdytysohjelma péaivitetdan
varmistaminen jatkuu. Krittisten [supertutor-toimintaa ja yhdessa Kaikila terveysasemila on KK yhdenmukaisesti.
henkildstéryhmien rekrytointi terveysasematulosyksikdssa ohjaajalaékaritoimintaa. Hoitohenkilbston tutor-toimintaa kehitetaan.
onnistuu. vastuuohjaajaladkaritoiminnan Kuntoutuksen eri yksikkdjen
kaynnistyminen perehdytysohjelmat péivitetdaan
yhdenmukaisesti.
Sairauspoissaolojen maara Sairauspoissaolojen maara TP 2013 Sairauspoissaolojen maara on 20 20.1. |TA,EK,PS, |Ty6hyvinvointin ja kannustamiseen
vahenee. laskenut vuoden 2013 lopun RT,LK,AR, [panostetaan.
tianteesta. KK
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6 PERHEPALVELUT

Maérarahat (1 000 €)

Tuloslaskelma
Tulot

Menot

Toimintatuotot
Toimintakulut
Toimintakate

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja awstukset

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot yhteensa
Henkilostokulut
Asiakaspalveluiden ostot
Muiden palveluiden ostot
Aineet, tanikkeet ja tavarat
Awstukset

Vuokrat

Muut toimintakulut
Toimintakulut yhteensa
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Tilikauden tulos

Tilikauden ylijagama (alijagama)
Yleiskustannuslisat
Laskennalliset erat yhteensa

Tuloslaskelma (sis.erdt mukana)

Tulosyksikdt ja toiminnot

TP 2012

29 497
-134 860
-105 363

4042
2755

20 295

2 406

29 497
-35 976
-41 613
-4 529
-817

-46 848
-5 020
-56

-134 860
-105 363
-2

-105 365
-206
-105 571
-105 571
0

0

-105 571

KS 2013

30 567
-138 382
-107 815

3827
2389
22109
2242
30 567
-37 532
-39 298
-4 985
-943

-50 239
-5252
-133
-138 382
-107 815
0

-107 815
-188
-108 003
-108 003
0

0

-108 003

KS 2014

31 878
-148 791
-116 913

3910
2681
23140
2147
31878
-38 340
-43 884
-5061
-952
-55102
-5335
-118
-148 791
-116 913
0

-116 913
-57

-116 970
-116 970
0

0

-116 970

Kasvu %
4,3%
7,5%
-7,8%

2,2%
12,2%
4,7%
-4,2%
4,3%
2,2%
11,7%
15%
0,9%
9,7%
1,6 %
-11,7%
7,5%
-7,8%
0,0%
-7,8%
-69,7 %
-1, 7%
-1, 7%
0,0%
0,0%

-1, 7%

Aikuissosiaality®

¢ Vastaanottopalvelut
Aikuisten palvelut
Nuorten palvelut
Asumispalvelut
Sovittelutoiminta
Sosiaalinen luototus

Lastensuojelu

o Lastensuojelun sosiaalityd

e Lastensuojelun tukipalvelut

e Sijaishuollon sosiaalityd ja
jalkihuolto

e Perhehoito

e Perhekuntoutus ja
asumispalvelut

e Lastensuojelun laitoshoito

e Perheasiainyksikkd

Psykososiaaliset palvelut

Perhe- ja nuorisoneuvolat
Psykologipalvelut
Koulun sosiaalityd
Sosiaali- ja kriisipdivystys
Maahanmuuttajien vastaan-
ottopalvelut
Lapsiperheiden
kotipalvelu
Tukihenkil6- ja
tukiperhetoiminta
Verkostotydn koordinointi

Paihdepalvelut

o A-klinikkatyd

e Huume- ja vieroitushoito

¢ Kuntouttavat asumispalvelut
o Laakaripalvelut

o Ostopalvelut

Toiminnan kuvaus

Perhepalvelujen tehtdvana on tukea moniammatillisella ty6lla lasten, nuorten ja aikuisten hyvinvointia ja
omatoimisuutta yhteistydssa heidan omien verkostojensa ja muiden toimijoiden kanssa. Perhepalveluissa jar-
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jestetaan paasaantoisesti lakiséateisia sosiaalihuollon ja sosiaaliturvan palveluja kuten lastensuojelu, paihde-
huolto, toimeentulotuki, aikuisvéestdn asumispalveluja seka laaja-alaisia psykososiaalisia palveluita.

Palveluja jarjestetddn monituottajamallia noudattaen. Ostopalveluja on erityisesti aikuisvaeston asumispalve-
luissa, lastensuojelussa ja paihdehuollossa.

Tulosalueen menomadraraha vuodelle 2014 on 148,8 milj. euroa, miké on 2,4 prosenttia suurempi kuin vuo-
den 2013 toteutumisennuste ja 7,5 prosenttia suurempi kuin vuoden 2013 kayttdsuunnitelma. Tulosalueen
menomadraraha ilman toimeentulotukimenoja on 1,4 prosenttia vuoden 2013 toteutumisennustetta suurem-
pi. Toimeentulotuen menoissa on varauduttu asiakasmaaran kasvuun.

Tulomaararaha on 31,9 milj. euroa, josta toimeentulotuen valtionosuus on 23,1 milj. euroa. Kayttésuunni-
telmaan 2013 verrattuna tuloméaararaha on 4,3 prosenttia korkeampi.

Keskeiset tavoitteet taloussuunnitelmakaudella 2014 — 2017

e Palvelujen tarjonta perustuu lakisaateisyyteen ja asiakkaiden kanssa yhteistydssa tehtavaan palve-
lutarpeen arviointiin. Perhepalvelujen tavoitteena kaikissa toiminnoissa on asiakkaiden omatoimi-
suuden ja vastuun tukeminen yhteistydssa muiden peruspalveluiden kanssa.

¢ Suunnitelmakauden tavoitteena on vahvistaa varhaisen tuen tydtapaa, jonka mukaan lapset van-
hempineen saavat tukea silloin kun tarvitsevat eli oikeaan aikaan ja oikeanlaisessa muodossa. Ta-
voitteena on lastensuojeluilmoitusten ja -asiakkuuksien vahentyminen.

¢ Kuntouttavalla ja korjaavalla tydlla ehkaistdan pitkdaikaisasiakkuuksien syntymista seka vahviste-
taan kaikissa palveluissa ty6tapoja, joiden tuella asiakkaat paasevat takaisin esim. ensisijaisen sosi-
aaliturvan piiriin.

e Perhepalvelujen tulosalue on mukana pitkdaikaisasunnottomuuden valtakunnallisessa poistamisoh-
jelmassa, jossa tavoitteena on asunnottomuuden poistaminen ja asunnottomuuden ennalta ehkai-
seva tyo.

e Taloussuunnitelmakaudella kiinnitetdan erityistd huomiota lakiséateisten maaraaikojen noudattami-
seen. Lastensuojelun ja toimeentulotuen kasittelyaikojen seurannasta on vireilla 1.1.2014 voimaan
tulevaksi suunniteltu laki.

Strategisista paamaarista johdetut tulosalueen tavoitteet ja toimenpiteet 2014

Strateginen paamaara Tehtavaalueen tavoite Toimenpiteet 2014

Talouden tasapainottamis- ja vel- | Perhepalvelujen kayttosuunnitel- | Tuottavuusohjelman mukaiset
kaohjelma toteutetaan ma toteutetaan toimenpiteet toteutetaan
Asuntorakentaminen on laadukas- | Sosiaalista eheytta tuetaan mm. Pitk&aaikaisasunnottomuuden pois-
ta ja kohtuuhintaista pitkdaikaisasunnottomuutta va- tamisohjelman mukaisesti asunto-

hentamalla, painopisteend nuorten | jen kohdentaminen nuorille seka
asunnottomuuden vaheneminen ennalta ehkaisevan asunnotto-
muusty®n tehostaminen

Vantaalaisten aktiivisuus, osalli- Lastensuojelun asiakkaiden osuus |Varhaisen tuen yksikon perusta-
suus, vastuullisuus ja oman ela- 0 - 17-vuotiaista véahenee seka minen ja kdynnistdminen vuoden
man hallinta vahvistuvat oikea- lastensuojeluilmoitusten maara 2014 aikana

aikaisella neuvonnalla ja palve- véhenee.

luohjauksella

Hyvalla strategisella johtamisella | Perhepalvelujen johtamisista vah- | Johtamisjarjestelméan arvioinnin

ja esimiesty6lla toteutetaan muu- | vistetaan huomioiden johtamisjér- | toimenpide-ehdotukset toteute-
tosta jestelméan arvioinnissa esiin noste- | taan perhepalvelujen esimiesten ja
tut toimenpide-ehdotukset henkildston kanssa. Yhteinen per-
hepalveluiden vuosikello otetaan
kayttoon strategiatydon vahvistami-
seksi ja yhteen sovittavaa johta-
mista lisataan.
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Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdaminen 2014

Talousarvion mukainen maararaha ja toimintaprosessien tehostaminen mahdollistavat toiminnan paaosin
vuoden 2013 tasoisena. Haasteina ovat asiakkuusmaarien mahdollinen kasvu vuoden 2013 tasosta, lakisaa-
teisten maaraaikojen noudattaminen lastensuojelussa ja toimeentulotuen myéntamisessa, mikali tyodllisyysti-
lanne heikkenee selvasti edelleen, korvaushoidon hoitotakuu seka lakiuudistusten mahdollisesti tuomat uudet
palveluvelvoitteet. Haasteisiin pyritdan vastaamaan tuottavuutta lisdamalla ja uusilla toimintamalleilla.

e Perhepalvelujen yhteisena tavoitteena on lastensuojelun asiakkuuksien vahentadminen, johon sitou-
tuvat kaikki perhepalveluiden toimijat. Lisatdan aktiivisesti tydparitydskentelya eri toimijoiden valilla.

¢ Yhteista palvelutarpeen arviointia kehitetéaan eri toimijoiden kanssa, jotta moniasiakkuuksissa olevat
asiakkaat saavat oikeanlaista palvelua.

¢ Asiantuntija-avusteinen lasten huolto- ja tapaamisriitojen sovittelu (ns. follo-malli) on karajéoikeuk-
sissa kokeiltu asiantuntija-avustajan kaytt6 lapsen huoltoa, tapaamisoikeutta ja elatusta koskevassa
tuomioistuinsovittelussa. Tavoitteena on lakimuutos 1.5.2014 lukien mallin vakinaistamiseksi koko
maahan. Vakinaistamiseen tarvitaan sosiaalitydntekijoiden ja/tai psykologien ty6resurssia, johon ei
ole varauduttu.

e Lastensuojelun asiakastydhon saadaan merkittéavasti lisdd aikaa muuttamalla kirjaamiskaytantoja
reaaliaikaiseksi. Vapautuva tydaika kohdennetaan valitttmaan asiakastyohon.

¢ Kodin ulkopuolisissa sijoituksissa selvitetdan ensin laheisverkostoratkaisun mahdollisuus huostaan-
oton vaihtoehtona. Laheisverkostosijoitus on taloudellisesti edullisempaa ja inhimillisempaa.

¢ Kiireellisissa tilanteissa lapset sijoitetaan perheisiin aina kun se on mahdollista. Perhehoito on ensisi-
jainen kaikkien ikaryhmien osalta silloin, kun se on lapsen edun mukaista.

e Lastensuojelun tuottavuussuunnitelman mukaisesti omat lastensuojelulaitokset rakentavat mallin,
jolla varmistetaan kiireellisten sijoitusten arvioinnin tekeminen omana tyonéa seka sisarusten sijoit-
taminen Kiireellisessa tilanteessa omiin yksikéihin.

e Psykososiaalisissa palveluissa otetaan kayttodn varhaisen tuen toimintamalli, joka toteutetaan ole-
massa olevia resursseja hyddyntamalla.

e Elokuussa 2014 astuu voimaan uusi oppilashuoltolaki, joka tulee velvoittamaan kuntaa useiden uu-
sien tehtavien hoitoon, joihin ei ole varauduttu tassa suunnitelmassa.

e Pitkaaikaisasunnottomuuden poistamisohjelmaa (Kaste-hanke) vuosille 2012—2015 jatketaan.

o Aikuissosiaalitydn tehtavarakennehankkeen (2012-2013) tuloksena sosiaaliasemien sosiaalityén teh-
tavia toteutetaan uudella rakenteella. Palveluja kehittdmalla sosiaalitydon asiakkaiden tapaamiset li-
saantyvat. Uusien asiakkaiden vastaanottotydta kehittamalla pyritddn ehkdisemaan pitkaaikaisasiak-
kuuksia.

e Psykososiaalisissa palveluissa olevat maahanmuuttajien vastaanottopalvelut siirtyvat osaksi aikuis-
sosiaalityota.

e Toimeentulotuen kasittelyaikojen varmistamiseksi jatketaan maaraaikaisen henkiléstén virkasuhteita
vuoden 2014 loppuun saakka. Toimeentulotuen sahkéinen asiointi kdynnistyy. Vuoden aikana arvi-
oidaan séhkdisen toimeentulotukijarjestelméan vaikutus henkiléstotilanteeseen.

¢ Koko toimialalla selvitetdan perustoimeentulotuen keskittdmistéd yhden esimiehen alaisuuteen, mika
varmistaa yhdenmukaiset palvelut asiakkaille.

e Sosiaaliasematy®ssa selvitetdan etuuskasittelytydn maksatuksen ja perintatydn keskittamisen mah-
dollisuudet.

¢ Aikuissosiaalitydn palveluyhteistyokokeilua Kelan kanssa jatketaan, mikali vuoden 2013 lopulla arvi-
oidaan tulosten olevan hyvia.

e Paihdehuollon avohuollon palveluissa kehitetdédn intensiivitydn kuntoutuskursseja, joista osa paneu-
tuu vanhemmuuteen. Ennaltaehkéisevan paihdetydn painopiste on lapsiperheissa.

e Palveluohjausta kehitetaén erityisesti huumehoitoklinikalla.

e Korvaushoidon arviointi ja aloitus aloitetaan paasin omana tyon4, jolloin asiakkaan hoitoon hakeu-
tumisen kynnys mataloituu ja hoitoon hakeutumisen prosessi lyhenee ja selkiytyy.

¢ Viertolan vastaanottokodin Harjulan osasto valmistuu puretun rakennuksen tilalle 2014.
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Henkildstosuunnitelma

Perhepalveluihin esitetdéan perustettavaksi vuonna 2014:

e 8 lastensuojelun sosiaalitydntekijan vakanssia lastensuojelutarpeen selvittamista varten

e 12 etuuskasittelijan maaraaikaista vakanssia vuoden 2014 loppuun aikuissosiaalitydn toimeentulotu-

keen

¢ 1 johtavan sosiaalitydntekijan méaaraaikainen vakanssi vuoden 2014 loppuun aikuissosiaalityon toi-

meentulotukeen

e 2 sairaanhoitajan vakanssia paihdepalveluihin korvaushoidon arviointien ja aloitusten aloittamiseksi
omana toimintana. Vakanssit perustetaan HUS:n siirrettya maararahan sosiaali- ja terveydenhuollon

toimialalle.

Tulosalueen henkilostémaara ei kasva vuonna 2014 perustettavien vakanssien myota, koska henkil6t sisalty-
véat vuoden 2013 henkildstdomaariin. 2 sairaanhoitajan mahdollisesti perustettavaa vakanssia ei ole huomioitu

vuoden 2014 kokonaisluvussa.

Henkilostosuunnitelma 2012 2013 2014

Vakituisen henkilostdn lkm 794 660 660
Madaraaikaisen henkildston Ikm 191 183 183
Henkildston kokonaismaara 985 843 843
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6.1 Psykososiaaliset palvelut

Maararahat TP 2012 KS 2013 KS 2014 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 41 61 61 -0,7 %
TOIMINTAKULUT -7 963 -8 275 -8 749 5,7%
TOIMINTAKATE -7 923 -8 214 -8 689 -5,5%

Toiminnan kuvaus

Psykologi- ja perheneuvolapalvelut kohdistuvat alle kouluikaisiin ja alakouluikaisiin lapsiin ja heidan perhei-
siinsd, nuorisoneuvolan palvelut 13 - 18-vuotiaille. Koulun sosiaalitydn palvelut ovat kaikille vantaalaisille pe-
ruskoululaisille seka Varian ja lukioiden opiskelijoille. Sosiaali- ja kriisipaivystyksen asiakkaina ovat kaikki van-
taalaiset, jotka tarvitsevat akuuttia kriisitukea tai sosiaalipdivystyksen apua. Ennaltaehkaisevaa tukihenkilo-
ja tukiperhetoimintaa organisoidaan tulosyksikdssa. Verkostotydn menetelmia kohdennetaan moniammatilli-
seen asiakasty6hon ja moninaiseen suunnittelutydhén. Varhaisen tuen toimintamallia kehitetdan ja otetaan
kayttéon vuoden 2014 aikana.

Kayttdsuunnitelman perustelut

Palveluja toteutetaan padosin samassa laajuudessa kuin vuonna 2013. Maahanmuuttajien vastaanottotoimin-
ta siirtyy aikuissosiaalityéhon.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2014

Uutena toimintana psykososiaalisissa palveluissa toteutuu varhaisen tuen toimintamalli. Perheneuvolan toi-
minnan kehittamistoimet ja uusi organisoitumismalli kdynnistetdan vuoden 2014 alussa.

Tavoitteena on suunnata perheiden saamaa tukipalvelua aikaisempaa varhaisemman tuen suuntaan. Psy-
kososiaalisissa palveluissa toimintaa kohdistetaan ennalta ehkaisevaa ja varhaista tukea painottaen. Oikein
kohdennettuna tydn tuloksellisuus nakyy véahaisempéanéa palvelutarpeena muissa palveluissa.
Jos elokuussa 2014 astuu voimaan uusi oppilashuoltolaki, tama tulee velvoittamaan kuntaa useiden uusien
tehtavien hoitoon, joihin vastaaminen on haasteellista ja vaatii liséresursointia. Vuoden 2014 aikana on ta-
voitteena selvittda, kuinka uusiin velvollisuuksiin vastataan yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.
Palvelujen kehittdminen ja tuottavuuden parantaminen 2014

e Varhaisen tuen toimintamallia kehitetdan ja otetaan kayttodn vuoden 2014 aikana.

Henkildstosuunnitelma

Psykososiaalisissa palveluissa ei ole vakanssilisayksia v. 2014. Henkildvaihdosten ja lahtévaihtuvuuden yh-
teydessa kaytetaan nimikemuutoksia toiminnasta lahtevien tarpeiden mukaisesti.
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Tunnusluvut

PSYKOSOSIAALISET PALVELUT

Toiminnan volyymi

Psykologipalvelujen asiakastapaamiset

Koulun sosiaalitydn asiakkastapaamiset

Perhe- ja nuorisoneuvonnan asiakastapaamiset
Lapsiperheiden kotipalvelu asiakastapaamiset
Yhteydenotot sosiaali- ja kriisipdivystykseen
Yhteydenotot poliisin sosiaalityohén

Tuottavuus ja tehokkuus
Perheneuvoloiden asiakasmaara
Nuorisoneuwolan asiakasmaara
€ /asukas

TP 2011

5021
11385
10498

2316
12933

1743

2904
230
37

TP 2012

6219
11695
10 722

2713
11616

4083

2951
267
39

KS 2013

6 000
11 600
10 200

2400
13 000

4000

44

Ennuste
2013

6 400
12 000
9700
1600
10 000
3000

3000
290
43

KS 2014

6 500
12 500
10 000

2000
12 000

4 000

3100
310
42
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6.2 Lastensuojelu

Maararahat TP 2012 KS 2013 KS 2014 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 2513 1922 2 110 9,8 %
TOIMINTAKULUT -48 288 -46 801 -51 294 9,6 %
TOIMINTAKATE -45 775 -44 879 -49 184 -8,8 %

Toiminnan kuvaus

Lastensuojelun perustehtavana on toteuttaa lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua:

vastata lastensuojeluilmoitusten vastaanottamisesta ja paattaa seitseman vuorokauden sisélla mah-
dollisesta lastensuojelutarpeen selvityksen aloittamisesta

tehda lastensuojelutarpeen selvitykset kolmessa kuukaudessa

toteuttaa lastensuojelun avohuoltoa ja jarjestaa siihen kuuluvia tukitoimia lastensuojelun asiakas-
suunnitelman mukaisesti

paattaa kiireellisista sijoituksista ja huostaanotoista seka jarjestaa sijaishuollon jélkeinen jalkihuolto.

Lastensuojelun palvelukokonaisuuteen kuuluu kolme avohuollon toimintayksikkda (Koivukyla, Tikkurila ja
Myyrmaki), lastensuojelun tukiyksikkd, Kuuselan perhekuntoutuskeskus, sijaishuollon sosiaalityén ja jal-
kihuollon toimintayksikkd, Tammirinteen vastaanottokoti, Viertolan vastaanottokoti seka perheasiainyk-
sikkd.

Kayttdsuunnitelman perustelut

Toimintaan saatu 3,9 miljoonan euron lisdys vuoden 2013 maardrahasta kohdennetaan lastensuojelun osto-
palveluihin. Palvelut ja toiminta toteutetaan vuoden 2013 laajuudessa.

Tulosyksikon keskeiset tavoitteet 2014

Lastensuojelun keskeiset tavoitteet v. 2014 ovat:

Perhehoidon ensisijaisuuden varmistaminen ja hoitovuorokausien lisédminen

Kiireellisten sijoitusten arvioiminen Tammirinteen (mukana vastaanottoperhetoiminta) ja Viertolan
vastaanottokodeissa omana toimintana

Arviointiprosessin nopeuttaminen, ettei sijoitus vastaanottoperheessa tai -laitoksessa pitkity
Varmistetaan lastensuojelun tukipalvelujen (avohuolto ja laitokset) vastaaminen muuttuviin asiakas-
tarpeisiin palvelumuotoilulla

Asiakkaiden osallisuuden lisédminen ja kokemusasiantuntijuuden hyddyntdéminen

Avohuollon toimintayksikdiden johtamisrakenteen luominen lastensuojelun prosessin mukaiseksi
Keskeisten yhteistytprosessien mallintaminen tarkeimpien yhteystydtahojen kanssa
Huostaanotettujen lasten elatussopimuksilla varmistetaan lapsille kertyvét itsendistymisvarat ja saa-
daan kunnalle tulokertymaa. Tama myos vahentda mydhemmin jalkihuollon kustannuksia.

Palvelujen kehittdminen ja tuottavuuden parantaminen 2014

Lastensuojelun asiakastydhon (sosiaality® ja perhetyd) saadaan merkittévasti lisdd aikaa muuttamal-
la kirjaamiskaytantoja reaaliaikaiseksi hankkimalla etdkayttoiset tabletit/kannettavat laitteet. Vapau-
tuva tydaika kohdennetaan valittémaan asiakastyohon.

Kodin ulkopuolisissa sijoituksissa selvitetdan ensin laheisverkostoratkaisun mahdollisuus huos-
taanoton vaihtoehtona. Léheisverkostosijoitus on taloudellisesti edullisempaa ja inhimillisempaa.
Myds kiireellisissa tilanteissa lapset sijoitetaan perheisiin aina kun se on mahdollista. Perhehoito on
ensisijainen kaikkien ikaryhmien osalta silloin, kun se on lapsen edun mukaista. Monituottajamallin
hyddyntaminen, esim. SOS-lapsikyla ja Perhehoitokumppanit.

Lastensuojelun tuottavuussuunnitelman mukaisesti omat lastensuojelulaitokset seka sijaishuollon so-
siaalityd toteuttavat mallia, jolla varmistetaan kiireellisten sijoitusten arvioinnin tekeminen omana
tyona seka sisarusten sijoittaminen kiireellisessa tilanteessa omiin yksikéihin.

Yhteistyoprosessit mallinnetaan tarkeimpien yhteiskumppaneiden kanssa ja sovitaan tydnjaoista.
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Henkildstosuunnitelma

Vastaanottotiimien tydhon (lastensuojeluilmoitusten vastaanottaminen seka lastensuojelutarpeen selvitykset,
joissa aluehallintoviraston valvomat méaaraajat) on perustettu kahdeksan sosiaalityontekijan virkaa (sosiaali-
ja terveyslautakunta 28.10.2013). Henkilévaihdosten ja lahtovaihtuvuuden yhteydessa kaytetdan nimike-
muutoksia toiminnasta lahtevien tarpeiden mukaisesti.

Tunnusluvut

LASTENSUOJELU

Tarve-indikaattorit
Lapset, joista lastensuojeluilmoitus

Toiminnan volyymi

Suunnitelmallisen asiakastydn asiakkaat
perhetydn asiakkasperheet; toiminta alkoi 1.1.2011
Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0 - 17-v.

Kuun lopussa kodin ulkopuolella sijoitettuna olevat
Jalkihuollon asiakkaat

Omien laitosten wuorokaudet
Ostetut laitoshoitovuorokaudet
Perhehoidon hoitovuorokaudet (sis. perhekodit)

Laatu ja vaikuttavuus

Lastensuojelun avohuollon asiakkaat % O - 17-v.
Kiireelliset sijoitukset

Paatetyt kiireelliset sijoitukset

Huostaanotot

Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset, % 0 - 17-v.
Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset kuun lopussa,
%0-17-v.

7 wk:ssa kasiteltyjen ilmoitusten osuus

3 kkissa valmistuneet lastensuojelutarpeen selvitykset

Tuottavuus ja tehokkuus

Valmistuneet lastensuojelutarpeen selvitykset
sosiaalitydntekijan henkildtydwuotta kohden
Lastensuojelun perhehoito, hoitovrk kokov. paikkoina
Euroa /0 - 17-wuotias vantaalainen

Euroa / lastensuojelun asiakas

Euroa / kodin ulkopuolelle sijoitettu

TP 2011
4103

4010
250
698
448
200

25026
73933
75135

9,1
268
93
100

1,6

1,0

93 %
60 %

206
954

8 586
48 027

TP 2012

4372

4 267
360
710
445
250

24 796
72102
80 100

9,6
210
94
103

15

1,0

95 %
87 %

44

226
1006
9177
54 302

KS 2013

4500

4400
360
650
443
250

24 000
72500
81 000

9,8
220
110

95

15

1,0

95 %
87 %

1047
8914
51953

Ennuste
2013

4200

4050
360
750
460
280

26 700

74 800
86 500

9,1
240
94
86

1,7

1,0

98 %
98 %

40
237

10451
45 483

KS 2014

4300

4100
360
760
460
280

26 700
74 800
86 600

9,1
230
90
86

1,7

1,0

98 %
98 %

50
240
1136
10500
46 000
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6.3 Aikuissosiaality6

12 40 6 Aikuissosiaalityon tulosyksikko

Maararahat TP 2012 KS 2013 KS 2014 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 2 898 2 507 2732 9,0 %
TOIMINTAKULUT -20 108 -21 274 -21 676 1,9 %
TOIMINTAKATE -17 210 -18 767 -18 944 -0,9 %
12 40 7 Toimeentulotuki

Maararahat TP 2012 KS 2013 KS 2014 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 23 308 25 623 26 610 3,9%
TOIMINTAKULUT -46 218 -49 125 -54 362 10,7 %
TOIMINTAKATE -22 910 -23 502 -27 752 -15,3 %

Toiminnan kuvaus

Aikuissosiaality0ssa jarjestetédn sosiaalihuollon ja sosiaaliturvan palveluja, toimeentulotuki, mielenterveys-

kuntoutujien sekd muiden asiakasryhmien asumisen tukipalvelut ja palveluasuminen, rikos- ja riita-asioiden

sovittelutoiminta seka sosiaalinen luototus.

Aikuissosiaalitydssa sosiaaliasematyon asiakasmaarat ovat kasvaneet kahdesta kolmeen prosentin vuosi-

vauhtia viimeisten viiden vuoden aikana. Lakisaateisten maaraaikojen ja palveluvelvoitteiden saavuttamiseksi

sosiaaliasematydssa tydskennelldan uudessa organisaatiorakenteessa, jossa toimeentulotuen palvelut on

keskitetty omaksi toimintayksikbékseen. Maahanmuuttajien sosiaali- ja terveyspalvelut tarjotaan vuoden 2014
alusta osana aikuissosiaalityttd maahanmuuttajien yhteispalvelutoimiston ja aikuissosiaalitydn maahanmuut-

tajatydn yhdistyessa.

Palveluja jarjestetdan seka kaupungin omina palveluina etté ostopalveluina. Ostopalveluja kaytetaan erityi-

sesti mielenterveyskuntoutujien asumispalveluissa ja tuetussa asumisessa. Ostopalvelujen osalta sopimus-

kaudelta on otettu kayttdon toinen optiovuosi (yhteensa kahdesta neljaan vuoteen, sopimuksesta riippuen).

Kayttdsuunnitelman perustelut

Aikuissosiaalitydssa palveluja tuotetaan samoilla resursseilla kuin vuoden 2013 lopulla.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2014

Lakisaateisissa velvoitteissa ja maaraajoissa pysyminen (toimeentulotuen kasittelyaika, sosiaalityon
palvelujen saatavuus ja suunnitelmallisuus).

Suoran asiakastydn osuuden kasvattaminen ja sosiaalitydn vahvistaminen osana sosiaaliasematyété
Toimeentulotuen paattksenteossa sahkoinen asiointi on kaytéssa mahdollisimman laajasti ja toi-
meentulotuen kasittely on nopeutunut uuden jarjestelman ansiosta.

Sosiaaliasematydn uusi organisaatiomalli on kaytdssa ja vantaalaiset saavat samantasoiset palvelut
eri puolilla kaupunkia. Mahdolliset tilamuutokset on arvioitu uudessa organisaation tarpeiden naké-
kulmasta.

Ostopalveluiden osalta toteutetaan asumisen tuen ja asumispalvelujen hankinta. Uusina palveluhan-
kintoina toteutetaan asunnottomien Kriisiasumisen hankinta.

Palvelujen kehittdminen ja tuottavuuden parantaminen 2014

Aikuissosiaalityon tehtédvarakennehankkeen (2012 - 2013) tuloksena sosiaaliasemien sosiaalityon
tehtavia toteutetaan uudella rakenteella. Palveluja kehittdmalla sosiaalitydssa suoran asiakastydn
osuus lisdantyy.

Uusien asiakkaiden vastaanottoty6ta ja nuorten sosiaalitydta kehittdmalla ehkaistaan pitkaaikai-
sasiakkuuksia.

Toimeentulotuen sahkodinen asiointi kdynnistyy. Vuoden aikana arvioidaan sahkodisen toimeentulotu-
kijarjestelmén vaikutus henkiléstotilanteeseen.
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e Toimeentulotuen palveluja keskitetddn yhden esimiehen alaisuuteen, mika varmistaa yhdenmukaiset

palvelut asiakkaille.

o Aikuissosiaalitydn palveluyhteistyokokeilua Kelan kanssa jatketaan ja laajennetaan Vantaa-tasoiseksi

vuoden 2014 ajan.

e Psykososiaalisissa palveluissa olevat maahanmuuttajien vastaanottopalvelut siirtyvat osaksi aikuis-

sosiaalityota.

¢ Pitkaaikaisasunnottomuuden poistamisohjelmaa (Kaste-hanke) jatketaan vuoden 2015 loppuun.
Vuonna 2014 keskitytédan erityisesti nuorisoasunnottomuuden vahentamiseen ja asunnottomuuden

ennalta ehkaisyyn.

e Tuetun asumisen hankinnassa lisatdan ostopalvelujen tuottavuutta pilotilla yhdessa sopimuskump-

paneiden kanssa.

Henkildstosuunnitelma

Aikuissosiaalitydssa perustetaan yksi johtavan sosiaalitydntekijan maérédaikainen vakanssi vuoden 2014 lop-
puun aikuissosiaalitydn toimeentulotukeen. Maaraaikaiset toimeentulotuen 12 etuuskasittelijaa jatkavat vuo-
den 2014 loppuun. Henkildvaihdosten ja lahtdvaihtuvuuden yhteydessa kaytetdan nimikemuutoksia toimin-

nasta lahtevien tarpeiden mukaisesti.

Tunnusluvut

AIKUISSOSIAALITYO

Tarve-indikaattorit
Yli vuoden tydttdm ana olleet
Asunnottomien sosiaalihuollon asiakkaiden maara

Toiminnan volyymi
Aikuissosiaalitydon asiakkaat
josta toimeentulotuen asiakkaat

Ostetut asumispalveluvuorokaudet
Aikuissosiaalitydn asumis palvelut
Aikuissosiaalitydn tuettu asuminen (oma, osto)

Laatu ja vaikuttavuus

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluista omaan
kotiin siirtyneiden maara

Tehdyt toimeentulotuen paatokset

Seitsemassa wk:ssa késiteltyjen hakemusten osuus;
jakson viimeinen kuukausi

Tuottavuus ja tehokkuus

Uudet asunnot pitkdaikaisasunnottomille
Valmistuneet palvelutarpeen arvioinnitja suunnitelmat
Etuuskasittelijdiden toimeentulotukipaatokset
etuuskasittelijaa kohden vuodessa

Sosiaalitydn henkildston asiakastapaamiset
henkildtydvuotta kohden

Euroa / vastuuvaesto 31.12

Aikuissosiaalityd euroa / 18 - 64-wotiaat
Toimeentulotuki, euroa / koko vaesto

Maks ettu toimeentulotuki, euroa tukea saanutta kohden

TP 2011

2327
531

20 317
18 205

88 293
64 950
23343

73 844
90 %

16

4907

1290

134
203
2067

TP 2012

2641
529

20 805
18 865

99 222
63 887
35335

20
75 200
63 %

52

4 886

1287

149
231
2254

KS 2013

2600
530

21500
19570

88 300
54 300
34 000

12

77 456

85 %

35

1224

154
237
2285

Ennuste
2013

2770
510

22500
20500

94 000
56 000
38 000

10
72000
99 %

35

4990

1350

155
251
2542

KS 2014

2675
510

24 000
23000

96000
56000
40000

15
77000
99 %

5240
1501

440

162
259
2576
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6.4 Paihdepalvelut

Maararahat TP 2012 KS 2013 KS 2014 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 251 334 217 -34,9 %
TOIMINTAKULUT -10 748 -11 982 -11 801 -1,5%
TOIMINTAKATE -10 497 -11 648 -11 584 0,5%

Toiminnan kuvaus

Paihdepalvelujen tulosyksikdn tehtédvana on jarjestaa paihdehuollon erityispalveluja paihdehuoltolain mukai-
sesti. Tulosyksikdssé on kolme vastuualuetta: A-klinikkatyon vastuualue huolehtii A-klinikoiden ja nuori-
soaseman toiminnasta sekd ehkaisevasta paihdetyostd, huume- ja vieroitushoitopalvelujen vastuualue avo-
huollon huumehoidosta mukaan lukien korvaushoito, laitosmuotoisesta alkoholi-, huume- ja ladkevieroituk-
sesta seké sosiaali- ja terveysneuvontapisteiden toiminnasta, ja asumispalvelujen vastuualue huolehtii Koiso-
rannan palvelukeskuksen toiminnasta seka tuetusta asumisesta ja ty6toiminnasta. Kuntouttava laitoshoito ja
osa katkaisu- ja vieroitushoidosta hankitaan ostopalveluna samoin kuin osa asumis- ja avopalveluista.

Kayttdsuunnitelman perustelut

Paihdepalvelut toteutetaan paaosin samoilla resursseilla kuin vuonna 2013. Paihdepalvelujen ostopalveluista
on siirretty maararahaa avopalvelujen lisdéamiseen ja kehittamiseen palvelurakenteen kehittdmisohjelman
mukaisesti. Laitoshoidon hoitovuorokausien maaraa ei voi vahentaa vuoden 2013 tasosta. Asumispalvelujen
hoitovuorokausien maara lisdantyy omassa toiminnassa Pahkinarinteen asumisyksikén toimiessa kokovuoti-
sena. A-klinikoilla jatketaan ilta-aikaan tarjottavaa ryhmamuotoista toimintaa. Kotona tapahtuvan vieroitus-
hoidon ja paihdekuntoutukseen maara lisdantyy. Ehkaisevan paihdetydn painopiste on lapsiperheissa.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2014

e Paihdepalvelut tuotetaan ensisijaisesti avopalveluina.

e Vieroitushoitoon paéasy turvataan kolmen vuorokauden kuluessa joko omaan péaihdevieroitusyksik-
kdon tai ostopalveluun.

e Korvaushoidon hoitotakuu toteutuu.

Palvelujen kehittdminen ja tuottavuuden parantaminen 2014

e A-klinikoilla kehitetaan edelleen intensiivitydn kuntoutuskursseja, joista osa paneutuu vanhemmuu-
teen.

o A-klinikoilla otetaan kayttéén séhkdinen ajanvaraus uusille asiakkaille.

¢ Huumehoitoklinikalla kehitetdén palveluihin ohjausta ja jalkautuvaa tyota.

e Korvaushoidon arviointi ja aloitus aloitetaan padosin omana tydna, jolloin asiakkaan hoitoon hakeu-
tumisen kynnys madaltuu ja hoitoon hakeutumisen prosessi lyhenee ja selkiytyy.

e Terveys- ja sosiaalineuvonnan haittoja véahentévaa tyota kehitetaan.

e Aktiivisen asumisen mallia toteutetaan kaikissa pitempiaikaista asumista tarjoavissa yksikoissa.

e Paihdehuollon kuntouttavan tyétoiminnan ja matalan kynnyksen tydtoimintaa jatketaan ja tuloksien
hyddyntéamista laajennetaan.

Henkildstosuunnitelma

Paihdepalveluissa perustetaan kaksi sairaanhoitajan vakanssia korvaushoidon aloittamiseksi omana toiminta-
na. Vakanssit perustetaan HUS-palvelusopimuksesta toimialalle siirretylla maararahalla. Henkilévaihdosten ja
lahtdvaihtuvuuden yhteydesséa kaytetdan nimikemuutoksia toiminnasta lahtevien tarpeiden mukaisesti.
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Tunnusluvut

PAIHDEPALVELUT

Toiminnan volyymi
Paihdepalvelujen asiakkaat
lisaksi terveysneuvonnan huumehoito asiakkaat

Ostetut kuntotusvuorokaudet

Paihdepalvelujen asum ispalvelutl)
Paihdehuollon laitospalveluworokaudet

Laatu ja vaikuttavuus

Asumispalveluasiakkaat, joilla suunnitelma %

3 worokauden kuluessa vieroitushoitoon paasseet %
Hoitotakuun puitteissa korvaushoidon aloittaneet %
Tuottavuus ja tehokkuus

Paihdehuollon ostettu laitoshoito, kokov. paikkoina

Euroa / koko vaesto
Euroa / asiakas ?

Y paihdehuollon palvelurakenneuudistus
2 Jakaja ei sisélla terveysneuvonnan asiakkaita

TP 2011

2041
1014

31 009
16 975
14 034

73

38

52
5159

TP 2012

2213
1000

34 806
23432
11374

75

31

55
5113

KS 2013

2350
1000

34 000
23000
11 000

80
100
100

32

58
5150

Ennuste
2013

2370
1000

35300
23600
11700

90
82%
100 %

29

56
4916

KS 2014

2400
1000

34700
23000
11700

92
90 %
100 %

28

56
4917
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Perhepalvelut: Tuloskortti 2014

Tavoite|Perhepalvelujen tavoite Tavoitteen Mittarin Mittarin Yhteys |Yhteys |Vastuuhenkil®
nro mittari(t) lahtdtaso, tavoitetaso strat. sitovaan
v:n 2012 loppu 2014 paa- tavoit-
maaraan [teeseen
Kaupungin talous tasapainossa

1 Perhepalvelut sitoutuvat talouden Perhepalvelun kayttdsuunnitelmien|TP 2013 TP 2014 1 kaikki tulosyksikot
tasapainottamis- ja velkaohjelmaan seka [toteutuminen suunnitellusti
talousarvion toteuttamiseen.

2 HUS:lle asetetaan taloutta ja Vantaan erikoissairaanhoidon Alkuperdinen TA 2013 Vantaan palvelusopimuksen 1 1.2. aikuissosiaalityo ja
tuottavuutta koskevat tavoitteet, jotka |palvelusopimuksen menojen kasvu kustannusnousu 2014 enintaan 4 psykososiaaliset
perhepalveluissa kohdentuvat %. palvelut
psykiatriseen erikoissairaanhoitoon ja
siirtoviivepaiviin.

3 Toimialan tuottavuutta parannetaan Perhepalvelujen Toimialan Raportoidaan tuottavuuden 1 1.3. kaikki tulosyksikot
systemaattisesti tuottavuussuunnitelman tuottavuussuunnitelma paraneminen ja toteutetut

toteuttaminen laadittu toimenpiteet osavuosikatsausten
yhteydessa
Tuottavuuden kehittdamiskohteet [Matrisimallin kaytto6notosta|Tuottavuuden kehittamiskohteita 1 kaikki tulosalueet,
esinnostavat ja seurantaa tukevat |paatetty 2013 ja seurantaa tukevat matriisit talha koordinoi
tuottavuusmatriisit kaytossa sovituissa toiminnoissa laadintaa
Kaupunkirakenne eheytyy

4 Palveluverkon optimointia jatketaan Kaupunkitasoisen Nykyinen Suunnitelma laadittu 5 5.3. kaikki tulosyksikot
palveluverkkosuunnitelman pohjalta palveluverkkosuunnitelman palveluverkkoselvitys aikataulun mukaisesti
kaikissa tilaratkaisuissa valmistuminen

5 Sosiaalista eheytta tuetaan V. 2014 erityisesti nuorten 129 asunnotonta nuorta v. [Nuorten pitkaaikaisasunnottomien 8 aikuissosiaalityo,
pitkaaikaisasunnottomuutta pitkaaikaisasunnottumuus vahenee |2012 lopussa maara véhenee paihde- ja
véhentamalld, erityisesti huomioidaan lastensuojelupalvelut
nuorten asunnottomuus ja kehitetaan
asunnottomuuden ennalta ehkaisya.

Kaupungin elinvoima vahvistuu
6 Kaupungin ty6llisyystoimia tuetaan Perhepalvelun ja Nykytilanne Perhepalvelun tehtavat ja rooli 9 9.1. aikuissosiaalityd

osallistumalla Nuorisotakuun ja
Tyoraiteen toteuttamiseen

tydllisyyspalvelujen yhteistyota
tiivistetaan

tyodllisyyden tukemisessa kuvattu
5/2014 mennessa
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Palvelut uudistuvat

7 Asukkaiden terveytté ja hyvinvointia Lastensuojelun asiakkaiden osuus [10,5 % 10,1 % 15 15.1. kaikki tulosyksikot
edistetdén ja ennalta ehkaisya tuetaan | O - 17-vuotiaista vahenee
tyontekijoiden valmiuksila ottaa
puheeksi riskeja.
Aikuisten alkoholin likakaytto 39,3 % (M), 37,3 % (M), 15 15.1. paihdepalvelut,
véhenee (Audit C-mittari) 24,9 % (N) 23,5 % (N) aikuissosiaalityo ja
lastensuojelu
Tyokyvyttomyyselaketta saavien 5,7 %, 5,4 % 15 15.1. aikuissosiaalityo ja
osuus 20 - 64-vuotiaista laskee. paihdepalvelut
Paivittéin tupakoivien aikuisten 18,4 % (M), 17,5 % (M), 15 15.1. kaikki tulosyksikot
osuus vaestosta laskee 13,5 % (N) 12,5 % (N)
Savuton Vantaa - Kriteerit hyvaksytty Kaikki kriteerit tayttyvat 15 15.1. kaikki tulosyksikot
toimenpideohjelman kriteerit
tayttyvat
8 Palvelumuotoilu otetaan kayttoon Asukkaiden ja palvelujen kayttajien [Nykytilanne Raportoidaan asiakkaiden ja 16 16.1. kaikki tulosyksikot
Lasten ja nuorten kanssa kehitetaan palveluja palvelujen kayttdjien kanssa
hyvinvointisuunnitelmassa (HYVIS). kehitetyt palvelut
9 Palvelujen vaikuttavuus ja Palvelukustannukset Kuusikon ja |Kustannustehokkuus v. Vantaa on kustannustehokkain 17 aikuissosiaalityo,
kustannustehokkuus paranee Kuntaliton suurten kuntien 2012 vertailuissa keskeisten palvelujen osalta paihde- ja
entisestaan. Perhepalveluista ollaan vertailussa lastensuojelupalve lut
mukana aikuissosiaalityon, paihdehuollon
ja lastensuojelun Kuusikoissa.
Toimeentulotukiprosessin Nykytilanne Raportoidaan toteutuneet aikuissosiaalityd
uudistukset muutokset
Toimialan laajan V. 2012 tulokset Saavutetaan vahintaan edellinen 17 kaikki tulosyksikot
asiakastyytyvaisyyskyselyn taso
toteutus
10 Asiakas- ja potilastietojarjestelmén Asiakas- ja potilastietojarjestelman [Nykytilanne Valmistelu edennyt suunnitelman 17 kaikki tulosyksikot

uudistamista ja siihen littyvaa toiminnan
muutosta valmistellaan

uudistamisen valmistelun
eteneminen

mukaisesti
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11 Monituottajuus lisaa asiakkaan Monituottajamallit sosiaali- ja Nykytilanne Uusia monituottajuuteen 18 18.1. kaikki tulosyksikot
valinnanvapautta. Perhepalvelut terveystoimessa lisdantyvat perustuvia palvelujen
osallistuu uusien mallien kehittamiseen. jarjestamistapoja otetaan kayttoon
kaikilla tulosalueilla
12 Sosiaali- ja terveystoimen sahkdinen Sahkoisen asioinnin ja itsepalvelun |Arvio sahkodisen asioinnin ja |Sahkdisen asioinnin ja itsepalvelujen 19 19.1. kaikki tulosyksikot
asiointi ja itsepalvelut otetaan kayttoon [lisdédntyminen suunnitelmallisesti itsepalvelujen kaytosta, maara kasvaa kaikilla tulosalueilla
toimeentulotuessa. resurssien puitteissa maérd/tulosalue
31.12.2012
13 Palvelujen saavutettavuutta Y hteydensaanti palveluun paranee [Nykytilanne Raportoidaan palvelujen kaikki tulosyksikot
parannetaan perustamalla varhaisen saavutettuvuutta parantaneet
tuen toimintamalli ja tydprosesseja toimenpiteet tulosalueittain
muuttamalla esim. sahkdinen ajanvaraus.
14  |Asiakaslahtoiset, saumattomat Organisaatiorajat ylittavien Tulosyksikdiden keskeiset |Tulosalueiden sopimat, kaikki tulosyksikot
palveluketjut: kinnitetaan erityisesti keskeisten asiakasprosessien sisdiset prosessit kuvattu organisaatiorajat ylittavat keskeiset
huomiota paljon palveluja kayttavien parantaminen asiakasprosessit uudistettu
palveluketjujen parantamiseen.
15 Laatupoikkeamiin puuttumista Toimialan yhteiset asiakas- ja 31.12.2013 Toimialan yhteiset tulos- ja kaikki tulosyksikot
tehostetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden tulos- ja yksikkdkohtaiset vaara- ja |laatumittarit asiakas- ja
potilasturvalisuuden parantamiseksi ja laatumittarit haittatapahtumailmoitukset |potilasturvallisuudesta maaritelty
otetaan kaytt6on Hairpro-jarjestelma,
jota kehitetaan sosiaalityéhoén
sopivammaksi.
16 Palvelurakenteen keventamista Palvelurakenteessa toteutetut Tilanne vuoden 2013 Raportoidaan palvelurakenteen kaikki tulosyksikot

jatketaan: laitoshoidosta avopalveluihin,
kotiin vietava tyo, jalkautuvat tydotteet
ja varhaisen tuen tydmallit

muutokset

lopussa

muutokset tulosalueittain
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Muutosta toteutetaan johtamisen kautta

17 Sairauspoissaolojen maaré toimialalla Sairauspoissaolojen maara 5,23 4,73 20 20.1. kaikki tulosyksikot
véhenee hyvalla esimiestydlla,
puuttumalla erityisesti lyhyihin
poissaoloihin
18 Osaamisen kehittamisen uusi Oppimispaivéat ja koulutuksista Toimialalla 9 089 9 200 oppimispéaivaa 21 21.1. hallinto
toimintamalli on kaytossa. Selvitetaén saadut korvaukset / eurot oppimispaivaa
mahdollisuus toteuttaa timikohtaiset toimialoittain
osaamiskartoitukset.
19 Laadukas opiskelijaharjoittelu, Praksis, Sahkoinen opiskelijapalaute Vuoden 2013 lopun taso  [S&hkdisen opiskelijapalautteen 21 21.2. aikuissosiaalityo,
osaavan tydvoiman varmistamiiseksi tydnantajakuva on vahintaan 4 lastensuojelu ja
(asteikko 1-5) hallinto
20 Esimiesten saama johtamisen tuki Kysely esimiehille tuen tarpeesta |Nykytilanne Tarkoituksenmukaiset toimenpiteet 20 talha
varmistetaan osallistumalla kyselyyn 1/2014 kyselyn perusteella kaynnistetty ja
seuranta toteutettu
21 Henkildston tydhyvinvointia tuetaan Menettelytapaohje uhka- ja Kunta 10 -kyselyn ja Menettelytapaohjeet laadittu 21 kaikki tulosalueet,

tyokierron kayttoonotolla.

vaaratilanteiden varalle laaditaan
toimintayksikdissa

tydolojen arviointien
tulokset

talha koordinoi
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7 VANHUS- JA VAMMAISPALVELUT

Maararahat (1 000 €)

Tuloslaskelma
Tulot

Menot

Tulosyksikot ja toi

Toimintatuotot
Toimintakulut
Toimintakate

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja awstukset

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot yhteensa
Henkildstokulut
Asiakaspalveluiden ostot
Muiden palveluiden ostot
Aineet, tanikkeet ja tavarat
Awstukset

Vuokrat

Muut toimintakulut
Toimintakulut yhteensa
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Tilikauden tulos

Tilikauden ylijaama (alijadma)
Yleiskustannuslisét
Laskennalliset erat yhteensa

Tuloslaskelma (sis.erat mukana)

minnot

TP 2012 KS 2013
24 764 24 256
-159 348 -165 862
-134 584 -141 606
3003 2084

21 657 22106
15 0

89 66
24764 24 256
-53 948 -54 415
-64 780 -69 571
-24 639 -25 023
-2533 -2 837
-5107 -5525
-8 185 -8 333
-156 -158
-159 348 -165 862
-134 584 -141 606
-1 0

-134 585 -141 606
-863 -791
-135 448 -142 396
-135 448 -142 396
0 0

0 0

-135 448 -142 396

KS 2014 Kasvu %

24 741 2,0%
-171 812 3,6 %
147071 -3,7%

2135 25%
22 541 20%
o 00%

65  -1,9%

24741 2,0%

-55 300 1.6%

-72 498 4,2 %

-26 999 7.9%

-2 839 0,1%

5516 -02%

-8 502 20%

159 0,6%
-171812 3,6 %
147071 -3,7%

0 0,0%
147071 -3,7%

-356  -550%
147427 -34%
147427 -34%

0 0,0%
0 0,0%
147427 -34%

Vammaispalvelut

o Avopalvelut

o Tyd- ja pdivatoiminta

e Asumispalvelut ja
laitoshoito

Vanhusten avopalvelut

o Kotihoito
o Palvelutalot

- omaishoidon tuki
- paivatoiminta
- seniorineuvola

o Ennaltaehkaisevat palvelut:
- vanhusten sosiaalityd

Sairaalapalvelut

¢ Arviointi- ja akuuttiosastot

e Kuntoutusosastot

o Pdivasairaala

o Geriatrinen vastaanotto

e Vanhus- ja vammais-
palvelujen lagkarityd

o Jatkohoidon jéarjestely

Hoiva-asumisen palvelut

¢ Pitkaaikaishoito:
asumispalvelut ja laitoshoito

o Lyhytaikaishoito

o Asiakasmaksutiimi

Toiminnan kuvaus

Vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalue vastaa vanhusten sosiaali- ja terveyspalvelujen sekda vammaispalve-
lujen jarjestamisesta. Vanhusten avopalvelujen vastuulle kuuluvat kotihoito, palvelutalot sekéa ennaltaeh-
kaisevat toiminnot. Sairaalapalvelut tarjoaa tutkimusta, hoitoa ja kuntoutusta seka erikoissairaanhoidosta
jatkohoitoon etté kotoa tuleville potilaille. Hoiva-asumisen tulosyksikké vastaa vanhainkotien toiminnasta ja
tehostetusta asumispalvelusta. Vammaispalvelujen tehtéavana on jarjestdd vammaispalvelulain mukaiset pal-
velut ja taloudelliset tukitoimet seké kehitysvammalain mukaiset palvelut. Tulosalueen vastuulla on myds
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Vantaan ikapoliittisen ohjelman Viksun ja Vantaan vammaispoliittisen ohjelman Wampon poikkihallinnollinen
koordinointi, vaikka ohjelmien toimenpiteet toteutetaan kaupungin kaikilla toimialoilla ja tulosalueilla.

Palvelujen jarjestetddn ns. monituottajamallia noudattaen. Talla hetkelld sairaalatoiminta, kotihoidon perus-
palvelut seka vanhainkotien ja palvelutalojen toiminta, vanhus- ja vammaispalvelujen sosiaality6d seké paiva-
toiminta toteutetaan paaosin omana toimintana. Kotihoidon tukipalveluissa, vanhusten ja vammaisten asu-
mispalveluissa ja osin laitoshoidossa korostuu ostopalvelujen kayttd. Tavoitteena on, etta kunta sitoutuu ti-
loihin, vaikka palveluntuottaja kilpailutetaan. Kehitysvammaisten asumispalveluissa lisdtddn oman toiminnan
osuutta.

Tulosalueen menomaararaha vuodelle 2014 on 171,8 milj. euroa, mika on 3,6 % suurempi kuin 2013 kaytto-
suunnitelma ja 3,0 prosenttia suurempi kuin vuoden 2013 toteutumisennuste.

Palkankorotukset siséltyvéat tulosalueen talousarvioon. Varhaiselakemenoperusteisten maksujen hallinnointi
on siirretty v. 2014 alkaen toimialoille. Téhan tarkoitettu méararaha on siirretty tulosalueen méararahasta
talous- ja hallintopalvelujen talousarvioon. Vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalue seuraa maarérahan to-
teutumista.

Tulomaararaha on 24,7 milj. euroa. Tulomadararaha on 2,0 prosenttia vuoden 2013 kayttdsuunnitelmaa ja
toteutumisennustetta korkeampi.

Keskeiset tavoitteet taloussuunnitelmakaudella 2014—-2017

Turvallinen ja aktiivinen asuminen kotona

Asiakkaan valinnanvapautta ja vaikutusmahdollisuuksia tukevat jarjestamistavat
Tuottavuutta parantavat toimintatavat ja palvelurakenne

Palvelujen oikeudenmukainen kohdentaminen

Strategisista paamaarista johdetut tulosalueen tavoitteet ja toimenpiteet 2014

Strateginen padmaaré Tehtavéalueen tavoite | Toimenpiteet 2014

Talouden tasapainottamis- ja | Vanhus- ja vammaispal- | Kotihoidon uudet toiminta-

velkaohjelma toteutetaan velujen keskeisten toi- mallit, sujuvat hoitoketjut,
mintojen tuottavuuden palvelurakenteen muutos

parantaminen

Vaikuttavat ja kustannuste- Palvelutarpeen arvioinnin | Osallistutaan Ikapalo -
hokkaat palvelut keskittdminen hankkeeseen, jossa mm.
kehitetaéan ikédantyneiden
ohjausta ja neuvontaa seka
palveluohjausta
Vantaalaisten aktiivisuus, vas- | Ohjauksen ja neuvonnan | lk&palo -hanke,

tuullisuus ja oman eldmén hal- | kehittdminen muistikoordinaattoritoimin-
linta vahvistuvat oikea- nan laajentaminen
aikaisella neuvonnalla ja pal-
veluohjauksella

Hyvalla strategisella johtami- Johtamisen tukemisella Keskittyminen perustehta-
sella ja esimiestyélla toteute- | varmistetaan edellytykset | vaan ja toimeksiantojen
taan muutosta perustehtavien toteutta- | priorisointi

miseen
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Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdaminen 2014

Vanhuspalvelulaki tuli voimaan 1.7.2013. Laki korostaa toisaalta koko seniorivéestdon kohdistuvien
ennaltaehkaisevien palvelujen kehittdmista, toisaalta apua tarvitsevien iakkaiden henkildiden laaduk-
kaiden palvelujen turvaamista. Laki velvoittaa jarjestamaén palvelut kolmen kuukauden kuluessa
paatoksenteosta. Vantaalla tahén vastaaminen edellyttéisi 40—50 uuden hoitopaikan hankkimista
vuosittain. Vanhuspalvelulain taytantédnpanoon on kohdennettu erikseen miljoona euroa.
Lisarahoitus kohdennetaan seuraavasti kdyttamalla vapaana olevia vakansseja nimikemuutoksilla:

- muistikoordinaattoritoiminnan laajentaminen (2 sh vakanssia)

- palveluohjauksen vahvistaminen (1 sh)

- sairaalan kuntoutuksen vahvistaminen (2 terapeutin vakanssia)

- ennaltaehkaisevien palvelujen johtamisen vahvistaminen (paallikkd nimikkeenmuutoksella)

- uusien tehostetun asumispalvelun paikkojen hankkiminen

- terveysasematoiminnan vahvistaminen (40 000 euroa, terveyspalvelujen talousarviossa)
Vantaan kaupungin ja Sotainvalidien Veljesliiton valisen sopimuksen mukaan Vantaan kayttdéon siir-
tyy Kaunialasta 34 hoitopaikkaa vuoden 2014 aikana. Talousarviossa on varauduttu vuonna 2013
kayttdonotettujen paikkojen kokovuotiseen kayttéon, mutta vuonna 2014 sopimuksen mukaan kayt-
toonotettaviin paikkoihin ei ole kehyksesta johtuen voitu tehda méaararahavarausta.
Vanhuspalvelulain taytédntéonpanoa tukee Vantaan yhdessa Lahden, Hadmeenlinnan ja Heinolan
kanssa saama projektirahoitus (Kaste), joka kaytetéaan ikdihmisten ohjauksen ja neuvonnan seka
palveluohjauksen kehittamiseksi kaynnistettavan projektin kustannuksiin. Projekti on kdynnistynyt
lokakuussa 2013 ja kestaa vuoden.
Kotiin tuotavien palvelujen kasvavaan kysyntéan vastataan kotihoidon tuottavuuden parantamisella:
toimintatapoja muutetaan ja valmistaudutaan toiminnanohjausjarjestelman kayttédnottoon. Tehos-
tetun kotihoidon toiminta vakiinnutetaan. Erityisesti kehitetdan yhteistyota sairaalan kanssa ja luo-
daan mahdollisuudet kotona tapahtuvaan saattohoitoon.
Eduskunnan oikeusasiamiehen paatoksen perusteella kotihoidon piirissa olevien asiakkaiden koneel-
linen laékkeiden annosjakelu otetaan kunnan jarjestamisvastuun piiriin ja toiminta kilpailutetaan.
Muutoksen aiheuttamiin lisdkustannuksiin on varauduttu kayttdsuunnitelmassa.
Muistikoordinaattoritoimintaa laajennetaan.
Hoiva-asumisen palveluissa jatketaan palvelurakennemuutosta. Kulttuurin muutos -projekti jatkuu
kaikissa yksikoissa. Myyrinkoti muutetaan tehostetun asumispalvelun yksikdksi. Taman jalkeen lai-
toshoitoa Vantaalle tuotetaan ainoastaan Kaunialassa ja Simonkylan vanhustenkeskuksen vanhassa
osassa. Sairaalabakteerien kantajien infektio-osastot yhdistetdan Myyrinkodin vanhustenkeskukseen.
Tulosalueella panostetaan hoitoketjujen toimivuuteen ja sujuvuuteen. Suurimpana riskind toimivuu-
delle on Vantaan véestdn nopean ikdantymisen aiheuttama kasvava palvelutarve, johon ei pystyta
téysin vastaamaan.
Vantaalainen saattohoidon toimintamalli laaditaan sairaanhoitopiiritasoisen ”Saattohoito HUS-
alueella” -suunnitelman pohjalta. Liséksi potilas- ja asiakasturvallisuutta parannetaan toimialalla teh-
dyn suunnitelman mukaisesti.
VpL- ja ShL-kuljetuspalvelut kilpailutetaan loppuvuodesta 2013. Lisaksi selvitetdan kutsutaksien ja
palvelulinjojen mahdollisuudet VpL- ja ShL-taksikuljetuksia korvaavina kuljetuspalveluina.
Vammaisten tyollistymisté tavallisille tydpaikoille edistetaan.
Kehitysvammaisten asumisen palvelurakennemuutosta jatketaan. Laitoshoitoa korvaavat autetun
asumisen yksikot valmistuvat Vantaalle Simonkylaén ja Kivistéon vuoden 2014 aikana. Muuhun pal-
velurakenteen keventdmiseen saadaan 20 uutta tuetun asumisen asuntoa Kaivokselaan osana VAV:n
normaalia vuokra-asuntotuotantoa. VAV:n Hakopolun kehitysvammaisten asumisyksikkd (20 asukas-
ta) lakkautetaan, koska rakennus puretaan uuden ostokeskuksen alta, jolloin asukkaille joudutaan
etsimaan uudet asunnot.
Malminiityn vammaisten toimintakeskus ja vanhusten hoivakoti valmistuvat vuoden 2014-2015 vaih-
teessa. Metsonkodin asukkaat siirtyvat Malminiittyyn, ja Metsonkodin peruskorjaus kéynnistyy vuo-
den 2015 alussa.
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Henkildstosuunnitelma

Vanhus- ja vammaispalveluihin perustetaan kaksi asumisohjaajan vakanssia v. 2014. Henkilévaihdosten ja
l[ahtovaihtuvuuden yhteydesséa kaytetdan nimikemuutoksia toiminnasta lahtevien tarpeiden mukaisesti.

Henkilostosuunnitelma 2012 2013 2014
Vakituisen henkiloston Ikm 965 961 965
Maaraaikaisen henkildston lkm 150 152 152
Henkilostonkokonaismaara 1115 1113 1117
Tunnusluvut
VANHUS- JA VAMMAI SPALVELUT TP 2011 TP 2012 KS2013
Tarwe-indikaattorit
Vaesto, 2112 202991 205310 207628
75 vuotia tayttaneet, 21.12 93242 9892 10498
Erityis huollon piris s clevat as iskkast 769 792 780
Pahelurakenne
Kotona asuvia 75+ /75 vaes 5, 31.12 9180% 9194% 9230 %
Saanncllis en ketihoidon piiris s 8 75 tSyttaneits / 75+ vaesto, 21.12 880% 896 % 950 %
Awvohoidon ksttawus, 31.12 1.70% 194% 190 %
Omais hoidontuen peittdwys 75v/ 75+ vaes to, 21.12 270% 1.19% 240%
Pit«asik sis hoidon peittdwys / 75+ vaesto, 31.12 800% 808% 1087 %
Tehos tettu asumi palvelu 500 % 520% 8003%
Vanhainkot tai vas tasva Isitos hoio 300% 288% 287%
75+ 35 3an kotihoidon asigkkaat (kh+pt)/ 75+ PAH-asiakkaat 21.12 88%/80% 8,96/808% 9510867
Laatu ja waikuttavuus
Erikcissairaanhoidon +75-wuotisiden paattyneet hoitojsks ot 3284 3559 3700

Ennuste
2013

8

1

[

N w

@ b 0

(-3

92,10 %
9.10%
1.88%
2.40%
7.90%
5.00 %
2,90 %

KS 2014

209727
11125

800

20 %
50 %
91 %
50 %
.70 %
5,70 %
2,00 %

=~ N - W #3

9.1%/79% 9.5%/7.7%

3700
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7.1 Vammaispalvelut

Maararahat TP 2012 KS 2013 KS 2014 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 2187 1813 1850 2,0%
TOIMINTAKULUT -50 769 -52 742 -53 649 1,7 %
TOIMINTAKATE -48 581 -50 929 -51 799 -1,7 %

Toiminnan kuvaus

Vammaispalvelut jarjestad vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja taloudelliset tukitoimet seka kehitys-
vammalain mukaiset palvelut. Palveluita ovat vammaispalvelulain mukaisina subjektiivisina oikeuksina kulje-
tuspalvelu, palveluasuminen, henkildkohtainen apu, asunnon muutostyét ja paivatoiminta. Liséksi jarjeste-
tédan asiakkaiden toimeentulotuki, sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu seka sovitun ty6jaon mukaan
sosiaalihuoltolain mukaista asumispalvelua alle 65-vuotiaille.

Kayttdsuunnitelman perustelut

Kayttdsuunnitelmassa on osittain varauduttu kehitysvammaisten laitoshoidon purun kustannuksiin. Kustan-
nuksia tulee asiakkaiden osallistumisesta tyd- ja paivatoimintaan, kuljetuspalveluista, henkilokohtaisesta
avusta ja apuvalineista. Kayttdsuunnitelmassa ei ole varauduttu vuonna 2013 kehitysvammaisten ja vaikea-
vammaisten asumispalveluiden liséasiakkaisiin, joita tulee arviolta noin 30 asiakasta vuodessa eika lisarahaa
uusille asumispalveluiden asiakkaille ole huomioitu myéskaan vuodelle 2014. Kayttdésuunnitelmassa ei ole
huomioitu ty6- ja paivatoimintaan tulevien uusien noin 10 asiakkaan palvelutarvetta. Nama uusien asiakkai-
den palvelutarpeet seka osittain myo6s laitoshoidon purun lisdkustannukset katetaan asumisen palveluraken-
nemuutoksella.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2014
Talous- ja velkaohjelman mukaisesti toteutetaan vain lakisaateiset valttamattémat palvelut.

Kehitysvammaisten asumisen rakennemuutosta jatketaan. Tukiasukkaiden osuutta lisataan vahentaen ras-
kaammassa asumispalvelussa asuvien maaraa. Kaivokselaan valmistuu 20 tukiasuntoa kehitysvammaisille
syksylla 2014.

Vuoden 2014 aikana kehitysvammaisten laitoshoitoa puretaan 30 paikalla. Asiakkaat sijoittuvat kilpailutettu-
jen palveluntuottajien uusiin valmistuviin asumisyksikdihin loppuvuodesta 2014.

Hamevaaran toimintakeskuksen muuttoa Myyrinkodin palvelutalon tiloihin selvitettiin vuoden 2013 aikana ja
vuoden 2014 aikana toteutetaan tilojen kayttodnotto. Uudet tilat mahdollistavat lisdasiakkaiden ottamisen
omaan toimintaan.

Sosiaalitydssa tuotetaan lakisaateiset palvelut ja liséksi kehitetdan palvelutarpeen arviointia osana koko tu-
losalueen palvelutarpeen arviointia. Liséksi tiivistetaan yhteistydtd vanhusten avopalveluiden sosiaalityon
kanssa erityisesti omaishoidon tuen osalta. Perhehoidon osuutta pyritdan lisddmaan, erityisesti lasten ja
nuorten tilapaishoidon asiakkaiden palveluissa. Perhehoitoa kehitetddn yhdessa vanhusten avopalveluiden
kanssa.

Vammaispalveluiden sosiaalitydssa otetaan kevaan 2014 aikana kayttéon sahkdinen ajanvaraus, milla pyri-
tédan parantamaan tavoitettavuutta. Vammaispalveluissa lisdtdan asiakasaikaa teknologian avulla mm. otta-
malla kayttéon kannettavat tietokoneet liikkuvassa asiakastyossa.

Vammaispalveluiden sosiaalitydssa tiivistetdan yhteistyota vanhusten avopalveluiden sosiaalityon kanssa eri-
tyisesti omaishoidon tuen osalta. Perhehoidon osuutta pyritdan lisddmaén erityisesti lasten ja nuorten tila-
paishoidon asiakkaiden palveluissa. Perhehoitoa kehitetdan yhdessa vanhusten avopalveluiden kanssa.

Uusia avauksia ovat liikkuva paivatoiminta ja ladkkeiden koneellinen annosjakelu. Lisaksi vammaispalveluihin
tuodaan sairaanhoidollista osaamista vastaamaan laitoshoidon purun asiakkaiden palvelutarpeeseen.
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Palvelujen kehittdminen ja tuottavuuden parantaminen 2014

Tuottavuutta parannetaan siten, ettd asumispalveluiden, palveluasumisen ja ty6- ja paivatoiminnan uusille
asiakkaille ei varata lisdrahaa vaan palvelut tuotetaan nykyisilla resursseilla.

Tuotavuutta lisatédan lisddmalla asiakasaikaa teknologiaa hyodyntéaen.

Vammaispalveluiden toimintoja kehitetdan yksilokeskeistad tydtapaa noudattaen ja henkilokohtaisen budje-
toinnin mahdollisuuksia hyddyntéen.

Vaikeavammaisten palveluasumisen, asunnon muutostdiden ja kuljetuspalvelun kilpailutukset toteutetaan
vuoden 2014 alussa.

Johtamisjarjestelmaa paivitetddn mahdollistamaan tuottavammat tyétavat.

Henkildstosuunnitelma

Vammaispalveluissa perustetaan kaksi asumisohjaajan vakanssia 1.1.2014 alkaen. Henkildvaihdosten ja lah-

tovaihtuvuuden yhteydessa kaytetaan nimikemuutoksia toiminnasta lahtevien tarpeiden mukaisesti.
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Tunnusluvut

VAMMAISPALVELUT
Toiminnan volyymi

Asiakkaat yhteens & kehitysvammaisten asumispalveluissa
oma toiminta
joista tuetusti asuvat
joista ohjatusti ja autetusti asuvat
lisaksi tilapaisia asiakkaita
ostotoiminta
joista tuetusti asuvat
joista ohjatusti ja autetusti asuvat
lisaksi tilapaisia asiakkaita

Hoitovuorokaudet kehitysvammaisten asumispalveluissa

oma toiminta
lisaksi tilapaisia
ostotoiminta
lisaksi tilapaisia

Laitostoiminnan asukkaat

Hoitovuorokaudet laitostoiminnassa

lisaksi tilapaisia

Vammaisten asumispalvelujen asiakkaat
oma toiminta
ostotoiminta (VpL)
ostotoiminta (ShL)

Vammaisten asumispalvelujen asumisworokaudet
oma toiminta
ostotoiminta (VpL)
ostotoiminta (ShL)

Kuljetuspalvelujen asiakkaat yhteensa
Kuljetuspalveluasiakkaat(VpL)
Kuljetuspalveluasiakkaat (ShL)

Kuljetuspalvelujen matkat yhteensa
Kuljetuspalvelumatkat (VpL)
Kuljetuspalvelumatkat (ShL)

Henkilokohtaisten avustajien asiakkaat

Laatu ja vaikuttavuus

Tuetusti asuvien osuus kehitysvammaisten asumispalveluissa

Tuottavuus ja tehokkuus

€/ erityishuollon asiakas

€/hoitowuorokausi kehitysvammaisten asumispalveluissa, oma
€/hoitovuorokausi kehitysvammaisten asumispalveluissa, osto
€/hoitovuorokausi laitostoiminnassa, osto

€/hoitovuorokausi vammaisten asumispalveluissa, oma
€/hoitowuorokausi vammaisten asumispalveluissa, osto (VpL)
€/hoitovuorokausi vammaisten asumispalveluissa, osto (ShL)
€/matka (VpL)

€lasiakas/kk (VpL)

€/henkilokohtaisen avun asiakas/kk

€/kayttopaiva kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminnassa, oma
Vammaispalvelujen kustannus €/asukas

TP 2011

288
56
22
34

237
15
222
117

97 896
17 288
53
83921
3313
49

17 112
1029
144

10

88

46

40 189
3650
26 783
9756
4339
3671
668
362 925
335104
27 821
402

12,90 %

31937
79
143
247
160
126
150

27
207

904
119

TP 2012

312
74

36

38

18
248
13
235
114
106 448
22 300
340
84 148
3626
69

16 877
863
130

10

84

36

38 932
3660
26 954
8318
4 450
3633
817
364 637
325433
39 204
460

1571 %

41 543
73
150
254
152
142
130

28

209

125

KS 2013

340

90

55

35

250

15

235
140
134 285
38 925
95 360
5260
42

16 880
1550
125

10

90

25

42 875
3650
31025
8200
4191
3191
1000
353190
311144
42 046
380

16,00 %

34 389
113
150
247
150
143
135

29

220
1200
105
254

Ennuste
2013

344
100

50

50

2

244

15

229
140
134 285
42 340
91945
5260
42

16 880
1550
130

10

90

30

42 875
3650
31025
8200
4185
3267
918
364 095
309 330
54765
490

18,00 %

34389
113
150
262
152
143
135

29

237
1084
108
254

KS 2014

360
115
65

245

10

235
140

140 000
45000
95 000
5260
35

14 000
1550
130

10

95

25

44 550
3650
32700
8200
4191
3150
341709
283500
58 209
450

18,00 %

33000
113
150
247
151
143
135

32

960
103
256

62



7.2 Vanhusten avopalvelut

Maararahat TP 2012 KS 2013 KS 2014 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 5135 4 636 4729 2,0%
TOIMINTAKULUT -29 698 -30 706 -31 136 1,4 %
TOIMINTAKATE -24 564 -26 069 -26 407 -1,3%

Toiminnan kuvaus

Tulosyksikkd vastaa vanhusten avopalvelujen jarjestamisesta. Toiminta jakaantuu kolmeen kokonaisuuteen:
ennaltaehkaisevét palvelut, kotihoito ja palvelutalot. Ennaltaehkaiseviin palveluihin sisdltyvat vanhusten sosi-
aality®d, omaishoidon tuki ja paivatoiminta. Paivatoiminta sisdltdd kuntouttavan ja avoimen paivatoiminnan
sekd& seniorineuvolan. Seniorineuvolan palvelut jakaantuvat kahteen kokonaisuuteen, seniorineuvolan ja
muistikoordinaattorien palveluihin.

Kayttdsuunnitelman perustelut

Vanhusten, vammaisten ja pitkdaikaissairaiden kotona asumisen tukea lisataan. Tavoitteena on, etté kotona
asuu 92,3 % 75 vuotta tayttaneistd. Ennalta ehkaisevia palveluja lisataan palkkaamalla kaksi uutta muisti-
koordinaattoria ja vahvistamalla vastuualueen johtamista. Paivatoimintakayntien méara kasvaa 5 %. Omais-
hoidon tuen méararaha mahdollistaa vaeston ikaantymisesta johtuvan asiakasmaaréan kasvun. Kotihoidon ja
palvelutalojen yhteinen asiakasmaara kasvaa vuoden 2013 ennusteeseen nahden 2,6 % ja kayntimaara 4,6
%. Kotihoidon kentén kaynnit lisdéntyvat 6,6 % ja palvelutalojen 2,7 %. Tehostetun kotihoidon toiminta va-
kiintuu, mikd mahdollistaa nopeat kotiutukset sairaaloista, ennalta ehkaisee paivystykseen/sairaalaan joutu-
mista seka lisda saattohoitoja kotona.

Talouden suurimmat riskit ovat sijaisten palkkaamiseen ja Seuren ostoihin varatuissa maararahoissa, koska
tulosyksikon terveysperusteisten poissaolojen maara on suuri. Riskind on myds ladkkeiden koneellisen an-
nosjakeluun varatun rahan riittavyys.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2014

Ennalta ehkaisevia palveluja lisatdan ja vahvistetaan. Kotihoito kohdennetaan eniten apua tarvitseville. Te-
hostetun kotihoidon toiminta vakiinnutetaan. Saattohoitoa lisatdan tehostetun kotihoidon ohella myds perus-
kotihoidossa ja palvelutaloissa. Liséksi osallistutaan keskitetyn palvelutarpeen arvioinnin, palveluohjauksen
seka asiakasneuvonnan kehittamiseen.

Ostopalveluja lisatédan kotihoidon kysynnan ruuhkahuippujen tasaamiseksi. Valinnanvapautta lisataan pilo-
toimalla palvelusetelin kdyttéa. Toiminnanohjausjérjestelmaa aletaan rakentaa vuoden alussa yhteistydsséa
kaupungin tietohallinnon kanssa. Jarjestelman pilotointi toteutetaan syksylla muutamassa kotihoidon toimin-
tayksikossa. Laakkeiden koneellinen annosjakelu kilpailutetaan vuoden alussa.

Omaishoidon tuessa paastaan normaaliin hakemusten késittelyaikaan vuoden alussa. Tulosyksikéiden yhteis-
ten asiakkaiden palvelusuunnitelmat tehdaédn moniammatillisena yhteistyéna, jotta omaishoidon tuki nivo-
taan nykyistd paremmin asiakkaan palvelujen kokonaisuuteen.

Vapaaehtoistoimintaa kehitetdan osana kotona asumisen tukemista.

Palvelujen kehittdminen ja tuottavuuden parantaminen 2014

Tulosyksikdn keskeisia kehittdmistavoitteita ovat kotihoidon tuottavuuden nostaminen, asiakasprosessien pa-
rantaminen seké kustannustehokkaat ja laadukkaat kilpailutukset (siivouspalvelu, kauppapalvelu, laakkeiden
koneellinen annosjakelu, kotihoidon puitesopimus ja turvapalvelu).

63



Kotihoidon kentan tydntekijoiden kayntimaara/tyontekija kasvaa ja se on vuoden lopussa 1 800 kayn-
tid/henkilétydvuosi. Tama tarkoittaa noin 8 asiakaskayntia/tyévuoro. Valiton asiakastydaika on kotihoidon
kentélla 52 % ja palvelutaloissa 50 - 65 %.

Kotihoito
e toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoon valmistautuminen ja pilotointi muutamalla alueella
e tehostetun kotihoidon toimintamallin vakiinnuttaminen

palvelusetelin pilotointi
saattohoitomallin kdytantédn vieminen

e haavahoitomallin kdytantéén vieminen
e HuslLab:n kotindytteenottopalvelun laajentaminen

Palvelutalot
e ympéarivuorokautisten palvelutalojen toimintamallin maarittely (AVI:n kannanottoon liittyen)
e Heporinteen ryhméaasunnon kayttotarkoituksen muutostarpeen arviointi
e Laukkarinteen ja Koivutorin senioritalojen integrointi alueen kotihoitoon
e selvitys Metsotien palvelutalon integroinnista kotihoitoon osana toiminnanohjausjérjestelman pilo-
tointia
e paivittaisen tydn organisoinnin kehittdminen
e saattohoitomallin kdytantéon vieminen
e haavahoitomallin kdytantéén vieminen

Péivétoiminta
e péivatoiminnan toimintamallin vakiinnuttaminen ja mittareiden kayttéonotto vaikuttavuuden arvioi-
miseksi

e Aktiivisesti kotona 2 -hankkeessa rakennettavan vapaaehtoistoiminnan mallin ja prosessin vieminen
kaytantoon sekd avoimen paivatoiminnan mallin kehittdminen
e muistikoordinaattoritoiminnan laajentaminen ja toimintamallin edelleen kehittdminen

Omaishoidontuki
e kotihoidon ohjaajien ty6jaon ja tehtdvakuvien kehittdminen
¢ vanhusten avopalvelujen ja vammaispalvelujen yhteisten asiakkaiden palvelusuunnitelmien laadinta
ja paatokset yhteistytna
e perhehoidon kehittaminen yhteistydssa vammaispalvelujen kanssa

Sosiaalityd
e valmistaudutaan toimeentulotuen uudelleen jarjestelyihin

Koko tulosyksikon yhteinen kehittdmistavoite on kaatumisen ehkaisymallin kaytantédn vieminen. Henkiléstoa
koskeva yhteinen tavoite on terveysperusteisten poissaolojen vahentaminen.

Henkilostosuunnitelma

Vanhusten avopalveluissa ei ole vakanssilisayksia v. 2014. Henkildvaihdosten ja lahtévaihtuvuuden yhtey-
dessé kaytetaan nimikemuutoksia toiminnasta lahtevien tarpeiden mukaisesti.
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Tunnusluvut

AVOPALVELUT
Toiminnan volyymi

Asiakkaat yhteensa avopalveluissa 31.12
oma toiminta
ostotoiminta
Asiakkaat kotihoito
Asiakkaat palvelutalot
oma toiminta
ostotoiminta
Kotihoidon k&ynnit yhteensé avopalveluissa
Kotihoidon kaynnit, kotihoidon kentt&
oma toiminta
joista tehostetun kotihoidon kaynnit
ostotoiminta
Kotihoidon kaynnit, palvelutalot
oma toiminta
ostotoiminta (Hawkoski)
Tukipalvelut
Ateriapalvelu, asiakkaat
Ateriapalvelu, ateriat
Turvapalvelu, asiakkaat
Kauppapalvelu, asiakkaat
Siivouspalvelu, asiakkaat
Paivatoiminnan asiakkaat, oma toiminta
Paivatoiminnan asiakkaat, ostotoiminta
Paivatoimintakaynnit, oma toiminta
Paivatoimintakaynnit, ostotoiminta
Omaishoidontukiasiakkaat 31.12
ryhma 1 (374,51)
ryhma 2 (749,01)
ryhma 3 (1300,00)
Omaishoidontukiasiakkaat vuoden aikana, yht.
Laatu ja vaikuttavuus

Kotihoidon asiakkaiden palvelutarve (MaPle 1-5)
Vihainen palveluntarve, % asiakkaista (15 %)
Vihainen-kohtalainen palvelutarve % asiakkaista (11 %°)
Kohtalainen palvelutarve % asiakkaista (20 %)
Suuri palvelutarve,% asiakkaista (37 %)
Erittain suuri palvelutarve,% asiakkaista (17 %)

Palvelutalojen asiakkaiden palvelutarve (MaPle 1-5)
Vihainen palveluntarve, % asiakkaista (6 %%)
Vihainen-kohtalainen palvelutarve % asiakkaista (5 %)
Kohtalainen palvelutarve, % asiakkaista (20 %)
Suuri palvelutarve,% asiakkaista (37 %)

Erittain suuri palvelutarve, % asiakkaista (31 %%)

Tuottavuus ja tehokkuus

€/kotihoidon kaynti, kotihoito oma

€/kotihoidon kaynti, ptoma

€/paivatoimintakaynti, oma

Avopalvelut kustannus / 75+ vaesto

Awopalvelut kustannus/asukas

Y sisaltaa kotisairaalan kaynnit
2 Johtuu sopimusten irtisanomisesta
9 Suomen keskiarvo vuonna 2013

TP 2011

3961
3888

73
3496
566
493
73

576 279
252727
252 246
481
323552
300214
23338

1122
170977
1194
495
170
616
243
14617
10 156
705
477
192
36
850

12 %
11%
21 %
35%
21 %

10 %
9%
26 %
32%
24 %

39
24
133

TP 2012

3975
3863

82
3435
540
428
82

623 841
285701
280 316
5385
338 140
317 081
21059

1136

1427
479
171
579
201

13176

11431

2302
7
184
39
848

13%
8%
19%
43 %
17%

8%
5%
33 %
35%
19%

25
135

KS 2013

3950
3870

80
3300
590
510
80

632000
305 000
300 000
15300Y

5000
327000
304 000
23000

1280
173 000
1400
550
170
500
250
10500
10000
700
480
200
20
850

9%
9%
28 %
37 %
17 %

8 %
6 %
21 %
35%
30 %

36

23
135
2904
147

Ennuste
2013

3900
3820

80

3400
500

420

80

642 000
310000
300 000
5500
332000
310000
22000

1200

1200
480
180
500

10000
730
490
220

20
850

9%
9%
28 %
37 %
17%

8 %
6 %
21%
35%
30 %

28
25

2940
149

KS 2014

4000
3920

80
3500
500
420
80

671500
330500
323 000
15 000
7500
341 000
318 000
23000

1300
182 000
1400
500
180
450
210
10 500
11 500
862
547
288

27
950

8%
8%
22%
41 %
21%

6 %
6 %
25%
40 %
23 %

36

23

85
2776
147
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7.3 Hoiva-asumisen palvelut

Maararahat TP 2012 KS 2013 KS 2014 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 15735 15720 16 034 2,0%
TOIMINTAKULUT -54 382 -58 382 -62 216 6,6 %
TOIMINTAKATE -38 647 -42 662 -46 182 -7,6 %

Toiminnan kuvaus

Hoiva-asumisen palvelut jarjestaa ikdantyneiden ja erityisryhmien ymparivuorokautista lyhyt- ja pitkaaikaista
hoivaa tehostetussa asumispalvelussa ja laitoshoidossa. Toiminnan keskeisin tavoite on kehittaa aktiivista
hoiva-asumista. Palvelut jarjestetdan sekd omana toimintana ettéd ostopalveluina. Oman toiminnan osuus
palvelukokonaisuudesta on 30 % ja ostopalvelujen 70 %. Lisaksi tulosyksikkd tuottaa vanhus- ja vammais-
palvelujen asiakasmaksujen perintapalvelut.

Kayttdsuunnitelman perustelut

Hoiva-asumisen palveluissa varaudutaan jarjestamaan palvelurakenteen kehittdmisohjelman mukaiset palve-
lut. Laskennallisten hoitopaikkojen kokonaisméaara vuoden 2014 lopussa on 1 200 paikkaa ja tasta 45 paik-
kaa varataan lyhytaikaishoitoon. Kaunialan sopimusvelvoitteen mukaisiin 34 laitoshoidon lisdpaikkaan vuonna
2014 ei talous- ja velkaohjelman mukaisesti ole talousarviossa varauduttu.

Ikdantyneiden ja alle 65-vuotiaiden tehostetun asumispalvelun puitesopimuskausi alkoi 2013. Tarjouksessa

esitetyt hoitovuorokausihinnat ovat kiintedt vuosina 2013 ja 2014. Lisékustannuksia vuonna 2014 tulee pui-
tesopimuksen ulkopuolisten palvelujentuottajien (Kauniala, Koivukylan hoivakoti, maksusitoumuspaikat) hin-
nankorotuksista.

Ostoasumispalvelun paikkamaaraa pystytaan lisédmaan vuonna 2014 15 kokovuotisella paikalla. Vantaalle
tulee Kaunialan sairaalasta 34 uutta pitkdaikaisen laitoshoidon paikkaa Vantaan ja Veljesliiton sopimusvel-
voitteen mukaisesti. Vuoden 2014 lopussa Kaunialan sairaalassa on 135 paikkaa, joista 24 on tehostettua
asumispalvelua, ja viisi kuntoutuspaikkaa

Palvelusetelin kayttoa pyritdan lisédmaan tehostetussa asumispalvelussa ja omaishoidontuen lakisdateisen ja
muun vapaan aikaisen hoidon jarjestamisessa. Palvelusetelin kdytén tavoitteena on lisatéa valinnanvapautta
ja palvelujen saatavuutta, monipuolistaa palvelutuotantoa ja hankintatapoja seka edistaa kuntien, elinkeino-
toimen ja yksityisten palveluntuottajien yhteistyota.

Malminiityn hoivakoti valmistuu vuoden 2014 lopulla. Metsonkodin asukkaat siirtyvat uuteen yksikkédn Met-
sonkodin peruskorjauksen kaynnistyessa.

Tulosyksikon keskeiset tavoitteet 2014

Laitoshoidon vahentamista jatketaan palvelurakenteen kehittdmisohjelman mukaisesti. Tavoitteena on, etta
vuoden lopussa 75 vuotta tayttaneista ainoastaan 2 % hoidetaan laitoshoidossa. Vuoden 2014 loppuun
mennessa on 40 laitoshoidon ostopalvelupaikkaa muuttunut tehostetuksi asumispalvelun paikaksi. Myyrinko-
din laitoshoidon muutos asumispalveluksi kdynnistyy 1.12.2013. Vuoden 2014 aikana on tavoitteena 20-30
paikan muutos. Liséksi selvitetadn mahdollisuudet muuttaa osa Kaunialan laitospaikoista tehostetun asumis-
palvelun paikoiksi.

Omassa kodissa asumista tuetaan kehittamalla lyhytaikaishoitoa uuden toimintamallin mukaan. Rai-
Screenerin kayttd tukee palvelutarpeen arviointia lyhytaikaishoidossa. Aktiivista hoiva-asumista kehitetaan
niin omassa toiminnassa kuin ostopalveluissakin. Muutos laitoshoidosta tehostettuun asumispalveluun vaatii
toimintatapojen muutosta. Kulttuurin muutoksen (KuMuu) tavoitteena on luoda aidosti nykyaikaista toiminta-
tapaa toiminta- ja tyoprosesseja muuttamalla. Muutoksen my6ta tyd on asiakaslahtdisempad, vaikuttavam-
paa, tehokkaampaa ja viihtyisampéa. Asukastydssa tdma nakyy kaytantdjen yhtendistamisena ja johdonmu-
kaisuutena ja samalla saadaan hiljainen tieto nékyvéksi ja yhteiseen kayttoon.
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Palvelujen laadunhallintaa kehitetddn omavalvontasuunnitelman mukaisesti oman toiminnan auditoinnin ja

ostopalveluiden yhteistydna. Kehittamistyota jatketaan tyontekijavaihdoin ja vierailuin.

Palvelujen kehittdminen ja tuottavuuden parantaminen 2014

Hoiva-asumisen palveluissa on laadittu tuottavuuden parantamisen toimintasuunnitelma, joka sisaltéa seu-

raavat toimenpiteet:

» Infektio-osastojen yhdistaminen

e Myyrinkodin muutos asumispalveluksi asteittain
» Siivoussopimuksen tekeminen

o Laake- ja tarviketilauksiin "turvarajat”

» Varahenkiloston kaytdon tehostaminen

» Henkiléston tyonkierto omasta toiminnasta yksityiselle ja henkilosto likkuu eri talojen valilla
»  Keskittyminen perustehtavaan, valitttman tydajan lisddminen
»  Pesulapalvelujen keskittamisen "omiin” yksikdihin valmistelu ja kdynnistaminen

Henkildstosuunnitelma

Hoiva-asumisen palveluissa ei ole vakanssiliséyksia v. 2014. Henkilévaihdosten ja lahtdvaihtuvuuden yhtey-
desséa kaytetéaan nimikemuutoksia toiminnasta lahtevien tarpeiden mukaisesti.

Tunnusluvut

HOIVA-ASUMISEN PALVELUT

Toiminnan volyymi

Hoitopaikat laskennalliset paikat, kaikki
Tehostettu asumispalvelu oma toiminta
Tehostettu asumispalvelu ostotoiminta
Vanhainkodit oma toiminta
Vanhainkodit ostotoiminta

Kaunialan hoitopaikat
Pitkdaikashoiva (Kauniala)

Tehostettu asumispalvelu (Kauniala)

Lyhytaikaishoitoon varatut paikat
oma toiminta

ostotoiminta

Tuottavuus ja tehokkuus

Hoiva-asumisen palvelujen kustannus €/ 75+ vaesto
Hoiva-asumisen palvelujen kustannus €/asukas

TP 2011

1067
75
589
242
122

39

17
23

5624
259

TP 2012

1084
78
595
227
116

44
24

45

5585
269

KS 2013

1123
147
669
144

90

64
24

45

5561
281

Ennuste
2013

1146
147
669
144

90

72
24

45

KS 2014

1170
162
709
109

60

106
24

45

5254
297
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7.4 Sairaalapalvelut

Maararahat TP 2012 KS 2013 KS 2014 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 1707 2087 2129 2,0%
TOIMINTAKULUT -23 498 -22 986 -23 605 2,7%
TOIMINTAKATE -21 791 -20 899 -21 476 -2,7%

Toiminnan kuvaus

Sairaalapalvelut vastaa Vantaan perusterveydenhuollon sairaalatoiminnasta. Yksikkdén kuuluu seitseman sai-
raalaosastoa Katriinan sairaalassa ja kaksi akuuttigeriatrista arviointiosastoa Peijaksen sairaalassa, sairaansi-
joja on yhteensa 192. Katriinassa toimii liséksi paivasairaala ja geriatrinen vastaanotto. Ostopalveluina han-
kitaan lisaksi lyhytaikaista sairaalahoitoa Kaunialan sairaalasta seka saattohoitoa Terhokodista. Jatkohoidon
jarjestelyn konsultaatiotiimi Konsti kuuluu sairaalapalveluihin. Sairaalapalvelut vastaa ladkaripalveluista hoi-
va-asumisen palvelujen omissa yksikdissa, kotihoidossa eniten laékaritukea tarvitsevien asiakkaiden osalta
sekd vammaispalveluiden omasta laékaritoiminnasta.

Kayttdsuunnitelman perustelut

Kayttdsuunnitelmassa on varauduttu potilasméaaran kasvuun ja hoitojaksojen lisdantymiseen sekéa kuntoutuk-
sen ja kotiutumisen tehostamiseen sairaalassa. Suunnitelma sisaltaa myos hoiva-asumisen palveluiden laaka-
ripalveluiden oston sekd vammaispalveluiden laitoshoidon purusta aiheutuvan vammaispalveluiden laékariva-
kanssin kokoaikaistamisen. Kayttésuunnitelmassa ei ole varauduttu Vantaan haavaklinikan valmistelusta ja
kaynnistamista aiheutuviin kustannuksiin.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2014

Hoitoketjujen sujuvuuden tehostaminen jatkuu kaikissa sairaalapalveluiden yksikdissa. lakkaiden paivystys-
ja akuuttihoidon sujuvoittamista jatketaan. Erikoissairaanhoidosta siirtyville potilaille taataan edelleen viivee-
ton jatkohoito niin, ettei ylikdyttémaksuja synny. Kuntoutumista tehostetaan niin, etta hoitojaksot lyhenevat
ja niiden maéara kasvaa edelleen. Sairaalahoidosta kotiin tai muuhun aiempaan asumiseen palaavien osuus
paattyneista sairaalahoitojaksoista jatkaa nousuaan niin, etta kotiutumisaste on 70 % vuoden 2014 loppuun
mennessa.

Palvelujen kehittdminen ja tuottavuuden parantaminen 2014

Yhteistyon ja tydnjaon kehittamista erikoissairaanhoidon eri erikoisalojen kanssa jatketaan. Omaa sairaala-
toimintaa kehitetaan edelleen erityisesti suurimmat ja palvelutuotannon kannalta merkittdvimmat sairaus-

ryhmat huomioiden (muistisairaudet ja geriatrinen kuntoutus, neurologinen ja ortopedinen kuntoutus, vai-
keahoitoiset haavat, infektiosairaudet ja palliatiivinen hoito).

Palliatiivista hoitoa kehitetdaan yhdessa muiden tulosalueiden ja erikoissairaanhoidon seka Terhokodin kans-
sa. Lisaksi yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa luodaan Vantaan saattohoidon malli.

Paivasairaalan toimintaa kehitetédan entista kuntouttavampaan suuntaan. Paivasairaalakuntoutuksen tehos-
tamisella pyritdédn nopeuttamaan kotiutumista sairaalan osastoilta ja tukemaan monisairaiden vantaalaisten
kotona asumista.

Vantaan haavaklinikkatoimintaa suunnitellaan Katriinan sairaalan yhteyteen yhdessa terveyspalveluiden
kanssa HYKS-alueen haavahoitopolku-mallin mukaisesti.

Potilasturvallisuussuunnitelmaa jalkautetaan toimintayksikdihin. HaiPro-jarjestelman kayttda lisataan ja

HaiPro-ilmoitusten kasittelya toimintayksikdissa yhdenmukaistetaan. Kaatumisen ehkaisy -ohjelma otetaan
kayttoon kaikissa sairaalapalveluiden yksikoissa.
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Henkildstosuunnitelma

Sairaalapalveluissa ei ole vakanssilisdyksia v. 2014. Henkildvaihdosten ja lahtévaihtuvuuden yhteydessa kay-
tetdan nimikemuutoksia toiminnasta lahtevien tarpeiden mukaisesti.

Tunnusluvut

Ennuste
SAIRAALAPALVELUT TP 2011 TP 2012 KS 2013 2013 KS 2014
Toiminnan volyymi
Sairaalapalvelujen paattyneet hoitojaksot, ynteensa 3197 3052 2700Y 2560 2625
Katriinan paattyneet hoitojaksot 1575 1350 1600 1395 1420
Akosien paattyneet hoitojaksot 1083 1072 1000 1100 1125
Kaunialan paattyneet hoitojaksot 34 42 100 65 80
Terhokodin paattyneet hoitojaksot 92 88 50 115 75
Laatu ja vaikuttavuus
Kotiutukseen paattyneet osastojaksot % 65 % 64 % 72% 69 % 70 %
Tuottavuus ja tehokkuus
€/hoitojakso 6726 6216 8170 8660 8738
Sairaalapalvelujen kustannus €/ 75+ vaesto 2302 2176 2190 2228 2120
Sairaalapalvelujen kustannus €/asukas 106 105 111 112 113
Hoitojakso/sairaansija 14,8 14,0 13,51) 13,0 13,3

Y Kotisairaala siirtyi avopalveluihin vuonna 2013
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VANHUS- JA VAMMAISPALVELUT: TULOSKORTTI 2014
Tavoite |Tulosalueen Toimenpide 2014 Tavoitteen Mittarin Mittarin Yhteys Yhteys [Vastuu-
nro tavoite mittari(t) lahtétaso, tavoitetaso strat. sitovaan [henkild
v:n 2012 loppu 2014 paa- tavoit-
maaraan |teeseen
Kaupungin talous tasapainossa
1 Vahvan keskeisten Kotihoidon uudet toimintamaliit Kotihoidon kentéan kaynnit / 1731 1800 1 1.3 A-LK x 3
toimintojen tuottavuuden henkildtyévuosi
parantaminen
Sujuvat hoitoketjut Hoitojaksot/sairaansija 12,4 13,3 1 1.3 AJx 3
(omassa toiminnassa) (iman kotisairaalaa ja Kaunialaa)
Siséiset jonotusajat Sairaalasta ei jonoteta kotihoitoon Ei ole 0 1 1.3 AJ, A-LK x
=> sairaalan iimoitukset kotiutuksen 3
viiveista
Siséiset jonotusajat Sairaalasta hoiva-asumiseen Sairaalasta hoiva-asumiseen AKOS: < 2 1 1.3 AJ, M-LL x
jonottavat jonottavat henkilét kuun lopussa: [Katriinan sairaala: < 15 3
(AKOS, AKOS: 8
Katriinan sairaala) Katriinan sairaala: 16
Saattohoidon toimintamalli Ei ole 3/2014 Lautakunta hyvéaksynyt 17 AJ, A-LK,
ja otettu kayttoon ML-L x 3
Palvelurakenteen muutos (oman Oman toiminnan vanhainkoti- tai 174,62 €/vrk 161,00 €/vrk 1,17 1.3. ML-L x 3
toiminnan toimintakdyténtdjen muutos) [tehostetun asumispalvelun paikka, (Kuusikko 2012, ka. oma (ka. oma laitos & oma tehaspa)
€/hoitovrk (keskiarvo) tehostettu asumispalvelu &
vanhainkodit oma)
Palvelurakenteen muutos (oman Kehitysvammahuolion 129 € 127 € 1,17 1.3. MW x 3
toiminnan toimintakdyténtdjen muutos) [asumisvuorokauden kustannukset, (Kuusikko: nettokustannukset
keskimaaréinen ke hitysvammaisen asumispalvelujen kdyttdpaivaa
asumispalvelu (oma toiminta), kohti)
€/hoitovrk
2 Palvelurakenteen Omassa kodissa asuvien 75-vuotta 91,94 % 92,3 % 17, 15 15.1. A-LK, AJ,
kehittaminen tayttaneiden osuus kasvaa ML-L x 3
Laitoshoidon peittévyys pienenee 2,86% 2,0 % 17, 15 15.1. ML-L, AJ,
A-LK x 3
Kehitysvammaisten asumisohjelmaa Osuudet: Tuettu asuminen 13,4 % Tuettu asuminen 19 % 17, 15 MW x 3
toteutetaan - tuettu asuminen Ohjattu asuminen 15,7 % Ohjattu asuminen 17 %
- ohjattu asuminen Autettu asuminen 58,3 % Autettu asuminen 59 %
- autettu asuminen Laitoshoito 12,6 % Laitoshoito 5%
- laitoshoito
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Palvelut uudistuvat
3 Palvelutarpeen arvioinnin lképalo -hanke: Suunnitelman olemassaolo Ei ole Toteuttamiskelpoinen 17 15.1. AJ, A-LK,
keskittaminen ja Luodaan yli 65-vuotiaiden suunnitelma vuodelle 2015 ML-L, MW
palveluohjaus palvelutarpeen arvioinnin toimintamalli, x 3
huomioiden my6s vammaispalvelut
Vastuutydntekijan tehtavien Vastuutydntekijan tehtévien Ei ole Vastuutydntekijan tehtavat 17, 15 AJ, A-LK,
madritteleminen méaarittely méaédritelty ja valmius nimeta ML-L x 2
vastuutydntekija
4 Ohjauksen ja neuvonnan Ohjauksen ja neuvonnan uusi Suunnitelman olemassaolo Ei ole Toteuttamiskelpoinen 15 15.1. AJ, A-LK,
kehittaminen toimintamalli (véestdtaso) suunnitelma ML-L, MW,
AA X 2
5 Asiakkaan valinnanvapautta [Kotihoidon Kotihoidon ostopalvelujen Kotihoidon kentén ostokaynnit: 5 [Ostokéaynnit 10 000 18 18.1. A-LK x 3
tukevan monituottajamallin |ostopalvelujen/palvelusetelien maaré/palveluseteliasiakkaiden méaara ({191
kayttd palvelutuotannossa |liséaminen. palvelusetelit: 0
lisdantyy Palveluseteli selvitys tehdaan.
Palvelusetelien markkinointia Hoivan palvelusetelien maara 23 40 18 18.1. ML-L x 3
parannetaan
6 Asiakas- ja Asiakas- ja potilasturvallisuus HaiPro systemaattisessa kaytossa; Ei ole On 20 AJ, A-LK,
potilasturvallisuus suunnitellaan osaksi toimintaa ja HaiPro |imoitusten méaara ML-L, MW
systemaattisesti kaytossa X 3
7 Asiakastietojarjestelman Osallistutaan Apotin suunnitteluun Osallistuminen Apotin suunnitteluun |Ei osallistuttu Kuvaus osallistumisesta 17 AJ, A-LK,
kayttoonottoon ML-L, MW
valmistautuminen x1
8 Sahkdisten Vammaispalvelujen séhkdisten Suunnitelman Ei ole Suunnitelma tehty 19 19.1. MW x 1
palveluratkaisujen palvelujen suunnitelma olemassaolo
kayttoonotto lisdantyy
9 Tyodikaiset Luodaan yhteinen toimintamalli Toimintamamalli hyvéksytty ja otettu |Ei Kylla 17 A-LK, MW
vaikeavammaiset/yhteinen kayttdoon x 1
palvelutarpeen arviointi ja
palvelusuunnitelma
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Muutosta toteutetaan johtamisen kautta
10 Johtamisella varmistetaan Arvokeskustelu, perustehtavan Kunta 10: Vahva 3,45 Soster taso keskimaarin 20 20.1. ML x 1
edellytykset perustehtéavien [tarkentaminen, omien ja rajat ylittavien [Tydpaineet
toteuttamiseen prosessien sujuvoittaminen, jotta
voimme keskittya perustehtévaan
Tulosyksikdiden johtamisjarjestelmat Johtamisjérjestelmén kuvaus ja Nykyinen tulosyksikdiden Uusi johtamisjarjestelma 20 ML, A-LK,
uudistettu toteutus johtamisjarjestelma kayttdon otettavissa 2015 AJ, M-LL,
alussa MW x 1
11 Sairauspoissaolojen maara |Toimiva yhteistyd tydterveyshuollon ja |Terveysperusteiset poissaolot, % Vanhusten avopalvelut 7,96 % 20 20.1. A-LK x 3
tulosalueella vahenee tydsuojelun kanssa 8,97 % (2012 taso)
(9/2013)
Terveysperusteiset poissaolot, % Palvelutalotoiminta 6,20 % 20 20.1. A-LK x 3
7,10 % (2012 taso)
(9/2013)
Terveysperusteiset poissaolot, % Sairaalapalvelut 4,98 % 20 20.1. AJx 3
5,74 % (2012 taso)
(9/2013)
Terveysperusteiset poissaolot, % Hoiva-asumisen palvelut 6,78 % 20 20.1. ML-L x 3
7,04 % (2012 taso)
(9/2013)
Terveysperusteiset poissaolot, % Vammaispalvelut 5,44 % 20 20.1. MW x 3
6,35 % (2012 taso)
(9/2013)
12 Henkiléston tydhyvinvointia |Menettelytapaohje uhka- ja Menettelytapaohjeiden Kunta 10 -kyselyn ja ty6olojen Menettelytapaohjeet laadittu 21 A-LK, AJ,
tuetaan vaaratilanteiden varalle laaditaan olemassaolo arviointien tulokset ML-L, MW
toimintayksikdissa x 1
13 Tydyhteisdjen Vahvan monikulttuurisuusohjelman Suunnitelman olemassaolo Paivittamaton ohjelma Vahvan 20 A-LK, AJ,
monimuotoisuus péaivittaminen monikulttuurisuusohjelma ML-L, MW,
péivitetty ja toimenpiteita MU x 1
toteutetaan
Suunnitelma ke hitysvammaisten Suunnitelman olemassaolo Ei ole Suunnitelma tehty 20 MW x 1
tydllistymiseksi Vahvan tulosalueella
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TULOT TP 2012 KS 2013 KS 2014 KS 2014 KS 2014

muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2013:sta 2013:sta
(1 000 euroa ) % EUR
Sosiaali- ja terveydenhuolto 61 502 58 739 60 614 3% 1875
Talous- ja hallintopalvelut 115 50 51 2% 1
Henkilostoyksikko 0 0 0 0%
Erittelemé&tdn toiminta 31 50 51 2%
Toimialan kaikkia tulosalueita koskevat

[0)

projektit ja kehittdmishankkeeet 84 0 0 0% 0
Erikoissairaanhoito 1301 0 0 0 % 0
Keski-Uudenmaan Pelastuslaitos 1073 0 0 0 % 0
Muu erikoissairaanhoito 23 0 0 0 % 0
Valtion korvaukset maahanmuuttajille 205 0 0 0% 0
Terveyspalvelut 5824 3 866 3944 2% 78
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat 1049 518 539 4% 21
Terveyspalvelujen erittelematon toiminta 16 18 18 0% 0
Ulkokuntalaskutus 328 500 521 4% 21
Terveyspalvelujen tukipalvelujen yhteiset 56 0 0 0%
Valinehuolto 648 0 0 0% 0
Lansi-Vantaan terveysasemapalvelut 678 821 1038 26 % 217
Lansi-Vantaan terveysasemapalvelujen yht 132 147 1 -99 % -146
Myyrméaen terveysasema 354 418 390 -7 % -28
Martinlaakson terveysasema 192 211 222 5% 11
Katriinan terveysasema 0 0 0% 0
Opetusterveyskeskus 0 380 100 % 380
Skopiapalvelut 45 45 0% 0
Keski-Vantaan terveysasemapalvelut 935 976 839 -14 % -137
Keslq-Vantaan terveysasemapalvelujen 295 298 51 78 % 177
yhteiset
Tikkurilan terveysasema 435 492 489 -1% -3
Hakunilan terveysasema 164 146 173 18 % 27
Lénsiméaen terveysasema 105 104 120 15 % 16
Tartuntatauti-ja hygieniayksikko 7 6 6 0% 0




TULOT TP 2012 KS 2013 KS 2014 KS 2014 KS 2014
muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2013:sta 2013:sta
(1 000 euroa ) % EUR
Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelut 576 559 555 -1% -4
)Fl’gthejic;i;Vantaan terveysasemapalvelujen 87 45 1 98 % a4
Koivukylan terveysasema 225 252 243 -4 % -9
Korson terveysasema 262 262 297 13 % 35
Pohjois-Vantaan perhesuunnitteluneuvola 2 0 0 0% 0
Jalkaterapeutit 0 0 14 100 % 14
Paivystystoiminta 553 550 550 0% 0
Terveyskeskuspaivystys 553 550 550 0%
Kuntoutustoiminta 352 416 397 -5 % -19
Puheterapiatoiminta 8 0 7 100 % 7
Fysioterapiatoiminta 63 66 68 3%
Toimintaterapiatoiminta 2 0 2 100 %
Laékinnallinen kuntoutus 0 0 0 0% 0
Sotavammaiset 271 350 320 -9 % -30
Muu kuntoutustoiminta 7 0 0 0% 0
Mielenterveyspalvelut 1647 0 0 0%
Mielen avain hanke 1647 0 0 0%
Ennalta ehkéisevé terveydenhuolto 34 26 26 0 % 0
Neuvolatoiminta 17 10 10 0% 0
Kouluterveydenhuolto 7 15 15 0% 0
Opiskeluterveydenhuolto 1 1 0% 0
Koulu- ja neuvolaléékérit 8 0 0 0% 0




TULOT TP 2012 KS 2013 KS 2014 KS 2014 KS 2014
muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2013:sta 2013:sta
(1 000 euroa ) %0 EUR
Perhepalvelut 29 497 30 567 31878 4% 1311
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat 486 120 148 23 % 28
Projektit ja kehittamishankkeet 333 0 0 0% 0
Pakolaisten tulkkipalvelut 153 120 148 23 % 28
Psykososiaaliset palvelut 41 61 61 -1% -0
Kuraattoripalvelut 0 1 1 0%
Perhe- ja nuorisoneuvolat 20 10 14 40 % 4
Sosiaali- ja kriisipdivystys 1 31 30 -1% -0
Lapsiperheiden kotipalvelu 20 20 16 -20 % -4
Lastensuojelun palvelut 2513 1922 2110 10 % 189
Avopalvelujen sosiaalityd 1 0 0 0% 0
Perhetyo 2 2 1 -50 % -1
Perhehoito 5 0 0 0% 0
Perhekodit / ostopalvelut 63 a7 40 -15 % -7
Nuorten tukiasunnot 38 40 38 -5 % -2
Kuusela 4 4 4 0% 0
Tammirinne 2 -18 % -0
Viertola 6 5 3 -50 % -3
Lastensuojelun laitoshoito / ostopalvelu 1060 703 674 -4 % -29
Muut lastensuojelun palvelut 1332 1120 1 350 21 % 230
Aikuissosiaalitydn tulosyksikko 2 898 2 507 2732 9 % 225
Aikuissosiaalitydn asunnottomuusohjelma 184 30 0 -100 % -30
Sosiaalitydn yksikkd 3 0 -100 % -2
Lantinen toimintayksikkd 3 0 -100 % -2
Itéinen toimintayksikko 2 0 -100 % -2
Asumispalvelut / yhteiset menot 1 0 0% 0
lelfoﬁial:lztiaiden asumispalvelut / 52 50 58 16 % 8
Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut 1608 1 200 1 500 25 % 300
Valivuokraus 582 580 500 -14 % -80
lc\)/lsifcl)f)r;tls‘ra\l/jtyskuntoutujien tuettu asuminen / 174 150 168 12 % 18
Mielenterveyskuntoutujien muut palvelut 3 0% 0
Maahanmuuttajien palvelut 18 39 38 -3 % -1
Sovittelutoiminta 271 454 468 3% 14
Toimeentulotuki 23308 25623 26 610 4% 987
Perustoimeentulotuen valtionosuus 18 742 21 252 22 310 5% 1058
Aikuisten sosiaalityon toimeentulotuki 1631 1500 1500 0% 0
Pakolaisten toimeentulotuki 1 443 1500 1500 0% 0
Pakolaishuollon laskennalliset korvaukset 1016 700 800 14 % 100
Paluumuuttajien toimeentulotuki 475 671 500 -25 % -171




TULOT TP 2012 KS 2013 KS 2014 KS 2014 KS 2014

muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2013:sta 2013:sta
(1 000 euroa ) %0 EUR
Paihdepalvelut 251 334 217 -35 % -117
Paihdepalvelujen asunnottomuusohjelma 20 0 0 0% 0
A-klinikkatoiminta 2 2 50 % 1
Vantaan huumehoitoklinikka 19 1 16 1007 % 14
Koisorannan palvelukeskus 88 96 87 -9 % -8
Tuettu asuminen ja tydtoiminta 94 94 95 1% 1
P&hkinarinteen asumisyksikkd 0 97 0 -100 % -97
Paihdevieroitusyksikkd 28 43 16 -63 % -27
Nuorisoasema 0 2 2 0% 0




TULOT TP 2012 KS 2013 KS 2014 KS 2014 KS 2014
muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2013:sta 2013:sta
(1 000 euroa ) %0 EUR
Vanhus- ja vammaispalvelut 24 764 24 256 24741 2% 485
Vammaispalvelut 2187 1813 1850 2% 36
Vammaispalvelujen yhteiset toiminnat 3 4 4 2% 0
Vammaisavustukset ja -palvelut 299 248 253 2% 5
Henkilokohtaiset avustajat 22 25 26 2% 1
Vammaisavustukset 202 123 126 2% 2
Kuljetuspalvelut (Vpl ja Shl) 75 100 102 2% 2
Yam[nal_stgn ja kehitysvammaisten paiva- 256 183 187 2 9% a
ja ty6toiminta
Vammaisten tydtoiminta 76 0 0 0%
Paiva- ja tydtoiminnan omat yksikot 129 140 143 2% 3
Kehitysvammaisten ty6- ja paivatoiminnan 51 43 a4 2 % 1
ostopalvelut
Vammaisten perhehoito 125 130 133 2% 3
Kehitysvammaisten perhehoito (oma toiminta) 56 70 71 2% 1
Kehitysvammaisten perhehoito (ostopalvelut) 69 60 61 2% 1
Vammalsten ja kehitysvammaisten 717 848 865 2 9% 17
asumispalvelut
Shl:n mukainen asumispalve 194 303 309 2% 6
Kumpukodit 94 82 84 2% 2
Koivukoti 129 126 129 2% 3
Ruukkukoti 33 35 36 2% 1
Kehitysvammaisten asumispalvelut 267 302 308 2 % 6
(ostopalvelut)
Vammaispalvelujen laitoshoito 787 400 408 2% 8
Vanhusten avopalvelut 5134 4 636 4729 2% 93
Vanhusten avopalvelujen yhteiset toiminnat 0 0 0 0% 0
Kotihoito 3250 2923 2981 2% 58
Kotihoidon yhteiset toiminnat 46 50 51 2% 1
Kotihoidon tukipalvelut 1434 1476 1506 2% 30
Kotihoidon omat toimintayksikot 1765 1339 1 366 2% 27
Tehostetun hoidon yksikko 0 58 59 2%
Kotihoidon ostopalvelut 5 0 0 0% 0




TULOT TP 2012 KS 2013 KS 2014 KS 2014 KS 2014
muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2013:sta 2013:sta
(1 000 euroa ) % EUR
Vanhusten palvelutalotoiminta 1590 1461 1490 2% 29
Palvelutalotoiminnan yhteiset toiminnat 5 0 0 0%
Palvelutalot / ostopalvelut 74 80 82 2%
Palvelutalotoiminnan tukipalvelut 106 107 109 2%
Palvelutalotoiminnan omat yksikot 1405 1274 1300 2% 25
Ennaltaehkaisevat vanhuspalvelut 294 252 257 2% 5
Paivatoiminnan omat paivatoimintakeskukset 257 205 209 2% 4
Vanhusten asuntojen muutosty6t ja valivuokrat 9 12 12 2% 0
Vanhusten omaishoidon tuki 28 35 36 2% 1
Hoiva-asumisen palvelut 15 735 15720 16 034 2% 314
Asumispalvelujen ostopalvelut 8 966 9 901 10 099 2% 198
Laitoshoito 2 453 1 886 1924 2% 38
Myyrinkoti 1578 1294 1320 2% 26
Simonkylén vanhustenkeskus 1987 1902 1940 2% 38
Metsonkoti 749 736 751 2% 15
Sairaalapalvelut 1707 2087 2129 2% 42
Yhteiset toiminnat 96 39 43 11 % 4
Katriinan osastot 1110 1613 1651 2% 38
Geriatrinen vastaanotto 6 7 7 0% 0
Paivésairaala 22 23 22 -1% -0
Ostopalvelut 37 22 22 0% 0
Geriatrinen akuuttiyksikkd 345 384 383 0% -1
La&kekeskus 9 0 0 0%
Myynnit ja ostot ulkopuolisille 83 0 0 0% 0




MENOT TP 2012 KS 2013 KS 2014 KS 2014 KS 2014
muutos KS muutos KS

Sosiaali- ja terveyslautakunta 2013:sta 2013:sta
(1000 euroa) % EUR
Sosiaali- ja terveydenhuolto -573 256 -584 868 -611 055 4% -26 188
Sosiaali- ja terveyslautakunta -127 -113 -114 1% -1
Talous- ja hallintopalvelut -4 536 -5 796 -6 975 20 % -1179
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat -855 -940 -2 163 130 % -1 223
Talousyksikko -509 -533 -533 0% -0
Henkildstoyksikkd -467 -464 -469 1% -5
Tydpaikkakoulutus -143 -245 -260 6 % -15
Henkildston palkitseminen -60 -85 -120 41 % -35
Tyky -17 -30 -33 10 % -3
TyOsuojelu -296 -306 -327 7% -21
Hallintoyksikkd -879 -931 -938 1% -7
Kehittamisyksikkd -355 -344 -357 4% -13
Puhelinpalvelut -207 -330 -22 -93 % 308
Eritteleméatdn toiminta -643 -836 -993 19 % -157
Toimialan kaikkia tulosalueita koskevat -106 -752 -760 1% -8
Erikoissairaanhoito -196 999 -197 270 -204 975 4% -7 705
Hus-palvelusopimus -184 783 -186 760 -194 307 4% -7 547
Kalliin hoidon tasaus -1765 0 0 0 % 0
Siirtoviivepaivat -178 0 0 0% 0
Psykiatrinen hoito -220 -203 -206 1% -3
Ensihoito -4 236 -3 603 -3 656 1% -53
HUS:n elakevastuut -5 744 -5 836 -6 646 14 % -810
Myrkytystietokeskus -54 -56 -57 2% -1

Muu erikoissairaanhoito -19 -812 -103 -87 % 709
Terveyspalvelut -77 386 -77 445 -78 388 1% -943
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat -23197 -21 887 -22 690 4 % -803
Terveydenhuollon palvelujen johto ja hallinto -676 -502 -396 -21 % 106
Projektit ja kehittamishankkeet -194 -113 -62 -45 % 51
Terveyspalvelujen erittelematdn toiminta -226 -197 -592 201 % -395
Yhteydenottopalvelut -195 -79 -79 0% 0
Narkomaanien ja hiv-potilaiden hoito -189 -190 -190 0% 0
Ulkokuntalaskutus -1 457 -1 607 -1629 1% -22
Suun terveydenhuolto -16 096 -15 954 -16 193 1% -239
Terveyspalvelujen tukipalvelujen yhteise -519 -85 -315 271 % -230
Hoitotarvikejakelu -2 449 -2 538 -2 611 3% -73
Mammografia -265 -255 -255 0% 0
Papa-seulonnat -58 -60 -60 0% 0
Vélinehuolto -761 -264 -264 0 % 0

Pandemia -114 -43 -43 0% -0

Lansi-Vantaan terveysasemapalvelut -10 373 -11 132 -11 038 -1% 94
Lansi-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset -315 -264 -224 -15 % 40
Vuokralagkaripalvelut -360 -162 -83 -49 % 80
Laboratoriopalvelut -1 448 -1 540 -1 463 -5 % 77
Rontgenpalvelut -594 -574 -606 6 % -32
Myyrméen terveysasema -4 335 -4 583 -4 606 0% -22
Martinlaakson terveysasema -2 557 -3 003 -3 042 1% -39
Katriinan terveysasema -75 -103 0 -100 % 103
Lansi-Vantaan diabetes -105 -201 -109 -46 % 92
Lansi-Vantaan perhesuunnitteluneuvola -24 -146 -79 -46 % 67
Opetusterveyskeskus -125 -124 -380 207 % -256
Skopiapalvelut -436 -430 -446 4% -16




MENOT TP 2012 KS 2013 KS 2014 KS 2014 KS 2014

muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2013:sta 2013:sta
(1000 euroa) % EUR
Keski-Vantaan terveysasemapalvelut -11 219 -12 340 -12 153 -2% 188
Keski-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset -331 -241 -191 -21 % 50
Vuokralagkaripalvelut -410 -270 -83 -69 % 188
Laboratoriopalvelut -1 403 -1244 -1 363 10 % -119
Rontgenpalvelut -566 -530 -578 9 % -48
Tikkurilan terveysasema -4 437 -5 039 -4 977 -1% 61
Hakunilan terveysasema -2 001 -2 102 -2 099 0% 3
Lansiméen terveysasema -1 476 -1779 -1 756 -1% 23
Keski-Vantaan diabetes -205 -207 -207 0% -0
Keski-Vantaan perhesuunnitteluneuvola -19 -116 -161 39 % -46
Tekstinkasittely 0 -331 -253 -24 % 78
Tartuntatauti-ja hygieniayksikk® -370 -326 -345 6 % -18
Lastenlaakari 0 -140 -140 0% 0
Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelut -7 592 -8 371 -8 575 2% -204
Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset -126 -345 -213 -38 % 132
Vuokralagkaripalvelut -1 050 -324 -346 7% -22
Laboratoriopalvelut -1120 -1120 -1137 1% -17
Rontgenpalvelut -472 -447 -498 11 % -51
Koivukylan terveysasema -2 436 -2 846 -3 066 8 % -220
Korson terveysasema -1 950 -2714 -2714 0% -0
Pohjois-Vantaan diabetes -230 -235 -239 1% -3
Pohjois-Vantaan perhesuunnitteluneuvola -25 -153 -169 11 % -17
Silménpohjakuvaus -46 -40 -41 3% -1
Jalkaterapeutit -137 -146 -151 3% -5
Paivystystoiminta -5234 -5183 -5 259 1% -75
Terveyskeskuspdivystys -5 221 -5 142 -5 218 1% -75
Sairaankuljetus -13 -40 -40 0% 0
Selvidmishoitoasema -1 -1 -1 0% 0
Kuntoutustoiminta -8 163 -7 619 -7 655 0% -36
Kuntoutustoiminnan yhteiset toiminnat -411 -346 -338 -2% 8
Puheterapiatoiminta -1 782 -1 783 -1 802 1% -19
Fysioterapiatoiminta -2412 -2 358 -2 345 -1% 13
Toimintaterapiatoiminta -613 -546 -566 4% -20
Ravitsemusterapia -115 -114 -114 0% 0
Laakinnallinen kuntoutus -2 377 -1983 -2 082 5% -99
Sotavammaiset -442 -480 -398 -17 % 82
Muu kuntoutustoiminta -12 -8 -10 21 % -2
Mielenterveyspalvelut -1883 -801 -793 -1% 8
Mielenterveyspalvelut tulosyksikdn yhteiset -2 -698 -744 7% -46
Mielen avain hanke -1881 -103 -49 -52 % 53
Ennalta ehkéaiseva terveydenhuolto -9725 -10112 -10 226 1% -114
Ennaltaehkéisevan terveydenhuollon yhteiset -576 -460 -562 22 % -103
Neuvolatoiminta -5 292 -5 395 -5 487 2% -92
Neuvolatoiminnan perhetyd -469 -379 -389 3% -10
Kouluterveydenhuolto -2 102 -2 109 -2 134 1% -25
Opiskeluterveydenhuolto -617 -659 -647 -2% 12




MENOT TP 2012 KS 2013 KS 2014 KS 2014 KS 2014

muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2013:sta 2013:sta
(1000 euroa) % EUR
Perhepalvelut -134 860 -138 382 -148 791 8 % -10 409
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat -1534 -925 -908 -2 % 17
Perhepalvelujen johto ja hallinto -479 -328 -334 2% -6
Projektit ja kehittamishankkeet -504 -64 0 -100 % 64
Perhepalvelujen erittelematon toiminta -551 -533 -574 8 % -41
Psykososiaaliset palvelut -7 963 -8 275 -8 749 6 % -474
Psykososiaalisten palvelujen yhteiset toiminnat -286 -344 -353 3% -9
Psykologipalvelut -685 -811 -875 8 % -64
Koulun sosiaalitydn yksikk® -1 956 -2 112 -2 170 3% -58
Perhe- ja nuorisoneuvolat -3 009 -3 005 -3 255 8 % -250
Sosiaali- ja kriisipéivystys -1331 -1 463 -1 498 2% -36
Lapsiperheiden kotipalvelu -695 -541 -598 11 % -57
Lastensuojelun palvelut -48 288 -46 801 -51 294 10 % -4 494
Lastensuojelun yhteiset toiminnat -918 -660 -758 15 % -98
Myyrmaen yksikkd -1215 -1 404 -1 402 0% 2
Myyrméaen yksikdn nuorten intensiivisosiaaliohjaus -116 -144 -139 -4 % 6
Myyrmaen yksikodn laheisverkostokustannukset -50 -120 -140 17 % -20
Myyrmaen yksikon taloudellinen tuki -122 -97 -120 24 % -23
Tikkurilan yksikko -1 410 -1501 -1514 1% -13
Tikkurilan yksikdn nuorten intensiivisosiaaliohjaus -117 -145 -139 -4 % 6
Tikkurilan yksikon laheisverkostokustannukset -132 -120 -160 33 % -40
Tikkurilan yksikon taloudellinen tuki -86 -97 -120 24 % -23
Koivukylan yksikkd -1 233 -1 358 -1361 0% -3
Koivukylan yksikén nuorten intensiivisosiaaliohjaus -136 -143 -140 -3 % 4
Koivukylan yksikon laheisverkostokustannukset -73 -120 -130 8 % -10
Koivukylan yksikén taloudellinen tuki -59 -97 -120 24 % -23
Lastensuojelun tukiyksikko / Yhteiset menot -379 -419 -389 -7 % 30
Perhety6 -900 -1 073 -1 148 7% -75
Valvottu tapaaminen -31 -32 -37 14 % -5
Tukipalvelujen ostot -1 664 -900 -1 300 44 % -400
Laurinkoti -55 0 0 0% 0
Laheisneuvonpito -20 -21 -24 11 % -2
Sijaishuollon sosiaalityd -484 -639 -494 -23 % 144
Sijaishuollon lasten taloudellinen tukeminen -34 -50 -51 1% -1
Sijaishuollon jalkihuolto -524 -531 -590 11 % -60
Sijaishuollon yhteiset menot 0 0 -179 -179
Perhehoito -1 146 -1 085 -1 089 0% -4
Perhehoidon korvaukset -4 328 -4 951 -4 903 -1% 48
Perhehoito / ostopalvelut -104 -200 -300 50 % -100
Perhekodit / ostopalvelut -2 330 -2 000 -2 300 15 % -300
Asumispalvelut -507 -410 -420 2% -10
Nuorten tukiasunnot -48 -75 -65 -13% 10
Laurinkoti 0 -87 -89 1% -1
Ensikodit -459 -301 -561 87 % -260
Vantaan turvakoti -541 -581 -579 0% 2
Muut turvakodit -62 -53 -54 1% -1
Kuusela -1929 -2 015 -2 088 4% -73
Avohuollon tukitoimisijoitukset 0 0 -653 -653
Lastensuojelulaitosten yhteiset toiminnat -27 -27 -35 27 % -7
Tammirinne -3 039 -3 144 -3275 4% -131
Viertola -3 239 -3 851 -3 813 -1% 38
Lastensuojelun laitoshoito / ostopalvelut -20 065 -17 619 -18 864 7 % -1 245
Lastensuojelun kiireelliset sijoitukset 0 0 -750 -750




MENOT TP 2012 KS 2013 KS 2014 KS 2014 KS 2014

muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2013:sta 2013:sta
(1000 euroa) % EUR
Kustannusvastuut muille kunnille 0 0 -250 -250
Perheasiainyksikko -680 -711 -741 4% -30
Muut lastensuojelun palvelut -27 -19 -11 -41 % 8
Aikuissosiaalityon tulosyksikkd -20 108 -21 274 -21 676 2% -401
Aikuissosiaalityon tulosyksikon yhteiset menot -367 -379 -1 309 245 % -930
Aikuissosiaalitydn asunnottomuusohjelma -684 -764 -42 -94 % 722
Lantinen toimintayksikk® -3 516 -3271 0 -100 % 3271
Aikuisten sosiaalityod 0 0 -1 954 -1 954
Nuorten sosiaalityd 0 0 -1131 -1131
Normitettu toimeentulotukity® 0 0 -2 653 -2 653
Itéinen toimintayksikkd -3 006 -2 933 0 -100 % 2933
Asumispalvelut / yhteiset menot -501 -495 -503 2% -8
Nuorten kuntoutuskoti -110 -132 -132 0% 0
Veturipolun asumisyksikkd 0 -22 -135 515 % -113
Viidakkokujan asumisyksikkd -117 -125 -428 244 % -304
Alle 65-vuotiaiden asumispalvelut / osto -354 -497 -497 0% 0
Asumispalvelut / Villenpirtti -175 -164 -204 24 % -40
Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut -5 780 -6 017 -5 807 -3 % 210
Valivuokraus -654 -750 -710 -5 % 40
Mielenterv.kuntoutujien tuet. asum/ostop -637 -981 -730 -26 % 251
Mielenterveyskuntoutujien muut palvelut -2921 -3 200 -3 800 19 % -600
Maahanmuuttajien palvelut -887 -928 -1 017 10 % -90
Sovittelutoiminta -243 -454 -468 3% -13
Sosiaalinen luototus -157 -163 -155 -5 % 9
Toimeentulotuki -46 218 -49 125 -54 362 11 % -5 237
Aikuisten sosiaalitydn toimeentulotuki -43 262 -45 875 -50 922 11 % -5 047
Nuorten sosiaalitydn toimeentulotuki -1 316 -1 430 -1 430 0% 0
Pakolaisten toimeentulotuki -1 248 -1 520 -1 700 12 % -180
Paluumuuttajien toimeentulotuki -392 -300 -310 3% -10
Paihdepalvelut -10 748 -11 982 -11 801 -2 % 180
Paihdehuollon tukiyksikko -502 -497 -497 0% 0
Péihdehuollon ladkéaripalvelut -402 -434 -411 -5 % 23
Paihdepalvelujen asunnottomuusohjelma -220 -198 0 -100 % 198
Péihdepalvelujen ostopalvelutiimi -179 -180 -198 10 % -18
A-klinikoiden yhteiset menot -102 -97 -16 -83 % 81
Itéd-Vantaan A-klinikka -606 -731 -683 -7 % 49
Lansi-Vantaan A-klinikka -391 -422 -491 16 % -69
Peliklinikka -62 -70 -72 3% -2
Vantaan huumehoitoklinikka -1 024 -1171 -1312 12 % -141
Avopéihdehuolto/ostopalvelut -488 -510 -512 0% -2
Ehkaisevan paihdetydn yksikkd -301 -346 -302 -13% 44
Koisorannan palvelukeskus -1514 -1 636 -1 632 0% 4
Tuettu asuminen ja tydtoiminta -706 -725 -830 14 % -105
P&hkinarinteen asumisyksikko 0 -266 -386 45 % -120
Asumispalvelujen ostopalvelut -874 -889 -800 -10 % 89
Paihdevieroitusyksikk® -1218 -1 260 -1 307 4% -47
Katkaisu- ja vieroitushoito ostopalvelut -221 -319 -400 25 % -81
Laitoshoito / ostopalvelut -1 276 -1 460 -1 150 -21 % 310
Laakkeellinen huumehoito / avopalvelut -146 -205 -220 8 % -15
Laakkeellinen huumehoito /laitoshoito -149 -153 -160 5% -7
Nuorisoasema -368 -411 -423 3% -12




MENOT TP 2012 KS 2013 KS 2014 KS 2014 KS 2014
muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2013:sta 2013:stal
(1000 euroa) % EUR
Vanhus- ja vammaispalvelut -159 348 -165 862 -171 812 4% -5951
Vanhus- ja vammaisneuvostot -34 -45 -45 1% 0
Vanhusneuvosto -25 -31 -32 4% -1
Vammaisneuvosto -9 -14 -13 -7 % 1
Johto ja yhteiset toiminnat -967 -1 001 -1162 16 % -161
Vanhus- ja vammaispalvelujen johto ja hallinto -454 -428 -433 1% -4
Projektit ja kehittamishankkeet -59 -131 -248 89 % -117
Vanhus- ja vammaispalvelujen erittelematon
toiminta -453 -442 482 9% -40
Vammaispalvelut -50 769 -52 742 -53 649 2% -906
Vammaispalvelujen yhteiset toiminnat -1723 -2 146 -2 218 3% -72
Vammaispalvelujen yhteiset toiminnat -627 -639 -645 1% -6
Kehitysvammahuollon erityispalvelut -392 -399 -351 -12 % 49
Vammaispalvelujen tyontekijat -704 -822 -868 6 % -46
Vammaisten tuettu tyo 0 -286 -355 24 % -69
Vammaisavustukset ja -palvelut -15 862 -15 685 -16 046 2% -360
Henkilékohtaiset avustajat -5 103 -5 004 -5 184 4% -179
Vammaisten tulkkipalvelut -7 0 0 0% 0
Vammaisavustukset -1110 -967 -1 007 4% -40
Tukihenkilopalkkiot 0 -27 =27 1% 0
Kuljetuspalvelut (Vpl ja Shl) -9 643 -9 687 -9 828 1% -141
Vammaisten ja kehitysvammaisten paiva- ja 3% 197
ty6toiminta -6 628 -6 079 -6 277
Vammaisten ty6toiminta -1 190 -371 -379 2% -8
Myyrméen toimintakeskus -824 -933 -1 008 8 % -75
Tikkurilan toimintakeskus -396 0 0 0% 0
Paimenentien toimintakeskus -725 -768 -797 4% -29
Tarhapuiston toimintakeskus -946 -1 610 -1 583 -2% 26
Kehitysvammaisten tyo- ja toimintakeskus -2 546 -2 398 -2 510 5% -112
Vammaisten perhehoito -464 -661 -587 -11 % 74
Kehitysvammaisten perhehoito (oma toiminta) -258 -419 -341 -19 % 78
Kehitysvammaisten perhehoito (ostopalvelut) -206 -242 -246 2% -4
Vammaispalvelujen asumispalvelut -20 238 -21 755 -22 010 1% -255
Vammaispalvelujen asumispalvelut -5 468 -6 160 -6 007 -2% 153
Hakopolku -113 -223 -539 142 % -316
Kumpukodit -292 -325 -252 -22 % 72
Koivukoti -1111 -1 202 -955 -21 % 247
Ruukkukoti -127 -141 =277 96 % -136
Kehitysvammaisten asumispalvelut (ostopalvelut) -13 127 -13 704 -13 980 2% -276
Vammaispalvelujen laitoshoito -4 508 -4 822 -4 894 1% -72
Kehitysvammaisten muut palvelut
(ostopalvelut) -1253 -1477 -1 500 1% -22
Vaikeavammaisten paivatoiminta 1% 2
(ostopalvelut) -93 -116 -118




MENOT TP 2012 KS 2013 KS 2014 KS 2014 KS 2014

muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2013:sta 2013:sta
(1000 euroa) % EUR
Vanhusten avopalvelut -29 696 -30 705 -31 136 1% -431
Vanhusten avopalvelujen yhteiset toiminnat -308 -377 -402 7% -25
Kotihoito -12 185 -13 157 -13 679 4 % -522
Kotihoidon yhteiset toiminnat -1 296 -1148 -1 292 13 % -144
Kotihoidon tukipalvelut -1 891 -2 034 -2 072 2% -37
Kotihoidon peruspalvelut Oma toiminta -8 858 -8 483 -8 786 4% -303
Tehostetun hoidon yksikkd 0 -1 492 -1 530 3% -37
Kotihoidon ostopalvelut -141 0 0 0% 0
Palvelutalot -9412 -8 809 -8 620 -2% 189
Palvelutalotoiminnan yhteiset toiminnat -445 -494 -458 -7 % 36
Palvelutalot / ostopalvelut -358 -398 -385 -3% 13
Palvelutalotoiminnan tukipalvelut -43 -66 -67 2% -1
Palvelutalotoiminnan omat yksikot -8 566 -7 851 -7 710 -2% 141
Ennaltaehkaisevat vanhuspalvelut -7 791 -8 362 -8 435 1% -73
Sosiaalityontekijat ja toimistosihteerit -455 -463 -427 -8 % 37
Ennaltaehkaisevat yhteiset toiminnat -54 -61 -178 193 % -117
Paivatoiminta / ostopalvelut -195 -200 -203 1% -3
Seniorineuvola -242 -249 -357 43 % -108
Paivatoiminnan omat paivatoimintakeskukset -1723 -1 580 -1491 -6 % 89
Vanhusten asuntojen muutosty6t ja valivu -88 -80 -81 1% -1
Vanhusten omaishoidon tuki -5 033 -5 728 -5 698 -1% 31
Hoiva-asumisen palvelut -54 382 -58 382 -62 216 7 % -3834
Hoiva-asumisen palveluiden yhteiset toiminnat -637 -648 -886 37 % -238
Asumispalvelut -26 140 -32 390 -34 190 6 % -1 800
Laitoshoito -10 631 -7 527 -9 106 21 % -1579
Omien laitos- ja asumispalvelujen hallinto -70 -66 -99 51 % -33
Fysioterapia 0 -161 -274 70 % -113
Viriketoiminnanohjaajat 0 0 -161 0% -161
Myyrinkoti -5 769 -5 960 -5 877 -1% 83
Simonkylan vanhustenkeskus -7 913 -8 127 -8 308 2% -181
Metsonkoti -3 222 -3 474 -3 315 -5 % 159
Sairaalapalvelut -23 498 -22 986 -23 605 3% -618
Yhteiset toiminnat -4 804 -5 036 -5 665 13 % -630
Katriinan osastot -12 509 -12 727 -12 787 0% -59
Geriatrinen vastaanotto -165 -192 -195 1% -3
Péivésairaala -386 -357 -355 -1% 2
Ostopalvelut -832 -946 -1 060 12 % -114
Geriatrinen akuuttiyksikko -4 187 -3 209 -3 092 -4 % 117
Konsti-yksikkd -290 -327 -383 17 % -55
Laakekeskus -325 -191 -68 -64 % 123




TOIMIALALLA KAYNNISSA JA SUUNNITTEILLA OLEVAT HANKKEET JA PROJEKTIT

Kansainvaliset projektit (kansainvalinen rahoittaja ja/tai yhteistyokumppani)

Toimialan yhteiset hankkeet:

e SILVER -hanke (Supporting Independent LiVing for the Elderly through Robotics).
Silver on esikaupallisen hankinnan hanke, jossa ostetaan teknologian kehittdmisté vanhusten ko-
tona asumisen tukemiseen. Tarkoituksena saada kotihoidon asiakkaiden kayttdon teknologiaa,
jonka avulle he pystyvat asumaan pidempaan ja itsendisemmin kodeissaan. Hankkeen toisena ta-
voitteena on kehittaa ja lisatd esikaupallisten hankintojen osaamista hankkeeseen osallistuvissa
maissa. Suomesta mukana ovat Vantaa ja Oulu, muita osallistuvia maita ovat Alankomaat, Iso-
Britannia, Ruotsi ja Tanska. Sosiaali- ja terveystoimesta hankkeeseen osallistuu talous- ja hallin-
topalvelut ja vanhus- ja vammaispalvelut. Silver-hankkeen Vantaan osuuden rahoittaa Tekes (50
%), omarahoitus on 50 %.

e INHP-hanke (Integrated training programme and demand centred market dialog network for
Innovative Nordic Health Care Procurement). Yhteispohjoismainen innovatiivisia hankintoja kehit-
tava hanke, jossa valmistellaan koulutusohjelma tilaajille ja tuottajille. Hanke ajoittuu vuosille
2013 — 2015. Hanke saa rahoitusta 50 % toteutuneista kuluista Pohjoismaiden neuvoston alaisel-
ta Nordic Innovation —organisaatiolta, omarahoitus 50 %. Suomesta hankkeeseen osallistuu Van-
taan sosiaali- ja terveystoimi ja Laurean ammattikorkeakoulu.

Hankkeet, joille myonnetty ulkopuolista rahoitusta vuodelle 2014
(vain ulkopuolista tai seké ulkopuolista ettd omaa rahoitusta/tydpanoksen kayttoa)

Toimialan yhteiset hankkeet:

¢ Terveyserojen kaventaminen sosiaalisen markkinoinnin keinoin - Tupakatta paras
amiksessa -hanke ajoittuu vuosille 2013 - 2014. Hankkeessa pyritdadn vahentamaan ammatti-
koululaisten tupakointia sosiaalisen markkinoinnin keinoin. Hanke toteutetaan paakaupunkiseu-
dun kuntien yhteistydna, ja Vantaalta hankkeeseen osallistuu Varia, sosiaali- ja terveystoimi seka
sivistystoimi. Hanke saa rahoitusta Etela-Suomen Kaste-hankkeesta, sosiaali- ja terveystoimelta
tydpanosta.

Terveyspalvelut:

¢ Kaste-ohjelmaan kuuluva Eteld-Suomen mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehitta-
mishanke Mielen avain, jota Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala hallinnoi. Hanke
jatkuu vuoden 2015 toukokuun loppuun.

¢ Vantaalaisen hyva mieli -hanke on yksi Mielen avaimen osahankkeista. Hanke jatkuu vuoden
2014 loppuun. Hankkeessa laaditaan Vantaan mielenterveys- ja paihdepalvelusuunnitelma, toteu-
tetaan kokemusasiantuntijan paihdevastaanottoa Korson ja Koivukylan terveysasemilla ja laadi-
taan toimintamalli etappiluokkien jalkautuvaan tyéhon alakouluikaisille.

e Liikuntapolkua pitkin aktiiviseksi liikkujaksi -hanke. Sydanliiton kanssa toteutettava kehit-
tamishanke, johon Sydanliitto hakee avustusta opetus- ja kulttuuriministeriélta vuodelle 2014.
Hankkeen tarkoituksena on liikuntaan rohkaisemisen keinoin edistaa sepelvaltimotautia sairasta-
vien ty6- ja toimintakykya ja arjessa selviytymistd. Hankkeessa kehitetdan vantaalaisten sepelval-
timotautiin sairastuneiden liikuntaohjauksen liikuntapolkuja Vantaan kaupungin ja Suomen Sy-
déanliiton ja sen jasenyhdistysten yhteistytna.

Vanhus- ja vammaispalvelut:
+« mHealthboosteri -hanke. Hankeaika 1.8.2013—31.12.2014. Laurea-ammattikorkeakoulun

hallinnoima hanke, jonka yhdessa osahankkeessa kehitetdéan Viksun palvelulupaus "Uusi tekno-
logia on kaytdssa” -verkoston ja kirjaston kanssa itsendista elamanvaihetta elaville senioreille



teknologialainaamo. Tavoitteena on kaynnistaa teknologialainaamo pilottina Myyrmaéen kirjas-
toon. Hankkeessa tutkitaan ja kokeillaan teknologialainaamo -konseptia. Laurean hallinnoima
hanke on ESR -rahoitteinen ja kumppaneina ovat mm. Vantaan kaupunki ja eri teknologiayrityk-
set.

o lkapalo -hanke. Kaste-rahoitusta saanut hanke ajoittuu 1.7.2013—-31.10.2014. lkapalo on
Lahden, Hameenlinnan, Heinolan ja Vantaan yhteinen ikdantyneen vaestén neuvontapalvelujen
ja iakkaiden henkildiden palveluohjauksen kehittdmishanke. Kaupungit kehittavat toimintaa omi-
en tarpeidensa nakokulmasta, mutta siten, etta lopputuloksena syntyy kokonaisvaltainen jokai-
sen kunnan hyédynnettavissa oleva yleispateva malli neuvonnan ja palveluohjauksen organisoi-
miseksi. Lahden kaupunki hallinnoi hanketta. Hankkeessa Vantaan keskeisia kehittamisalueita
ovat neuvonta, palveluohjaus ja palvelutarpeen arviointi. Tavoitteena on luoda uusi palvelumalli,
joka parantaa palvelujen l6ydettavyyttd, ehkaisee katvealueita ja organisoi monitoimijaverkoston
(julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin) palveluntuottajat vastaamaan yhtenaisesti ja suju-
vasti ikdantyneen vaeston tarpeisiin. Ikdihmisten erilaisiin tarpeisiin vastaava, ennaltaehkaiseva
ja hyvinvointia tukeva malli kehitetdén asiakaslahtoisesti palvelumuotoilun avulla.

o TOIMI -hanke. Tydntekijoiden kehittamistoimijuutta edistédvien menetelmien kayttéonotto ja
kehittédva seuranta. Tyoterveyshuollon tutkimus- ja kehittimishanke, joka toteutetaan 2014 -
2015. Hanke sisaltaa kaksi eri menetelmad: 1) Kehitysvuoropuhelu (Pahkinarinteen palvelutalo)
ja 2) Tydntekijalahtdisen innovoinnin tuki (Koivukylan palvelutalo). Tarkoitus on edistéda naiden
kahden menetelmien kayttda HR:n, johdon ja tydntekijoiden uusiksi valineiksi, seurata ja vertail-
la menetelmien kayttda seka luoda uudenlaista tydntekijalahtoista kehittdmiskulttuuria.

Perhepalvelut:

o Pitkadaikaisasunnottomuuden poistamisohjelma vuosille 2012 - 2015 jatkuu. Hallitusoh-
jelman mukaisesti on kaynnistetty kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittémisohjelma
(KASTE II) painopisteind muun muassa, pitkaaikaisasunnottomuuden poistaminen, syrjaytymisen
ehkaisy, omaishoidon tukipalvelujen kehittdaminen, yleinen palvelujen kehittdminen ja lahisuhde-
vékivallan ehkaisy.

Hankkeet, joilla on maararahavaraus kayttosuunnitelmassa 2014
(ei ulkopuolista rahoitusta)

Terveyspalvelut:

¢ Akateeminen terveyskeskushanke on kehittavien ja tutkivien terveyskeskusten verkosto, jo-
ka toimii yhteisty6- ja tutkimusverkostona Helsingin yliopiston kanssa.

¢ Arkeen Voimaa on kansainvalinen menetelma, jossa ryhmastéa saa tukea pitkaaikaissairauden
oireiden hallintaan ja arjen sujuvuuteen. Arkeen Voimaa -ryhmien ohjaajat ovat maallikoita (asi-
antuntijapotilaita), jotka ovat saaneet neljan paivan ammattilaisten vetaman koulutuksen. Hanke
jarjestaa koulutusta myds sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille, jotta he ymmartavat asi-
akkaan itsehoidon merkityksen ja luottavat itsehoitoryhmien tehokkuuteen. Hanketta hallinnoi
Suomen Kuntaliitto ja siind on mukana Espoo, Helsinki, Jyvaskyla, Kouvola, Kuopio, Lahti, Oulu,
Turku, Vantaa seka Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote.

Perhepalvelut:

¢ Peliklinikkatoiminnan kehittaminen jatkuu yhteistydssa THL:n, Soccan, Helsingin ja Kauni-
aisten kaupunkien seka eraiden jarjestdjen kanssa. Tavoitteena on luoda omille A-klinikoille siir-
rettavia toimintamalleja peliongelmaisten hoitoon.

Vanhus- ja vammaispalvelut:

¢ Evondos -ladkeautomaatin ja etahoitojarjestelman pilotointihanke kahdella kotihoito-
alueella ja vammaispalveluissa. Hanke kaynnistyy tammikuussa 2014 kestaen noin 8 kk. Evondos
Oy on kehittanyt vanhusten kotihoitoa tukevan ja ladkehoidon tarpeisiin tarkoitetun palvelun, jo-
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ka sisaltaa ladkeautomaatin seka siihen liittyvan etéhoitojarjestelman. Pilotoinnin tarkoituksena
on arvioida mahdollisuudet palvelun vaikutukset kotihoidon palveluiden ja kehitysvammaisten
asumispalvelujen tehostamiseen. Liséksi pilotoinnin tarkoituksena on parantaa laékehoidon seu-
rattavuutta seka potilasturvallisuutta/-tyytyvaisyyttéd paremmalla ladkehoidon toteutumisella.

¢ Toiminnanohjausjarjestelman ja sahkdlukkojen pilotointi kotihoidon kahdessa toi-
mintayksikdssa. Varsinainen pilotointi kdynnistynee syksylla 2014. Tietohallinto kilpailuttaa
parhaillaan mobiilisovellusta siséltéden kotihoidon toiminnanohjauksen sekd mobiiliavainsovelluk-
sen (sahkolukkojen hallinta).

Hankkeet, jotka toteutetaan osana omaa tyodta ilman erillista maararahavarausta
(ei ulkopuolista rahoitusta)

Toimialan yhteiset hankkeet:

¢ Apotti-hanke HUS:n ja HYKS-alueen kuntien Helsingin, Espoon, Vantaan, Kirkkonummen ja
Kauniaisen yhteinen asiakas- ja potilastietojarjestelmén kehittamishanke. Hankkeessa kehitetaan
sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon toimintaa aikaisempaa yhtenai-
semmiksi, turvallisemmaksi, laadukkaammaksi ja kustannustehokkaammaksi. Hankkeen maara-
rahavaraus tietohallinnon palvelukeskuksessa.

e Kaupunkitutkimus ja metropolipolitiikka (KatuMetro). Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen, mi-
nisterididen ja kuntien tutkimus- ja yhteistydohjelma, jossa erityistd huomiota kiinnitetaan tutki-
mustiedon hyddynnettavyyteen ja levittdmiseen metropolialuetta kehitettdessa. Hanke on saanut
rahoitusta v. 2014 kohdentuen vaikuttavien terveys- ja hyvinvointipalvelujen design-
toimintamallin pilotointiin ja juurrutukseen. Hanke on jatkoa aiemmin kaynnistyneelle KatuMetro-
kokonaisuudelle, ja sen maararahavaraus on keskushallinnossa, toimiala osallistuu hankkeeseen
tarvittaessa asiantuntijapanoksella.

« Kanta-hanke. Kansallisen terveysarkisto (eArkisto, eKatselu) on lainsdéddannén mukaisesti otet-
tava kayttoon 1.9.2014 mennessa. Palvelujen kayttoonotto edellyttdd muutoksia seka GFS-
jarjestelmaan etté toimintaprosesseihin. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on myéntanyt hank-
keelle valtionavustusta. Hankkeen méaararahavarausta ja valtion avustusta hallinnoidaan tietohal-
linnon palvelukeskuksesta.

o Sahkdisen asioinnin ja palvelun kehittamiseksi laajennetaan terveydenhuollossa kayt-
toonotettuja sédhkoistéd ajanvarausta. Sosiaalitoimessa otetaan kayttéon sahkdinen ajanvaraus
sovituissa toiminnoissa seké toimeentulotuen sahkdinen hakeminen. Asiointitilin suojattua séh-
koista viestinvalitysta pyritdan laajentamaan. Kehitetadn sahkoéisen asioinnin portaalia ja sahkoi-
sid lomakkeita. Sahkoisten ratkaisujen maararahavaraukset ovat tietohallinnon palvelukeskuk-
sessa.

Terveyspalvelut:

¢ Asiakasvastaava -toiminta Vantaalla (ASVA). Asiakasvastaava -toiminta on asiakaslahtoi-
nen toimintamalli monisairaiden asiakkaiden hoitoon perusterveydenhuollossa. Keskeista on asi-
akkaan omahoidon tukeminen seka kokonaisvaltainen ja ennakoiva tyéote terveyshy6tymallin
(Chronic Care Model) mukaisesti. Asiakasvastaava-toiminnan kehittdminen on ESR-rahoitteinen
hanke vuosina 2013 - 2014, jota Metropolia AMK hallinnoi. Metropolia AMK on ainoa rahoituksen
saaja ja vastuullinen toteuttaja. Toimintamallin kehittdminen ja kayttdonotto tehdaan yhteistyos-
sa Metropolian Asiakasvastaava -tdydennyskoulutuksen rinnalla.

¢ HUS-alueen apuvalineiden yhtenaisten luovutusperusteiden maarittamishanke
(1.12.2013-) Luovutusperusteet tullaan tekemaan HYKS-Erva -laajuisesti. Luovutusperusteiden
pohjana tullaan kdyttdmaan Eksoten luovutusperusteita.

e Sotaveteraanien kotiinkuntoutushanke. Vantaan kaupunki on aloittanut veteraanien kun-
toutustarpeen arvioinnin ja kuntoutussuunnitelmien teon. Kuntoutustarpeen arviointi tehdaan ve-
teraanin kotona fysioterapeutin tai toimintaterapeutin ja lahihoitajan kotikdaynneilla (1 - 3 krt) ja
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arvioinnin perusteella laaditaan yhdesséa veteraanin kanssa kuntoutussuunnitelma. Hanke jatkuu
vuonna 2014.

Toimiva terveysasema (2013—-2014) keskittyy teknologian lisddmiseen terveysasematoimin-
nassa. Toimiva terveysasema Living Labin tavoitteena on luoda toimiva, monistettava Living Lab -
ymparistd yhdessa Vantaan kaupungin terveyspalvelujen Koivukylan terveysaseman, Laurean, yritys-
ten, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien (esim. omaiset, kolmannen sektorin organisaatiot) kanssa.
Toimiva terveysasema Living Lab mahdollistaa myds uusien, kayttajaystavallisten innovaatioiden ke-
hittdmisen ja kayttdonoton seka edistdd samalla yritysten kasvumahdollisuuksia. Ulkopuolista rahoi-
tusta tullaan hakemaan Laurean kautta.

Vanhus- ja vammaispalvelut:

Aktiivisesti kotona 2 - tayttd elamaa! Aktiivisesti kotona- hankkeen jatkohanke toteutetaan
vanhusten avopalveluissa 2.9.2013-31.8.2014. Tavoitteena on kehittdd vanhusten avopalvelujen
vapaaehtoistoiminnan rakenteita ja jarjestelmaéa seka siihen kuuluvaa vapaaehtoisten tuki- ja oh-
jausjarjestelmaa. Tavoitteena on myds kehittda avointa paivatoimintaa seka Virtapiiri-
ryhmétoimintaa. Hanke rahoitetaan perintévaroilla. Hankkeeseen on palkattu yksi projektityénte-
kija.

Arjen llo -hankkeen on kaynnistanyt Vantaan tyottomat ry v. 2013 alusta. Hankkeen tarkoituk-
sena on palkata pitk&aikaistyottomia auttamaan ikdihmisia selviytymaan arjessa ja samalla pois-
taa yksindisyyden ja turvattomuuden tunnetta. Hankkeessa tarjotaan kotiapua véhéavaraisille ko-
tona asuville ikdihmisille maksutta. Hankkeen kestoaika on korkeintaan 3 vuotta ja rahoittajana
toimii elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus. Yhteistydtahot ovat mm. Uudenmaan TE-toimisto
ja Vantaan kaupunki.

Etdhoitojarjestelman/Hyvinvointi-TV:n kokeilu Koivukylan kotihoidossa, Koivukylan
vanhustenkeskuksessa, omaishoidon tuessa, vammaispalveluissa, pdihdehuollossa ja lastensuo-
jelun sijaisperheissé jatkuu alustavasti syksyyn 2014. Maararahat ovat tietohallinnon palvelukes-
kuksessa. Kokeiluhanke toteutetaan yhteisty6ssa Laurean ja Videran kanssa.

Hoiva-asumisen kulttuurin muutos (KuMuu) -hanke. Muutos laitoshoidosta tehostettuun
asumispalveluun vaatii toimintatapojen muutosta. Kulttuurin muutoksen keskeisend tavoitteena
on péaasta irti vuosikymmenien aikana kiinniluutuneista toimintatavoista ja luoda aidosti nykyai-
kaista toimintatapaa, toiminta- ja tydprosessien muuttamalla. Muutoksen avulla pystytaan palve-
lemaan asukkaita hyvin, vaikka vaeston ikdantyessa ja kaupungin kasvaessa palvelutarpeet tule-
vat lisddntymaén ja tyontekijat suhteessa tarpeisiin vahentymaan. Muutoksen myo6ta tyd on
asiakaslahtdisempad, vaikuttavampaa, tehokkaampaa ja viihtyisampaa. Asukastydssa tama néa-
kyy kaytantdjen yhtenaistamisend ja johdonmukaisuutena ja samalla saadaan hiljainen tieto na-
kyvéksi ja yhteiseen kayttoon.

HUS - Painehaavojen ehkaisypilotti 2013-2014. HUS:n strategian (2013—2016) toiminnal-
listamisen yhdeksi painospisteeksi ja avaintavoitteeksi on maaritelty hoitotulosten vertailtava laa-
tu, johon vastataan kaynnistamalla vahintaan nelja HUS-tasoisesti koordinoitua yhtenaista toi-
mintamallia. Yksi ndista toimintamalleista on painehaavojen ehkaisy. Painehaavojen ehkaisypilot-
ti toteutetaan Vantaalla kolmessa eri toimipisteesséd; sairaalapalvelujen haavaosastolla 4B seka
kahdessa hoiva-asumisen yksikdssa (Myyrinkoti 5krs. ja Simonkylan vanhustenpalvelukeskus).

Kohti magneettisairaalaa. Hanke ajoittuu vuosille 2009—2015. Hankkeen tavoitteena on yksi-
I6vastuisen hoitotydn kehittdminen seka hoitotydn johtamisen kehittdminen. Tavoitteena on myds
nayttdon perustuvien menetelmien kehittdminen ja kayttéonotto. Hanketta on toteutettu yhteis-
tydssa Laurean kanssa.

Kolmipyodranen -hanke alkoi v. 2011 ja jatkuu edelleen. Hanke on POLLI ry:n hallinnoima ja
RAY:n rahoittama hanke, jossa vanhusten avopalvelut on aktiivisesti mukana. Kolmipyorénen -
hanke koostuu kolmesta osa-alueesta: kehittdmis-, veto- ja etsiva pyora. Kyseesséa on jatkuva
hanke, jonka tavoitteena on mm. 16ytaé uusia omaishoitajia, kehittéda tyokaytantoja ja jalkauttaa
omaishoidon tuen hyviksi havaittuja toimintamalleja myds Vantaalle. Vantaalla hanketta tyoste-
tdan osana omaishoidon tuen tyota.



Tilapaisen perhehoidon kehittdmisprojekti. Hanke ajoittuu 1.11.2013-31.01.2016. Pro-
jektin tavoitteena on lisaté tilapéaisten perhehoitajien maaraa nykyisestéa. Lisaksi projektissa on
tavoitteena kehittdd ryhmaperhehoitoa, jossa yksi hoitaja vastaa 2—4 kehitysvammaisen tai au-
tistisen lapsen tai nuoren tilapaisesta hoidon jarjestamisestd omassa kodissaan tai hoitoon vara-
tuissa kodinomaisissa tiloissa. Hanke rahoitetaan perintdvaroilla.

Toimiva Sairaala. Toimiva sairaala (2012—2014) keskittyy teknologiaosaamisen lisddmiseen
sekd sairaalan prosessien ja tytkaytantojen kehittdmiseen teknologiaan pohjautuvien tuotteiden
ja palvelujen soveltamisella ja kehittamisella. Vaikka hanke on aluksi maaréaikainen, Toimivasta
sairaalasta on tarkoitus tehda pysyva Living Lab, joka mahdollistaa uusien teknologiapohjaisten
innovaatioiden testaamisen ja kayttéonoton todellisessa, aidossa sairaalaympéristdssa yhdessa
potilaiden, henkilostdn, Laurean opiskelijoiden, opettajien ja tutkijoiden kanssa seka ClDe kluste-
rin yritysten ja kolmannen sektorin kumppaneiden kanssa. Tavoitteena on pysyva yhteistyo Lau-
rean toimijoiden, Vantaan sairaalapalvelujen ja CIDe Clusterin yritysten kanssa. Toimiva sairaala
Living Labin kaltaista yritysten, julkisen sektorin sairaalan ja muiden toimijoiden yhteistydmallia
ei Suomessa ole. Sairaalapalvelut osallistuu hankkeeseen omalla tydpanoksellaan, mutta Laurea
saa hankkeeseen rahoitusta Uudenmaan liitolta.
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Terveyspalvelut

Seurannan kohteena oleva
toiminta

Toteutumisen riski

Riskien vaikutukset talouden, toiminnan ja henkildston
kannalta

Toimenpiteet riskien hallitsemiseksi

Seuranta
kk/72014

Vastaanottotoiminnan laakariaikojen
saatavuus

L&&kariaikojen tarjonta ei riita
vastaamaan kysyntaan

- Lisaa kustannuksia erikoissairaanhoitoon

- Resurssit suuntautuvat sairaanhoitoon ennalta ehkaisyn sijaan
- Hoitatakuun saavuttaminen vaarantuu

- Potilastyytyvaisyys ja -turvallisuus saattaa laskea

- Tydhyvinvointi vaarantuu ja henkildston vaihtuvuus kasvaa;
potilaiden hoidon jatkuvuus epdonnistuu, negatiiviseen
palautteeseen vastaaminen kuormittaa lisdantyvasti, tyon imu
véhenee, kyynisyytta ilmenee

Prosessien kehittdminen jatkuu. Onnistunut rekrytointi.
Tuottavuusindeksien seuranta. Tiimitydn kehittaminen ja
ladkarien ja hoitajien vélinen tarkoituksenmukainen
tyonjako. Tehokas HaiPro:n kayttd ja raportointi.
Johtamisen tukeminen. Ty6hyvinvointiin panostaminen.
Osaamisen vahvistaminen. Palkitsemisjarjestelman
kehittdminen kannustavaksi.

Terveysasemien puhelinpalvelujen
toimivuus

Terveysasemien puhelinpalvelut
eivat toimi riittdvan hyvin

- Henkil6std ei riitd puhelinpalveluun eikd asiakkaiden/potilaiden
yhteydenoton saamiseen pystyta vastaamaan normien
edellyttdmassa maaraajassa

- Puhelintietoliikenteen yllapitokustannukset kasvavat

- Teknologian kehittyminen edellyttaa paivityksia

- Puheluiden mééré kasvaa hallitsemattomaksi, péivapolien
kuormitus kasvaa potilaiden siirtyessa asioimaan paikan paalla,
potilasvirtojen ohjaus epdonnistuu.

- Hoidontarpeen arvioinnin virhemahdollisuus lisaantyy

- Hoitajien yksipuolinen tydnkuva

Puheluita saadaan vahennettya toimintamalleja
kehittdmalla. Tyopanoksen oikea kohdentaminen.
Puhelumaéarien seuranta ja oikea-aikainen reagointi.
Séhkoisten palvelujen kehittdminen jatkuu.
Henkilokunnan koulutus ja tydn rytmittaminen osana
muuta toimintaa. Puhelinpalvelujen keskittdminen ja/tai
ulkoistaminen. Tydnkuvan monipuolisuuden
séilyttdminen. Terveysneuvonta 10023 toiminnan
jatkaminen.

Lastenneuvolan 8-kuukauden ikdisten
laakarintarkastusten toteutuminen

Lastenneuvolan 8-kuukauden
ikaisten laakarintarkastusten
toteuminen vaarantuu

- Miké&li 1aakareita ei saada rekrytoitua, vuokraldakarikustannukset
nousevat

- Neuvoloiden terveydenhoitajien vastaanotot ruuhkautuvat, mikali
vastaanottojen yhteistydprosesseja ei saada kehitettya

- Terveydenhoitajien tydn kuormittavuus lisdantyy ja tydhyvinvointi
laskee

Rekrytointia tehostetaan laékarijohtajien aloitettua tydnsa
2.1.2014. Neuvolalaakarien ja terveydenhoitajien
tyonjako ja yhteistyoprosessit suunnitellaan uudelleen,
kirjataan ja otetaan kayttéon kaikissa neuvoloissa.

Opiskeluterveydenhuollon
laakarintarkastusten toteutuminen

Opiskeluterveydenhuollon
laakarintarkastukset eivat toteudu
kattavasti

- Miké&li 1aakéreita ei saada rekrytoitua, vuokraldakari-kustannukset
nousevat

- Laakarinvastaanottoja ei voida aloittaa, mikali l&&kareille ei [6ydy
tyotiloja oppilaitoksista

- Opiskeluterveydenhoitajien vastaanotot ruuhkautuvat, mikéli
tarkastukset nykyisissa terveydenhoitajien tiloissa

- Terveydenhoitajien tydn kuormittavuus lisdantyy ja tydhyvinvointi
laskee

Rekrytointia tehostetaan laékarijohtajien aloitettua tydnsa
2.1.2014. Lukioiden seka toisen asteen oppilaitosten
kanssa selvitetdan ratkaisuja tilaongelmiin.

Kuntoutuspalvelujen toteutuminen

Kuntoutuksen kysynnan kasvu
ylittdd oman toiminnan resurssit,
ostopalvelujen méaéara véahennetty
TVO:n mukaisesti

- Ostopalvelujen suuntaaminen eniten tarvitseville ei onnistu,
ristiriitoja ostopalvelukuntoutuksen saajien valinnassa

- Asiakas ei saa oikea-aikaista palvelua, kuntoutuksen saanti
viivastyy ja kuntoutuksen vaikuttavuus heikkenee; hoitotakuu ei
toteudu

- Henkildstd uupuu, osaamisen tason yllapito seka rekrytointi
vaikeutuvat

Selkeét ja tarkoituksenmukaiset ostopalvelukriteerit
paivitetddn. Kuukausittainen seuranta. Maararahojen
keskittdminen. Yhteiset toimintamallit terapiapalvelu-jen
tuottamiseksi toimialalla. Palvelut kohdennetaan oikein.
Tyo6hyvinvointiin panostetaan ja yksikon johta-misen
onnistuminen turvataan avoimella viestinnall& ja yksikon
erityiselld tukemisella. Varmistetaan osaaminen ja
koulutetaan henkilokuntaa. Kehitetéaén toimiva
palkitsemisjarjestelma.

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen
palvelutoiminta

Hoitoa ei pystyta tarjoamaan
hoitotakuulainsaadannén puitteissa

- Liikelaitos esittaa lisdostoon maéararahaa, johon ei varausta
- Aluehallintoviraston valvontatoimien tiukkeneminen maaraaikojen
ylittyessa

Liikelaitoksen palvelutuotannon sopimusohjauksen
onnistuminen. Suun terveydenhuollon raportointi tilaajalle
luotettavaa ja viestii optimaalisesta tehokkuudesta.
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Perhepalvelut

Seurannan kohteena oleva
toiminta

Toteutumisen riski

Riskien vaikutukset talouden,
toiminnan ja henkiléston kannalta

Toimenpiteet riskien hallitsemiseksi

Seuranta
kk/72014

Lastensuojelun maaraajat

Lastensuojelun madraajoissa ei
pysyta

- Tyontekijoiden vaihtuvuus ja
rekrytointiongelmat

- Lastensuojeluilmoitukset kasvavat edelleen,
ja tydmaara lisdantyy

- Yhteisty® asiakastietojarjesteleméan
tuottajan kanssa ei onnistu, jarjestelman
puutteelliset toiminnot

- Asiakkaat eivat yhteistyOhalukkaita, asiat
jaavat selvittamatta

Kahdeksan sosiaalityontekijan virkaa
vakinaistettu. Vuoden 2014 aikana avohuollon
vastaanotto- ja arviointityo keskitetdan yhteen
tyonjohtoon.

Lastensuojelun ostopalvelut

Lastensuojelun ostopalvelujen tarve
ja kustannukset kasvavat

- Vaikeahoitoisten lasten méaara liséantyy

- Kustannukset/lapsi kasvavat

- Avohuollon asiakasmaarien kasvu lisaa
kuntoutustarvetta ja tukipalvelujen tarvetta
- Perheiden kriisit lisdéntyvéat

Perhehoidossa olevien lasten maaraa lisataan ja
perhehoidon monituottajamallia kaytetaan. Omaa
tukipalvelutyota lisataan seka laitoksissa etta
avohuollossa. Kaytetaan palvelumuotoilua, jotta
saataisiin palvelutarpeet ja oikea palvelu nykyista
paremmin kohtaamaan toisensa.

Patevan sosiaalityon henkildston
saatavuus

Patevan sosiaalityon henkildston
riittamattomyys

- Toiminta vaikeutuu

Tarvitaan koko kaupungin ja toimialan
toimenpiteita ja innovaatioita esim. oman
péatevoitymiskoulutuksen jarjestaminen;
halukkaita kouluttajia on. Neuvottelut
kaynnistetdan. Yhteisty6ta yliopiston kanssa
lisatadn, patevoitymiseen kannustetaan.

Toimeentulotuen méaraajat

Toimeentulotuen méaaraajat ylittyvat

- Vatj-net ei valmistu kayttdonotettavaksi
aikataulussa
- henkiléstdn saatavuus ja sairauspoissaolot

12 méaraaikaista vakanssia, Seuren
varahenkildsto, vatj-net sahkoinen asiointi ja
jarjestelmaparannukset. Toimeentulotuen
paatoksenteon keskittdminen yhden esimiehen
alaisuuteen.

Psykiatrian siirtopaivaviiveet

Psykiatriaan siirtopaivaviiveita

- Ei saada asumispolkuja toimimaan

Neuvotellaan sopimuspalveluntuottajan kanssa
lyhyaikaisen asumispalvelun hankinnasta.
Asiakasprosessi sairaalasta asumisyksikdihin on
kunnossa. Asiakasprosessit soster-yksikoiden
valilla ovat kunnossa




Korvaushoidon arvioinnit ja aloitukset
omana toimintana

Korvaushoidon arvioinnit ja
aloitukset omana toimintana eivat
toteudu suunnitelmien mukaisesti
huume- ja vieroitushoito-palveluissa

- Patevan ja osaavan henkiloston saaminen
hankaloitunut, mika vaikeuttaa toiminnan
toteuttamista

Rekrytointiprosessien sujuvuus

Laitosvieroitushoitoon paaseminen
kolmen vrk:n sisélla

Laitosvieroitushoitoon paasy kolmen
vrk:n sisélla vaarantuu

- Vieroitushoidon tarve kasvaa, jolloin
laitoshoidon kokonaiskustannukset
lisddntyvat

Pyritaan lisadmaan kotiin vietavia katkaisu- ja
vieroitushoitopalveluja. Vieroitushoidon
prosesseja paihdepalveluissa kehitetaan, mm.
asiakkaiden sisdanotto omalle
paihdevieroitusosastolle. Koisorannan
palvelukeskuksessa kehitetdan pienimuotoista
avovieroitusta.
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Vanhus- ja vammaispalvelut

Seurannan kohteena
oleva toiminta

Toteumisen riski

Riskien vaikutukset talouden,
toiminnan ja henkiléston kannalta

Toimenpiteet riskien hallitsemiseksi

Seuranta
kk/2014

Kotihoidon toiminnan muutos

Kotihoidon toiminnan muutos
valittdman asiakasajan lisaéamiseksi
ei toteudu

- Sijaisméaararahojen ja Seuren ostopalvelujen
ylitys

- Kotihoidon kasvavaan kysyntaan ei pystyta
vastaamaan

- Henkildstdn saatavuus ja
sairauspoissaolojen lisédntyminen

- Esimiesten osaaminen

Toiminta- ja asiakasprosessien uudistaminen
valittdman asiakasajan lisadmiseksi. Huolellinen
ennakkovalmistautuminen muutokseen. Saannéllinen
seuranta ja raportointi.

Saattohoidon toimintamallin
kayttéonotto

Saattohoidon toimintamallin
kayttéonotto ei toteudu

- Terhokodin kayttd lisda kustannuksia
- Kaupungin siséisen hoitoketjun
sujumattomuus

- Henkildston saatavuus

- Henkiléston osaaminen

Saattohoidon/palliatiivisen hoitoketjun sujuvuuden ja
saattohoidon lisédminen omana toimintana
alueellisessa saattohoitoyksikdssa. Terhokodin kaytén
vaheneminen perustason saattohoidossa (Terhokodin
kayttd erikoistason saattohoidossa HYKS:n alueellisen
mallin mukaisesti). Saattohoidon osaamisen lisdédminen
perustasolla ja alueellisissa saattohoidon yksikdissé.

Hoiva-asumisen
palvelurakenteen muutos

Hoiva-asumisen palvelurakenteen
muutoksen hyddyt eivat toteudu

- Myyrinkodin paikkam&éara vahenee 7
paikalla, ja kustannusséaastoilla hankitaan
korvaavat paikat

- Saastojen aikaansaaminen edellyttda suurta
toiminnanmuutosta ja sopeuttamista

- Henkiléstdn muutosvastarinta

Kulttuurimuutosvalmennus kaynnistetty 2013.
Henkiléstd mukana suunnittelussa. Metsokodin muutos
laitoshoidosta asumispalveluksi jatkuu asteittain.
Myyrinkodin muutos asumispalveluksi alkaa 1.12.2013
paikan vapauduttua asteittain. Hoivakoti Hopea ja
Leenankoti jatkavat laitoshoidon muuttamista
laitoshoidosta asumispalveluksi.

Kaunialan kaytdén muuttaminen
TVO:n mukaisesti

Kaunialan kaytdén muuttaminen
TVO:n mukaisesti ei toteudu

- KS 2014 ei varausta lisdpaikkoihin

- Asiakkaita ei laitoshoidon jonossa

- Asiakkaat eivat halua Kaunialaan matkan
takia

Toimenpiteet omistajatasolla. Asian valmistelu kesken




Kehitysvammahuollon
laitoshoidon purku

Kehitysvammahuollon laitoshoidon
purku ei tuo tavoiteltuja hyotyja

- Apuvélinekustannukset

- Rinnekodin poliklinikkapalvelujen ostojen
lisddntyminen

- Kuljetuspalvelun ja henkilékohtaisen avun
lisddntyminen

- Uudet asumisyksikoit eivat valmistu vuoden
2014 aikana

- Asukkaiden kotiutuminen

- Asukkaiden palvelujen saannissa ongelmia
- Ty6- ja paivatoiminnan jarjestdminen
nykyisilla resursseilla

- Henkiléston riittévyys ja jaksaminen

Hallittu laitoshoidon purku. 30 laitoshoidon asiakkaalle
uusi koti ja oikeat palvelut. Varmistetaan palvelujen
saatavuus Rinnekodilta. Edetaén Myyrinkodin tyo- ja
paivatoiminna tilojen suunnittelun kanssa. Yritetaén
saada tulosalueen sisalta maaraaikaisesti
lisdlaakariresurssia 08/14 lahtien.

Hoitoketjujen sujuvuus

Hoitoketjut eivat toimi

- Hoitopaikkojen tarve ylittdd maaréarahat
- Epidemiat

- Riittdmaton jousto ja voimavarat

- Vaikeus rekrytoida riittdvan osaavaa
henkiléstoa

Viivettomat siirrot erikoissairaanhoidosta, viiveettomat
kotiutukset sairaalasta, 3 kk méaraajan toteutuminen
hoiva-asumisen paikkojen saamisessa ja lyhentyneet
sisdiset jonotusajat. Tulosyksikdiden vélisen yhteistydn
parantaminen ja osaamisen kehittdminen. Ik&palo-
hanke.




Kéayttosuunnitelman 2014 keskeisten toimenpiteiden ennakkoarviointien yhteenveto

Aihe

Tulosalue ja tulosyksikkd

Keskeiset huomiot

Apuvalineprosessi

Terveyspalvelut/Kuntoutustoiminta

Uuden apuvalinechjelman kayttéonotto (Effector) vapauttaa
resursseja ja mahdollistaa huoltojen kirjaamisen ja paremman
kayton seurannan.

Ei-listautuneen potilaan prosessi

Terveyspalvelut/Terveysasemapalvelut

Pystytadn hoitamaan ei-listautuneet potilaat hoidontarpeen
mukaisesti vastaten paremmin vdeston kasvuun ja kuntarajat
ylittdvadn toimintaan. Haasteena on luoda kokonaan uusi malli
potilaiden ajanvarausaikojen antamiseksi, kun kdytossa on vain
yksi ajanvarauskoodi.

Myyrinkodin muutos vanhainkodista
tehostetuksi asumispalveluksi

Vanhus- ja vammaispalvelut/Hoiva-asumisen
palvelut

Muuttamalla laitoshoitoa aktiiviseksi hoiva-asumiseksi, jossa
korostetaan toimintakyvyn ja asiakkaan osallistumisen merkitysta,
voidaan pitkdaikainen hoidontarve toteuttaa kodinomaisessa
yksikossa.

Kehitysvammahuollon laitoshoidon purku

Vanhus- ja vammaispalvelut/\VVammaispalvelut

Laitoshoidon purku valtakunnallinen linjaus. Mahdollistaa
asiakkaille ryhmakotiasumisen. Pitk&an laitoshoidossa olleet
saattavat sopeutua uuteen asumismuotoon hitaasti.

Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelman
kéyttoonotto

Vanhus- ja vammaispalvelut/Vanhusten
avopalvelut

Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelman kayttdonotto vastaa
valtakunnallisiin ja Vantaan kaupungin strategisiin tavoitteisiin.

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen
palveluverkon optimointi

Suun terveydenhuollon liikelaitos

Vaeston kasvu, hoidon tarve seké lainsdadannon velvoitteet
linjaavat tarvittavia suun terveydenhuollon palveluja.
Palveluverkon keskittdmiselld saadaan taloudellisia s&&stoja.
Sadstoja saadaan valinehuollon keskittdmisestd, prosessien ja
tilojen kéytdn optimoinnista sekéd muista eritteleméattomista
hyodyisté.

Sahkdisen asioinnin ja itsepalvelun
lisédminen suun terveydenhuollon
ajanvarauksessa

Suun terveydenhuollon liikelaitos

Séahkaisen asioinnin lisd&dminen on yksi Vantaan kaupungin ja suun
terveydenhuollon liikelaitoksen strateginen tavoite.
Terveydenhuoltolain (2010/1326) mukaan toiminta on jarjestettava
siten, ettd potilas voi saada virka-aikana valittémasti yhteyden
terveydenhuollon toimintayksikkdon. Sahkoinen asiointi
monipuolistaa palvelua ja tarjoaa mahdollisuuden tehostaa
ajanvaraustoimintaa.

Terveyserojen kaventaminen sosiaalisen
markkinoinnin keinoin

Talous- ja hallintopalvelut/Kehittdmisyksikko

Toteutetaan sosiaalisen markkinoinnin mukaisia toimenpiteita
Vantaan ammattioppilaitoksissa. Sosiaalisen markkinoinnin
keinojen soveltaminen on strategian mukaista. Toimenpiteet,




konkretisoituvat asiakasryhmdan, jossa tupakointi on merkittavaa.

9. Toimialan linjaus toimialan kv -jarjest6ihin | Talous- ja hallintopalvelut/Kehittdmisyksikkd Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala ndkee kansainvélisen
osallistumisesta sek& kustannuksista yhteistyon ja verkostojen vahvistamisen tirkednd. Vantaan sosiaali-
ja terveystoimen kv-toiminnassa mukana oleminen on niin
kaupungin kuin toimialan strategian mukaista toimintaa
10. Séhkoinen hyvinvointikertomus Talous- ja hallintopalvelut/Kehittdmisyksikko Hyvinvointitietoa hyddynnetdén strategisessa suunnittelussa,
seurannassa sekd hyvinvointiohjelmien tydstamisessé seka
ennakkoarviointien laadinnassa.
11. Perheneuvolatoiminnan uudelleen Perhepalvelut/Psykososiaaliset palvelut Toiminnan painopistettd siirretddn ennalta ehkdisevdmpain
organisointi suuntaan. Mahdollistaa asiakasperheiden auttamisen ennen kuin
ongelmat karjistyvat. Vantaalaisten tasa-arvo palvelun piiriin
paésemisessa toteutuu. Toiminnan tuottavuus ja vaikuttavuus
kasvaa.
12. Vantaan aikuissosiaalityon sosiaaliasemien | Perhepalvelut/Aikuissosiaalityo Toimeentulotukeen liittyvat lain séddokset ja ohjeet ohjaavat
uusi palvelumalli toimintaa. Muutoksilla pyritaan palvelujen turvaamiseen.
13. Pakolaisten vastaanottoa koskevan Perhepalvelut/Psykososiaaliset palvelut ja Voimassa oleva sopimus on edellytyksena sille, etté valtio korvaa
sopimuksen uusiminen aikuissosiaalityd kunnalle pakolaisista aiheutuvia kustannuksia. Vastaanotettavien
kiintidpakolaisten méaré kunnassa arvioidaan uusien pakolaisten
kokonaismé&é&ré huomioiden.
14. Maahanmuuttajien yhteispalvelutoimiston Perhepalvelut/Aikuissosiaality® Toiminnan jérjestaminen osana aikuissosiaality6ta on keskitettyna

toiminnan uudelleen organisointi

ratkaisuna turvaa paremmin Kotouttamislain mukaisen toiminnan.
Toimeentulotukiprosessin yhdenmukaistaminen aikuissosiaalityon
yhteydessa on helpompaa.
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