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Vantaan kaupungin odotukset kehittdmisprojektilta:

Kehittamisprojektin tavoitteet Vantaan kaupungin toiminnan kehittdmisen
nékdkulmasta — ndiden tavoitteiden mukaisia tuloksia hyédynnetain koko
Vantaan kaupungissa ja laajemmin suomalaisessa tyoelamassa:

» Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden parantaminen: Kuntalaisten palveluiden ja
hyvinvoinnin uudet muodot

» Asiakaslahtdisen ja asiakasta osallistavan toimintamallin kehittdminen;
Asiakasyhteydenpidon uudet muodot, osallistavat toimintatavat/palvelut,
yhteydenotot, seuranta, tukimuodot, palvelujen tarveharkintainen
yksilollistiminen jne.

* Toiminnan tuloksellisuuden ja tuottavuuden parantaminen tukemaan kaupungin
talouden tasapainottamisohjelman toteuttamista

» Verkostoituneen toimintatavan jatkojalostaminen:

Ty6n tuottavuuden parantaminen verkostotydté edelleen mailintamalla,
integroimalla ja sen johtamista kehittamalla

(Laaja verkosto, mm. Tyévoimatoimisto, Kela, muut kaupungit,
koulutusorganisaatiot, 3. sektori, seurakunta, kuntaliitto, ministeriot, Vantaan
kaupungin muut toimialat) -> Edellakavijamalli!

» Uusien tyénteon tapojen kehittdminen asiantuntijaty6ta ja tiedon hallintaa
kehittamalla - Kehitetaan innovatiivinen toimintamalli Vantaan kaupunkiin ja
koko maahan

» Joustavuuden lisddminen eri ammattikuntien sisalla ja valilla

= Vastuullisen itseohjautuvuuden lisddminen asiantuntijatydssd ammatillisuutta
laajentamalla (uusi ammatti-identiteetti)

» Kokonaisvaltaisen johtamisotteen kehittdminen: Uusi Johtajuus syntyy
yhteistydssa ja yhdistamalla

» Osaava ja muutosmyodnteinen henkildsté
* Projektipohjainen toiminnan organisointi

» Sosiaalisen padoman (Kunta 10) vahvistaminen vastuullista toimintakulttuuria
kehittamalla

= Tuotetaan uutta tietoa ja levitetaan sitd

» Kohdennetaan ja saastetaan resursseja

* Poistetaan vanhat rajat uudessa ammatillisuudessa

= Aktiivinen arviointi ja benchmarking tiimeissa vahvistaa ja kehittaa
itsechjautuvuutta (kehittava arviointi)
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1.

Kuvaus tyéllisyyspalveluiden toimintatavoista ja kehittémistarpeista

Tulosalueen tehtivana on tuottaa Vantaan kaupungin nuorille, pitkaaikaistydttomille
ja yhteiskunnasta syrjaytymisvaarassa oleville tyéllistymisen ja yhteiskuntaan
osallistumisen mahdollisuuksia.

Vantaalla on paljon tydpaikkoja ja paljon tyottomid. Kaupungin mahdollisuudet
vaikuttaa tydttdmien maaraan ovat rajalliset. Valtakunnallisesti kaupunki esiintyy
yrityksille hyvéna sijaintipaikkana ja Vantaan tydpaikkaomavaraisuus onkin edelleen
hyvalla tasolla. Tydnantajat eivét palkkaa ihmisia kotipaikan perusteella, vaan
osaamisen ja sopivuuden. Jos tyénhakijalla on puutteita esimerkiksi koulutuksessa,
tydelamataidoissa tai eldmanhaliintataidoissa, mahdollisuudet tyollistya
heikkenevat.

Toiminnan laadun ja tulosten seurannassa kovia lukuja kdyttaen ainoat mittarit ovat
tydllistyneet tai tyéttomyysaste. Ohjausta palvelun piiriin ei lasketa. Jos ’
vaikuttavuutta on vain se, etté henkild tyollistyy saman tien vapaille tydmarkkinoille,
tydllisyyspalveluissa ei paasta erityisen hyvéaan vaikuttavuuteen.
Tybllisyyspalveluiden pééasiakasryhma on henkil6t, joiden ty6titémyys on pitkittynyt.
Tydvoiman palvelukeskuksessa oli 1179 asiakasta vuonna 2012. Avoimille
tydmarkkinoille siirtyi 83 henkilda. Erilaisissa toimenpiteissé oli 322 henkiloé vuoden
aikana, tydvoimakoulutuksen aloitti 83 henked, tydvoiman ulkopuolle, elakkeelle
sairaslomalla yms oli 439 ja loput asiakkaista siirtyivét kuntouttavaan tyotoimintaan.

Kuntouttava tydtoiminta on lain maaritelman mukaan kunnan jérjestamaa toimintaa,
jonka tarkoitus on lisata henkilon tydeldmaétaitoja seké luoda edellytyksia
tyollistymiselle. Tyéllisyyspalveluihin tulee paljon asiakkaita, joiden edellytykset
selviytyd takaisin tydelaméan ovat hyvin huonot. 2012 kuntouttavaan tydtoimintaan
osallistui 585 henkilda, joista tydllistyi avoimille markkinoille 24.

Yli 50-vuotiaiden tydttdmien mééran kasvusta on syyta olla huolissaan, koska
heidan uudelleen tydllistymisensa on vaikeaa ja sitd kautta tySttdmyys pitkittyy.
Vuoden 2011 lopussa yli vuoden tyttdmana olleista 54 prosenttia oli yli 50-
vuotiaita. Huolta kasvattaa se, etta suurten asiakasméérien takia TE-toimistojen
panostus saattaa painottua helpommin tydllistyviin tydhakijoihin. Kaupungin
vaikutusmahdollisuuksia vaikeuttaa se, etté tastakin ryhmasté tulee kaupungille
tieto vasta kun tyottomyys on jo pitkittynyt.

ESR-rahoitteinen alle 25-vuotiaille suunnattu PETRA-hanke on toiminut hyvin ja
tulokset ovat olleet hyvét. Hankkeen toiminta on térkea osa nuorisotakuun
toteuttamista yhdessé kaupungin muiden toimialojen Te-toimiston ja Kelan kanssa.
Nuorten projektissa on helpompaa saada aikaiseksi nékyvaa vaikuttavuutta kuin
pitkittyneesti tydttdmien parissa, koska PETRA-hankkeen asiakkuus alkaa heti
tydttdmaksi iimoittauduttaessa ja nuorten palkkaaminen on mediaseksikasta.

Kuntakokeiluhanke on hallitusohjelman mukainen maaraaikainen kokeilu,
jonka tavoitteena on pitkaaikaistyottdmyyden vahentdminen. Toteutusaika
1.9.2012 - 31.12.2015. Tydraide on Vantaan kaupungin tydllisyyspalveluiden
palvelu pitkdan tyéttdmana olleille eli vahintaan yli 12 kk yhtajaksoisesti
tydnhakijana olleille TE-toimiston asiakkaille. Tavoitteena on lisata pitkaan
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ty6ttdmana olleiden tydelaméosallisuutta, tukea pitkaan tyéttdmana olleiden
tydllistymista ja alentaa rakennetyttomyytta. Tavoitteena on etsid 3-6 kk kuluessa
jokaiselle asiakkaalle aktiivinen vaihtoehto passiiviselle ty6ttémyydelle. Yli 100
asiakasta on ty6llistynyt elokuun 2013 loppuun mennessa.

Kansallinen lainsdadant6é hankaloittaa joissain tilanteissa jarkevaa rahankayttoa.
ESR- ja ELY-hankkeet ovat tiukasti tyollistavid. Kaytann0ossa sosiaaliohjausta on
jarjestettava niiden ohelle erikseen kunnan toimesta.

Tydllisyyspalvelut tekee hyvaa yhteistydta kaupungin eri toimialojen kanssa.
Esimerkiksi terveydenhuoltolain edellyttdmien tyottdmien terveystarkastusten malli
kehitettiin yhdessa TE-toimiston ja sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan kanssa.

Palkkatuella oli vuonna 2012 yhteensé 462 henkil64, joista kaupungilla omilla
toimialoilla 243, yrityksissa 34 ja jérjestodissé 185 henkilda.

Kehittamisprojektin l1ahtokohtana on kehittaa tydllisyyspalveluiden tuloksellisuutta,
vaikuttavuutta ja asiakaslahtéisté toimintamallia. Projektissa on tavoitteena uudistaa
asiantuntijoiden tyttapoja ja ammatillisuutta seka kehittda yhteistoiminnallista
johtamista Vantaan kaupungin uuden strategian ja yhteisen johtamisjarjestelman
sisallon ja tavoitteiden mukaisesti. Ydintavoitteena on kuvata tyodllisyyspalveluiden
kestavan muutoksen ja johtamisen asiakaslahtdinen liiketoimintamalli.

Tavoitteena on tydmenetelmien ja toimintamallien uudistaminen niin, etta
ratkaisuilla on laajempaakin sovellettavuutta Vantaan kaupungissa ja suomalaisissa
asiantuntijaorganisaatioissa.

Vantaan kaupungin tyollisyyspalveluiden kehittamisprojektin |ahtdkohdat:

= Johtamisjarjestelman arvioinnin yhteenvetotulokset — syksy 2013:

+  Tybllisyyspalvelujen johtamisjarjestelman arviointi tuo esille vahvuuksia,
kuten asiakkaan aktivoiminen ja voimaannuttaminen oman elaman
hallintaan, toiminnan rakenteiden ja johtoryhméatydskentelyn kehittdminen
ja hyva valmius uudistumiseen ja muutokseen.

* Kehittdmisalueita ovat mm. perehdyttamismallin laatiminen,
projektiosaamisen vakiinnuttaminen ja sisainen viestintad onnistumisista ja
aikaansaannoksista.

» Erityishaasteena on eri hallintokuntien vélinen tyénjako seka valtion ja
kunnan roolit ja velvoitteet.

* Viestinta ja markkinointi ty6llisyyspalveluiden toiminnassa nahdaan
tarkeaksi valineeksi tulevaisuuden toimintojen suunnittelemisessa ja
hahmottamisessa. Asiakaspalvelut/ tuotteet/ tukimuodot, joita
tyollisyyspalveluissa tulevaisuudessa tarjotaan asiakkaille, tulee olla niin
haluttuja, ettd asiakas valitsee kaupungin tarjoamat palvelut, kuin sen etta
jaa passiivisesti ulkopuolelle.
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» Strategiasta johdetut keskeiset lahtdkohtatavoitteet kehittamisprojektille (diat 2-4):
« Palveluiden uudistuminen ja tehokas asiakasohjaus
« Kehittdminen osana perustyota
» Tavoitteellinen verkostotyd ja sen arviointi
* Tuloksellinen johtaminen
« Osaava ja muutosmydnteinen henkildsto
+ Taloudellisten resurssien tehokas kayttd

2. Innovatiivisen liiketoimintamallin kehittaminen — l1&htéhypoteesi liite 4

Edella kuvattuihin lahtStilanteeseen, kartoituksiin ja strategisiin tavoitteisiin
pohjautuen tavoitteeksi on maéritelty kehittéa tyollisyyspalveluiden innovatiivinen
liiketoimintamalli, joka huomio toiminnan erityispiirteet ja kaupungin strategiset
tavoitteet.

Projektisuunnitelman liitteellé 4 on kuvattu lahtdhypoteesi tavoitelluksi
tyéllisyyspalveluiden innovatiiviseksi liketoimintamalliksi. Yritystoimintaan on
kehitetty erilaisia liiketoimintamalleja (esimerkit liitteet 2 ja 3), julkisella puolella
vastaavaa toiminnan erityispiirteet huomioivaa innovatiivista liketoimintamallia ei
tistddksemme ole kehitetty.

Kehittamisprojektin tavoitteena on luoda, mallintaa ja ottaa kayttdon julkiselle
sektorille soveltuva innovatiivinen liiketoimintamalli, jonka "innovatiivisuuden
kehittdmisen haasteet” ovat alustavasti seuraavat (alustavat tutkimus- ja
kehlttamlskysymykset)
Miten tunnistaa toimintaymparistén muutoksesta uudet heikot signaalit ja
uuden toimintatavan optiot innovaatioille syntya ja tulla esiin?

« Miten luoda organisaation mallintamaan strategiatydhén "Strategiasta
toimintaan” tilaa innovatiivisuudelle ja uusille ratkaisuille, jotka ovat kuitenkin
linjassa kaupungin strategisten painopisteiden ja padméaérien kanssa?

+ Miten tunnistaa, arvioida ja kehittéd4 toimintavalmiuksia niin, etté niissé piilevéat
innovaatiopotentiaalit (esim. yksildiden henkinen kasvupotentiaali,
tietojarjestelmét, osaaminen, innovointi projekteissa) saadaan tdydessa
mitassaan kayttén?

« Miten rakennetaan yhdesséa asiakkaiden kanssa uudistuvat asiakaslupaukset \
niin, etté aktiivisena osapuolena oleva asiakas on osa toiminnan innovatiivista !
uudistamista?

« Miten verkostoitunut toiminta mahdollistaa verkostotoimijoiden ja heidan
resurssiensa kehittamisen niin, etta resurssien optimaalinen yhdistaminen
tuottaa jatkuvasti uusia innovatiivisia avauksia ja ratkaisuja kokeiltavaksi ja
parhaat niista vakiinnutettavaksi osaksi asiakas- ja verkostotyota?

» Miten kehittda johtamisen proaktiivisuutta niin, ettd toiminnan sujuvuus
mahdollistaa johtoryhméatydn painottumisen tulevaisuuteen katsovaan uusien
mahdollisuuksien, ideoiden ja yhteistydsuhteiden/verkoston kehittamiseen?

» Miten kehittda innovatiivista, kestavaa ja vastuullista toimintakulttuuria niin,
etta toimintakulttuuri muuttuu kehittdmisprojektin viitekehyksessa (sivu 8)
kuvattuun suuntaan eli toimintakulttuurissa toteutuvat samanaikaisesti
joustavuus, tuottavuus, yhdessé tekeminen ja tyén ilo?
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* Miten johtaa liiketoimintamallin osien integraatiota ja innovatiivisuutta
tavoitteiden ja seurannan avulla — toimintaa ja liiketoimintamallia ohjaavan
mittariston luominen

Innovaatioita haetaan kollektiivisen oppimisprosessin kautta yhdistamalla
kokemusperaista tietoa tutkittuun tietoon. Tavoitteena on tuottaa organisationaalisia
ja palveluinnovaatioita, jotka muuttavat toimijoiden valisia suhteita ja vaikuttavat
toiminnan pelisaantdihin, rooleihin, toimintatapoihin, rakenteisiin, kommunikaatioon
seka tyollisyyspalveluiden ja alati muutoksessa olevan toimintaympéristén valisiin
suhteisiin.

Kehittamisprojektin toteuttaminen - yhteenveto:

a. Kehittdmisprojektin toteuttamiseen perustetaan vaihekohtaisia tydryhmia,
joiden laskennallinen tydpanos on kohdassa 4 osana rahoitussuunnitelmaa

b. Kehittdmisprojekti testataan vaiheittaisena késittelyna tyollisyyspalveluiden
kehittdmisfoorumeilla liitteen 1 mukaisesti

c. Kehittdmisprojektin suunnitelmaa ja liiketoimintamallin lahtéhypoteesia
tarkennetaan kyselytutkimuksen pohjalta, joka rakentuu lahtéhypoteesin ja
kehittamiskysymysten pohjalta

d. Asiakkaiden ja verkoston osallistuminen perustettaviin tyéryhmiin
tarkennetaan projektin toteutuksen vaiheittain nimettavissa tyéryhmissa

e. Kehittdmisprojektin toteutumista arvioidaan ja uudelleen suunnataan vuoden
2014 lopussa laadittavan valiraportin pohjalta

Projektissa kaytettavat analyysimenetelmat:
a) henkilosto-, asiakas- ja verkostokyselyt/ Questback
b) Kunta 10 tulosten hyédyntdminen
c) ryhméhaastattelut ja asiakaspaneelit
d) kaupungin kehittdma tuottavuus, tuloksellisuus ja
vaikuttavuusmittaristo/strategian toteuttaminen

Projektissa kaytettavat kehittdmismenetelmat:

e) prosessikonsultointi
f) innovatiivinen tydpajatydskentely |
g) uusien toimintamallien kokeilut strategian mukaisesti

h) verkostofoorumit — verkoston ideariihet ja rohkeat avaukset

i) johtamisen vuosikellon mukaiset yhteistydn ja kehittdmisen foorumit (liite 1)
j) kollektiivisen oppimisprosessin ohjaaminen

k) muutosta tukeva johtoryhmaohjaus - coaching
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3. Kehittamisprojektin aikataulu ja vaiheistus
Aikataulu — kehittamisprojektin vaiheistuksen mukaisesti

Projektin alustava vaiheistus:

|. Lahtotilanteen kartoittaminen
Kyselytutkimuksen sisallén suunnittelu -
Tulosten kasittely ja yhteenveto e
Projektisuunnitelman {dsmentédminen o—

I, Liiketoimintamaltin kehittdminen
Strategiset ———

Palvelutaroeet ia ratiaisut —
Toimintavalmiuksien kehittdminen

Verkostoituneet toimintatavat
Proaktiivinen johtaminen ja kulttuun

{il. Kiyttodnoton ohjaus
Uudet tydmenetelmét

Yksilénakokulma liiketoimintamallissa
Toiminnan ja kulttuurin ohjaaminen
Johtoryhmatydskentelyn ohjaaminen  s— —— — —

IV. Valkuttavuuden arviointi -

V. Tulosten jakaminen : o—
Viliraportti 12/2014 i . el 5
1 1
g1011421 2 3 45 6 7 8 % 1011121 2 3 45486 7 8 9 1 1112
2013 2014 2015

Kehittamisprojektin ylla kuvattu vaiheistus ja aikataulu tarkentuvat vaiheen | tulosten
pohjalta seka valiraportin 12/2014 pohjaita.

Osallistuvat henkilot/Tydryhmét 1, 2, 3, 4, 5:

1) johtoryhma: tydllisyyspalveluiden johtaja Anu Tirkkonen, suunnittelija Anne
Karjalainen, projektipaallikkd Anne Matilainen, tydvalmennuspééallikké Anne
Hyyrynen ja ty6llisyyspaallikké Katariina Keskitalo

2) johtoryhma + laajennettu johtoryhma kuntouttavan tydtoiminnan esimies Camilla
Sippola, tydvoimanpalvelukeskuksen esimies Susanna Malmivaara,
kehittdmispaallikkd Ritva Joutsenlahti, suunnittelija Jouni Rajala,  koordinaattori
Kari Ahlstrém, pajatoiminnan esimies Antero Aalto

3) muut osallistujat tyollisyyspalveluista:

kuntouttavan tydtoiminnan tydntekija Ira Mattila, palveluohjaaja Mervi Aalto
4) Ohjausryhma,

5) Henkilostokeskus Jokinen Tuija kehittamiskonsultti

6) sidosryhmien osallistujat, asiakkaat ja muut yhteistydkumppanit.

Consulting Partner
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Henkildiden osallistuminen kehittdmisprojektin vaiheisiin on merkitty ylla kuvatuilla
numeroilla kunkin tydvaiheen tehtévan kohdalle ryhmakohtaisesti (esim. TR 1).

Ulkopuolisen asiantuntijan kayttamat konsultointipaivat on samoin merkitty kunkin
vaiheen tehtavan kohdalle (esim. 2 KP); Konsultointipdiva tarkoittaa aikaa, jonka
asiantuntija on kéyttényt kyseisen tehtévan tietoperustan luomiseen, tydskentelyn
ryhméssé ohjaamiseen ja tydskentelyn tulosten toimittamiseen ryhmalle séhkéisessa
muodossa.

Alustava tydsuunnitelma — vaiheistus -tydllisyyspalveluiden innovatiivisen
liiketoimintamallin sis&llon rakentamiseen ja kayttoonottoon:

l Lihtotilanteen kartoittaminen - (10 konsultointipdivaa - KP)
i. Kyselytutkimuksen siséllon suunnittelu liketoimintamallin

lahtdhypoteesin (liite 4) rakenteella (tutkimuskysymykset sivu 6)
(TR1, 2KP)

ii. Tutkimusyhteenvedon laatiminen (4 KP)

iii. Tulosten kasittelyn ohjaaminen tyopajoissa ( TR 2, 3, 4 ja 5, 2 KP)

iv. Projektisuunnitelman ja liketoimintamallin siséllén tdsmentaminen
(TR1JA4,2KP)

Liittymat ja riippuvuudet:

Yhdistetdan myds jo tehtyjen tutkimusten (Kunta 10, johtamispalaute,
tydilmapiirimittaukset, johtamisjarjestelman arviointi) tulokset johtop&aéatoksiin.

Il Tyollisyyspalveluiden innovatiivisen lilketoimintamallin kehittaminen —
(44 konsultointipaivaa - KP)
i. Strategiset linjaukset ja muutokset toimintaymparistdssa (TR 1, 2

KP)
1. Lahtétilanne — Muutokset toimintaymparistosséa —
innovaatioita hakevat heikot signaalit — tydpaja
2. Kaupungin strategiasta johdetut strategiset linjaukset
3. Liiketoimintamallin "strategiset piirteet” ja uudistaminen
ii. Asiakkaiden palvelutarpeet ja palveluratkaisut (TR 2,3 JA 6, 10 KP
ja hyvaksymislinjaukset TR 1)
1. Asiakkaiden kuuleminen — asiakaspaneelin toteuttaminen
2. Asiakasratkaisujen muotoilu - innovatiiviset palveluratkaisut
3. Yksildlliset asiakaspolut — monikanavainen asiointi
4. Interaktiivinen asiakkuus — asiakas aktiivinen osapuoli
iii. Toimintavalmiuksien kehittdminen (TR 3, 5, koko henkildsto,
hyvéksymislinjaukset TR 1, 10 KP)
1. Yksildvalmiudet (ammatillisuus, rooli, identiteetti ja
kutsumus) — asiakaslupauksiin vastaaminen - valmennus
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2. Asiakastiedon hallinta ja dokumentointi — muutokset
tietojarjestelmiin (ohjaussignaalit jarjestelmien
kehittdmiseen) '

3. Projektoinnin yhteisten kéytantdjen rakentaminen

4. Osaamisprofiilien kuvaaminen avainrooleissa — uusi
osaaminen

iv. Verkostoituneet toimintatavat (TR 2,6 ja hyvaksymislinjaukset TR
1, 8 KP)

1. Verkostosuhteiden tunnistaminen - verkostofoorumit

2. Suorituksen johtaminen verkostossa — innovatiivisuus
verkostossa — kayténtdjen rakentaminen

3. Dialogiset verkostot — vuorovaikutus ja kokeileva toiminta

v. Proaktiivinen johtaminen — johtamismallit ja kaytéannét (TR 1, 2, 5,
7 KP)

1. Vaikuttaminen ennakoivasti tyollisyyspalveluita ohjaavaan
lainsdadantéon ja normistoon

2. Vaihtoehtoisten toimintasuunnitelmien rakentaminen ->
nopea reagointi muutoksiin - mallinnus

3. Uusien haasteiden ratkaiseminen projektipohjaisella
tyootteella - projektointikaytannét

4. Joustava ja ennakoiva resurssien uudelleen yhdistéaminen
(omat tiimit, verkosto, vaihtuvat maaraaikaiset projektit)

5. Verkostoyhteistyd/-johtaminen osaksi toiminnan
suunnittelua, paatéksentekoa ja arviointia - mallinnus

6. Aktiivinen rooli kuntien keskinaisesséa
kehittdmisyhteistydssé - fgoorumit

7. Johtoryhméatydskentelyn arviointi ja uudistaminen (2 KP)
(kyseenalaistaminen, innovatiivinen kokeilu,
liiketoimintamallin ohjaavuuden arviointi ja uudistaminen)

vi. Innovatiivisen ja vastuullisen toimintakulttuurin kehittaminen (TR
1,2,3,4,5 7 KP)

1. Erityishaaste: Yhteisollisyyden rakentaminen vaihtuvassa
resurssiallokaatiossa — sosiaalisen pdaoman kehittamisen
nakyvaksi tekeminen — Kunta 10 arviointi ja mallinnus

2. Kaupungin arvojen ja eettisten periaatteiden ohjaama
toiminta — arvojen mukainen toiminta tybpaja

3. Vahvat avainhenkilot toimintakulttuurin kannattelijoina —
tietoisena toimintana

4. Muutoksen ohjaaminen samanaikaisesti kaikilla tasoilla
(organisaatio, yhteisd, yksild) - projektisuunnitelma sivu 7.

5. Muutoksen ja kulttuurin johtaminen; Joustavuus, yhdessa
tekeminen, tyon ilo, tuottavuus — uudentava innovatiivisuus
kulttuurin muutoksen tukena - tydpajat

1% Consulting Partners
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Liittymat ja riippuvuudet:

Liiketoimintamallin kehittdminen Vantaan kaupungin strategian ja
johtamisjarjestelman méaarittdmissa puitteissa.

ll. Liiketoimintamallin kdytt66noton ohjaus - 30 konsultointipdivaa

i. Uusien tydmenetelmien soveltaminen (TR 1,2 3, KP 7)
1. Varhainen tuki ja ennaltaehkaiseva ote - yhteistydfoorumit
2. Asiakastiedon hallinta ja dokumentointi - seurantakysely
3. Asiakasyhteydenpidon uudet muodot
4. Tybmenetelmien yhtenaistdminen verkostossa
5. Projektitydn kaytantdjen ohjaus ja mallintaminen
ii. Yksilonakokulma liiketoimintamallin mukaisessa toiminnassa (TR
1,2,3,5ja koko henkildsté KP 7)
1. Uusi ammatillisuus ja osaaminen - tydpajat
2. Roolien joustavuus ja dialoginen vuorovaikutus - mallinnus
3. Laajentunut ammatillinen identiteetti - tydpajat
4. Tyon uudet merkityssisalldt - tydpajat
iii. Liiketoimintamallin mukaisen toiminnan ja kulttuurin ohjaaminen (TR
2,3,4,5 ja koko henkildstd, KP 10)
1. Liiketoimintamalliin perehdyttdminen ja ohjaus - tyopajat
2. Suorituksen johtaminen ja kehittdminen verkostossa -
verkostofoorumit
3. Verkostojohtamisen kiinnittaminen toimintakulttuuriin —
luottamuksen, joustavuuden ja innovatiivisuuden vahvistaminen
4. Uudistuminen ja Innovatiivinen toimintakulttuuri - tydpajat
5. Liiketoimintamallin innovatiivisuuden johtaminen — TR 1
iv. Johtoryhmétydskentelyn ohjaaminen ja arviointi (TR 1, KP 6)
1. Johtoryhmatyoskentelyn reflektointi ja kehittdminen (osana
projektia)
2. Johtoryhmén jésen henkilokohtainen ohjaus (erillinen)

Liittymét ja riippuvuudet:

Vantaan kaupungin strategiat ja arvomadritykset. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
arviointi sen hetkisen valtiollisen politiikkalinjauksen pohjalta.

IV. Liiketoimintamallin toimivuuden ja vaikuttavuuden arviointi - 7
konsultointipaivaa

i.  Kyselytutkimuksen uusiminen (KP 1)
ii. Tutkimusyhteenvedon laatiminen (KP 2)
ili. Tulosten kasittelyn ohjaaminen tyopajoissa (TR 1,2,4, 5, KP 2)
iv.  Liiketoimintamallin tarkentaminen tydskentelyn pohjalta (TR 1,4 KP
2)
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Liittymat ja riippuvuudet:
Liiketoimintamallin yhteensopivuus Vantaan kaupungin sen hetkiseen

johtamisjarjestelman sisaltéon ja yleiseen késitykseen tydllisyyspalveluiden
kaytannossa testatuista seka teoreettisesti luotettavista kasityksista ja kdytannoista.

V. Kehittamisprojektin tulosten jakaminen ja raportointi - 5
konsultointipaivaa

i. Uuden liiketoimintamallin raportointi (TR 1,2 KP 5)
ii. Liiketoimintamallin soveltaminen Vantaan kaupungissa ja
tydeldmassa laajemminkin

Raportointi ja levittdminen edellytténevat lisarahoitusta esim. Tydsuojelurahastolta.

4. Vantaan kaupungin resurssien kaytto, kustannusarvio ja rahoitus

Vantaan kaupungin oma panostus kehittdmisprojektin toteuttamiseen:

Kustannusarvio 2013 - 2015

KULUT ‘2013 2014 2015 ' Yhteensi
Rahapalkka 36 443 72 574 67 926 | 176 945
Henkilosivukulut 18 221 36 287 33963 88 471
Ostettavat palvelut pk-yrityksiltd 15 000 45 000 40 000 100 000
Yleiskustannukset 7 288 14 514 13 581 35 383
KULUT YHTEENSA 76 952 168 375 155 470 400 799
Josta laskennalliset kustanr’\’uk‘setv | 300 799

TyGpanoksen maardytyminen henkildittain ks. Liitteet
5. Liittyméat muuhun kehittamistydhon Vantaan kaupungissa

Liittymat aikaisempiin tutkimuksiin ja hankkeisiin:
i. Vantaan kaupungin johtamisen ja tydyhteisdjen kehittdmisen
vetoketjumalli
ii. Vantaan kaupungin johtamisjérjestelma
iii. TydyhteisStaidot ja sosiaalinen pdaoma

Consulting Partners
R N ATy WAL S R R R
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iv. Asiantuntijoiden johtaminen

Riskitekijoiden tunnistaminen

6. Riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen

NAKOKULMA

RISKITEKIJAT

Verkoston sitoutuminen

Kiireisen ja hajanaisen verkoston saaminen
osallistumaan kehittdmistydhdn ja ottamaan
kayttoon uusia yhteistyd- ja tydmenetelmia.

Asiakkaiden sitoutuminen

Asiakkaat monesti syvélla oman elaméan
haasteissa ja osalla voi olla séhkdisten
menetelmien kéytdssa osaamisvajeita.

Organisaation
ennakkoluulot

Liiketoimintamallin kehittdminen herattaa
pelkoja mm. toiminnan ulkoistamisesta.

Oman henkildston
muutosvalmius

Muutosvalmiudessa on suuria eroja ja
muutosvoiman synnyttdminen projektin alusta
alkaen.

Ajankayttd
kehittamistyéhon

Tehtavien siirto valtiolta kunnille nayttaa
jatkuvan ja aiheuttaa vain lisaa kiiretta, joka on
uhka kehittdmistydhén ryhtymiselle.

Toimenpiteet priorisoitujen riskien hoitamiseksi:

Riski

Toimenpiteet riskien hoitamiseksi

Verkoston sitoutuminen

Verkoston mukaan ottaminen kehittdmistydhon
heti vaiheesta | alkaen — avainhenkildiden
tunnistaminen.

Asiakkaiden sitoutuminen

Avainsegmenttien tunnistaminen ja
tydskentelyn kaynnistdminen pienryhmissa.

Organisaation
ennakkoluulot

Kehittdmisprojektin viestintdsuunnitelman
laatiminen ja tydpajoihin mukaan ottaminen

Oman henkiloston
muutosvalmius

Kehittamisprojektin eteneminen liitteen 1
mukaisesti luo muutoskykya.

Ajankayttd
kehittamistyshén

Resurssimitoitusten ennakoiva lapikaynti seka
tarvittaessa resurssijoustot, jotka turvaavat
kehittdmisprojektin toteuttamisen.

- Consulting Partners
P AR TARATR R B
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7. Ohjausryhmin kokoonpano

Heidi Nygren

Anu Tirkkonen

Hilma Aminoff

Tuija Jokinen

Katariina Keskitalo
Rahoittajan edustaja
Asiakkaan edustaja
Ulkopuolinen asiantuntija
Henkilstdn edustaja

e R

8. Kehittamisprojektin tulosten jakaminen ja hyédyntdminen

Kehittdmisprojektilla haetaan yleistettavissa olevaa ymmarrysta ja
toimintamalleja ammatillisen tyonteon johtamisen uudistamiseen -> tavoitteena
on innovatiivisten ratkaisujen (liikketoimintamalli) levitettdvyys Vantaan kaupungin
organisaatiossa ja suomalaisessa tydelamassa laajemminkin.

Kuntien ja kaupunkien talouksien pitkakestoinen tasapainottaminen edellyttaa
toiminnan ja toimintatapojen merkittdvaa uudistamista, Oheinen innovatiivisen
liiketoimintamallin kehittdmistyd voi osaltaan luoda uusia ratkaisuja
kuntapalveluiden verkostoituneeseen tuottamiseen ja taloudellisten
tehostamistavoitteiden saavuttamiseen. Liiketoimintamallissa kuvataan, miten
organisaatio toteuttaa strategiaansa, joka on vastaus alati muuttuvan
toimintaymparistén muutoksiin.

9. Tutkimuksellinen ja teoreettinen tausta-aineisto seki meneillaén olevat
kehittamishankkeet, joiden tuloksia hyédynnetaan timan kehittamisprojektin
toteuttamisessa

Tutkimuksellisia ja teoreettisia 18hdeaineistoja projektin teemaan liittyen:

Professionaalisen tydnteon, sen johtamisen ja organisoimisen uudet muodot —
tutkimussuunnitelma 2013

Vantaan kaupungin johtamisjarjestelma ja sen toimivuuden arvioinnittKPMG
2013, Kunta 10 tulokset 2012

Business Model Generation — Alexander Osterwalder ja Yves Pigneur, 2010
Kohti menestyvaa lilketoimintamallia: Esa Saarelainen 2013

YHTEINEN KEHITTAMINEN LIKETOIMINTAMALLIN EKSPANSIIVISEN-
UUDISTAMISEN MAHDOLLISUUTENA — Arja Haapasaari
Liiketoimintamallit arvonluojina — ketjut, pajat ja verkot — Teknologiateollisuus
VERKOSTOMAINEN LIKETOIMINTAMALLI — Marja Valbacka
Yhteiskunnallisen yrityksen toimintamallin kehittdminen -~ TEM 2011
Matkaopas asiakasléhtbisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmiseen —
TEKES 2013
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- Palveluverkostojen asiakasymmarryksen tutkimuslahtékohtia —
konseptimuutosten haasteet ja tydhyvinvointi — tutkimusraportteja 13 —
Tybterveyslaitos, Helsingin yliopisto, Aalto-yliopisto, Tekes — Kohaus — hanke
(meneillaan)

- Dialogisten verkostojen kehittdminen — Dinno hanke — Tampereen yliopisto —
(meneilldan)

- BIT — Business Innovation Tecnology - Tutkimuskeskuksen tutkimushankkeet ja
8th International Innovation Lab
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