Vantaan vanhusneuvoston aloite Vantaan kaupunginhallitukselle ja Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen aluehallitukselle

IKAIHMISILLE SUUNNATTU, PRINTTIMUOTOINEN PALVELUOPAS
KAUPUNGIN JA HYVINVOINTIALUEEN YHTEISTYOHANKKEEKSI

Ikdihmisten ja erityisesti yli 80-vuotiaiden maara on Vantaan kaupungissa sekd Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella poikkeuksellisen voimakkaassa kasvussa. Nykytilanteessa, jossa hoiva- ja
terveyspalveluja ei kyeta tuottamaan tarpeen edellyttdmaa maaras, on erityisen keskeista panostaa kotona
asumisen edellytysten lisddmiseen siten, etta ikdihmiset pysyisivat omatoimisina ja liikkuvina
mahdollisimman pitkdan. Vantaan vanhusneuvoston nakemyksen mukaan taman tulee olla seka kaupungin
etta hyvinvointialueen yhteinen tahto ja yhteinen vastuu.

Molempien organisaatioiden hyvinvointisuunnitelmissa korostetaan yhdenvertaista seka asiakaslahtoista
toimintaa. Molemmissa organisaatioissa panostetaan myos viestinnan lisdidmisen, jotta palveluiden piiriin
osattaisiin hakeutua mahdollisimman helposti ja oikea-aikaisesti. Uusien teknologioiden hyddyntamiseen
seka asukkaiden digiosaamisen lisddmiseen halutaan panostaa erityisen voimakkaasti.

Vanhus- ja lahimmaispalveluiden liiton Ikdteknologiakeskus on selvittdnyt miten ikdihmiset asioivat
internetissd, mitd sahkaoisia palveluita he kayttavat seka millaisia haasteita he kohtaavat. 74 % 64-74-
vuotiaista kadyttaa internetia, sen sijaan vanhimmasta ikdluokasta 75—89-vuotiaista ainoastaan 31 %. Noin
puolella yli 80-vuotiaista ei ole omaa laitetta, jolla paasisi internetiin. Jos onkin, on verkkoasioiminen
vahaista eika sita epavarmuuden takia mielelldan kdyteta. Kyseessa on suurelta osin murrosvaihe, joka
nuoremman vaeston digitaitojen myota korjaantuu ajan myota.

Mutta internetin kdyton lisdéantyminen tulee jatkossakin olemaan muuta vaestda hitaampaa vanhimmissa
ikdluokissa. Esteeksi usein nousee ikdantymisen mukanaan tuomat fyysiset ja kognitiiviset muutokset: ndko
heikkenee, sorminivelissa on kipuja, opitut asiat unohtuvat nopeasti jne. Kaikilla ei omaisia auttamassa tai
varaa omiin, ajantasaisiin laitteisiin. Kirjastoon tai yhteispalvelupisteisiin voi olla pitka matka, ja kulkeminen
niihin on haasteellista.

Vanhusneuvoston jasenille viestitetaan toistuvasti heidan omista taustayhteisdistaan, etta kaupungilla ja
hyvinvointialueella pitéisi olla yhteinen printtipohjainen ikdihmisten palveluopas, jossa kaikki ikdihmisille
suunnatut palvelut [oytyisivat yksien kansien sisalta. Ikdaihmisten nakokulmasta ei ole keskeista mika
organisaatio palvelut tuottaa, vaan se etta tieto julkishallinnon palveluista I6ytyy helposti ja etta se
esitetddn ymmarrettavdssa muodossa riittdvan suurella fonttikoolla. Surffailu kaupungin tai
hyvinvointialueen nettisivuilla on monelle ikdihmiselle aivan liian vaativaa.

Omien asioiden hoitaminen itsendisesti ja omatoimisesti tukee ikdaihmisen toimintakykya. Jos ihmisella ei
ole mahdollisuutta toimia itsendisesti, joutuu han eriarvoiseen asemaan yhteiskunnallisesti. Printattu tieto
palveluista keventaisi myos puhelinneuvonnan paineita ja lisaisi sen saavutettavuutta.

Vantaan vanhusneuvosto esittda, ettd Vantaan kaupunki ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
toteuttavat printtimuotoisen palveluoppaan, johon sisdllytetadn kaikki ikdaihmisille suunnatut palvelut
yksien kansien sisdlle. Opasta jaetaan joko joka kotitalouteen tai jakelu toteutetaan muutoin
mahdollisimman laajasti ikdihmisten talouksiin esimerkiksi jarjestojen kanssa tehtavalla yhteistyolla.



