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Vantaan kaupungin tyollisyyspalvelut on hakenut Innovaatiorahoituskeskus Tekesin mydntamaa
yritysten de minimis —avustusta Uudistuva ammatillisuus ja asiakaslahtéinen liiketoimintamalli Vantaan
kaupungin tydllisyyspalveluissa —projektiin ajalle 24.10.2013-31.12.2015. Projekti aikana
tyollisyyspalveluissa kehitetdaan innovatiivinen liiketoimintamalli, jonka tuloksia voidaan hyddyntaa
mydhemmin my6s muualla Vantaan kaupungin organisaatiossa.

Uudistuva ammatillisuus ja asiakaslahtéinen liiketoimintamalli Vantaan kaupungin tyéllisyyspalveluissa
—projektin aikana luodaan uusia tuottavuutta lisdavia toimintatapoja asiantuntijatydéhdn ja kehitetaan
palvelumalleja, jotka lisaavat toiminnan asiakaslahtdisyytta, asiakkaiden aktiivisuutta ja osallisuutta,
palvelujen saavutettavuutta, sahkdista asiointia ja palvelujen kustannustehokkuutta. Projektin aikana
kehitetaan esimiesten ja tydntekijdiden ammatillisuutta luomalla uusi proaktiivinen johtamismalli seka
uudistamalla tyéntekijoiden tyonteon tapoja hyédyntamalla tietotydn parhaita kaytantoja,
vahvistamalla uudenlaista ammatti-identiteettia seka lisdamalla joustavuutta, ammatillista yhteistyéta
seka perinteiset organisaatiorajat ylittavaa verkostotyo6ta asiantuntijatydssa.

Projektin toteuttamisesta vastaavat tyollisyyspalveluiden henkilokunnasta koostuvat tyoryhmat,
projektin ohjausryhma seka henkildstokeskuksen kehittamiskonsultti. Lisaksi projektitydn
toteuttamiseen osallistuu tydllisyyspalveluiden asiakkaita, sidosryhmien edustajia ja muita
yhteistybkumppaneita. Projekti etenee viidessa vaiheessa, jotka ovat: 1) Lahtétilanteen kartoittaminen,
2) Liiketoimintamallin kehittaminen, 3) Kayttédnoton ohjaus, 4) Vaikuttavuuden arviointi ja 5) Tulosten
jakaminen.

Tekes on 7.1.2014 tekemallaan paatoksella hyvaksynyt projektille ajalle 24.10.2013-31.12.2015
enintdaan 100 000 euron avustuksen hyvaksytyistd 200 000 euron kustannuksista. Tekesin rahoitus voi
olla enintdan 50 prosenttia projektin aiheuttamista, hyvaksytyista kustannuksista. Projektin
hyvaksyttyja kustannuksia ovat rahapalkat teholliselta tyajalta 55 000 euroa, henkildsivukustannukset
50 % 27 700 euroa, yleiskustannukset 20 % 16 800 euroa ja ostettavat palvelut pk-yrityksilta 100 500
euroa. Rahoituspaatos on palautettava allekirjoitettuna Tekesiin viimeistaan 7.2.2014.

Projektin hyvaksytyista kustannuksista Tekesin rahoituksen ulkopuolelle jaavat kustannukset on varattu
tyollisyyspalveluiden menokohdalle 17 70.
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Asukaspalveluiden apulaiskaupunginjohtajan esitys:

Paatetaan

a) hyvaksya Tekesin rahoituspaatés Uudistuva ammatillisuus ja asiakaslahtdinen
lilketoimintamalli Vantaa kaupungin tyollisyyspalveluissa -projektille, ja

b) valtuuttaa tyollisyyspalveluiden johtaja allekirjoittamaan Tekesin rahoituspaatos.

Tarkastetaan ja hyvaksytaan poytakirja taman pykalan osalta heti kokouksessa.
Paatés:
Hyvaksyttiin esitys.

Tarkastettiin ja hyvaksyttiin poytakirja taman pykalan osalta heti kokouksessa.
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