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Vaula Norrenas och 22 andra ledamoters motion om en serviceguide for aldre
kommuninvanare

VD/1601/00.02.00.03/2024

Vaula Norrena och 22 andra ledaméter lamnade in foljande fullmaktigemotion i enlighet med
fullmaktiges arbetsordning:

”1 manga stader publiceras en serviceguide som ar avsedd sarskilt for dldre kommuninvanare. Guiden
finns bade som ett tryckt hafte och pa webben.

| en sadan serviceguide for adldre finns telefonnummer, 6ppettider och adresser till de vanligaste
tjansterna som offentliga aktorer erbjuder och som dldre invanare kan behova, om det sa handlar om
kommunen, Folkpensionsanstalten, valfardsomradet eller skatteverket.

Manga av tjansterna beskrivs ocksa kort i guiden.

| serviceguiden for aldre i Helsingfors kan man exempelvis hitta halsoradgivning, boenderadgivning,
konsumentradgivning, juridisk radgivning, social- och patientombudsman, missbrukartjanster, tandvard,
ledd motion, bibliotek och kulturtjanster, invanarhusens aktiviteter, fysioterapi, hjalpmedelstjanst,
hemvard, stod for narstaendevard, utkomststod, pensioner och liknande.

Modell: https://www.hel.fi/static/sote/julkaisut/ikaantyneiden_palveluopas_sv.pdf

En serviceguide for dldre behovs ocksa i Vanda. Den tryckta guiden ar en anvandbar telefonkatalog inte
bara for kommuninvanarna utan ocksa for kommunens kundradgivare.

Man kan inte forutsatta att alla ska kunna s6ka information pa natet. Vanda stads webbplats ar tyvarr sa
ooverskadlig att det ar svart att hitta tjanster och telefonnummer dar ocksa for en webbkunnig person.

Vi foreslar att Vanda stad i fortsdttningen producerar en sarskild serviceguide for dldre bade i tryckt
form och som webbpublikation.”

Stadsfullmaktige 26.2.2024 § 15

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp arendet till behandling och sdanda fullmaktigemotionen till
stadsstyrelsen for beredning.

Bilaga:
- Vaula Norrenas och 22 andra ledamoters undertecknade motion om en serviceguide for
aldre kommuninvanare



