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Svar pa Vaula Norrenas och 22 andra ledaméters motion om en serviceguide for dldre
kommuninvanare

VD/1601/00.02.00.03/2024
PT/ST-V/UV/SP/EK/SS

Vaula Norrena och 22 andra ledaméter lamnade in foljande fullmaktigemotion i enlighet med
fullmaktiges arbetsordning:

”1 manga stader publiceras en serviceguide som ar avsedd sarskilt for daldre kommuninvanare. Guiden
finns bade som ett tryckt hafte och pa webben.

| en sadan serviceguide for adldre finns telefonnummer, 6ppettider och adresser till de vanligaste
tjansterna som offentliga aktorer erbjuder och som dldre invanare kan behova, om det sa handlar om
kommunen, Folkpensionsanstalten, valfardsomradet eller skatteverket.

Manga av tjansterna beskrivs ocksa kort i guiden.

| serviceguiden for aldre i Helsingfors kan man exempelvis hitta halsoradgivning, boenderadgivning,
konsumentradgivning, juridisk radgivning, social- och patientombudsman, missbrukartjanster, tandvard,
ledd motion, bibliotek och kulturtjanster, invanarhusens aktiviteter, fysioterapi, hjalpmedelstjanst,
hemvard, stod for narstdendevard, utkomststod, pensioner och liknande.

Modell: https://www.hel.fi/static/sote/julkaisut/ikaantyneiden_palveluopas_sv.pdf

En serviceguide for dldre behovs ocksa i Vanda. Den tryckta guiden ar en anvandbar telefonkatalog inte
bara for kommuninvanarna utan ocksa for kommunens kundradgivare.

Man kan inte forutsatta att alla ska kunna soka information pa natet. Vanda stads webbplats ar tyvarr sa
ooverskadlig att det ar svart att hitta tjanster och telefonnummer dar ocksa for en webbkunnig person.

Vi foreslar att Vanda stad i fortsattningen producerar en sarskild serviceguide for dldre bade i tryckt
form och som webbpublikation.”

Stadsfullmaktige 26.2.2024 § 15

Stadsfullmaktige beslutade att ta upp drendet till behandling och sdanda det till stadsstyrelsen for
beredning.

Verksamhetsomradet for stadens strategi och ledning konstaterar foljande som sitt svar:

Storsta delen av de tjanster som &r riktade till dldre kommuninvanare 6verférdes fran Vanda stad till
Vanda och Kervo vilfardsomrade vid ingangen av 2023. Fore valfardsomradesreformen publicerade
Vanda stad regelbundet en serviceguide for dldre. Den forsta serviceguiden for dldre som Vanda och
Kervo valfardsomrade sammanstallt publicerades i februari 2024 (pa finska). Guiden har producerats av
valfardsomradets tjanster for dldre tillsammans med projektet VaKeHyva — Hyvat palvelut.
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| serviceguiden for aldre finns kontaktuppgifter for valfardsomradets verksamhetsstallen och tjanster
som ar centrala for dldre. | guiden berattas vad olika tjanster innebar, vad de innehaller och vem de
riktar sig till. | serviceguiden finns ocksa information om tjanster, frilufts- och idrottsplatser samt
hobbymojligheter for dldre i stdderna Vanda och Kervo. | guiden finns ocksa samlad information om de
tjanster som organisationerna och férsamlingarna erbjuder.

Temana i serviceguiden for aldre tacker i stor utstrackning de teman som foreslas i motionen. Kapitlen i
guiden behandlar radgivnings- och servicehandledning, egenvard och uppratthallande av halsan,
kollektivtrafik och rabatter pa den, stod och service for att bo kvar hemma nar man inte langre klarar sig
hemma, krissituationer och jour inom social- och halsovarden, halsovard, handikappservice ur ett
dldreperspektiv, socialt och ekonomiskt stéd, paverkan, rattsskydd och juridisk framforhallning, digitalt
stod och tjansten Maisa, frivilligverksamhet och fritid, gemensam verksamhet och evenemang.

Serviceguiden finns i elektronisk form pa Vanda och Kervo valfardsomrades webbsidor for dldreservice
(pa den finska webbplatsen) och pa Seniorradgivningens webbplats. Guiden i pappersform kan hamtas i
Vanda pa Vandainfo i Korso, Myrbacka och Dickursby samt pa Mosaiks bibliotek, Points bibliotek och
Dickursby bibliotek. Guiden fas ocksa pa Kervos servicepunkt, Kervo stadsbibliotek och servicestéllena
for Seniorradgivningens valfardsturné.

Som slutsats konstateras att uppgifterna i serviceguiden for aldre har sammanstallts utifran de uppgifter
som gallde 2023. Vanda och Kervo valfardsomrades tjanster for dldre uppdaterar guiden vid behov.
Serviceguiden som producerats som ett samarbete dr mer omfattande och tdckande dn en guide
producerad av staden. Darfor upplever vi inte att en separat guide som staden sammanstallt skulle vara
till ndgon nytta for dem som anvander tjansterna.

Stadsstyrelsen 8.4.2024 § 22

Stadsdirektorens forslag:
Stadsstyrelsen beslutar att

a) ge Vaula Norrena och de 22 andra ledamoterna stadsstyrelsens svar i enlighet med
forslaget, och

b) foresla for stadsfullmaktige att stadsstyrelsens svar antecknas for kannedom.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Stadsfullmaktige 22.4.2024

Stadsstyrelsens forslag:
Stadsstyrelsens svar antecknas for kainnedom.

Bilaga:
- Vaula Norrenas och 22 andra ledamoters undertecknade motion om en serviceguide for dldre
kommuninvanare
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Anvisningar for sbkande av andring: 2.1 Besvarsforbud

Narmare information:
Ulla Virtanen, chef for kommuninvanarservicen, tfn 050 314 5641
(fornamn.efternamn[at]vantaa.fi)



