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MAAHANMUUTTAJATAUSTAISTEN NUORTEN INFO- JA PALVELUKESKUS
- HANKKEEN JATKOHAKEMUS AJALLE: 1.1.2014 —31.12.2015

JOHDANTO

R3 Maahanmuuttajataustaisten Info- ja palvelukeskus - hanke alkoi 1.10.2010. Hankkeen
kohderyhm4 on Vantaalaiset maahanmuuttajataustaiset alle 25-vuotiaat nuoret ja tavoiteltavat
vaikutukset ovat kohderyhmin ty6llistyminen, koulutukseen, kursseille ja harjoitteluun ohjaaminen.

Hanke on 2,5 vuoden aikana ylittédnyt asetetut tavoitteet. Tyollistyneiden ja koulutukseen
péadsseiden médrét todentavat sen, ettd hankkeen tavoitteet ovat toteutuneet (Liite 1). Info- ja
palvelukeskus tarjoaa matalankynnyksen palvelua niin, ettd nuorella on mahdollisuus tulla ilman
ajanvarausta, kysyé neuvoa seki soittamalla tai séhkopostitse. Info- ja palvelukeskus hankkeen
asiakastydssé on térkeétd kuunnella nuorta seki antaa tukea ja ohjausta ty6- ja koulutukseen

liittyvissé asioissa. Ohjauksen ja tukemisen kautta nuori saa itsevarmuutta tydpaikkojen ja opintojen
hakuun liittyvissé asioissa.

R3 Info- ja palvelukeskuksen tarjoama palvelu on merkittdvd Vantaalla, koska fokusoituu
maahanmuuttajiin sekd samalla on tyollistéva palvelu. Maahanmuuttajien ty6ttdmyys ja opinnoista
pois putoaminen on yhi suurta ja nuorten toimeentulohakemuksien mééri on ollut vuoden sisélld
suuressa kasvussa. Tukiverkostossa olevilla nuorilla on hyvit edellytykset selvitd Suomalaisessa
yhteiskunnassa. Info- ja palvelukeskus on monelle nuorelle tirked tukiverkosto, koska saavat
ty6ttomyyteen ja opiskeluun tdhtddviin asioihin tukea. Hankkeen laaja-alaisen yhteistyoverkoston
kautta nuoren on mahdollisuus saada tukea myds eldmén muillakin osa-alueilla. Yhteistyéverkoston

kautta on mahdollista tarttua nuoren tilanteeseen varhaisessa vaiheessa ja syrjdytymisen vaara
pystytddn minimoimaan.

JATKOHANKKEEN SISALTO

Info- ja palvelukeskuksessa nuoria tuetaan ja ohjataan mm. ty6- ja koulutushakemusten
tdyttdmisessd, ansioluettelon kirjoittamisessa, tyShaastatteluun valmistautumisessa ja muissa
suomalaiseen tyo- ja opiskelueldméén siirtymiseen liittyvisséd asioissa. Lisdksi kohderyhmén
nuorille jarjestetddn mahdollisuuksia tutustua eri oppilaitoksiin ja yrityksiin. Tarvittaessa nuorten
kanssa on mahdollista ldhted tueksi esim. tapaamaan ty6nantajaa.

Jatkohankkeessa keskitytid4n olemassa oleviin asiakkaisiin, joiden tilanne on pysynyt entiselldén,
esim. ettei ole pddssyt toihin, opintojen keskeytymisen tai pétkétdiden vuoksi. Léhes 3 vuoden
aikana R3 Info- ja palvelukeskus on monien tietoisuudessa niin nuorten kuin muiden eri
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toimijoiden, joten hankkeen markkinointia ei tarvitse aloittaa alusta asti. Uusia asiakkaita tulee
yhteistyéverkoston ja ’puskaradion” kautta.

Hankkeen aikana on Ty6- ja elinkeinotoimistojen rakennemuutoksien my&td Vantaalla on vain yksi
Te-toimisto Tikkurilassa ja timé4 on nidkynyt Info- ja palvelukeskuksen asiakasméérdn nousussa,
koska Myyrméen toimipiste on lakkautettu. Erilaisten asioiden syystd kuten esim. matkustamisesta
aiheutuvat kustannukset L#nsi-Vantaalaisten nuorten on haastavaa lahted asioimaan Tikkurilan Te-
toimistoon. Matkustamisen pituus ja siitd aiheutuvat kustannukset ovat esteend. Liséksi Te-
toimistolla ei ole resursseja antaa nuorelle intensiivistd ohjausta ja tukea tyd- ja opiskelueldméén
tahtd4viin haasteisiin.

R3 Info- ja palvelukeskuksen vahvuutena ovat maahanmuuttajataustaiset ohjaajat, joilla on
monikulttuurista osaamista, jonka kautta pystyvit ohjaamaan ja neuvomaan nuoria myos
kulttuurisesta ndkékulmasta sekd omakohtaista kokemusta ja ndkemysté haasteista, joita
maahanmuuttaja kohtaa suomalaisessa yhteiskunnassa. Hanke on toiminnallaan saavuttanut monen
Vantaalaisen syrjaytyneen nuoren luottamuksen ja titen mahdollistanut paikan missé nuori
kohdataan tasavertaisena. Hankkeen jatkuminen takaa maahanmuuttajanuorille jatkossakin
profiloidun palvelun sek# mahdollistaa tyo- ja/tai opiskelueldmééin suuntautumisen.

YHTEISTYO

Yhteistydverkoston ylldpitdiminen on hankkeen jatkossakin térkeétd silld se antaa siséllollisesti
merkittdvid lisdarvoa Info- ja palvelukeskukselle.

Ensisijaiset yhteistyokumppanit ovat nuorten tySllistimisprojekti Petra, Uudenmaan Te-toimisto
Tikkurilan toimipiste, R3 Aktivoiva Nuorten Toimintakeskus, Vantaan kaupungin nuoriso- ja
tySllistaimispalvelut, erilaiset oppilaitokset ja yritykset. Hanke on kolmen vuoden aikana
juurruttanut toimivat yhteistyémallit jatkohanketta ajatellen (Liite 2).

HANKKEEN TYOLLISYYSVAIKUTUKSET

Jatkossakin nuoria ohjataan avoimille tyomarkkinoille. Tdmén hetkinen tyollisyystilanne on
suhteellisen huono ja timi eritoten vaikuttaa maahanmuuttajataustaisten nuorten ty6llistymiseen
negatiivisesti. Nuorien ty6llistyminen hankaloituu ja he tarvitsevat vield enemmin tukea ja ohjausta
haastavan asian edessi. Niin ollen hankkeen merkitys korostuu ja jatkuminen takaa
maahanmuuttajanuorille profiloidun palvelun sekd paremmat mahdollisuudet tydllistyd. Yhteistyd
Tikkurilan toimipisteen Te-toimiston ja tydllistimisprojektien sekd ammattiin johtavien
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oppilaitosten kanssa on merkittdvi, jotta mahdollisemman monet nuoret padsevit tydmarkkinoille
ja/tai opintojenpiiriin.

Hankkeen aikana on rakennettu luottamusta maahanmuuttajanuorten ja yrittdjien valilld esim.
yritysvierailujen kautta ja tdmi on jatkossakin tarked tehtdvi.

Hankkeen aikana nuoria on ohjattu Vantaan kaupungin Nuorisopalveluiden typajatoimintaa,
Vantaalla toimiviin jérjestdihin kuten Vantaan Jarjestorinki ry ja Sahan-Seura. Liséksi nuoria
harjoittelijoita on hankkeen aikana sijoittunut esim. katupartiointiin (tehddén yhdessd Myyrméen
ldhipoliisin kanssa), liikunnanohjaajaksi ja ldksykerhotoimintaan.

Onnistunut harjoittelujakso vahvistaa nuoren itsetuntoa ja rohkaisee pyrkiméin eteenpéin
tySeldmassi. Lisaksi maahanmuuttajataustaisten nuorten osallistuminen tydeldméén on omiaan
vihentimiin tydnantajien ennakkoluuloja. Kyseisten asioiden kautta maahanmuuttajanuorilla on
mahdollisuus ndyttid osaaminen ja vakuuttaa tyonantajalle olevansa luotettava tyontekijé.

HANKKEEN HENKILOSTON TYONKUVAT

Hankkeen henkil6st6on kuuluvat proj ektip‘ciéillikkéi ja projektitydntekijé.
Projektipéiillikon tehtiviit:

e Hankkeen esimies

¢ Osallistuu TE-toimiston jarjestettdviin koulutuksiin.

e Hankkeen suunnittelu, toteuttaminen, tiedottaminen ja raportointi

e Asiakasty0; osallistuminen ohjaus- ja neuvontapalveluihin

¢ Yhteisty6n rakentaminen yrityksien ja oppilaitoksien kanssa

e Raportoi toiminnasta R3 -yhdistyksen hallitukselle seké ohjausryhmaille.

Projektityontekijiin tehtiiviit:

e vastaa ensisijaisesti hankkeen kiytdnnon ohjaus- ja neuvontapalveluista
o osallistuu projektin tiedottamistehtéviin

JATKOHANKKEEN TOTEUTUSAIKA

Jatkohankkeen toteutusaika; 1.1.14 —31.12.15
JATKOHANKKEEN TOTEUTUSVAIHEET JA TOIMINNOT

1.1 -30.6.14
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e Keskeneri asiakkuuksien jatkaminen

e Yhteistyo - verkostoituminen

e Tyonhaku klubien toteutus

¢ Yhteishaussa opastaminen

e Kesitydpaikkojen selvittdminen

e Yhteistydn jatkuminen olemassa olevien tahojen kanssa
e Kesin 2014 toiminnan suunnitteleminen

e 2x ohjausryhmén kokousta

¢ Puolivuotisraportti

1.7 -31.12.14

o Asiakastyo

* Yhteistyo - verkostoituminen

e 2x ohjausryhmén kokousta

¢ Syksyn toiminnan suunnitteleminen
¢ Yhteishaussa opastaminen

e Vuosiraportti

e Toimintakertomus

1.1-31.6.15

o Asiakastyd

* Yhteistyd - verkostoituminen

o Kesityopaikkojen selvittdminen
o Yhteishaussa opastaminen

e Kesidtoimintojen suunnittelu

e 2x ohjausryhmén kokousta

e Viliraportti

1.7.31.12.15

e Asiakkuuksien lopettaminen ja asiakkaan tilanteen mukaan jatko-ohjaus
e Palautekysely asiakkailta ja yhteistyokumppaneilta

e Loppuraportti

¢ Seminaari



