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Visio 2020

Strategiset paamaarat (vaikutukset)

Mahdollistajat

Vastuulliset, tehokkaat ja
kehittyvat vesihuolto-,
jatehuolto- ja
seututietopalvelut kasvavan
vaeston tarpeisiin,
asukkaiden ja ympariston

parhaaksi

. Ympariston tila on parantunut
. Toimintavarmuus on korkea ja verkostojen

toiminta on optimoitu

. HSY:n palvelut vastaavat asiakasryhmien

tarpeisiin ja asukaskokemus on parantunut

. HSY:Il& on merkittava rooli alueen materiaali- ja

energiatehokkuuden parantamisessa seké
materiaalivirtojen hyddyntamisessa

. Tuottavuus on merkittavasti ja mitattavasti

parantunut ja rahoituksen hallittu tasapaino on
saavutettu niin, ettd myos investointimenot
katetaan tulorahoituksella

. Houkutteleva tyOnantaja, jolla on hyvia

. Tuloksiin ja vaikutuksiin tadhtaava

. HSY:n yhteis6kuva on hyva
. HSY on innovatiivinen edellékévija seka

suorituksia tavoitteleva muutoksiin
kykeneva ja hyvinvoiva henkildst6

toimintakulttuuri

aktiivinen ja luotettava
yhteistyOkumppani

Toiminta-ajatus

Puhtaasti parempaa palvelua — vastaamme paakaupunkiseudun vesi- ja jatehuollosta seka

seutu- ja ilmastotiedosta

Arvot

Avoimesti — Oikeudenmukaisesti — Palveluhenkisesti — Vastuullisesti
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