HELSINGIN SEUDUN
ASIOIMISTULKKIKESKUS

PALVELUHINNASTO 2014-2015

1. Tulkkaukset

Tulkkikeskuksen vahimmaisveloitus on yksi (1) tulkkaustunti paikan
paalla tapahtuvissa tulkkauksissa ja puoli (1/2) tuntia
etatulkkauksissa. Tulkkaukset laskutetaan aina vahintaan tilatun
ajan mukaisesti.

Paakaupunkiseudun alueella (Vantaa, Helsinki, Espoo, Kauniainen)
paikan paalla tapahtuvat tulkkaukset laskutetaan ensimmaisen
tunnin jalkeen puolitunneittain tilatun ajan mukaan (esim. 1,5 h, 2 h,
2,5 h). Mikali tulkkaus venyy yli tilatun ajan, myos ylimenevasta
ajasta laskutetaan jokaiselta alkavalta puolelta tunnilta.
Etatulkkauksesta veloitetaan jokaiselta alkavalta puolelta tunnilta.
Tulkkaustunnin hinta: 68,35 € + alv.

Video- ja puhelintulkkaustunnin hinta: 66,30 € + alv, laskutus
puolitunneittain (33,15 € + alv alkavalta puolelta tunnilta).

Oikeustulkkaukset: 76,50 € tunti + alv.

limoitustulkkauksen hinta: laskutusperiaate sama kuin
puhelintulkkauksessa.

lImoitustulkkaus on sellainen tulkkausmuoto, jossa tulkki ilmoittaa

asiakkaalle, yleensa puhelimitse, esim. vastaanottoajan
peruuntumisesta, uudesta tapaamisajasta jne.

2. Matkakulut

Liséatietoja: p. 09 839 20040 / tulkkikeskus@vantaa.fi / www.vantaa.fi/tulkkikeskus
Tulkkitilaukset: 09 839 20040 (paivystys ma-pe klo 16-22 ja la-su klo 9-22: p. 050 350 6884)
Tulkkitilausten sahkoinen varauslomake: www.vantaa.fi/tulkkikeskus/varauslomake
limoitustulkkausten varauslomake: www.vantaa.fi/tulkkikeskus/ilmoitustulkkaus
Kaannostilaukset: 09 839 20020 tai tulkkikeskus.kaannokset@vantaa.fi

Asiakaskoulutus: 09 839 20023 tai 839 20044

Palaute: 09 839 20044 tai tulkkikeskus@vantaa.fi

Laskutus: 09 839 20046 tai tulkkikeskus.laskutus@vantaa.fi
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Paakaupunkiseudulla matkakulut laskutetaan seuraavasti:

2 x kertalipun hinta + alv, lahtépaikkana Vantaa. Poikkeuksen
muodostavat ne harvinaiset kielet, joissa ammattitulkkeja ei ole
saatavilla paakaupunkiseudulta eika sen laheisyydesta. Talldin
matka- ja majoituskulut laskutetaan todellisten kulujen mukaan +
mahdolliset paivarahat Verohallinnon paatésten mukaisesti. Kuluihin
lisataan alv.

Paakaupunkiseudun ulkopuolella matkakulut laskutetaan todellisten
kustannusten mukaan (+ alv) + mahdollinen matka-ajan korvaus.
Matka-aika: 25,50 €/h + alv.

3. Asiantuntijapalkkio
Asiantuntijapalkkio: 91,80 € + alv.
4. Kdaannodkset

66,30 €/sivu + alv (kdannossivu = 1 560 merkkid).
Laskutetaan jokaiselta alkavalta sivulta 66,30 € + alv.

Esite- ja opaskaannokset ja muut julkaistavat kddnnokset: 89,80
€/sivu + alv. Hinta sisaltaa editoinnin jalkeisen oikoluvun.

Kiireellisyyslisa 25 % / kAanngs. Lisasta sovitaan aina
tapauskohtaisesti.

5. Perumisiin liittyvét laskutukset
Varatun tulkkausajan peruminen

» Tulkkaus laskutetaan tilaaja-asiakkaalta tilatun ajan mukaisesti, jos
peruutus tehdaan edellisené arkipaivana klo 12.00 jalkeen tai tata
myo6hemmin, tulkkauspaikalla, tai jos esim. asiakas ei saavu sovittuna
aikana tapaamiseen. Mahdolliset syntyneet matkakulut laskutetaan
taysimaaraisina + alv.

* Tulkkaus laskutetaan tilaaja-asiakkaalta samoin perustein, jos

tilausvaiheessa ei ole annettu asiakkaan nimea ja tulkki toteaa
tulkkauspaikalla olevansa jaavi tulkkaamaan kyseista henkiloa. Talléin
jaaviytta ei ole voitu selvittaa ennen tulkkausta.

» Tavanomaista pidempien ja/tai toistuvien toimeksiantojen peruutusehdoista
voidaan sopia tapauskohtaisesti.

Liséatietoja: p. 09 839 20040 / tulkkikeskus@vantaa.fi / www.vantaa.fi/tulkkikeskus
Tulkkitilaukset: 09 839 20040 (paivystys ma-pe klo 16-22 ja la-su klo 9-22: p. 050 350 6884)
Tulkkitilausten sahkoinen varauslomake: www.vantaa.fi/tulkkikeskus/varauslomake
limoitustulkkausten varauslomake: www.vantaa.fi/tulkkikeskus/ilmoitustulkkaus
Kaannostilaukset: 09 839 20020 tai tulkkikeskus.kaannokset@vantaa.fi

Asiakaskoulutus: 09 839 20023 tai 839 20044

Palaute: 09 839 20044 tai tulkkikeskus@vantaa.fi

Laskutus: 09 839 20046 tai tulkkikeskus.laskutus@vantaa.fi
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Kaannoéstoimeksiannon peruminen

Kaannostoimeksiannon perumisesta laskutetaan, mikali kd&dnnostyo
on aloitettu. Vahimmaisveloitus on yksi kdanndssivu tai todellinen
tehty sivumaara.

Asiantuntijapalvelun peruminen

Asiantuntijapalvelu tulee perua viimeistaan kaksi (2) arkipaivaa
aiemmin. Jos peruutus tehddan mychemmin, tilaaja-asiakasta
laskutetaan tilatun ajan mukaisesti, ellei toisin ole sovittu.
Perumisesta aiheutuneet matkakulut laskutetaan taysimaaraisina (+
alv).

Tulkkikeskuksesta johtuvat peruutukset

Mikali tulkkikeskuksen tulkki, kouluttaja tai asiantuntija ei voi hoitaa
sovittua toimeksiantoa esimerkiksi sairastumisensa tai
valitysprosessin epaselvyyksien takia, toimeksiannosta pyritaan
sopimaan tilaaja-asiakkaan kanssa. Ensisijaiset vaihtoehdot ovat
mahdollisesti vapaana olevat henkilostéresurssit, etatulkkaus tai
uudesta ajasta sopiminen.

Tulkkikeskuksesta johtuvasta kdannostoimeksiannon
peruuntumisesta tai viivastymisesta pyritaan sopimaan tilaaja-
asiakkaan kanssa tapauskohtaisesti. Tulkkikeskus pidattaa itsellaan
oikeuden kieltaytya toimeksiannosta sen saapumisen jalkeen
esimerkiksi eettisiin kaytantdihin tai kdannettavan tekstin
epaselvyyteen vedoten.

Muutoin viivastykseen sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen
kappaletta 12 pois lukien kohta 12.3.
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