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R3 Maahanmuuttajanuorten tukiry

(Y-tunnus 1908189-1)
R3 Info ja palvelukeskus hakee jatkohankkeeseen Vantaan kaupungin osuutta, joka on 25 %.

Uudenmaan ELY-keskus on mydntanyt hankkeelle tyélliswspo!iittista avustusta ajalle 1.1.— 30.9.15
hankkeen hyviksytyistd 68736 € kokonaiskustannuksista enintaén 59056 €.

vantaan kaupungilta haetaan 9680 €, joka vastaa 25 % kokonaiskuluista
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MAAHANMUUTTAJ ATAUSTAISTEN NUORTEN INFO- JA PALVELUKESKUS
- HANKKEEN JATKOHAKEMUS AJALLE: 1,1.2015 —31.12.2015

JOHDANTO

R3 Maahanmuuttajataustaisten Info- ja palvelukeskus - hanke alkoi 1.10.2010. Kolmevuotiselle
hankkeelle tuli jatkoa 1.1.2014. Hankkeen kohderyhmé on Vantaalaiset maahanmuuttajataustaiset

alle 25-vuotiaat nuoret ja tavoiteltavat vaikutukset ovat kohderyhmén tyollistyminen, koulutukseen,
kursseille ja harjoitteluun ohjaaminen.

Hanke on lihes 4 vuoden aikana ylittényt asetetut tavoitteet. Tyollistyneiden ja koulutukseen
padsseiden madrdt todentavat sen, ettd hankkeen tavoitteet ovat toteutuneet (Liite 1). Info- ja
palvelukeskus tarjoaa matalankynnyksen palvelua niin, ettd nuorella on mahdollisuus tulla ilman
ajanvarausta, Kysyd neuvoa sekii soittamalla tai sahkdpostitse. Info- ja palvelukeskus hankkeen
asiakastyOssd on tdrkedtd kuunnella nuorta sckd antaa tukea ja ohjausta tyo- ja koulutukseen

liittyvissd asioissa. Ohjauksen ja tukemisen kautta nuori saa itsevarmuutta tydpaikkojen ja opintojen
hakuun liittyviss# asioissa.

R3 Info- ja palvelukeskuksen tarjoama palvelu on merkittivd Vantaalla, koska se fokusoituu
maahanmuuttajiin seki samalla on tydllistava palvelu. Maahanmuuttaj ien tydttomyys ja opinnoista
pois putoaminen on yhé suurta ja nuorten toimeentulohakemuksien m#ré on ollut vuoden sisilld
suuressa kasvussa. Tukiverkostossa olevilla nuorilla on hyvit edellytykset selvitd Suomalaisessa
yhteiskunnassa. Info- ja palvelukeskus on monelle nuorelle tirked tukiverkosto, koska saavat
tySttomyyteen ja opiskeluun t4htddviin asioihin tukea. Hankkeen laaj a-alaisen yhteistydverkoston
kautta nuoren on mahdollisuus saada tukea myds eldmén muillakin osa-alueilla. Yhteistyoverkoston

kautta on mahdollista tarttua nuoren tilanteeseen varhaisessa vaiheessa ja syrjdytymisen vaara
pystytdin minimoimaan.

JATKOHANKKEEN SISALTO

Info- ja palvelukeskuksessa nuoria tuetaan ja ohjataan mm. ty- ja koulutushakemusten
tiyttimisessd, ansioluettelon kirjoittamisessa, tybhaastatteluun valmistautumisessa ja muissa
suomalaiseen ty- ja opiskelueldman siirtymiseen liittyvissd asioissa. Lisdksi kohderyhmiin

nuorille jirjestetdin mahdollisuuksia tutustua eri oppilaitoksiin ja yrityksiin. Tarvittaessa nuorten
kanssa on mahdollista ldhted tueksi esim. tapaamaan tydnantajaa.

Jatkohankkeessa keskitytiin olemassa oleviin asiakkaisiin, joiden tilanne on pysynyt entisellddn,
esim. ettei ole padssyt toihin, opintojen keskeytymisen tai pitkdtdiden vuoksi. Lihes 4 vuoden
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aikana R3 Info- ja palvelukeskus on monien tietoisuudessa niin nuorten kuin muiden erl

toimijoiden, joten hankkeen markkinointia ei tarvitse aloittaa alusta asti. Uusia asiakkaita tulee
yhteistyéverkoston ja ”puskaxadion” kautta.

Hankkeen aikana on Tyd- ja elinkeinotoimistojen rakennemuutoksien myotd Vantaalla on vain yksi
TE-toimisto Tikkurilassa ja tima on nikynyt Info- ja palve\ukeskuksen asiakasmagran nousus.sa,
koska Myyrméen toimipiste on lakkautettu. Erilaisten asioiden syystd kuten esim. matkus@xsesta
aiheutuvat kustannukset Lansi-Vantaalaisten nuorten on haastavaa lahted asioimaan Tikkurilan TE-
toimistoon. Matkustamisen pituus ja siitd aiheutuvat kustannukset ovat esteend. Listksi TE-
toimistolla ei ole resursseja antaa nuorclle intensiivistd ohjausta ja tukea tyd- ja opiskeluelﬁmﬁﬁn
t#htaaviin haasteisiin.

R3 Info- ja palvelukeskuksen vahvuutena ovat maahanmuuttajataustaisct ohjaajat, joilla on
monikulttuurista osaamista, jonka kautta pystyvat ohjaamaan ja neuvomaan nuoria myos
Kulttuurisesta nikokulmasta seki omakohtaista kokemusta ja nikemystd haasteista, joita
maghanmuuttaja kohtaa suomalaisessa yhteiskunnassa. Hanke on toiminnallaan saavuttanut monen
Vantaalaisen syrjaytyneen nuoren luottamuksen ja taten mahdollistanut paikan missé nuori

kohdataan tasavertaisena. Hankkeen jatkuminen takaa maahanmuuttajanuorille jatkossakin

profiloidun palvelun seki mahdollistaa tyd- ja/tai opiskelueldmadn suuntautumisen.

YHTEISTYO

Yhteistydverkoston ylldpitdminen on hankkeen jatkossakin térkeatd sil

: 14 se antaa sisallollisesti
merkittivis lisdarvoa Info- ja palvelukeskukselle.

Eflsisijajxiset yhteistyokumppanit ovat nuorten tydllistimisprojekti Petra, Uudenmaan TE-toimisto
Tikkurilan toimipiste, R3 Aktivoiva Nuorten Toimintakeskus, Vantaan kaupungin nuoriso- ja
tyollistémispalvelut, Monik ry:n URAX tyshonvalmennus -projekti, erilaiset oppilaitokset ja

yritykset. URAX tyhonvalmennus — projektin kanssa on tarkoitus jérjestdd myos yhteinen

infotilaisuus asiakkaidemme ty6llistymistd tukema

o T R an. Hanke on ldhes 4 vuoden aikana juurruttanut
toimivat yhteistyomallit jatkohanketta ajatellen (Liite 2).

HANKKEEN TYOLLISYYSVAIKUTUKSET

Jatkossakin nuoria ohjataan avoimille tyomarkkinoille. Témén hetkinen tyollisyystilanne on
suhteellisen huono ja timd eritoten vaikuttaa maahanmuuttajataustaisten nuorten ty6llistymiseen
negatiivisesti. Nuorien tyollistyminen hankaloituu ja he tarvitsevat vield enemmin tukea ja ohjausta
haastavan asian ede

ssi. Niin ollen hankkeen merkitys korostuu ja jatkuminen takaa
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maahanmuuttajanuorille profiloidun palvelun sekd paremmat mahdollisuudet tyollistyd. Yhteistyd
Tikkurilan toimipisteen TE-toimiston ja ty(')llistﬁmisprojektien sekii ammattiin johtavien
oppilaitosten kanssa on merkittédvi, jotta mahdollisemman monet nuoret padsevat tyémarkkinoille
ja/tai opintojenpiiriin.

Hankkeen aikana on rakennettu luottamusta maghanmuuttajanuorten ja yrittajien vélilld esim.
yritysvierailujen kautta ja tdmd on jatkossakin tirked tehtdvi.

Hankkeen aikana nuoria on ohjattu Vantaan kaupungin Nuorisopalveluiden tySpajatoimintaa,
Vantaalla toimiviin jarjestoihin kuten Vantaan Jérjestrinki ry ja Sahan-Seura. Lisiksi nuoria

harjoittelijoita on hankkeen aikana sijoittunut esim. katupartiointiin (tehd#zn yhdessd Myyrméen
lahipoliisin kanssa), litkunnanohjaajaksi ja liksykerhotoimintaan.

Onnistunut harjoittelujakso vahvistaa nuoren itsetuntoa ja rohkaisee pyrkimé&in eteenpdin
tyelaméssd. Lisaksi maahanmuuttajataustaisten nuorten osallistuminen tydeldméén on omiaan
vihentimain tyonantajien ennakkoluuloja. Kyseisten asioiden kautta maahanmuuttajanuorilla on
mahdollisuus niyttdd osaaminen ja vakuuttaa tybnantajalle olevansa luotettava tyontekijé.

HANKKEEN HENKILOSTON TYONKUVAT

Hankkeen henkilostoon kuuluvat proj cktipaillikko ja proj ektityontekija.
Projektipiillikon tehtivit:
o Hankkeen esimies

e Osallistuu TE-toimiston jérjestettéviin koulutuksiin.
¢ Hankkeen suunnittelu, toteuttaminen, tiedottaminen ja raportointi
Asiakasty®; osallistuminen ohjaus- ja neuvontapalveluihin
Yhteisty6n rakentaminen yrityksien ja oppilaitoksien kanssa

Raportoi toiminnasta R3 -yhdistyksen hallitukselle sekd ohjausryhmille.

Projektitydntekijin tehtivit:

e vastaa ensisijaisesti hankkeen kiytinndn ohjaus- ja neuvontapalveluista
e osallistuu projektin tiedottamistehtéviin

JATKOHANKKEEN TOTEUTUSAIKA

Jatkohankkeen toisen vuoden toteutusaika; 1.1.15-31.12.15
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OHANKKEEN TOTEUTUSVAIHEET JA TOIMINNOT

_

1.1.-31.6.15

Asiakasty0

Keskenerdisten asiakkuuksien jatkaminen

Tyonhaku klubien toteutus

Yhteistyon jatkuminen olemassa olevien tahojen kanssa
Kesatyopaikkojen selvittdminen

e Yhteishaussa opastaminen

e Kesdtoimintojen suunnittelu

e 2x ohjausryhmén kokous

e Viliraportti

e © ©

1.7.-30.11.15

o Asiakkuuksien lopettaminen ja asiakkaan tilanteen mukaan jatko-ohjaus
o Palautekysely asiakkailta ja yhteistyékumppaneilta

¢ Loppuraportti

e Loppuseminaari



R3 Info- ja palvelukeskus hanke on saavuttanut asetetut tavoitteet aikataulussaan 1.1 —
1.10.14 valisena aikana (liite 2).

Vuoden 2014 olemme tavoittaneet niin uusia asiakkaita kuin jo palvelun piirissé olevia.
Tiivis yhteydenpito olemassa oleviin asiakkaisiin on mahdollistanut sen, etta nuoren
tilanne on tiedossamme ja tarvittaessa toimia tilanteen vaatimalla tavalla yhdesséa
nuoren kanssa kuten esim. tyénhaun uusiminen, vapaiden tyépaikkojen ja opiskelu
mahdollisuuksien kartoittaminen ja tahoihin hakeminen.

Uusia asiakkaita hankkeen piiriin on tullut laajan yhteistybverkoston, sosiaalisenmedian,
nuorten vanhempien ja "puskaradion” kautta. Hankkeen etuna on matalankynnyksen
palvelu - iiman ajanvarausta, joka osaltaan madaltaa nuoren kynnysta hakeutua Info- ja
palvelukeskukseen.

Tiivis yhteydenpito yhteistyoverkoston kanssa on koettu tarkeaksi hankkeen aikana.
Useissa yhteistyotahoissa henkildkunnan vaihtuvuus on suurta, joten R3 Infon palvelun
tiedottaminen kyseisiin tahoihin on ensiarvoisen tarkeaa.

Toiminnan kehittiminen vuodelle 2015

Hankkeen viimeisella vuodella asiakastyota tehdaan 1.1 — 30.6.15. Tarkein
kehittamisen osa-alue vuodelle 2015 on miten toimitaan niiden asiakkaiden kanssa,
joiden tilanne on vield kesken asiakastyon paatyttya. Keskeisinta on, etté asiakkaalle
on tarjota taho jossa han saa R3 Info- ja palvelukeskuksen kaltaista palvelua, jotta
asiakkaan mahdollinen passivoituminen voidaan minimoida.

Ajanjaksolle 1.7 — 31 12.15 kehitetaan tarkka suunnitelma ja aikataulu siita, etta
kirjoitettava loppuraportti palvelisi jatkossa vastaavanlaisen toiminnan suunnittelua ja
toteuttamista. Lisaksi Info- ja palvelukeskuksen - hankkeen pa&tés seminaarin
suunnittelu on tarkea osa kehittémista.

R3 Info- ja palvelukeskus — hankkeen aikana on konkreettisesti todettu, ettd R3 Infon
kaltaiselle palvelulle on tarvetta, jotta maahanmuuttajanuorten tydllistymisen ja
koulutuksen kautta vaikutetaan syrjaytymisen ehkaisyyn. Jo toimivan palvelun
mallintamisen kehittamista jatketaan tulevan vuotena yhdessé keskeisten
yhteistydkumppaneiden kanssa (TE - keskus ja Vantaan kaupunki). R3 Info- ja
palvelukeskuksen tarjoama palvelu on mahdollista toteuttaa ostopalveluna (palvelun
ostajina em. yhteistyékumppanit) niin, ett4 palveluun siséltdisi kuntouttava
tybpajatoiminta.

AMK sosionomi opiskelija tekee opinnaytetydn R3 Maahanmuuttajatuki yhdistykselle.
Opinnaytetyon aihe on nuorisotakuun ja sen kartoitus, millaiset ovat vantaalaisten
maahanmuuttajanuorten kokemukset nuorisotakuun toteutumisesta. Opinnaytetyon
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n ensiarvoisen tarkeaa tietoa siita miten nuoret ovat saaneet
hdollisuuksista. Haastattelun tuloksien avulla on jatkossa
hdollisuudet palvelisi nuoria parhaiten.

n mallintamisessa.

tuloksien kautta saadaa

tietoa nuorisotakuun ma
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Lisaksi kyseisia tietoja kaytetaan R3 Infon palvelu



