Vantaan kaksikielisyysohjelman tyoryhman raportti 2013-
2014

1. Johdanto

Vuoden 2004 alusta lukien voimaan astunut kielilaki velvoittaa kaksikielisen kunnan
palvelemaan asukkaita suomeksi ja ruotsiksi ja osoittamaan seka palveluissaan etta
muussa toiminnassaan kayttavansa molempia kielid. Lain |ahtdkohta on, etta
viranomaisen tulee toiminnassaan oma-aloitteisesti huolehtia kielellisten oikeuksien
toteutumisesta kaytannossa. Kielilain mukaan kaupunki on kaksikielinen, jos asukkaista
vahintaan 8 % tai 3 000 asukasta on ruotsinkielisia. Vantaalla oli 1.1.2015
aidinkieleltaan ruotsinkielisia 5 685 (2,7 %). Vantaa lukeutuu taman myo6ta virallisesti
kaksikieliseksi kaupungiksi.

2. Toimeksianto ja tyoryhman kokoonpano

Vantaan kaupungin strategisiin tavoitteisiin vuodelle 2012 kirjattiin
kaksikielisyysohjelman laatiminen. Kaupunginhallitus hyvaksyi kaksikielisyysohjelman
28.1.2013 § 8. Ohjelman tavoitteena oli kuvata kaupungin ruotsinkielisten palvelujen
nykytilaa ja ruotsinkielisten asemaa Vantaalla. Lisaksi tavoitteena oli kartoittaa ja
maaritella toimenpiteet ruotsinkielisten palveluiden turvaamiseksi kielilain asettamien
vaatimusten pohjalta.

Kaksikielisyysohjelman yhtena toimenpide-ehdotuksena oli nimeta kaupunkitasoinen
viranhaltijaryhma, jonka kaupunginjohtaja perusti viranhaltijapaatoksella 17.6.2013
(56/2013).

TyOryhman tehtavana on:

- seurata Vantaan kaupungin kaksikielisyysohjelman toteutusta,

- toimia aktiivisesti ohjelman tavoitteiden edistamiseksi,

- seurata kielipalvelun kehitysta,

- saattaa havaitut puutteet asianomaisten tietoon ja tehda kielipalveluvalmiuden
parantamiseen tahtaavia esityksia,

- raportoida vuosittain kaupunginhallitukselle, joka kaksikielisyysohjelman mukaan
vastaa ohjelman toteuttamisesta, kehittamisesta ja seurannasta,

- etsia ja tuoda esille hyvia kaytantoja eri toimialoilla, jotta ne voidaan jakaa ja
ottaa kayttoon kaupunkitasoisesti.

TyOryhman jasenina ovat:

- kuntalaispalveluiden johtaja liris Lehtonen, konserni- ja asukaspalveluiden
toimiala (pj.)

- hallintojohtaja Hanna Ormio, kaupunginjohtajan toimiala

- viestintapaallikko Paivi Rainio, kaupunginjohtajan toimiala

- kehittamispaallikkd Heli Backmand, sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

- toimitilapaallikko Pasi Salo, maankayton, rakentamisen ja ympariston toimiala

- ruotsinkielisen tulosalueen johtaja Berndt-Johan Lindstrom, sivistystoimen
toimiala



- aluekoordinaattori Pilvi Kalliomaa, konserni- ja asukaspalveluiden toimiala (siht.)
20.8.2014 saakka.

- aluekoordinaattori Lotta Silfverberg, konserni- ja asukaspalveluiden toimiala
(siht.) 19.9.2014 alkaen.

Viranhaltijatyéryhma on kokoontunut vuosina 2013-2014 kuusi kertaa.
3. Tyoryhman paatoksia
3.1. Ohjelman toimenpide-ehdotus: ohjeistuksen paivittaminen

Tyéryhma suositti, etta hankintaohjeisiin lisatdaan kielellisten oikeuksien huomioiminen
palveluhankinnoissa. Hankintaohjeet paivitetaan hankintalain uudistamisen jalkeen.
Hankintakeskuksen kanssa on sovittu, ettd maininta kaksikielisyyden huomioon
ottamisesta tulee mukaan uusiin periaatteisiin. Hankintakeskus keraa tata varten
listausta kohdista, joita tulee paivittaa, uudistaa tai muuttaa.

3.2. Ruotsinkielisen palvelun ja sen arvioinnin kehittaminen

Tyoryhma on tutustunut Vantaan uuteen asiakaspalvelukonseptiin Vantaa-infoon
(Vandainfo) ja ruotsinkieliseen asiakaspalveluun kaupungissa. Todettiin, etta Vantaa-
infon henkilokunta on saanut ruotsinkielen koulutusta asiakaspalvelutilanteita varten.
Tyoryhma esitti, etta kaksikielinen kyltitys tulee ottaa huomioon Vantaa-infojen
toimipaikoissa.

3.3. Ohjelman toimenpide-ehdotus: huomio viestintakaytantdihin

Tyoryhma suositti, ettd kaupungin elinvoimaohjelma tulisi kdaantaa ruotsiksi. Ohjelma
kaannatettiin kokonaisuudessaan syksylla 2014. Elinvoimaohjelman
toteuttamissuunnitelmassa olevan YritysVantaa-neuvontapalvelun osalta tyoryhma
totesi, ettd YritysVantaa-nettipalvelu tulee toteuttaa myds ruotsinkielisena ja tama
otettaisiin huomioon neuvontapalvelun oston yhteydessa.

Tydéryhma on seurannut kaupungin internetsivujen uudistusta. Tyéryhman ehdotuksesta
Svenska kommittén jarjesti asukastilaisuuden, jossa kerattiin ideoita ja palautetta
kaupungin ruotsinkielisten sivujen uudistamiseksi. Osallistujat ideoivat tyoryhmissa
myo0s kaupungin muun ruotsinkielisen viestinnan kehittdmista. Asukastilaisuuden
muistiinpanot on toimitettu tiedoksi seka tyéryhmalle ettd kaupunginjohtajan toimialan
viestintayksikkoon.

Tyoryhma paatti, etta ruotsinkielisille suunnattu Vandaguiden-yhteystietoluettelo
painetaan jatkossa vuosittain. Vandaguidenin painokulut katetaan painokseen myytavilla
mainoksilla. Vandaguiden loytyy myos kaupungin verkkosivuilta ja sahkdista versiota
paivitetaan saanndllisesti.

Tyoryhma totesi myds, etta Vanda Nytt -infolehtisen graafinen ilme tulisi paivittaa
vastaamaan kaupungin visuaalista ilmetta.



3.4. Ohjelman toimenpide-ehdotus: vastuu kaksikielisista palveluista
selkeytetaan

TyOryhman tehtavaksi maariteltiin kaupungin ruotsinkielisen palvelun kaupunkitasoinen
koordinointi. Tydoryhma totesi myds, etta se kerran vuodessa informoi Svenska
kommitténia tyoryhman toiminnasta.

Tyéryhma on seurannut myos Svenska Veckanin toteutusta.

Tyoéryhma on kasitellyt kaupungin kaksikielista kyltitystd ja paatti suositella
kaupunkitasoisen ohjeistuksen antamista koskien kaupungin kaksikielisten kylttien
hankintaa. Tilakeskus valmisteli ohjeen ty6ryhmassa kaydyn keskustelun perusteella.
Ohje hyvaksyttiin ty6ryhmassa ja kaannatettiin ruotsiksi. Hankintakeskus toimittaa
ohjeen kaupungin intraan Avaimeen seka toimialojen viestintavastaaville ja keskeisten
tulosalueiden johtajille helmikuussa 2015.

Tyoryhma on myos seurannut ja tuonut tiedoksi oikeusministerion suosituksen
kaksikielisille kunnille.

Ty6ryhman jasen Hanna Ormio on nimetty kaupungin toiseksi jaseneksi Suomen
Kuntaliiton kaksikielinen metropoli -hankkeen seurantaryhmaan, ja Ormio on informoinut
tyoryhmaa hankkeen etenemisesta ja tuonut tiedoksi hankkeen loppuraportin.

Suomen Kuntaliitto on julkaissut Kansalliskielistrategian kaytannon tyovalineet -oppaan
kunnille ja kuntayhtymille. Oppaan yhtena suosituksena on, ettd kaikki kaksikieliset
kunnat nimittavat kansalliskielistrategioita hoitavan vastuuhenkilon. Kuntaliitto johtaa
kuntien  kansalliskielivastuuhenkildéiden  verkostoa. Tyoryhma paatti  nimeta
kuntalaispalveluiden johtaja liris Lehtosen Vantaan kaupungin
kansalliskielivastuuhenkiloksi. Tyéryhma on myods kasitellyt oppaan tydvalineitd ja
suosituksia kunnille.

Kuntaliitto on pyytanyt toiveita verkoston toiminnasta. Vantaa ehdotti, etta Kuntaliitto
voisi esimerkiksi kerran vuodessa jarjestaa teemaseminaarin toimialoittain. Seminaari
voisi kasitella seka yleisesti kaksikielisyytta toimialoittain etta hyvia kaytannon tydkaluja
ja kuntien hyvia kaytantoja kaksikielisyyden toteuttamiseksi.

4. Toimialojen kaytannon toimet

4.1. Ruotsinkielisen palvelun ja sen arvioinnin kehittaminen toimialoittain

Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala on kaynnistanyt kaupungin
kaksikielisyysohjelmaan linkittyvan kehittamistyon Arcadan valmistelemassa Potilaan
aani -projektissa vuosina 2014-2016 seka tahan kokonaisuuteen liittyvasta tutkimus- ja
kehittamistoiminnasta. Potilaan aani -projektissa toimialan osalta kaupungin
kaksikielisyysohjelman mukaisesti kehittamiskohteena ovat ruotsinkielisen palvelun ja
sen arvioinnin kehittaminen seka viestintakaytannot palveluissa.
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