VANTAAN KAUPUNKIKONSERNIN SISAISEN VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN
PERUSTEET

1. JOHDANTO

Riskienhallinta ja sisdinen valvonta ovat osa hyvaa johtamis- ja hallintotapaa.
Hyvalla johtamis- ja hallintotavalla tarkoitetaan toiminnan ja talouden ohjauk-
sen tilivelvollisuus- ja vastuujarjestelmaa, joka edistaa hallinnon ja palvelutuo-
tannon luotettavuutta ja tehokkuutta.

Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on edistéda kaupunkikonsernin
toiminnan taloudellisuutta ja tehokkuutta, varmistaa toiminnan ja talouden ra-
portoinnin oikeellisuus ja tietojen luotettavuus, turvata resurssit ja omaisuus
sekd varmistaa lakien, paatdsten, séantdjen ja johdon ohjeiden noudattaminen.

Kuntalain 13 §:n 2 momentin 3 a) kohdan mukaan valtuuston tehtavana on
paattaa kunnan ja kuntakonsernin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perus-
teista. Kuntalain 50 §:n 1 momentin 15 kohdan mukaan valtuusto hyvaksyy hal-
lintosdanndn, jossa annetaan tarpeelliset maaraykset hallinnon ja talouden tar-
kastuksesta seka sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta.

Tama ohje madrittelee Vantaan kaupunkikonsernin riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan perusteet ja toteuttamistavat seka kaupunkikonsernin omassa toi-

minnassa etté toiminnassa, josta kaupunki vastaa omistuksen, ohjaus- ja val-
vontavastuun sekd muiden velvoitteiden my6ta.

Sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta on voimassa, mita kaupungin joh-
tosdannoissa, talous- ja hallintosdannoissa, "Hyvan johtamis- ja hallinnointita-
van arvioinnin perusteet” ja Vantaan kaupungin korko- ja rahoitusriskipolitiikka
— dokumenteissa sek& muissa ohjeissa ja maarayksissa on todettu.

Kaupunkikonserniin kuuluvien tytaryhteisdjen on noudatettava Vantaan kau-
punginvaltuuston hyvaksymaa Vantaan kaupungin konsernistrategiaa, jonka
osassa 4 on maaritelty johtamisen ja hyvan hallintotavan keskeiset periaatteet
tytaryhteisdissa.

2. SISAINEN VALVONTA

Siséinen valvonta on kaupungin ja sen toimialan, palvelu- tai vastuualueen toi-
minnan omaa valvontaa, joka on johdon tekemaa tai johdon lukuun tehtya.
Toimiva sisdinen valvonta kohdistuu organisaation kaikkeen toimintaan. Se ka-
sittda tiedossa olevien riskien hallitsemiseksi kdyttdonotettuja keinoja, toiminta-
tapoja ja valvontatoimenpiteitd. Siséinen valvonta on osa kaupungin johtamis-
jarjestelmad seka kaupungin johdon ja hallinnon tyévéline, jonka avulla arvioi-
daan asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja, raportoinnin ja
tiedon luotettavuutta, resurssien ja omaisuuden turvaamista seka lainsdadan-
non ja ohjeiden noudattamista. Vantaan kaupunkikonsernissa ei hyvaksyta vaa-
rinkaytoksia. Vaarinkaytoksina pidetéan erilaisia eparehellisia, epéeettisia, kau-
punkikonsernin ohjeita rikkovia tai lainvastaisia tekoja. Henkiléstén on raportoi-
tava epaileméansa vaarinkaytokset tai rikkomukset esimiehelleen.

Merkittédva osa sisaisesta valvonnasta tapahtuu toimintaprosesseihin sisallytet-
tévina paivittéisind valvontatoimenpiteind ja varmistuksina. Valvontatoimenpi-
teiden on oltava taloudellisia ja tehokkaita.
Saanndlliseen valvontaan kuuluvat mm.

- johdolle laadittavat raportit



- toiminnan ja toimintapoikkeamien seuranta

- talousarvion toteutumisen seuranta

- toimintaperiaatteiden seka ohjeiden noudattamisen valvonta
- hyvaksymis- ja valtuutusjarjestelma

- sdanndlliset varmistus- ja tdsmaytystoimenpiteet

- sovittujen riskirajojen seuranta ja niista raportointi

- fyysiset valvontatoimenpiteet

3. RISKIENHALLINTA

Riskit ovat epavarmuustekijoita, tapahtumia tai tapahtumaketjuja, joiden toteu-
tuessa Vantaan kaupunkikonserni ei saavuta sille asetettuja tavoitteita ja/tai ko-
kee menetyksid. Riskin toteutuminen saattaa taloudellisen menetyksen ohella
merkitd myos lakisdateisten velvoitteiden saavuttamisen estymista. Riskienhal-
linnalla tarkoitetaan jarjestelmallista ja ennakoivaa tapaa tunnistaa, analysoida
sekd hallita toimintaan liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinta on
olennainen osa Vantaan kaupunkikonsernin jokapaivaista johtamista. Se on osa
toiminnan suunnittelua ja tukee asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja talo-
usarvion toteutumista. Tavoitteita asetettaessa tulee aina arvioida myds tavoit-
teiden saavuttamista uhkaavat riskit.

Riskit voidaan jakaa strategisiin, operatiivisiin ja taloudellisiin riskeihin. Strate-
giset riskit liittyvat organisaation pitkan aikavalin tavoitteisiin, kriittisiin menes-
tystekijoihin sek& niihin kohdistuviin siséisiin tai ulkoisiin epavarmuustekijoihin.
Operatiiviset riskit ovat organisaation paivittaista toimintaa, prosesseja ja
jarjestelmid uhkaavia riskeja. Ryhméaan kuuluvat mm. henkiléston tai ymparis-
ton turvallisuutta seké omaisuutta uhkaavat vahinkoriskit. Taloudelliset riskit
liittyvéat talouden tasapainoon, investointeihin seké rahoitukseen, sijoituksiin ja
maksuvalmiuteen.

3.1. Riskienhallinnan jarjestdminen ja toteuttaminen

Strategisten ja operatiivisten riskien analysointi ja suojaustoimien suunnittelu
kuuluvat hyvaan johtamistaitoon. Riskienhallintaa toteutetaan kaikilla organisaa-
tiotasoilla seka eri toiminnoissa ja prosesseissa etta palvelutuottajille ulkoiste-
tuissa palveluissa.

Toimialat maarittelevat omat riskienhallinnan tavoitteet ja toteuttamisen peri-
aatteet oman toimintansa ja toimintaymparistonsa mukaisesti. Toimialan johdol-
ta, liikelaitoksilta ja tytaryhteisoilta edellytetédéan riskienhallintasuunnitelman laa-
dintaa. Riskienhallinnassa huomioidaan muun muassa seuraavia tekijoita: lain-
saadanto, sopimukset ja muut velvoitteet, strategiset linjaukset, kaupunkikon-
sernin riskienhallinnan linjaukset, organisaation koko, rakenne ja johtamisjarjes-
telmaydinprosessit, vastuualueet ja tavoitteet.

Toiminnan jatkuvuus erittéin suurten riskien toteutuessa varmistetaan valmius-
suunnitelmin ja etukéateisvalmisteluin. Tallaisia suunnitelmia ja valmisteluja ovat
mm.

- lakiséateinen kaupungin yleinen valmiussuunnitelma

- toimialojen valmiussuunnitelmat

- pelastuslaitoksen johdolla ja valvonnassa laaditut toimintayk-
sikdiden lakisaateiset pelastussuunnitelmat

- kaupungin tietohallinnon valmiussuunnitelma

- yksikdiden laatimat erilaiset toimintasuunnitelmat uhkatilan-
teissa, joita ovat mm. tartuntatautiepidemiat, pommiuhka ja
vékivaltainen asiakas

- muut totaalisten vahinkotilanteiden varalle laaditut
katastrofi-, toipumis- ja jalleenrakennussuunnitelmat



3.2. Riskien rajaaminen vakuutuksilla ja vahinkorahasto

Kaupungin vahinko- ja vastuuriskit on rajattu vakuuttamalla. Kaupungille laki-
saateisia vakuutuksia ovat tapaturmavakuutus ja liikennevakuutus, minka lisaksi
kaupungilla on voimassa ryhméhenkivakuutus. Lakisaateiset ja muut pakolliset
vakuutukset otetaan véahintdan sen mukaisina, mité lainsaadéanté ja muut maa-
raykset edellyttavat. Myos kaupunkikonsernin omaisuus- ja keskeytysvakuutuk-
set sek& toiminnan ja hallinnon vastuuvakuutukset kilpailutetaan saannéllisin
véliajoin niin, ettd kaupungilla, sen liikelaitoksilla ja tytaryhteisoilla on aina ajan-
tasainen ja kattava vakuutusturva seka vakuutusyhtion tarjoamat riskienhallin-
ta- ja vahinkojen torjuntapalvelut.

Vakuutusmeklarin kéytt6 paivittaisessa toiminnassa on osa Vantaan kaupunki-
konsernin riskienhallintaa.

Vahinkorahaston tarkoituksena on kattaa kaupungin omistamaa tai kaupungin
vastuulla olevaa kokonaan tai osittain vakuuttamatonta omaisuutta kohdanneet
vahingot sekd muut vahingot, joista kaupunki on voimassa olevan lainsdadéan-
non, kaupunginhallituksen tai -valtuuston paatdksen tai sopimuksen perusteella
vastuussa. Rahastosta katetaan liséksi kaupungin omistamaa tai kaupungin vas-
tuulla olevaa vakuutettua omaisuutta kohdanneet vahingot silté osin kuin va-
hingon maara alittaa vakuutuksen vahinkokohtaisen omavastuun. Rahastosta
korvataan my6s vakuutuksen korvaamien vahinkojen omavastuuosuudet.

3.3 Riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Toimialat, liikelaitokset ja tytaryhteisot raportoivat merkittavisté riskeistaan ja
riskien hallinnasta osana talouden seurantaa ja raportointia. Tytaryhteisojen
osalta raportin koostaa konsernihallinnon ja rahoituksen tulosalue ja raportit ka-
sitellaén yleisjaostossa. Tilinpaatdksen yhteydessa annetaan arvio merkittavim-
mista riskeista ja epavarmuustekijoista seka selonteko riskienhallinnan jarjesta-
misesta.

4. SISAISEN VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN TEHTAVAT JA VASTUUT
4.1 Toimielinten ja johdon tehtavat ja vastuut

Vantaan kaupungin hallintoséannon 3. luvun 37 8:ssa todetaan, etta hyvan joh-
tamis- ja hallintotavan, riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestaminen ja
kehittdminen ovat jokaisen toimialan vastuulla olevia tehtavia. Nain ollen siséi-
sen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet koskevat kaikkia valvonnasta vas-
tuussa olevia kaupungin toimielimia ja johtoa. Kaupunkikonserniin kuuluvissa
tytaryhteisdissa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen kuuluu ty-
téryhteisdjen hallitusten ja toimitusjohtajien vastuulle.

Vantaan kaupunginvaltuusto paattaa kaupungin ja kaupunkikonsernin sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista ja linjauksista ja edellyttaa, etta
kaupunkikonsernin toiminnot on jarjestettava niin, ettd kaikilla organisaation ta-
soilla ja kaikissa toiminnoissa on riittdva sisdinen valvonta ja riskienhallinta.

Vantaan kaupunginhallitus vastaa koko kaupungin johtamis- ja hallintojéar-
jestelmastd, riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta. Se paattaa hyvaan joh-
tamis- ja hallintotapaan, riskienhallintaan ja sisdiseen valvontaan liittyvista peri-
aatteista ja menettelytavoista. Kaupunginhallitus seuraa raportointia johtamis-
ja hallintojarjestelman, riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tilasta ja ryhtyy
tarvittaessa toimenpiteisiin. Kaupunginhallitus antaa toimintakertomuksessa se-
lonteon sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta sekéa selonteon
konsernivalvonnan jarjestamisesta.



Lautakunnat ja liikelaitosten johtokunnat vastaavat alaisensa toiminnan
johtamis- ja hallintojarjestelman, riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jéarjes-
tdmisestd ja kehittamisestd kaupunginhallituksen paattamien periaatteiden ja
menettelytapojen mukaisesti. Ne hyvéksyvéat alaisensa toiminnan hyvaa johta-
mis- ja hallintotapaa, riskienhallintaa ja siséisté valvontaa koskevat arviointi- ja
kehittdmissuunnitelmat sek& seuraavat raportointia alaisensa toiminnan johta-
mis- ja hallintojarjestelman, riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tilasta ja ryh-
tyvat tarvittaessa toimenpiteisiin. Lautakunnat ja liikelaitosten johtokunnat ra-
portoivat tilinpaatdksen yhteydessa kaupunginhallitukselle alaisensa toiminnan
johtamis- ja hallintojarjestelman tilasta ja kehitystarpeista.

Kaupunginjohtaja, apulaiskaupunginjohtajat ja tulosaluejohtajat vas-
taavat kaupunki- toimiala- ja tulosaluetasolla hyvan johtamis- ja hallintotavan,
riskienhallinnan ja siséisen valvonnan jarjestamisesta, toteuttamisesta ja toimi-
vuuden varmistamisesta kaupunginhallituksen paattamien periaatteiden ja me-
nettelytapojen mukaisesti seka seuraavat raportointia alaisensa toiminnan joh-
tamis- ja hallintojarjestelman, riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tilasta ja
ryhtyvat tarvittaessa toimenpiteisiin.

Kaupunginjohtajan ja konsernipalveluiden toimialojen tukitoiminto-
jen asiantuntijajohtajat vastaavat kaupunkiorganisaation yhteisten toiminto-
jen hyvaan johtamis- ja hallintotapaan, riskienhallintaan ja sisdiseen valvontaan
liittyvien prosessien yhteensovittamisesta ja toimivuuden varmistamisesta yh-
dessé toimialojen vastuuhenkildiden kanssa sekéa vastaavat kaupunkitason oh-
jeistuksista oman vastuualueensa osalta.

Esimiehet/ yksikdiden paallikot vastaavat siita, etta ko. henkilon johtamas-
sa organisaatiossa henkildstd toimii hyvaksyttyjen hyvaan johtamis- ja hallinto-
tapaan, riskienhallintaan ja sisaiseen valvontaan liittyvien periaatteiden ja me-
nettelytapojen mukaisesti. Esimies vastaa johtamansa yksikén osalta siita, etta
henkiloston toimivalta ja vastuut on maaritelty ja etta henkildstolla on ajanmu-
kaiset tehtavékuvaukset. Esimiesten/paallikdiden on seurattava vastuullaan ole-
via toimintoja ja ryhdyttava viivyttelematta tarpeellisiin toimenpiteisiin aina, kun
hyvan johtamis- ja hallintotavan, riskienhallinnan ja siséisen valvonnan vastaista
toimintaa havaitaan.

Henkilosto sitoutuu toimimaan tavoitteiden ja annettujen saantdjen mukaises-
ti, kehittaméaan toimintatapoja seka yllapitamaan ja jatkuvasti kehittamaan am-
matillista osaamistaan.

Konsernipalveluiden toimialan konsernihallinnon ja rahoituksen tulosalueen
vastuulla on ohjeistaa, kouluttaa ja tukea toimialoja, liikelaitoksia ja tytaryhtei-
s0ja sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittdmisessé seka avustaa kaupun-
kikonsernin johtoa kokoamalla ja arvioimalla kaupunkikonsernin merkittavimpia
riskeja ja niiden hallintakeinoja.

4.2 Sisaisen tarkastuksen tarkastustehtava

Siséisen tarkastuksen tehtavéana on avustaa kaupunginhallitusta ja kaupungin-
johtajaa hyvéan johtamis- ja hallintotavan, riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan
toimivuuden arvioinnissa ja kehittdmisessa suorittamalla kaupungin organisaati-
on hallinnon, talouden ja toimintojen tarkastusta seka tarjoamalla konsultointi-
palveluja. Kaupunginjohtaja hyvaksyy siséisen tarkastuksen vuosisuunnitelman.
Siséisella tarkastuksella on oikeus saada kaikki tarkastuksen suorittamiseksi tar-
vitsemansa tiedot.

Sisainen tarkastus raportoi tarkastuksen tulokset kaupunginhallitukselle vahin-
tédan kerran vuodessa ja kaupunginjohtajalle kerran kuukaudessa. Raportit toi-
mitetaan kaupunginhallituksen puheenjohtajistolle, kaupunginjohtajalle, apu-
laiskaupunginjohtajille seka lautakuntien ja johtokuntien puheenjohtajille seka
muulle johdolle valittémasti niiden valmistuttua. Yhtittarkastukset raportoidaan
yleisjaostolle, yhtion johdolle ja hallitukselle. Tilinpaatdksessa raportoidaan kau-
punginvaltuustolle sisdisen tarkastuksen jarjestamisesta ja tarkastuksen keskei-
sista tuloksista.



4.3 Ulkoisen tarkastuksen tarkastus- ja arviointitehtava

Ulkoinen valvonta on riippumaton toimivasta johdosta ja muusta organisaatios-
ta. Ulkoisen valvonnan toteuttajat ovat tilintarkastaja ja tarkastuslautakunta.
Vantaan kaupungin tarkastussaanndssa madritellaan ulkoisen tarkastuksen teh-
tévat ja vastuut.

Tilintarkastaja vastaa kuntalain 73 8:n mukaisesta tilintarkastuksesta. Kunta-
lain mukaan tilintarkastajan on hallinnon, kirjanpidon, tilinpaatoksen ja valtion-
osuuksien perusteista annettujen tietojen tarkastamisen ohella tarkastettava,
onko kaupungin sisdinen valvonta, riskienhallinta ja konsernivalvonta jarjestetty
asianmukaisesti. Tilintarkastaja raportoi tydohjelmansa toteutumisesta tarkas-
tuslautakunnalle. Tilintarkastajien on annettava valtuustolle kultakin tilikaudelta
kertomus, jossa esitetdan tarkastuksen tulokset. Lisaksi tilintarkastaja raportoi
suorittamiensa tarkastusten havainnoista tarkastuslautakunnalle, ulkoiselle tar-
kastukselle seka tarkastuksen kohteelle ja vastuuhenkillle.

Tarkastuslautakunta valmistelee kuntalain mukaisesti valtuuston paatetta-
véksi hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat ja arvioi valtuuston aset-
tamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista kaupunkikon-
sernissa. Lautakunta voi esittaa arviointikertomuksessaan kasityksensa sisaisen
valvonnan asianmukaisuudesta tilintarkastajan ja ulkoisen tarkastuksen tulos-
alueen arvioinnin pohjalta.

Ulkoisen tarkastuksen tulosalue avustaa tarkastuslautakuntaa ja tilintarkas
tajaa kuntalain 71 8:n ja 73 §:n mukaisissa tehtavissa sekéa suorittaa tarkastus-
sé&anndn mukaiset tehtévat. Tulosalue valmistelee valtuustolle annettavan arvi-
ointikertomuksen ja arvioi tavoitteiden toteutumista seka suorittaa tilintarkasta-
jan tyoohjelman mukaisia tarkastuksia.



