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PUITESOPIMUKSEN JA ASIAKASKOHTAISEN SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN

Yleinen irtisanomisperuste

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

Hanselilla on riippumatta kohdan 5.1 mukaisesta sopimuskaudesta oikeus ir-
tisanoa puitesopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.
Puitesopimus voidaan kuitenkin irtisanoa paattymaan aikaisintaan yhden (1)
vuoden kuluttua sen voimaantulosta. Taméa ei rajoita Hanselin oikeutta irti-
sanoa sopimus kohdan 27.6-27.9 mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa asiakaskohtainen sopimus noudattaen kol-
men (3) kuukauden pituista irtisanomisaikaa.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Asiakaskohtainen sopimus vélittdrmasti p&at-
tymé&an, mikéli Toimittaja suorittaa kolme merkittdvén virheen takia laadulli-
sesti sopimusta vastaamatonta tulkkauspalvelusuoritetta puolen vuoden si-
salla.

Selvyyden vuoksi todetaan, etté asiakaskohtaisen sopimuksen purkamiseen
sovelletaan JYSE 2009 Palvelut —ehtojen lukua 17. Puitesopimus voidaan
purkaa olennaisen sopimusrikkomuksen johdosta, mikali puitesopimusta ei
voida irtisanoa jaljempana kohdissa 27.6-27.9 kuvatun erityisen irtisano-
misperusteen nojalla.

Asiakaskohtaisen sopimuksen irtisanomiseen ei sovelleta JYSE 2009 Palvelut
-ehtojen lukua 18.

Erityinen irtisanomisperuste

27.6

Taman sopimuksen sopijapuolella on oikeus irtisanoa puitesopimus valitto-
masti paattymaan osittain tai kokonaisuudessaan, jos toista sopijapuolta
koskee julkisista hankinnoista annetun lain 53 tai 54 §:n mukainen peruste
tai jos toinen sopijapuoli:

- joutuu sellaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, ettd on syyta olettaa sopi-
musvelvoitteiden tayttamisen vaarantuvan,

- ryhtyy toimenpiteeseen, joka voi vaikuttaa olennaisesti tuotteen tai
palvelun toimittamiseen ja télla seikalla on sopimukselle tai puitejérjes-
telyn toimivuudelle oleellinen merkitys ja sopijapuoli tdman tiesi tai ha-
nen olisi tullut se tietaa,

- el kykene suorittamaan velvoitteitaan sovitun aikataulun puitteissa tai
sopijapuolella on perusteltu syy uskoa néin tai jos toinen sopijapuoli on
muutoin toistuvasti viivastynyt suorituksessaan tai suoritus on ollut
toistuvasti virheellinen muusta kuin sopimusrikkomuksen kohteena ole-
vasta sopijapuolesta, Asiakkaasta tai ylivoimaisesta esteesta johtuvasta
syysta,

- rikkoo olennaisesti puitesopimusta, eika korjaa rikkomustaan kolmen-
kymmenen (30) paivan kuluessa sitd koskevan kirjallisen huomautuk-
sen lahettamisesta, tai

- jos hintamuutoksista tai alihankkijamuutoksista ei p&ésta sopijapuolten
valilla yhteisymmarrykseen.
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1

SOPIJAPUOLET JA YHTEYSHENKILOT

1.1 Sopijapuolet ovat:

1. Hansel Oy (jadljempé&na Hansel)
PL 1386, Mannerheiminaukio 1 A
00101 HELSINKI
Y-tunnus 0988084-1

2. Helsingin seudun asioimistulkkikeskus (jaljempana Toimittaja)
Lehdokkitie 2 B
01300 VANTAA
Y-tunnus 0124610-9

1.2 Sopijapuolten yhteyshenkilot vastuualueineen on nimetty liitteessé 8. Sopi-
japuoli ilmoittaa yhteyshenkilénsa vaihdoksesta toiselle sopijapuolelle kirjal-
lisesti etukadteen tai jos etukateen ilmoittaminen ei poikkeuksellisesti ole
mahdollista, valittémasti vaihtotarpeen kaytya ilmi.

1.3 JYSE 2009 Palvelut -ehdoissa tarkoitettuna tilaajana toimii Hanselin ja Toi-
mittajan valisissa sopimusvelvoitteissa Hansel sekd Asiakkaan ja Toimittajan
valisissd sopimusvelvoitteissa Asiakas.

MAARITELMAT

2.1 Alihankkija tarkoittaa kaikkia sellaisia kolmansia tahoja, jotka osallistuvat
tassa puitesopimuksessa tai asiakaskohtaisessa sopimuksessa tarkoitettujen
sopimusvelvoitteiden tayttamiseen sopijapuolen tai Asiakkaan puolesta. Sel-
vyyden vuoksi todetaan, ettd myods kaikki Toimittajan kdyttamat freelance-
rit, jotka eivat ole tydsuhteessa Toimittajaan, katsotaan alihankkijoiksi.

2.2 Asiakas tarkoittaa Hansel Oy:sta annetun lain (1096/2008) 3 §:ssa tarkoi-
tettuja valtionhallinnon yksikditd, kuten ministeriditd, niiden alaisia valtion
virastoja ja laitoksia, valtion liikelaitoksia ja erditd muut valtionhallinnon
hankintayksikoitd seka Suomessa toimivia Euroopan unionin erillisvirastoja.
Hansel on tassa kohdassa tarkoitettu Asiakas sen hankkiessa taméan sopi-
muksen mukaisia palveluita. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Hanseliin so-
velletaan t&ssd sopimuksessa sovittuja Asiakkaan oikeuksia ja velvoitteita
Hanselin toimiessa Asiakkaana.

2.3 Asiakaskohtainen sopimus tarkoittaa Asiakkaan ja Toimittajan valista tie-
tyksi sopimuskaudeksi tehtya sopimusta, jossa on sovittu tdman puitesopi-
muksen tarkoittamien palveluiden hankkimisesta taman puitesopimuksen
asettamissa rajoissa.

2.4 Asiallinen ja painava syy tarkoittaa syytd, jonka vuoksi palvelua ei voida

suorittaa. Tallaisena syyna pidetdan Toimittajasta riippumatonta toimituksen
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2.6

2.7

2.8

2.9
2.10

2.11
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estdvaa syyts, ei kuitenkaan ennakoitavaa tyopainetta tai tulkin sairastumis-
ta.

Etdtulkkaus tarkoittaa tulkkausta, joka tapahtuu puhelimen, matkapuheli-
men, videon, kuvapuhelimen tai muun vastaavan teknisen apuvalineen kaut-
ta.

Freelancer tarkoittaa yksittdistd henkiloa, joka tytskentelee esim. omalla
toiminimell&an ja tarjoaa palvelujaan tulkkausyrityksen kautta. Tassa sopi-
muksessa freelancer rinnastetaan tulkkausyrityksen sisaisiin tulkkeihin sil-
loin, kun freelancer on tydsuhteessa Toimittajaan, muissa tapauksissa free-
lancer rinnastetaan alihankkijaan.

Kevennetty kilpailutus tarkoittaa julkisista hankinnoista annetun lain
(348/2007; hankintalaki) 32 §:n 2 ja 3 momentissa tarkoitettua puitejarjes-
telyyn perustuvien hankintojen kilpailuttamisen tapaa, jossa puitejérjeste-
lyyn otetut toimittajat kilpailutetaan puitejarjestelyn ja kevennetyn kilpailu-
tuksen tarjouspyynnén ehtojen mukaisesti.

Merkittdva virhe tarkoittaa virhettd, jonka vuoksi tulkkauksen merkitys
muuttuu alkuperaisestd. Merkittdvana virheend pidetdadn myés tulkkaamat-
tomia kohtia seka sellaista tulkkausta, jossa tulkki vaikuttaa taitamattomuu-
tensa vuoksi tai tahallisesti vadrin tulkatessaan tulkkauksen lopputulokseen
tai ei puhu ymmarrettdvad suomea. Merkittavéksi virheeksi katsotaan myés
tulkin mydéhéstyminen sovitusta tulkkaustilanteesta, tulkin poistuminen en-
nen sovittua aikaa seké tulkin esiintyminen péihtyneena tulkkaustilanteessa.

Palvelu tarkoittaa tdssd puitesopimuksessa kuvattuja tulkkauspalveluja.
Puitesopimus tarkoittaa tdtd sopimusasiakirjaa liitteineen.

Virhe tarkoittaa palveluun kohdistuvan vaatimuksen tayttymatta jaamists
tai muuta sopimusvelvoitteen tayttymatta jadmistd. Myos merkittdva virhe
katsotaan virheeksi.

SOPIMUKSEN KOHDE

3.1

342

3.3

3.4

3.5

Tama puitesopimus koskee tulkkauspalveluita seuraavalla osa-alueella:

1. Etela-Suomi

Toimittajan valikoimissa olevat kielet on lueteltu sopimuksen liitteessd 2.
Toimittaja voi sopimuskauden aikana tarjota Asiakkaille véhédisessd maarin
(korkeintaan 10 % palvelumaksun perusteena olevasta myynnistd) myés
muita kuin liitteessé 2 hinnoiteltuja kielia.

Sopimuksen kohde on kuvattu tarkemmin sopimuksen liitteessa 1.

Asiakkaiden toiminnan hyvan tason ylldpitdminen edellyttéd Toimittajalta
palveluiden toimitusvarmuutta, virheettdmyytté ja sovittujen toimitusaikojen
pitavyytta.

Palvelut tulevat ammattikdyttéon esimerkiksi eri valtionhallinnon aloilla, vi-
rastoissa, laitoksissa, liikelaitoksissa seka opetus- ja tutkimuslaitoksissa.
Palvelua kaytetdan esimerkiksi viranomaistehtévien hoitamiseen, palvelujen



3.6

3

tarjoamiseen Suomen ja muiden maiden kansalaisille sekd tiedonvaélityk-
seen,

Hanselilla on oikeus kayttaa tdman Puitesopimuksen mukaisia palveluita Asi-
akkaan tavoin.

PUITEJARJESTELY

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Tulkkauspalveluja koskevan tarjouskilpailun perusteella muodostetaan osa-
aluekohtaiset puitejarjestelyt valittujen toimittajien kanssa. Toimittajien
kanssa tehdaan puitesopimukset (puitejarjestely). Sopimusehtoja noudate-
taan Asiakkaan ja Toimittajan seka Hanselin ja Toimittajan vélisessd suh-
teessa.

Taman puitesopimuksen tarkoituksena on yhdistada valtion hankintayksikéi-
den hankintavolyymia ja saavuttaa télla tavalla sekd hinta- ettd muita etuja
seka parantaa valtiontasolla hankintavolyymien seurantaa. Tavoitteena on,
ettd kumpikin sopijapuoli edistda puitejarjestelyn kayttéa tiedottamalla Asi-
akkaille puitejérjestelystd ja ettd Asiakkaille tarjotaan aina mahdollisuutta
kayttaa puitejarjestelya.

Toimittajalla on oikeus tdman sopimuksen perusteella toimittaa tuotteita tai
palveluita vain niille Asiakkaille, jotka ovat liittyneet puitejérjestelyyn, Asia-
kas ilmoittaa Hanselille liittymisestdan puitejarjestelyyn ja Hansel ilmoittaa
Toimittajalle puitejarjestelyyn liittyneet Asiakkaat. Toimittajalla on velvolli-
suus ohjata Asiakas liittymdan puitejarjestelyyn, ellei Asiakas ole siihen jo
liittynyt.

Puitejarjestelyyn liittynyt Asiakas voi tilata palveluita tai tehda asiakaskoh-
taisen sopimuksen sen Toimittajan kanssa, jonka Asiakas on valinnut puite-
jérjestelyn toimittajavalintaa koskevien ehtojan mukaisesti.

Tamdn puitesopimuksen tuotevalikoimaan siséltyvat tuotteet tai palvelut
voivat sisdltyd myds muihin Hanselin tekemiin puitejarjestelyihin.

Asiakaskohtainen toimittajavalinta

4.6

4.7

4.8

Puitejarjestelyyn liittyneet Asiakkaat voivat sopia julkisista hankinnoista an-
netussa laissa (348/2007, "hankintalaki”) tarkoitetun kansallisen kynnysar-
von alittavista seka hankintalain 27 ja 28 §:ien mukaisten puitesopimukses-
sa tarkoitettujen palveluiden hankinnoista palvelutarpeensa kannalta par-
haaksi katsomansa, hankintatarvetta vastaavia palveluja toimittamaan vali-
tun, sopimustoimittajan kanssa.

Puitejarjestelyn asiakaskohtainen toimittajavalinta tehddan muissa kuin
kohdan 4.6 tarkoittamissa tilanteissa hankintalain mukaisella kevennetyllg
kilpailutuksella, mikd mahdollistaa Asiakkaiden yksilollisten tarpeiden huo-
mioimisen toimittajavalinnassa. Asiakaskohtainen kevennetty kilpailutus voi-
daan tehda joko sopimuskaudeksi tai tapauskohtaisesti.

Kevennetyn Kkilpailutuksen tarjouspyynndssa Asiakas maarittelee hankinnan
kohteena olevat tulkkauspalvelut. Asiakas voi kevennetyssa kilpailutuksessa
asettaa vaatimuksia muun muassa palvelua tuottavan asiantuntijan koke-
mukselle ja osaamiselle.
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4.9

4

Kevennetyssa kilpailutuksessa Asiakas voi kayttdad seuraavia vertailuperus-
teita ja niiden painoarvoja:

= hinta, painoarvo 20-50 prosenttia, ja

= kokemus ja osaaminen (esim. Asiakkaan erityisalasta), painoarvo 50-
80 prosenttia

PUITEJARJESTELYN JA ASIAKASKOHTAISEN SOPIMUKSEN SOPIMUSKAUSI

5.1

5.2

5.3

5.4

Puitesopimus tulee voimaan 1.1.2013. Puitesopimuksen voimassaolo paattyy
31.12.2016.

Asiakaskohtainen sopimus voidaan tehda vain puitesopimuksen voimassa-
oloaikana. Asiakaskohtainen sopimus voi olla voimassa korkeintaan kolme
(3) kuukautta puitesopimuksen paattymisen jalkeen.

Puitesopimukseen perustuvia hankintoja voidaan tehda puitesopimuksen tai
asiakaskohtaisen sopimuksen voimassaolon aikana. Puitesopimuksen tai
asiakaskohtaisen sopimuksen voimassaollessa tilatut palvelut tulee toimittaa
viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa puitesopimuksen paattymisesta.

Puitesopimuksen ja asiakaskohtaisen sopimuksen irtisanomisesta on sovittu
kohdassa 27.

OSAPUOLTEN YLEISET VASTUUT JA VELVOITTEET

6.1

6.2

6.3

Toimittaja

Toimittaja toimittaa tassa puitesopimuksessa tarkoitetut palvelut laaduk-
kaasti, ammattitaitoisesti, tietoturvallisesti ja hyvaa tulkkaustapaa noudat-
taen.

Toimittaja vastaa siita, etta toimitettavat palvelut ovat vaatimusten mukai-
sia. Vaatimuksia ovat:

1. Taman puitesopimuksen mukaiset vaatimukset, asiakaskohtaisen
sopimuksen mukaiset vaatimukset ja sopijapuolten sopimien
muutosten mukaiset vaatimukset. Vaatimukset voivat liittya esi-
merkiksi palvelun laatuun tai tulkkien kokemukseen ja osaami-
seen.

2. Palvelun lopputuloksen soveltuvuus Asiakkaan ilmaisemaan pal-
velun aiottuun kayttotarkoitukseen ottaen huomioon, mita alalla
toimivalta huolelliselta ja ammattitaitoiselta Toimittajalta voidaan
edellyttaa.

3. Kaikki lisavaatimukset, jotka Toimittaja on itse maarittanyt, edel-
lyttden ettd ne eivat heikennd edelld kuvattuja vaatimuksia 1-2
taikka ole ristiriidassa niiden kanssa.

Asiakasrajapinnassa tapahtuvan yhteydenpidon kieli on suomi, ellei Asiak-
kaan kanssa ole nimenomaisesti muuta sovittu. Asiakas voi edellyttdd yh-
teydenpitoa my0s ruotsin kielella.



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Toimittaja toimittaa Asiakkaiden kanssa tehdyt asiakaskohtaiset sopimukset
Hanselille viipymatta asiakaskohtaisen sopimuksen tekemisen jalkeen.

Toimittajan tarkemmista vastuista ja velvoitteista on sovittu tassa puiteso-
pimuksessa ja asiakaskohtaisessa sopimuksessa.

Toimittajan tulee olla merkitty ennakkoperintérekisteriin tai sijoittumismaan-
sa vastaavaan rekisteriin.

Asiakas

Asiakkaan on myoétévaikutettava kaikin sen vaikutuspiirissé olevin tavoin
tdman puitesopimuksen ja asiakaskohtaisen sopimuksen tarkoituksen téyt-
tamiseksi.

Asiakkaan tulee pyrkid mahdollisuuksien mukaan antamaan Toimittajalle
etukéteen kaikki tarpeelliset tiedot tulkkaustapahtumasta, jotta Toimittaja
pystyy valitsemaan tulkkaukseen sopivan tulkin ja arvioimaan tulkin mah-
dollisen esteellisyyden.

Asiakkaan tulee ilmoittaa Toimittajalle ennakkoon, jos tulkattava sanasto tai
toivottu tulkkaustyyli poikkeaa tavanomaisesta, esimerkiksi jos tulkattava
henkild lukee nopeasti usean sivun verran teknisen erikoisalan tekstid suo-
raan paperista. Tulkille tulee mahdollisuuksien mukaan antaa tilaisuus tutus-
tua téllaiseen aineistoon etukateen. Vastuu yllattdvien muutosten aiheutta-
masta vaikutuksesta tulkkauksen laatuun on Asiakkaalla.

Asiakas vastaa Toimittajalle luovuttamistaan sanastoista ja muista tiedoista
sekd niisséd esiintyvista virheista.

Hansel

Hansel vastaa tdman puitesopimuksen yllépidosta ja siihen liittyvéastad sopi-
musyhteistydsta suhteessa Toimittajaan. Hansel neuvoo ja ohjaa Asiakkaita
puitesopimuksen kayttoon liittyvissa kysymyksissa ja toimii Asiakkaiden tu-
kena puitesopimuksen mukaisten Toimittajan toimintavelvoitteiden toteutu-
misen valvonnassa.

Hansel ei vastaa miltdan osin Asiakkaan tai kolmannen Toimittajalle aiheut-
tamista vahingoista tai kuluista. Hansel ei muutoinkaan missdan tapaukses-
sa vastaa Asiakkaan velvoitteista suhteessa Toimittajaan tai Toimittajan vel-
voitteista suhteessa Asiakkaaseen.

TOIMITTAJAN KOKONAISVASTUU, ALIHANKINNAT

7l

Fad

Toimittajalla on kokonaisvastuu taman puitesopimuksen sekd asiakaskohtai-
sen sopimuksen mukaisten velvoitteiden tdyttamisestd Asiakasta ja Hanselia
kohtaan.

Toimittajalla on oikeus kayttda puitesopimuksen liitteessa 4 (luettelo Toimit-
tajan alihankkijoista) nimettyja alihankkijoita tassé puitesopimuksessa tar-
koitetun palvelun tuottamisessa. Muutokset alihankintasuhteissa eivat saa
johtaa olennaiseen sopimusmuutokseen. Muutokset eivéat ole mahdollisia
muun muassa seuraavissa tilanteissa:
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« muutos heikentda Toimittajan taloudellisia, teknisia tai muita
edellytyksia palvelun tuottamisessa; tai

* muutos heikentdd tai muuttaa olennaisesti Toimittajan kapasi-
teettia tai heikentéa palvelun tasoa.

Toimittaja voi esittaad alihankkijaluetteloon péivityksia kaksi kertaa vuodes-
sa, huhtikuussa ja lokakuussa. Toimittajan on toimitettava Hanselin pyyn-
nosta selvitys ehdottamistaan alihankkijoista seka sellaisista alihank-
kijoidensa kanssa tekemistéan sopimuksista taikka sitoumuksista, jotka vai-
kuttavat Toimittajan taloudellisiin, teknisiin ja muihin edellytyksiin puiteso-
pimuksen mukaisten palvelujen tuottamisessa seka Toimittajan ja alihank-
kijoiden valisiin palvelun tuottamista ja vastuunjakoa koskeviin seikkoihin.

Puitesopimuksen alihankkijamuutokset tulevat voimaan vasta Hanselin kir~
jallisen hyvéaksymisen ja sopimusmuutoksen tekemisen jalkeen. Jos Asiakas-
kohtaisessa sopimuksessa on nimetty alihankkija, alihankkijan vaihtaminen
edellyttédad Asiakkaan suostumusta.

Alihankkijan hyvéksyminen edellyttdd muun ohella, ettd siihen ei kohdistu
hankintalain 53 tai 54 §:ssé tarkoitettu poissulkuperuste. Jos Toimittajan liit-
teessa 4 listattuun alihankkijaan kohdistuu hankintalain 53 tai 54 §:ssé tar-
koitettu poissulkuperuste, Toimittajan tulee poistaa tai vaihtaa tadma ali-
hankkija Hanselin kanssa tarkemmin sovittavalla tavalla.

Asiakaskohtaisissa kevennetyissa kilpailutuksissa Toimittajan voidaan edel-
lyttaa erikseen ilmoittavan ne palvelut, joita se tulee teettamaan alihankki-
joillaan, sekd ehdotetut alihankkijat.

Asiakkaalla ja Hanselilla on oikeus kayttaa omia alihankkijoitaan tamén so-
pimuksen mukaisten velvoitteidensa tayttdmiseen ilman Toimittajan suos-
tumusta.

Sopijapuoli ja Asiakas vastaavat kayttdmansa alihankkijan osuudesta kuten
omastaan, sekd vastaavat siitd, ettéd alihankkija noudattaa omalta osaltaan
sopimuksen mukaisia velvoitteita.

JYSE palvelut ehtojen 4 lukua ei sovelleta.

RYHMITTYMAN VASTUU

B.1

8.2

8.3

Ryhmittyman muodostavat yritykset vastaavat yhteisvastuullisesti sopimus-
velvoitteiden tayttamisestd esimerkiksi siten, ettd mikali yksi tai useampi
yhteenliittymaan kuuluva yritys rikkoo sopimusta, on Hanselilla ja Asiakkaal-
la oikeus vaatia sopimuksenmukaisen velvollisuuden tayttamistd tai sopi-
musrikkomuksesta johtuvaa vahingonkorvausta tai sopimussakkoa milta ta-
hansa ryhmittymaan kuuluvalta yritykseltd ja ko. yritys on télléin velvollinen
vastaamaan sopimusvelvoitteista omalta ja muiden ryhmittym&an kuuluvien
yritysten osalta. Sopimusrikkomusten seurauksia laskettaessa ryhmittyma
katsotaan yhdeksi oikeushenkildksi siten, ettd esim. sopimuksenmukainen
viivastyssakko peritéaén vain kertaalleen.

Reklamaatiot |dhetetaan ryhmittyman maarittdméaan yhteyspisteeseen.

Ryhmittyma laskuttaa Asiakasta yhteyspisteensa kautta, eli ryhmittymaan
kuuluvat yhtiét eivat laheta Asiakkaille erillisid laskuja. Ryhmittyma raportoi



8.4

Hanselille keskitetysti ryhmittyma&n myynnin. Hanselin palvelumaksu lasku-
tetaan ryhmittymén yhteyspisteelta.

Mikéli yhtd ryhmittymadan kuuluvaa yhtiota koskee taman puitesopimuksen
mukainen irtisanomisperuste, Hanselilla on oikeus irtisanoa sopimus koko
ryhmittyman osalta.

HINNAT JA HINNANMUUTOKSET

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

2.9

Toimittaja veloittaa Asiakkaalta enintaan liitteen 2 (hinnasto) mukaiset hin-
nat. Jollei Asiakkaan ja Toimittajan valilla toisin sovita, hinnat sisaltgvat
kaikki palvelun tuottamisesta Toimittajalle aiheutuvat kulut ja kustannukset
lukuun ottamatta arvonliséveroa. Toimittaja laskuttaa arvonlisdveron voi-
massa olevan lainsaadannén mukaisesti.

Kevennetyn kilpailutuksen tarjouksessaan Toimittaja voi myos alittaa liitteen
2 hinnaston mukaiset hinnat. Kevennetyssé& kilpailutuksessa Asiakas voi
edellyttdd hinnoittelua myos esimerkiksi urakkahinnoitteluna.

Jos Toimittaja tarjoaa sopimuskauden aikana muita kuin liitteessa 2 listattu-
ja kielid sopimuksen kohdan 3.2 mukaisesti, naiden kielten hinnoittelusta
sovitaan Asiakkaan ja Toimittajan valilld erikseen.

Tulkkauspalvelun hinnat maaritelldan tulkkaukseen kuluneen ajan perusteel-
la seka kohdan 14,18 mukaisissa peruuntumistilanteissa tulkkauksen sovi-
tun keston perusteella. Hinnoittelussa kaytetéén tulkkauksen kiireellisyyden
mukaisia hintaluokkia. Toimittajan hinnat ovat tédman Puitesopimuksen liit-
teend 2. Minimiveloitus on tunti kuitenkin siten, ettd etétulkkauksessa mini-
miveloitus on puoli tuntia. Palvelut laskutetaan 0,25 tunnin tarkkuudella,

Tapauskohtaisesti voidaan sopia, ettd tulkki tekee myds tulkkaustilanteeseen
liittyvid lyhyitd k&annoksia. Hinnoittelusta sovitaan Asiakkaan ja Toimittajan
valilla erikseen.

Toimittajalla ei ole oikeutta veloittaa sellaisista toistd, joista ei ole ennak-
koon sovittu,

Toimittajalla ei ole oikeutta perid muita pientoimitus- tai laskutuslisid, kuin
mistd téssa puitesopimuksessa on sovittu,.

Jos tulkkaustilanne ajoittuu Asiakkaasta johtuvasta syysta tehtdvaksi kello
17:00-08:00 tai viikonloppuna, Toimittajalla on oikeus veloittaa tulkkaukses-
ta liitteessa 2 maaritelty prosentuaalinen korotus.

Esim. Mikéli tulkkaus venyy arki-iltana yli klo 17:00, ylimenevéitd osalta
laskutetaan iltalisdhintaa. Mikéli tulkkaus sijoittuu kokonaan ilta-aikaan, ko-
ko ajalta voidaan laskuttaa iltaliséhintaa.

Toimittajalla on oikeus veloittaa Asiakkaalta palvelun tuottamisesta tulkille
aitheutuvat kohtuulliset matka- ja majoituskustannukset valtion matkustus-
sdannon mukaisesti sekd puolet matka-ajan kustannuksista. Toimittajalla ei
ole oikeutta veloittaa matkakuluja padakaupunkiseudulla tehtavista matkoista
tai matkoista, jotka ovat enintddn 30 kilometrid Toimittajan toimipisteesta,
Ympéaristonsuojelullisista syistd on suositeltavaa, ettd matkat tehdaan julki-
sia kulkuneuvoja kayttaen.
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9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

8

Toimittajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattdmisen jalkeen tapahtu-
neista viranomaisten maaraadmista uusista julkisista maksuista tai olemassa
olevien maksujen korotuksista aiheutuneet kohtuulliset valittomat kustan-
nukset hinnassaan edellyttden, ettd ne eivat ole olleet tarjousta tehdesss
tiedossa ja Toimittaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. T&l-
I8in palvelun hinta muuttuu edelld mainittujen muutosten voimaantuloajan-
kohdasta lukien. Toimittajalla on edelld mainittu oikeus myos silloin, kun
hinta on kiintea.

Hinnat ovat kiinteind voimassa 28.2.2014 asti. Kiintedn hinnoittelujakson
jalkeen hintoja voidaan korottaa kerran vuodessa sopimuksen kohteena ole-
vien palveluiden todellista yleistd kustannuskehitysté vastaavasti.

Toimittajan on tehtdva hinnanmuutosesitys Hanselille viimeistaan tammi-
kuun viimeiseen padivaan mennessa, jolloin hinnanmutokset voivat tulla ai-
kaisintaan voimaan maaliskuun alusta lukien. Toimittajan tulee esittdasd Han-
selille asianmukainen selvitys todellisesta yleisesté kustannusten kehitykses-
ta ja hinnanmuutoksen syistd. Hansel ilmoittaa Toimittajalle hinnanmuu-
tosesityksen hyvaksymisesta tai hylkdamisestd. Toimittajalla ei ole oikeutta
soveltaa muutettuja hintoja ennen kuin Hansel on muutoksen hyvéksynyt.
Hanselilla on oikeus olla hyvaksymattd hinnanmuutosesitysté tai hyvéksys
se vain osittain perustellusta syysta.

Hintoja alennetaan edelld mainitusta maardajasta riippumatta aina kustan-
nustason laskiessa.

Toimittajalla on oikeus esittdd muutoksia asiakaskohtaisessa sopimuksessa
sovittuihin hintoihin vasta sen jalkeen, kun Hansel on hyvaksynyt Toimitta-
jan hinnanmuutosesityksen puitesopimuksessa vahvistettuihin hintoihin,
Toimittajan on tehtava Asiakkaalle hinnanmuutosesitys viimeistaan kuukaut-
ta ennen hinnanmuutoksen aiottua voimaantuloa. Asiakas ilmoittaa Toimitta-
jalle hinnanmuutosesityksen hyvédksymisestd ja hylkdamisestd. Hinnanmuu-
tosesityksestd ja sen siséllosta on lisaksi tiedotettava Hanselille. Asiakaskoh-
taisen sopimuksen hinnat eivat voi ylittda puitesopimuksen hintoja.

Jos puitesopimuksen hinnanmuutoksista ei paastd yksimielisyyteen, sopija-
puolilla on mahdollisuus irtisanoa sopimus kohdan 27.6 mukaisesti.

Jos asiakaskohtaisen sopimuksen hinnanmuutoksista ei paasté yksimielisyy-
teen, asiakaskohtaisen sopimuksen sopijapuolilla on mahdollisuus irtisanoa
asiakaskohtainen sopimus puitesopimuksen kohdan 27.2 mukaisesti.

Jos liitteend 2 oleva hinnasto tai asiakaskohtaisen sopimuksen liitteend oleva
hinnasto muuttuu sopimuskauden aikana niin, etta toimituspaivan hinnoitte-
lutavan mukainen hinta olisi Asiakkaalle tilaushetken hintaa edullisempi,
Toimittaja soveltaa laskutuksessa toimituspdivan mukaista hintaa.

LASKUTUS JA MAKSUEHTO

10.1

10.2

Toimittaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut, kun palvelu on suori-
tettu.

Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku erdantyy maksettavaksi 21
paivan kuluttua hyvéksyttéavan laskun saapumisesta. Hanselille maksettavan
palvelumaksun maksuajasta on kuitenkin sovittu jéljempéana kohdassa 18.4.
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

9

Toimittaja laskuttaa Asiakkaan kutakin toimipistettd tai toimintayksikkoa
erilliselld, tilauskohtaisella laskulla, ellei Asiakkaan ja Toimittajan valilla ole
toisin sovittu. Asiakkaan niin edellyttdessd Toimittaja laskuttaa Asiakasta
koontilaskulla ilman eri veloitusta.

Laskuun tulee liittda aina erittely, josta kdy ilmi laskutettavat palvelut tilaus-
, tulkki-, paivéa- ja kielikohtaisesti. Asiakas ja Toimittaja voivat sopia laskun
erittelysté tarkemmin asiakaskohtaisessa sopimuksessa.

Toimittaja lisdad puitesopimusmyyntiin perustuviin laskuihin viitteen “valtion
ps” (=valtion puitesopimus) mahdollista tarkastusta varten.

Toimittaja laskuttaa valtionhallinnon Asiakasta verkkolaskulla. Verkkolaskun
mukana voi olla myds sahkdisia liitetiedostoja. Valtionhallinnon verkkolas-
kuoperaattori on talla hetkelld Itella Information Oy. Valtionhallinnon k&y-
tossa olevat verkkolaskuosoitteet 18ytyvét Valtiokonttorin kotisivuilta, osoite
sopimuksentekohetkellda www.valtiokonttori.fi (Hallinnon ohjaus, Valtion ta-
lous- ja henkildstéhallinto, Laskutus, Verkkolaskutus). Asiakkaan niin edel-
lyttdessd Toimittaja laskuttaa Asiakasta paperisella laskulla. Budjettitalouden
ulkopuolisella Asiakkaalla ja Hanselilla on oikeus poiketa edelld mainitusta
operaattorista.

JYSE 2009 Palvelut —ehtojen kohtia 11.1-11.3 ei sovelleta.

TILAAMINEN

11.1

11.2

11.3

11.4

Toimittajan tulee nimetd jokaiselle Asiakkaalle yksi asiakaskohtainen yh-
teyshenkild, johon Asiakas voi olla yhteydessa. Taman liséksi Toimittajan tu-
lee nimetd yhteyshenkildlle myds varahenkil.

Tilaukset voidaan tehda kirjeitse, s&hkopostitse, faksitse, puhelimitse tai
Toimittajan extranetin kautta. Tilaukset tehd&an ensisijaisesti kirjallisesti tai
muulla todistettavissa olevalla tavalla. Jollei toisin sovita, Toimittajan yh-
teyshenkild tai hdnen sijaisensa on tavoitettavissa arkisin puhelimitse kello
8-17:00. Asiakaskohtaisesti voidaan sopia ndiden kellonaikojen ulkopuolises-
ta paivystyksestd ja Kiiretilausten vastaanotosta.

Sitova tilaus syntyy, kun Asiakas on saanut tilausvahvistuksen. Tilauksen
saatuaan Toimittajan on vastattava tai lahetettava Asiakkaalle tilausvahvis-
tus kohdassa 11.4 maaritellyssa ajassa. Selvyyden vuoksi todetaan, etté
vastaukseksi riittdad se, etta Asiakas ja Toimittaja sopivat palaavansa asiaan
sovitun ajan kuluttua, kun tulkkiin on mahdollista saada yhteys hé&nen va-
raamistaan varten. Varsinainen tilausvahvistus voidaan antaa sahk&postitse,
kirjeitse, faksitse tai muuta kirjallista muotoa kayttaen. Tilausvahvistuksessa
tulee lukea palvelun suoritusaika, jonka Asiakas ja Toimittaja ovat sopineet
keskenaan seka palvelua tuottavien tulkkien nimet.

Vastaus tai tilausvahvistus on annettava pikatoimituksissa kahden (2) tunnin
kuluessa tilauksesta, jos tilaus tehd&an arkipdivané kello 8:00-17:00. Muihin
tilauksiin on vastattava ja annettava tilausvahvistus viimeistaan seuraavan
arkipaivan kuluessa tilauksen saapumisen jalkeen, muutoin tilaukset rau-
keavat, ellei toisin sovita. Jollei vastausta tai tilausvahvistusta anneta ase-
tetuissa maaraajoissa, tilaus raukeaa ja Toimittajan katsotaan syyllistyneen
merkittavaan virheeseen.
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13

11.5

11.6

11.7

10

Pikatoimituksesta tulee mahdollisuuksien mukaan ilmoittaa Toimittajalle jo
ennakkoon, jotta Toimittaja osaa varautua siihen,

Asiakas ja Toimittaja voivat sopia paivystyksestda myés kello 17:00-8:00 va-
lisend aikana.

Toimittaja sitoutuu siihen, ettd Asiakas voi myds tehda sahkdisia tilauksia
Toimittajalle Valtiokonttorin yllépitdman tilaustenhallinnan kokonaispalvelun
kautta. Kokonaispalvelun kuvaus on esitetty liitteessa 6.

TOIMITUSAIKA

12.1

12.2

12.3

Toimittaja toimittaa palvelut Asiakkaalle siten kuin tassa puitesopimuksessa
ja asiakaskohtaisessa sopimuksessa on tarkemmin sovittu.

Jos muuta ei ole sovittu, noudatetaan seuraavia toimitusaikoja:

(i) Normaali toimitus: Tulkkauksen ajankohta sovitaan tilattaessa ja ta-
pauskohtaisesti, kuitenkin véhintdan yhdeksén (9) tuntia ennen toimi-
tusta. Ftatulkkaus katsotaan normaalitoimitukseksi, mikali tulkkausti-
lanne alkaa yli neljan (4) tunnin kuluessa tilauksesta. Toimituksen hin-
ta on tdmaéan puitesopimuksen liitteen 2 mukainen.

(i)  Pikatoimitus : Tulkkaustilanne alkaa 4-9 tunnin kuluessa tilauksesta.
Etatulkkaus katsotaan pikatoimitukseksi, mikali tulkkaustilanne alkaa
1-4 tunnin kuluessa tilauksesta. Pikatoimituksen hinta on tdman puite-
sopimuksen liitteen 2 mukainen.

Jos Asiakas edellyttdd tulkkausta vield edelld mainittua pikatoimitusta nope-
ammin tai palveluaikojen ulkopuolella, tulkkauksen hinnasta ja muista eh-
doista sovitaan erikseen.

VIRHE JA REKLAMAATIOT

13.1

13.2

13.3

13.4

Asiakkaalla on oikeus hinnanalennukseen, jos palvelu on virheellinen. Asia-
kas ja Toimittaja neuvottelevat ja sopivat hinnanalennuksen perusteista.
Merkittédvan virheen tapauksessa hinnanalennus on kuitenkin aina vahintaan
50 % tulkkaustoimeksiannon arvosta.

Asiakkaan tulee l|dhettdd tulkkauspalvelun tilausvahvistuksia, toimituksia,
palvelujen laatua, toimitusaikoja ja muita asioita koskevat reklamaatiot 14
paivan kuluessa palvelun (tai laskureklamaatioissa 21 paivan kuluessa las-
kun) vastaanottamisesta Toimittajan yhteyshenkildlle. Mikali reklamaatioita
ei ole tehty, tdman jalkeen tyo ja/tai lasku katsotaan hyvaksytyksi. Rekla-
maation on oltava kirjallinen ja yksiléity. Toimittaja on velvollinen lahetta-
maan vastaanottamansa reklamaation tiedoksi Hanselille.

Tulkkauksen merkittdvan virheen vuoksi Asiakkaalla on oikeus j&ttaa lasku
kokonaan maksamatta, kunnes Toimittaja on vastannut rekiamaatioon.

Toimittajan tulee valittémasti ryhtyd toimenpiteisiin virheiden toistumisen
ehkaisemiseksi ja havaittujen virheiden korjaamiseksi. Ehkaisevien ja kor-
jaavien toimenpiteiden tulee olla asianmukaisia virheiden vakavuuteen néah-
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den. Toimittajan tulee tiedottaa Asiakkaalle ja Hanselille maéarittadmansa ja
tekemansa toimenpiteet puolivuosittain.

PALVELUN TUOTTAMINEN

Puitejdrjestelyssd kaytettavat tulkit

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

Toimittaja pyrkii kdyttamaan kussakin tulkkaustilanteessa sellaista tulkkia,
joka hallitsee kulloinkin tarvittavan alan terminologian.

Puitesopimuksen liitteessa 2 on lueteltu ne tulkit, joita kaytetddn puitesopi-
muksen mukaisten palveluiden tuottamisessa. Toimittajalla ei ole oikeutta
kayttaa muita tulkkeja palvelujen tuottamisessa ilman Asiakkaan nimen-
omaista suostumusta. Asiakas voi kevennettya kilpailutusta koskevassa tar-
jouspyynndssa madritelld sen, voiko Toimittaja tarjota myds muita kuin pui-
tesopimuksen liitteesséd 2 lueteltuja tulkkeja.

Tulkkauksessa kaytettavan tulkin on aina taytettava liitteesd 1 asetetut va-
himmaisvaatimukset, ellei Asiakkaan ja Toimittajan valilla toisin sovita. Jos
Asiakkaan ja Toimittajan valillé sovitaan muiden kuin liitteessa 2 lueteltujen
tulkkien kayttdmisestd, Asiakkaalla on oikeus saada Toimittajalta tulkista ne
tiedot, joilla Toimittaja osoittaa tulkin vastaavan sopimuksen liitteessa 1
maariteltyja vaatimuksia.

Toimittajan tulee valttda sellaisia palvelun tuottamiseen osallistuvien tulkki-
en vaihdoksia, joilla voi olla vaikutusta palvelujen laatuun.

Mikdli Toimittaja ei saa sovitun tulkin estyessd jarjestettya toista saman-
tasoista tulkkia Suomesta, ulkomaan matkakustannuksista tai tulkkauksen
peruutuksesta sovitaan erikseen Asiakkaan kanssa.

Jos kay ilmi, ettd Toimittaja on kayttanyt palvelun tuottamisessa muuta kuin
kohdassa 14.2 tarkoitettua tulkkia, Toimittaja on velvollinen maksamaan
Asiakkaalle sopimussakkoa 1.000 euroa jokaista sopimuksen ehtojen vastai-
sesti kaytettya tulkkia kohden. Asiakas voi jattéa sakon periméttd harkintan-
sa mukaan.

Toimittajan tulee vaihtaa liitteessd 2 nimetty tulkki kokemukseltaan ja
osaamistasoltaan vastaavaan tulkkiin, jos nimetty tulkki ei voi Toimittajasta
riippumattomista ja pakottavista syista osallistua puitesopimuksen mukais-
ten palveluiden tuottamiseen.

Jos Asiakas ja Toimittaja sopivat asiakaskohtaisesti tiettyjen tulkkien kayt-
tamisesta ja Asiakas ei ole tyytyvainen palvelun laatuun, Toimittaja on vel-
vollinen vaihtamaan tulkin toiseen Asiakkaan niin vaatiessa.

Toimittajalla on oikeus ehdottaa uusia tulkkeja liitteen 2 luetteloon siten, et-
td luettelossa nimettyjen tulkkien kokemuksen ja osaamisen keskiarvo sailyy
ennallaan tai paranee. Toimittaja voi ehdottaa muutoksia liitteen 2 luette-
loon kaksi kertaa vuodessa, huhtikuussa ja lokakuussa. Sopijapuolet neuvot-
televat talldin paivityksen tekemisestd puitesopimuksen liitteend olevaan
Toimittajan nimettyjen tulkkien luetteloon. Luettelon muuttaminen edellyttaa
Hanselin hyvéksyntaa.

Sopimuskauden aikana Hansel selvittdda mahdollisuutta hyddyntaa teknisia
ratkaisuja tulkkiluettelojen ylldpitdmisessa. Kohdan 14.9 estamatta Hanselil-
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la on oikeus sallia muutosten tekeminen tulkkiluetteloon useammin kuin
kaksi kertaa vuodessa.

Tulkkauksen laatu

14.11

14.12

14.13

14.14

Tulkkauspalvelu tulee suorittaa huolellisesti ja tulkin tulee valmistautua sii-
hen riittavasti etukdteen. Tulkin tulee pyrkiad kattavaan tulkkaukseen siten,
ettei han jata viestistd mitdén pois, eikd lisaa siihen mitdan asiaankuuluma-
tonta. Henkilokohtaiset asenteet ja mielipiteet eivat saa vaikuttaa tulkin tyo-
hon. Tutkin tulee ilmoittaa ensi tilassa Asiakkaalle, miké@li hé&n on esteellinen
hoitamaan tulkkaustoimeksiannon.

Toimittaja noudattaa liitteessd 7 kuvattuja laadunvarmistusmenettelyja.

Toimittaja tekee asiakastyytyvaisyyskyselyn omien prosessiensa mukaisella
tavalla kerran vuodessa kaikille edellisen vuoden aikana sen palveluja kayt-
taneille Asiakkaille ja raportoi sen tulokset Hanselille. Kysely on tehtava vii-
meistaan toukokuussa.

Erikseen mahdollisesti tarvittavan teknisen asiantuntijan tai muun vastaavan
kuluista vastaa Asiakas. Tallaisen avustavan asiantuntijan kayttédmisestd so-
vitaan tapauskohtaisesti. Avustajan kayton tarkoituksena on selostaa asian
sisaltéa tulkille, ei tarkistaa tulkkauksen sisaltdd, ellei nimenomaisesti toisin
sovita.

Tekniset apuvidlineet

14.15

Toimittajalla tulee olla etatulkkauksen edellyttdmaét tekniset apuvalineet.

Palvelun paikka

14.16

14.17

Tulkkauspalvelu suoritetaan Asiakkaan osoittamassa tilassa, jollei erikseen
ole toisin sovittu. Jollei toisin sovita, Asiakkaan on jarjestettava tulkille alan
tavanomaiset tydskentelyolosuhteet teknisine valineineen ja riittavine tau-
koineen. Asiakkaan on tarvitaessa varmistettava Toimittajalta, ettd tekniik-
ka on tulkkaustarpeen mukaista. Toimittajalla on oikeus laskuttaa myds
taukoajoista. Tulkin tydpadivd on korkeintaan seitseman (7) tuntia, jollei
erikseen toisin sovita.

Etdatulkkaus suoritetaan joko Asiakkaan tai Toimittajan toimipisteessa Asi-
akkaan valinnan mukaan. Toimittajalla ei ole oikeutta laskuttaa ylimaarais-
ta siitd, etta tulkkaus tehdaan Toimittajan toimipisteesta kasin.

Tulkkauksen peruuntuminen

14.18

Jollei asiakaskohtaisesti ole toisin sovittu, mikali Asiakas peruuttaa tulkka-
uksen tulkkausajankohdaksi sovittuna paivéna tai edellisend pdivanad muus-
ta kuin Toimittajasta johtuvasta syytd, Toimittajalla on oikeus veloittaa so-
vitun palvelun hinta tdysimé&araisena seka tulkin todistettavissa olevat to-
teutuneet matkakulut tdméan Puitesopimuksen mukaisesti. Tdma veloitusoi-
keus on voimassa vain silloin, kun Toimittaja ei ole saanut tulkille muuta
tyoté peruuntuneen tyon tilalle.
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18
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VIIVASTYMINEN JA SOPIMUSSAKKO

15.1

15.2

15.3

15.4

Toimittajan tulee viipymattd ilmoittaa Asiakkaalle havaitessaan tai jos on il-
meistd, ettd palvelun toimittaminen tai muun sopimusvelvoitteen suoritta-
minen viivastyy. Toimittajan on liséksi ilmoitettava viivastyksen syy ja sen
vaikutus sekd uusi toimitusaika.

Mikali tulkki ei saavu lainkaan, on paihtynyt tai muutoin kykenemaétén tyo-
hénséd, Asiakkaalla on oikeus jattéa lasku maksamatta ja saada sopimussak-
koa 15 prosenttia kyseisen paivan tulkkauksen tilausvahvistuksen mukaises-
ta hinnasta.

Pikatoimituksissa Toimittajalla ei ole oikeutta pikatoimituksen lis@maksuun,
jos tulkki myo6héastyy yli puoli tuntia sovitusta tulkkauksen aloitusajasta.

Toimittaja véhentdd mahdolliset sopimussakot seuraavan asiakaslaskun yh-
teydesséa tai tekee niista erillisen hyvityslaskun. Jos Toimittaja ei tee edella
mainittua vahennysta tai léhetd hyvityslaskua, Asiakkaalla on oikeus valin-
tansa mukaan laskuttaa sopimussakko tai vahentdd se Toimittajalle tapah-
tuvista maksuista.

YLIVOIMAINEN ESTE

16.1

Selvyyden vuoksi todetaan, ettad ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan JYSE
2009 Palvelut -ehtojen lukua 14 seka tassa puitesopimuksessa etta Toimit-
tajan ja Asiakkaan valisessa sopimussuhteessa.

OMISTUS- JA IMMATERIAALIOIKEUDET

17.1

17.2

17.3

Asiakkaalla on oikeus &&nittda tai tallentaa tulkkaustilanne. Tekijanoikeus
tulkkaukseen kuuluu Toimittajalle tai tulkille. Asiakkaalla on omassa sisdi-
sessd toiminnassaan rajoittamaton oikeus kayttda tulkkaussuoritetta seka
luovuttaa se kolmannelle osapuolelle kaytettdvaksi Asiakkaan toimintaa var-
ten seké siirtda suorite sellaiselle kolmannelle taholle, jolle Asiakkaan tehta-
vat siirtyvat.

Tulkkaus saadaan valittda julkisuuteen television, radion, internetin tai vas-
taavan vélineen avulla Asiakkaan haluamalle taholle, mikali tastd on sovittu
erikseen Asiakkaan ja Toimittajan valilld. Selvyyden vuoksi todetaan, etta
oikeudenkaynnissa tulkkaamisesta ei tarvitse sopia erikseen eli sitd ei pideta
julkisuuteen valittamisena, mikali oikeudenkdyntia ei televisioida.

JYSE 2009 Palvelut ~ehtojen kohtaa 19.1 ei sovelleta.

HANSELIN PALVELUMAKSU

18.1

Toimittaja maksaa Hanselille palvelumaksun ja sisallyttaa sen sopimushin-
toihinsa. Palvelumaksua peritédan kaikista hankinnoista, jotka tehd&an tdémaén
puitesopimuksen perusteella. Palvelumaksu lasketaan Toimittajan toimitta-
mien tuotteiden ja palveluiden arvonlisdverottomasta kokonaislaskutuksesta.
Toimittaja ei ole velvollinen maksamaan palvelumaksua kohdassa 9.9 tarkoi-



18.2

18.3

18.4

14

tetuista matka- ja majoituskustannuksista. Matka-ajan kustannuksista peri-
taan palvelumaksua.

Palvelumaksu on 1,5 % (+ alv 23 %).

Hansel ilmoittaa Toimittajalle kirjallisesti palvelumaksun muuttamisesta.
Toimittaja muuttaa tuotteiden ja palveluiden hintoja palvelumaksun muutok-
sen verran Hanselin ilmoitusta seuraavan laskutuskauden alusta lukien. Pal-
velumaksun muutoksen tultua voimaan Toimittaja perii Asiakkailta hinnan,
joka siséltad uuden palvelumaksun.

Palvelumaksu laskutetaan Toimittajalta kuukausittain jalkikdteen. Ellei pal-
velumaksua koskevassa laskussa ole erapéaivaa, lasku eradantyy maksetta-
vaksi 14 paivan kuluttua laskun vastaanottamisesta. Viivastyskorko on kor-
kolain mukainen.

19 RAPORTOINTI

19.1

19.2

19.3

15.4

19.5

19.6

Raportointi Hanselille

Toimittaja toimittaa Hanselille ilman eri veloitusta kuukausiraportin puiteso-
pimuksen perusteella Asiakkaille toimitettujen tuotteiden ja palvelujen koko-
naislaskutuksesta.

Raportointivelvoite paattyy, kun kaikki tdman puitesopimuksen ja asiakas-
kohtaisten sopimusten perusteella tehdyt tilaukset on laskutettu ja raportoi-
tu.

Kuukausiraportti toimitetaan seuraavan kuukauden 7. paivaan mennessa
Hanselin raportointijarjestelmaan kayttden Hanselin raportointimallia (liite 5)
ja Hanselin asiakashierarkiaa. Jos Toimittajan sopimuksen mukainen rapor-
tointi Hanselille viivéstyy maéaraajasta, Hanselilla on oikeus sopimussakkoon,
joka on maaraltasn yksi prosentti raportoitavien tapahtumien arvosta, kui-
tenkin enintddn 1000 euroa/raportti. Oikeus sopimussakkoon edellyttaa kui-
tenkin Hanselin kirjallista huomautusta (esim. raportointijarjestelmasta léh-
tevd sahkoposti) raportoinnin viivastymisesta ja sita, etta raporttia ei ole
toimitettu viiden (5) paivan kuluessa huomautuksesta.

Mikali kay ilmi, ettd Toimittaja on myynyt puitesopimuksen mukaisia tuottei-
ta tai palveluita puitejarjestelyyn liittyneelle Asiakkaalle, eika ole niita rapor-
toinut, on Toimittajan valittémasti raportoitava myynti Hanselille. Tallaisesta
myynnistd Hanselilla on oikeus veloittaa palvelumaksu kaksinkertaisena. Mi-
kali Toimittaja ei huomautuksesta huolimatta raportoi myyntia Hanseliin, voi
Hansel arvioida myynnin ja laskuttaa palvelumaksun kaksinkertaisena arvion
mukaisesti.

Liséksi Toimittajan tulee toimittaa kielikohtainen raportti Asiakkaiden hank-
kimista tulkkauspalveluista Hanselin sopimuksen yhteyshenkilGille puolivuo-
sittain (elokuu ja tammikuu).

Raportointi Asiakkaalle

Ellei Asiakkaan ja Toimittajan valilld ole muuta sovittu, Toimittaja raportoi
kirjallisesti Asiakkaalle vahintdén kahdesti vuodessa ilman eri veloitusta
tuottamistaan palveluista. Toimittaja ja Asiakas sopivat Asiakkaalle tehtavan
raportoinnin tavasta, laajuudesta ja aikataulusta.
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Raportti on toimitettava Asiakkaalle raportointikauden paattymista seuraa-
van kalenterikuukauden 15. paivdan mennessa.

20 TARKASTUSOIKEUS

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

Asiakkaalla ja/tai Hanselilla on sopimuskauden aikana oikeus tarkastaa tai
kustannuksellaan teettdad kolmannella riippumattomalla taholla tarkastus sen
selvittdmiseksi, onko tuote tai palvelu vaatimusten mukainen ja onko Toimit-
taja toiminut puitesopimuksen ja asiakaskohtaisen sopimuksen mukaisesti.

Hanselilla on oikeus lisdksi teettda kustannuksellaan kolmannella riippumat-
tomalla taholla (esim. laillistettu tilintarkastaja tai muu auditointipatevyyden
omaava taho) tarkastus sen selvittdmiseksi, onko Toimittaja tayttanyt ta-
man puitesopimuksen mukaisen raportointivelvoitteensa ja palvelumaksun
maksuvelvoitteensa sekd muutoin toiminut puitesopimuksen mukaisesti. Mi-
kali tarkastuksessa tai muulla tavoin todetaan, ettd Toimittaja on jattanyt
raportoimatta sopimuksen mukaisia myynteja Hanselille, Toimittaja on vel-
vollinen korvaamaan tarkastuskustannukset sekd raportoimaan puuttuvat
myynnit kohdan 19 mukaisesti.

Toimittaja on velvollinen tarjoamaan tarvittavat tyétilat ja tiedot tarkastajal-
le. Tarkastus pyritdén suorittamaan siten, ettei siitd aiheudu Toimittajalle
kohtuutonta haittaa. Tarkastajalla ei ole oikeutta vaatia paasya tiloihin tai
saada sellaista tietoa, joka ei kasittele tdhan sopimukseen perustuvien vel-
vollisuuksien tayttamistd, mutta tdéma ei kuitenkaan saa est&d tarkastuksen
suorittamista.

Tarkastajan on noudatettava Toimittajan antamia turvallisuus- ja muita oh-
jeita. Toimittajalla on oikeus vaatia tarkastajaa allekirjoittamaan tarkastusta
koskevan salassapitosopimuksen joka ei kuitenkaan saa estaa tarkastuksen
tulosten raportoimista Hanselille. Toimittajalla ei ole oikeutta vaatia Hanselil-
ta tai Asiakkaalta salassapitosopimuksessa téstd puitesopimuksesta poik-
keavia vastuita tai sanktiota. Jos tarkastuksen suorittaa Hanselin puolesta
kolmas riippumaton taho, ei tarkastuksen suorittajan ja Toimittajan vélinen
salassapitosopimus voi sisaltaa taloudellisia sanktioita kuten sopimussakkoa
tai vahingonkorvauslausekkeita. Hanselilla on oikeus luovuttaa raportti tai
osia siitd Asiakkaalle. Toimittajalla on télldin oikeus sopia Hanselin kanssa
raportin muodosta ja sisallostd siten, ettd se vastaa Asiakkaan tarvetta,
mutta ei tee julkiseksi Toimittajan luottamuksellisia tietoja.

Hanselin tai Asiakkaan on ilmoitettava tahdostaan suorittaa tarkastus vii-
meistddn kolmekymmentad (30) péivda ennen ehdotettua tarkastuspéivaa.
Toimittaja voi ehdottaa uutta péivaa tarkastukselle. Uusi ajankohta ei kui-
tenkaan saa olla myéhemmin kuin kymmenen (10) paivaa Hanselin tai Asi-
akkaan ehdottaman paivan jélkeen.

Tarkastusoikeus ei miltddn osin rajoita Hanselin tai Asiakkaan puitesopimuk-
sen mukaisia oikeuksia, eikd se vapauta Toimittajaa mistédan sen puitesopi-
muksen mukaisista velvoitteista.

Taman sopimuksen mukainen tarkastusoikeus voidaan ulottaa myo&s Toimit-
tajan alihankkijaan. Toimittajan tulee huolehtia siitd, etta alihankkijan tar-
kastus on mahdollinen ja toteutettavissa tdman sopimuksen mukaisesti.
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24

20.8

16

Toimittaja toimittaa Hanselille ja tarkastajalle pyynnosta selvityksen verojen
ja lakisadateisten maksujen maksamisesta.

TIETOTURVALLISUUS

21.1

21.2

21.3

21.4

Kun etatulkkaus suoritetaan Toimittajan tiloissa tai muussa Toimittajan
osoittamassa paikassa, Toimittajan tulee huolehtia, ettd muilla kun tulkilla ei
ole padsya kyseessé olevaan tilaan tai kuunteluetdisyydelle tilasta. Toimitta-
jan tulee lisdksi huolehtia siita, ettd edelld mainittua etatulkkausta ei pystyta
kuuntelemaan teknisin apuvélinein. Etdtulkkauksessa kaytettavien laitteiden
ja tietoliikenneyhteyksien tulee olla tietoturvallisia.

Asiakas voi kevennetyn kilpailutuksen tarjouspyynndssa asettaa etatulk-
kauspalvelulle my®s muita tietoturvavaatimuksia. Talléin palvelun hinta
madraytyy Toimittajan kevennetyssa kilpailutuksessa antaman tarjouksen
perusteella, eivatka liitteen 2 mukaiset enimmaéishinnat ole voimassa.

Toimittaja sitoutuu lisaksi Asiakkaan niin edellyttdessa tekemaan Asiakkaan
kanssa erillisen turvallisuussopimuksen, jonka malli on tdméan sopimuksen
liitteend 3.

Asiakkaalla on oikeus vaatia ja saada palvelua tuottavalta asiantuntijalta tai
muulta Toimittajan edustajalta salassapitositoumus.

TURVALLISUUSSELVITYKSET

22.1

22.2

Toimittajan on sitouduttava Asiakkaan niin edellyttdessd Asiakkaan vaatimiin
ja Asiakkaan kanssa erikseen sovittaviin turvallisuus- tai muihin vastaaviin
selvityksiin koskien esimerkiksi Toimittajan palveluhenkilostoa. Asiakas vas-
taa naiden selvitysten hankkimisesta ja kustannuksista.

Toimittajan on varmistettava, ettd kohdassa 22.1 tarkoitetut selvitykset voi-
daan ulottaa myds sen alihankkijoihin ja alihankkijoiden henkilostoon, jos
ndma osallistuvat téssa sopimuksessa tarkoitettujen palvelujen tuottami-
seen.

VARAUTUMINEN

23.1

23,2

Asiakas voi kevennetyn kilpailutuksen tarjouspyynnossa asettaa Toimittajalle
poikkeusoloihin varautumista koskevia vaatimuksia.

Asiakas voi edellyttaa Toimittajalta sopimussuhteen aikana selvityksid poik-
keusoloihin varautumisesta.

LUOTTAMUKSELLISUUS JA SALASSAPITO

24.1

Taméa puitesopimus on luottamuksellinen ja saattaa sisadltda Hanselin tai
Toimittajan liike- tai ammattisalaisuuksia. Hansel ja Toimittaja sitoutuvat
olemaan antamatta tata puitesopimusta tai sitd koskevia tietoja kolmannelle
ilman toisen sopijapuolen suostumusta, ellei tietojen antaminen perustu la-
kiin tai viranomaisen maaraykseen tai ole tarpeen puitesopimuksen tarkoi-
tuksen ja sen mukaisten velvoitteiden tayttdmiseksi tai sitéd koskevan riitai-
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24.2

L7

suuden ratkaisemiseksi. Kolmantena osapuolena ei pidetd Asiakasta tai edel-
|a kohdassa 7.2 tarkoitettua alihankkijaa. Hanselilla ei kuitenkaan ole oikeut-
ta luovuttaa tété sopimusasiakirjaa Toimittajan alihankkijalle.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd salassapito ja luottamuksellisuus Asiakkaan
ja Toimittajan valilla maaraytyy JYSE Palvelut —ehtojen luvun 20 mukaan.

VAHINGONKORVAUS

25.1

25.2

25.3

25.4

25:5

25.6

25.7

Sopijapuolella on velvollisuus korvata toiselle sopijapuolelle aiheuttamansa
vélittémat vahingot siten kuin téssa kohdassa 25 on sovittu.

Vahingonkorvausvastuu Hanselin ja Toimittajan valilla maaraytyy yksin-
omaan tdmaéan puitesopimusasiakirjan mukaisesti eikd siihen sovelleta JYSE
2009 Palvelut —ehtojen kohtaa 16.

Hanselin ja Toimittajan valilla vastuu on vaélittdmia vahinkoja koskevissa ti-
lanteissa enintaan satatuhatta (100.000) euroa.

Asiakkaan ja Toimittajan valisessé sopimussuhteessa vahingonkorvaukseen
sovelletaan JYSE 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 16 jaljempana tassa luvussa
sovituin tarkennuksin.

Jos Hansel, Asiakas tai Toimittaja on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai
torkeédlld huolimattomuudella tai salassapitovelvoitetta rikkomalla tai louk-
kaamalla immateriaalioikeuksia, vastaa rikkonut osapuoli myods vélillisista
vahingoista eikd tdman puitesopimuksen tai asiakaskohtaisen sopimuksen
vastuunrajoituksia sovelleta.

Hanselilla tai Asiakkaalla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta sopimuksen
ennenaikaisesta paattymisestd, mikali tuomioistuin maaréa taman tai asia-
kaskohtaisen sopimuksen tehottomaksi tai lyhentda sopimuskautta.

Hanselilla ei ole vastuuta Asiakkaan tekemasta kevennetysta kilpailutuksesta
eikd minkaanlaista korvausvelvollisuutta, mikali Asiakkaan kevennetysta kil-
pailutuksesta tehdaan valitus markkinaoikeuteen.

VAHINGOT KOLMANNELLE TAHOLLE

26.1

26.2

Hansel ei vastaa miltdaan osin toimitetun palvelun aiheuttamista vahingoista
riippumatta vahingon laadusta tai siitd aiheutuuko vahinko Toimittajalle,
Asiakkaalle tai kolmannelle.

Jos Asiakas ja/tai Hansel velvoitetaan korvaamaan kolmannelle henkild-,
esine- tai muita vahinkoja, joiden syyna on virheellinen tuote tai palvelu,
laiminlydnti Toimittajan suorituksessa tai muu Toimittajan syyksi luettava
seikka, on Toimittaja velvollinen suorittamaan Hanselille ja/tai Asiakkaalle
hyvityksen& ndiden maksamaa korvausta ja vaateesta aiheutuvia muita kus-
tannuksia vastaavan maaran.
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PUITESOPIMUKSEN JA ASIAKASKOHTAISEN SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN

Yleinen irtisanomisperuste

27.1

7.2

27.3

27.4

27.5

Hanselilla on riippumatta kohdan 5.1 mukaisesta sopimuskaudesta oikeus ir-
tisanoa puitesopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.
Puitesopimus voidaan kuitenkin irtisanoa paattymaan aikaisintaan yhden (1)
vuoden kuluttua sen voimaantulosta. Tama ei rajoita Hanselin oikeutta irti-
sanoa sopimus kohdan 27.6-Virhe. Viitteen ldhdetta ei 16ytynyt. mukai-
sesti.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa asiakaskohtainen sopimus noudattaen kol-
men (3) kuukauden pituista irtisanomisaikaa.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Asiakaskohtainen sopimus valittomasti paat-
tymé&an, mikali Toimittaja suorittaa kolme merkittévan virheen takia laadulli-
sesti sopimusta vastaamatonta tulkkauspalvelusuoritetta puolen vuoden si-
salla.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd asiakaskohtaisen sopimuksen purkamiseen
sovelletaan JYSE 2009 Palvelut -ehtojen lukua 17. Puitesopimus voidaan
purkaa olennaisen sopimusrikkomuksen johdosta, mikali puitesopimusta ei
voida irtisanoa jéljempand kohdissa 27.6-27.9 kuvatun erityisen irtisano-
misperusteen nojalla.

Asiakaskohtaisen sopimuksen irtisanomiseen ei sovelleta JYSE 2009 Palvelut
-ehtojen lukua 18.

Erityinen irtisanomisperuste

27.6

Taman sopimuksen sopijapuolella on oikeus irtisanoa puitesopimus valitto-
masti p&dttymaan osittain tai kokonaisuudessaan, jos toista sopijapuolta
koskee julkisista hankinnoista annetun lain 53 tai 54 §:n mukainen peruste
tai jos toinen sopijapuoli:

- joutuu sellaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, ettd on syytd olettaa sopi-
musvelvoitteiden tayttdmisen vaarantuvan,

- ryhtyy toimenpiteeseen, joka voi vaikuttaa olennaisesti tuotteen tai
palvelun toimittamiseen ja talla seikalla on sopimukselle tai puitejarjes-
telyn toimivuudelle oleellinen merkitys ja sopijapuoli taman tiesi tai ha-
nen olisi tullut se tietaa,

- ei kykene suorittamaan velvoitteitaan sovitun aikataulun puitteissa tai
sopijapuolella on perusteltu syy uskoa néin tai jos toinen sopijapuoli on
muutoin toistuvasti viivdstynyt suorituksessaan tai suoritus on ollut
toistuvasti virheellinen muusta kuin sopimusrikkomuksen kohteena ole-
vasta sopijapuolesta, Asiakkaasta tai ylivoimaisesta esteesta johtuvasta
syysta,

- rikkoo olennaisesti puitesopimusta, eikd korjaa rikkomustaan kolmen-
kymmenen (30) p&ivan kuluessa sitd koskevan kirjallisen huomautuk-
sen lahettdmisesta, tai

- jos hintamuutoksista tai alihankkijamuutoksista ei paasta sopijapuolten
vélilla yhteisymmarrykseen.
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27.9

27.10
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Hansel voi lisdksi irtisanoa puitesopimuksen paattymaan valittomasti, mikali
useampi kuin yksi asiakaskohtainen sopimus on irtisanottu Toimittajan so-
pimusrikkomuksen vuoksi.

Maksujen vahaistd myodhastymisté ei pidetd olennaisena sopimusrikkomuk-
sena.

Mikali markkinaoikeus tai sitd ylempi oikeusaste maaraa sopimuskauden ly-
hennettdvaksi, Hanselilla on oikeus irtisanoa puitesopimus ja Asiakkaalla on
oikeus irtisanoa asiakaskohtainen sopimus noudattaen kolmen (3) kuukau-
den pituista irtisanomisaikaa, ellei tuomioistuimen paatéksesta muuta johdu.

Puitesopimuksen ja asiakaskohtaisen sopimuksen irtisanominen on tehtava
ilmoittamalla siita kirjallisesti toiselle sopijapuolelle.

28 PUITESOPIMUKSEN PAATTYMISEN VAIKUTUKSET

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

Mikali puitesopimus paéattyy, Hansel tiedottaa puitejarjestelyyn liittyneille
asiakaskohtaisen sopimuksen tehneille Asiakkaille puitesopimuksen paatty-
misestd ja sen vaikutuksista.

Ennen puitesopimuksen paattymista tehtyihin asiakaskohtaisiin sopimuksiin
sovelletaan tdmaéan puitesopimuksen ehtoja asiakaskohtaisen sopimuksen
paattymiseen saakka. Puitesopimuksen paattymisen jalkeen ei voida tehda
uutta asiakaskohtaista sopimusta.

Jos puitesopimus pé&atetdan Toimittajan sopimusrikkomuksen tai muun Toi-
mittajan toiminnasta johtuvan syyn vuoksi, on Asiakkaalla oikeus lisaksi pe-
ruuttaa tekemansa tilaukset niiltd osin kuin tuotteita tai palveluita ei ole vie-
la Asiakkaan puolelta vastaanotettu.

Puitesopimuksen p&attymisen jalkeen Toimittaja poistaa myynti- ja markki-
nointimateriaaleistaan viittaukset puitesopimukseen. Toimittajalla ei ole té&-
mén jalkeen oikeutta milldan tavalla hyddynt&a puitesopimusta markkinoi-
dessaan ja myydessaan tuotteitaan Asiakkaille.

Toimittaja on puitesopimuksen paattymisen jalkeen muualla tassé puiteso-
pimuksessa ja asiakaskohtaisessa sopimuksessa sovitun lisaksi velvollinen
toimittamaan ja laskuttamaan tuotteet ja palvelut sovitun mukaisesti seka
raportoimaan ja maksamaan palvelumaksut Hanselille siten kuin edella koh-
dissa 18 ja 19 on sovittu.

29 TOIMITTAJAN AVUSTUSVELVOLLISUUS ASIAKASKOHTAISEN SOPIMUKSEN
PAATTYESSA

29.1

Sovelletaan JYSE 2009 Palvelut —ehtojen lukua 23.

30 SOPIMUKSEN SIIRTO

30.1

Toimittajalla ei ole oikeutta osaksikaan siirtda puitesopimusta tai sen mukai-
sia oikeuksia tai velvoitteita kolmannelle osapuolelle ilman Hanselin kirjallis-
ta hyvéaksyntaa.
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32

30.2

30.3

30.4

30.5

20

Hanselilla on oikeus siirtda puitesopimus joko osittain tai kokonaisuudessaan
toiselle valtionhallinnon yksikélle tai sellaiselie kolmannelie osapuolelle, jolle
Hanselin tehtévat joko kokonaan tai osittain ovat siirtyneet. Muunlainen siir-
to edellyttda Toimittajan hyvéksynnan.

Puitesopimuksen siirtoon liittyvista kéytdnnoén toimenpiteista sovitaan erik-
seen Hanselin, Toimittajan ja niiden yksikoiden kesken, joita uudelleenjar-
jestely koskee.

Asiakkaalla on oikeus siirtaa asiakaskohtainen sopimus joko osittain tai ko-
konaisuudessaan toiselle valtionhallinnon yksikélle tai sellaiselle kolmannelle
osapuolelle, jolle Asiakkaan tehtévét joko kokonaan tai osittain ovat siirty-
neet, edellyttden ettd tdmé on Hansel Oy:std annetussa laissa (1096/2008)
maaritelty Hanselin Asiakas.

JYSE 2009 Palvelut —ehtojen lukua 22 ei sovelleta.

SOPIMUSMUUTOKSET

31.1

31.2

31.3

Kaikki muutokset tdhan puitesopimukseen on tehtévé kirjallisesti paperisella
asiakirjalla ja molempien sopijapuolten asianmukaisesti allekirjoitettava.
Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat allekirjoituksil-
laan hyvéksyneet muutokset, ellei muutosasiakirjoissa ole toisin sovittu.

Kohdan 31.1 estamatta sopimuksen yhteyshenkildt voivat sopia muutoksista
sopimuksen liitteeseen 8. Muutokset tulee tehda kirjallisesti.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd asiakaskohtaisen sopimuksen muuttami-
seen sovelletaan JYSE 2009 Palvelut ehtojen lukua 22.

SOPIMUSASIAKIRIAT JA NIIDEN PATEMISJARJESTYS

32.1

32.2

32.3

Tama puitesopimus muodostuu téstd sopimusasiakirjasta ja seuraavista liit-
teista:

Liite 1 Hankinnan kohteen kuvaus

Liite 2 Hinnat ja kaytettavat tulkit

Liite 3 Turvallisuussopimusmalli

Liite 4 Alihankkijat

Liite 5 Raportointimalli Hanselille

Liite 6 Tilaustenhallintajarjestelmén kuvaus

Liite 7 Toimittajan laadunhallintamenettely

Liite 8 Yhteyshenkildt

Liite 9 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(JYSE 2009 Palvelut, péivitetty 21.10.2010)

Mikali sopimusasiakirjan ja liitteiden valilla on ristiriitaa, ratkaisee sopimus-
asiakirjan sanamuoto. Mikaéli liitteiden valilla on ristiriitaa, noudatetaan pa-
temisjarjestyksend niiden numerojdrjestysta siten, etta ristiriitatilanteessa
sovelletaan sité liitettd, jonka jarjestysnumero on pienempi.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tdmén sopimuksen liitteend olevia JYSE
2009 Palvelut —ehtoja sovelletaan niiltd osin kuin téssd sopimuksessa ei ole
kyseisestd asiasta muuta taikka toisin sovittu.
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32.4 JYSE 2009 Palvelut —ehtojen seuraavia lukuja ja kohtia ei kuitenkaan sovel-
leta: 2.1, 2.2, 2.4, 3, 4, 5.5, 6.5, 8.1, 8.2, 10, 11.1-11.3, 13.1, 15.2, 16.4,
19.1, 25.
33 SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN
33.1 Téhén puitesopimukseen ja asiakaskohtaiseen sopimukseen sovelletaan

Suomen lakia, ei kuitenkaan sen kansainvalistd lainvalintaa koskevia s&én-
noksia. JYSE 2009 Palvelut —ehtojen kohtaa 24 ei sovelleta.

33.2 Puitesopimuksen tulkinnasta tai muista seikoista mahdollisesti johtuvat eri-
mielisyydet pyritaan selvittdmaén sopijapuolten valisin neuvotteluin. Jos
erimielisyyksia ei saada sopijapuolten valilla sovituiksi, ratkaistaan asia en-
simmaisena asteena Helsingin ké&rdjdoikeudessa. JYSE 2009 Palvelut -
ehtojen kohtaa 24 ei sovelleta Hanselin ja Toimittajan vélisessd suhteessa.

33.3 Selvyyden vuoksi todetaan, ettd asiakaskohtaisen sopimuksen osalta mene-
tellaan JYSE 2009 Palvelut kohdan 24 mukaisesti.

34 SOPIMUKSEN VOIMAANTULO JA SOPIMUSKAPPALEET

34.1 Tama puitesopimus tulee voimaan kohdan 5.1 mukaisesti.

34.2 Tatd puitesopimusta on tehty kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi (1)
kummallekin sopijapuolelle.

35 ALLEKIRJOITUKSET
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