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1 Yleisperustelut

1.1 Esipuhe

HSL:n perussopimuksen mukaan kuntayhtymalla on oltava taloussuunnitelma, joka ajoittuu kolmelle

seuraavalle toimintavuodelle. Taloussuunnitelma siséltdéd mm. strategiasuunnitelman seka tariffien ja
palveluverkon muutoksia koskevat suunnitelmat. Alustava Toiminta- ja taloussuunnitelma on laadittu

vuosille 2016-2018 ja siitd pyydetéén jasenkuntien lausuntoa viimeistaan 31.8.2015.

HSL:n yhtyméakokouksen vuoden 2014 lopulla tarkistama toimintastrategia on ohjannut alustavan toi-
minta- ja taloussuunnitelman (TTS) 2016-2018 valmistelua. Uuden toimintastrategian yhteydessa
HSL:lle valmisteltiin my6és ensimmainen henkildstostrategia. Valmistelua ohjasivat vahvasti HSL:n
arvot: asiakaslahtoisyys, jatkuva kehittyminen yhteistyd ja ymparistévastuu. HSL:ssa tydskentelee
0saava, innostunut ja tydhonsa sitoutunut henkildstd, joka osaltaan mahdollistaa uuden toimintastra-
tegiamme sekéa henkiléstéstrategiamme tavoitteisiin paAdsemista.

Suunnitelmakauteen ajoittuu merkittavia muutoksia Helsingin seudun liikenteessa. Linjastoa kehite-
taan keskittamalla tarjontaa vahvoille reiteille seka bussi- etta raideliikenteessa runkolinjastrategian
mukaisesti. Syksylla 2016 kaynnistyva Lansimetro laajentaa selvasti HSL-alueen runkoverkon katta-
vuutta. Lansimetron kayttdonottoon liittyy samanaikaisesti toteutettava merkittava Etela-Espoon linjas-
touudistus. Keharadan liikenndinti aloitetaan vuoden 2015 kesalla ja Vantaan bussilinjastouudistukset
toteutetaan syksylla 2015, naiden lilkkennginti vakiintuu suunnitelmakaudella. Suunnitelmakauteen
ajoittuvat myds Koillis-Helsingin linjastomuutokset vuonna 2017 seké runkolinjojen 500 (Herttoniemi-
Munkkivuori), 560 (jatko Matinkylaan) ja 570 (Mellunmaki-Aviapolis) aloitukset. Suunnitelmakaudella
esitetddn myos aloitettavaksi raitiolinjaston muutokset Helsingissa. Junaliikenteessad Mankin ja Luo-
man junaseisakkeita esitetdén lakkautettavaksi.

VR ja HSL ovat neuvotelleet lahijunaliikennéinnin aiesopimuksen vuosille 2016 — 2021. VR:n ehdotus
tuottaa HSL.:lle viiden vuoden sopimuskaudella yhteensa noin 30 miljoonan euron séaston nykyhinta-
tasoon verrattuna. S&astd on samansuuruinen kuin HSL:n arvioimat kilpailutuksen tuomat hyodyt el
15 prosentin hinnanlasku nykytasosta. Aiesopimuksen pohjalta osapuolet valmistelevat 2015 syksyn
aikana uuden viisivuotisen sopimuksen, jonka on tarkoitus astua voimaan 1.4.2016. Uusi sopimus on
tarkoitus kasitella ja hyvaksya HSL:n hallituksessa alkuvuodesta 2016. Uuden sopimuksen valmistelun
ohella HSL jatkaa suunnitelmakaudella l&ahijunaliikenteen kilpailuttamista valmistelevia toimenpiteita
siten, etta kilpailu avautuu vuonna 2021.

Uuden lippu- ja informaatiojarjestelméan (LI1J2014 — hanke) vaiheistettu kayttdonotto ja lippujarjestel-
man vaihtuminen vyéhykepohjaiseen hinnoitteluun, ndkyy muutoksena matkustajien jokapaivaisessa
arjessa. Nykyinen matkakorttijarjestelméa uusitaan ja samalla toteutetaan ajantasainen matkustajain-
formaatiojarjestelmé koko seudulle. Lippujarjestelmé vaihtuu TTS-kaudella selkeisiin kaarimaisiin
vybhykkeisiin, joiden ymmartamista tuetaan matkustajainformaatiolla, markkinoinnilla ja palvelumuo-
toilulla. Lippujen hinnoittelu ei enéé perustu kuntarajoihin, vaan nykyistd enemman matkan pituuteen.
HSL:n tavoitteena on, etta TTS-kauden lopussa asiakkailla on tarjolla entista selvasti enemman ajan-
tasaista tietoa ennen matkaa ja matkan aikana seké selkeéat, helppokayttdiset ja kohtuuhintaiset liput.
Matkustajainformaatiota ja matkalippujarjestelmaéa kehitetaan asiakaslahtoisesti palvelumuotoilun
keinoja ja kayttajatutkimuksia hyddyntaen.



Sahkoisessa asiakaspalvelussa painopiste on HSL:n kanta-asiakasohjelman kehittdmisessa ja mobii-
lipalveluissa. HSL:n tavoitteena on kasvattaa sahkaéisiin palveluihin rekisteréityneiden asiakkaiden
maara useaan sataan tuhanteen vuoteen 2018 mennessa. Reittioppaan kokonaisvaltainen uudistus
on kaynnistynyt.

Bussiliikenteen hankinnoissa suositaan tarjousvertailussa seka haitallisia lahipaastéja ettda CO2-
kuormitusta vahentavia ratkaisuja. Tavoitteena on tuottaa tehokkaita ja laadukkaita liikennepalveluja
minimoimalla seka kustannukset ettd ympéristovaikutukset. HSL osallistuu suunnitelmakaudella
eBusSystems-hankkeeseen, jossa kehitetdan sahkobussijarjestelméaé. HSL hankkii leasing-
sopimuksella vuosien 2015 /2016 aikana 12 sdhkdbussia kokeilualustaksi. N&in toimimalla paastaan
luomaan Suomen ensimmaiset sdhkdbussijarjestelmét.

Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelma (HLJ 2015) on liikenteen osalta lahtokohtana uudelle
MAL-aiesopimukselle 2016 — 2019. Tavoitteena on, etta aiesopimus neuvotellaan valmiiksi vuoden
2015 loppuun mennessa ja valmistuva sopimus edistdd keskeisten HLJ-strategian linjausten toteutus-
ta.

HSL:n kustannuksista noin puolet katetaan asiakkailta saatavilla matkalipputuloilla ja toinen puoli kate-
taan jasenkuntien maksamilla kuntaosuuksilla. Talouden yleiset heikot ndkymaét tuovat lisdhaasteita
tulevien vuosien suunnitteluun. Tydéllisten ja tydpaikkojen maaran vaheneminen vaikuttaa matkustaja-
maariin ja sita kautta lipputuloihin. Kuntien heikko taloustilanne vaikuttaa niiden mahdollisuuksiin lisata
rahoitusta joukkoliikenteelle. Suurten infrahankkeiden kustannukset lisdavat tulevina vuosina merkit-
tavasti HSL:n kustannuksia ja lipunhintoja ja/tai kuntien maksuosuuksia joudutaan korottamaan huo-
mattavasti menneita vuosia enemman.

HSL:n tavoitteena suunnitelmakaudella on edelleen laajeneminen koko Helsingin seudun alueelle,
jotta joukkoliikennetta pystyttaisiin suunnittelemaan entistéa toimivampana kokonaisuutena ja hankki-
maan tehokkaammin. Silloin myds HSL:n yhtendinen taksa- ja lippujarjestelmé matkakortteineen olisi
kaytettavissa koko alueella. Liikennejarjestelmasuunnittelu ja joukkoliikenne ovat seudun kannalta
niin tarkeitd, ettd HSL on ollut keskeisesti mukana suunniteltaessa metropolihallinnon toimintoja. Sel-
vittelyt metropolialueen kuntajaoksi sekd metropolihallinnoksi keskeytyvat toistaiseksi kuluvan vuoden
helmikuussa, kun maan hallitus ei antanut esitystéa huhtikuussa 2015 tydnsa lopettaneelle eduskunnal-
le.

HSL on entistéd selkedmmin myds padkaupunkiseudun arvostetuin liikennebrandi. HSL:n arvostus on
noussut edellisvuodesta samalla, kun muiden toimijoiden arvostukset laskivat. HSL-bréndin tuntee 79
prosenttia 15-79-vuotiaista paakaupunkiseudulla asuvista.

Matkustajat ovat olleet tyytyvaisia HSL:n palveluihin. Vuonna 2014 asiakastyytyvaisyytta selvitettiin yli
25 000 matkustajalta ja kokonaisuutena 87,7 % matkustajista oli tyytyvaisia HSL-alueen joukkoliiken-
teeseen. HSL on vuodesta 2010 lahtien ollut kansainvalisessd BEST -vertailussa kokonaisarvosanalla
mitattuna tutkimuksen paras metropolialue. HSL-alue on paras joukkoliikenteen tarjonnassa, luotetta-
vuudessa, rahalle saadussa vastineessa ja joukkoliikenneuskollisuudessa. My6s mukavuudessa ja
joukkoliikenteen yhteiskunnallisessa merkityksessa HSL-alue jakaa parhaimman kaupungin tittelin.
Yksittaisista tekijoistda HSL-alue nousee selvasti muiden vertailukaupunkien ylapuolelle istumapaikan
saannissa, joukkoliikenteen toimivuudessa vapaa-ajan matkoilla ja kohtuullisissa lippujen hinnoissa.
HSL tutkii suunnitelmakaudella sdanndllisesti matkustajien asiakastyytyvaisyytta seka joukkoliikenteen



kaluston laatua. Lisdksi HSL osallistuu kansainvaliseen BEST-tutkimukseen, jossa tutkitaan yhtenai-
selld tavalla Pohjoismaiden padkaupunkien seka eréiden Keski-Euroopan kaupunkien asukkaiden
tyytyvaisyytta joukkoliikenteeseen.

Suvi Rihtniemi
Toimitusjohtaja

1.2 Yleinen taloustilanne ja toimintaymparisto

Helsingin seudulla asui Tilastokeskuksen mukaan vuoden 2014 lopussa 1 421 600 henkil6d. Asu-
kasmaara kasvoi vuoden aikana 19 200 henkil6lla eli 1,4 prosentilla edellisvuodesta. Asukasluvun
kasvu oli 1 200 henkilda eli 0,1 prosenttiyksikkda edellisvuotta suurempaa. Suhteellisesti eniten vaki-
luku kasvoi paakaupunkiseudulla. KUUMA-kuntien véakiluku kasvoi vuoden 2014 aikana 0,7 prosenttia,
mika oli hieman edellisvuotta vAhemman.

Yleisen talouskehityksen arvioidaan olevan lahivuosina hidasta sekd kansainvalisessa taloudessa etta
Suomessa. Huhtikuussa 2015 julkaistun valtiovarainministerion suhdannekatsauksen mukaan Suo-
men kansantalous on erittéin vaikeassa tilanteessa. Talous on jo pidemmaén aikaa supistunut ja nope-
aa kaannetta merkittavasti parempaan talouskehitykseen ei ole odotettavissa. Suomen viennin kasvu
on jo pitkaan jadnyt maailmankaupan kasvua hitaammaksi ja siten markkinaosuuksia on jatkuvasti
menetetty. TAman kehityksen nahdaén myaos jatkuvan koko ennusteperiodin ajan. Tilastokeskuksen
ennakkotietojen valossa bruttokansantuote supistui 0,1 % vuonna 2014. Kuluvana vuonna Suomen
BKT:n ennustetaan kasvavan vain 0,5 %. Tyottomyysasteen ennustetaan nousevan tana vuonna 8,8
prosenttiin ja tyon tuottavuuden kehityksen ennustetaan pysyvan edelleen vaisuna. Inflaatio jaa 0,3
prosenttiin ja siita iso osa on veronkorotusten hintoja nostavaa vaikutusta. Vuoden 2016 kasvuksi
ennustetaan 1,4 % ja vuoden 2017 kasvuksi 1,5 %. Talouskasvun taustalla arvioidaan olevan kotimai-
sen kysynnan, silla nettoviennin vaikutus jaa hyvin pieneksi.

Maailmantalouden ja Suomen heikko taloudellinen tilanne on pitanyt kustannustason alhaisena. Polt-
toaineen hinta, korkotaso ja palkkaratkaisut ovat olleet maltillisia. Joukkoliikenteen kustannustaso
nousi vuonna 2014 keskimaarin 0,9 % edellisvuodesta. Taman hetkinen arvio joukkoliikenteen kus-
tannustason noususta vuodelle 2015 on 0,4 %. Maailman — ja Suomen talouden hienoisesta elpymi-
sesta johtuen toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille 2015 - 2017 on laadittu keskimé&arin 2,1 % kus-
tannustason nousuun.

Joukkoliikennepalvelujen matkustajamaarat ovat olleet alkuvuonna 2015 hienoisessa kasvussa edelli-
seen vuoteen verrattuna. HSL-alueella tehtiin vuonna 2014 353,3 miljoonaa matkaa, mika oli 0,6 %
edellisvuotta enemman. Matkustajam&ariin ennustetaan TTS-kaudella maltillista noin prosenttiyksikon
vuosittaista kasvua.

Talouden heikko kehitys vaikuttaa suoraan myos HSL:n ja kuntien talouteen. Tydllisten ja tyopaikkojen
maarén lasku vahentdé matkustustarvetta ja pienentéa lipputuloja. Toisaalta my6s kuntien heikentyvat
talousnakymat vahentavat niiden mahdollisuuksia panostaa joukkoliikenteen kehittdmiseen. Taméa
yhdessa lahivuosina kayttoonotettavien merkittavien liikkenneinfrainvestointien kanssa tuo paineita
korottaa lippujen hintoja kustannustason nousua enemman. Mikali lippujen hintoja ei koroteta riittavas-
ti ja joukkoliikenteen palvelutaso halutaan sailyttda nykyisellaan, aiheuttaa se paineita kuntien rahoi-
tusosuuksien kasvattamiseen.



Uusi 1.5.2015 voimaan tullut kuntalaki tuo muutoksia myos kuntayhtymien toimintaan. Kuntayhtymien
kannalta olennaisimpia ovat seuraavat muutokset:

e Konsernitason tilinpaatdstietoja tarkennetaan siten, etta tytaryhteison liséksi myds osak-
kuusyhteisén asemassa olevan kuntayhtyman tai liikelaitoskuntayhtymén tiedot on yhdistelta-
va konsernitilinpaatdkseen.

o Kuntayhtymén vuoden 2015 tilinpaatoksessa taseeseen sisaltyva alijadma tulee kattaa vuosi-
na 2017 — 2020 ja taloussuunnitelmassa tulee paattaa yksildidyista toimenpiteista, joilla ali-
jadma katetaan.

e Arviointimenettely laajennetaan koskemaan kuntayhtymia. Jos kuntayhtyma ei ole kattanut
vuoden 2015 taseessa olevaa alijagdméaé vuoden 2020 loppuun mennessé, valtiovarainminis-
terid voi asettaa ulkopuolisen selvityshenkilon, joka laatii ehdotuksen kuntayhtyman ja jasen-
kuntien véliseksi sopimukseksi.

Suurta osaa uuden lain sdannoksista sovelletaan vasta seuraavan valtuustokauden alusta 1.6.2017
lukien. Esimerkiksi taloutta koskevia saannoksiéa sovelletaan kuitenkin jo vuonna 2015.

1.3 HSL:n organisaatio

Helsingin seudun liikenne (HSL) on kuntayhtyma, johon kuuluvat Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen,
Kerava, Kirkkonummi ja Sipoo. HSL vastaa jasenkuntiensa joukkoliikenteen suunnittelusta ja tilaami-
sesta seké koko Helsingin seudun liikkennejarjestelméasuunnitelman laatimisesta. Kuntayhtyma aloitti
toimintansa vuonna 2010.

HSL:n organisaatio

Kuntayhtymassa oli vuoden 2015 alkaessa 344 vakituista ja 53 maaraaikaista tydntekijaa. Maaraaikai-
sia tyontekijoita tarvitaan erityisesti matkalippu- ja informaatiojarjestelméhankkeessa ja operatiivisten
tutkimusten kenttatydssa.

HSL Helsingin seudun liikkenne

Toimitusjohtaja Suvi Rihtniemi

Liikenne- Joukkoliikenne- Liikennepalvelut Matkustaja-

jarjestelma suunnittelu palvelut

Sini Puntanen Tero Anttila Reijo Makinen Pirkko Lento

Viestintd- ja markkinointipalvelut Mari Flink
I Y N
Talous- ja hallintopalvelut llkka Heinanen

Kuva 1. HSL:n organisaatio




2 Strategiset tavoitteet

HSL:n toimintaa ohjaa vuonna 2014 laadittu strategia. Strategia toimii myds toiminta- ja taloussuunni-
telman seka HSL:n tuloskorttien pohjana. HSL:n toimintastrategian aikajanne on vuoteen 2025. Stra-

tegisiin tavoitteisiin sisaltyvat mittarit ja niiden tavoitearvot maaritetdén paaosin vuositasolla ja joiden-
kin mittareiden osalta 2-5 vuoden valein. Vuositason tavoitteet sisallytetaan HSL:n tuloskorttiin. HSL:n
toimitusjohtaja raportoi strategian toteutumisesta saannéllisesti hallitukselle.

2.1 Tavoitetila 2025, perustehtava ja arvot

¥ @ ARVOT

Q F Yhteistyd @
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TAVOITTEET 9 o=\
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> Sujuvat matkat Selkeda palvelua
Asiakas-

VISIO 2025

Joukkoliikenne on
ykkdsvalinta.
Helsingin seutu on alykkaan,

Asiakkaiden matkaketju Tarjoamme asiakkaille ajan-
perustuu joukkoliikenteen tasaista tietoa ennen matkaa
runkoverkkoon ja sujuviin ja matkan aikana seka selkeét,
liityntayhteyksiin. helppokayttoiset ja kohtuu-
hintaiset liput.

° kestavan ja turvallisen liikku- lahtisyys
Q 9 misen suunnanndyttaja.
\J -
Joukkoliikenne kasvuun Tiivis ja vetovoimainen seutu ,\ ’_r'j
Ohjaamme liikenteen Raideliikenneverkkoon perustuva
kasvun joukkoliiken- liikennejarjestelma tiivistaa Jatkuva
teg.stit.en, kavelyyn ja yhdyskuntarakgnnfetta ja vahvistaa kehittyminen
pyorailyyn. seudun vetovoimaisuutta.
i ég
N\l 7~ (o)
\ &, O
Vahemman padstoja Tehokasta taloutta J PERUSTEHTAVA
Lisddmme vahapaastdisen Parannamme joukkoliikenteen Helsingin seudun liikenne
liilkenteen osuutta kustannustehokkuutta kehittaa ja tarjoaa
joukkoliikenteessa. ja vahvistamme koko sujuvia ja luotettavia
liikennejarjestelman rahoitus- liikkumisratkaisuja
pohjan kestavyytta. asiakkaiden tarpeisiin.

Kuva 2. HSL:n strategia 2025

HSL:n perustehtavana on kehittaa ja tarjoaa sujuvia ja luotettavia liikkumisratkaisuja asiakkaiden tar-
peisiin. Visio 2025 kuuluu: ”"Joukkoliikenne on ykkdsvalinta ja Helsingin seutu alykkaan, kestéavan ja
turvallisen liikkumisen suunnannayttdja”. Seuraavassa on avattu vision sisaltda tarkemmin.

Ykkosvalinta: Yha suurempi joukko ihmisia kayttéaa joukkoliikennetta tydssa ja vapaa-aikana. Tavoiteti-
lassa Helsingin seudun véaestdkasvuun perustuvasta liikenteen kasvusta yli puolet hoidetaan joukkolii-
kenteella.

Alykas: Tarjoamme asiakkaille dlykk&aseen teknologiaan perustuvia palveluita, jotka nakyvat asiak-
kaille ajantasaisena matkustusinformaationa, helposti hankittavina matkalippuina seka uusina asiak-
kaan matkustamiskokemusta parantavina palveluina.



Kestava ja turvallinen: Joukkoliikenteen laajeneva kaytto lisaa liikenneturvallisuutta, vahentaa liiken-
teen vaatimaa tilantarvetta ja likennevaylien kulumista. Liikennejarjestelma perustuu kestaviin ener-
gialahteisiin ja vahapaastoiseen kalustoon. Matkustajat kokevat joukkoliikenteen turvalliseksi.

Suunnannayttgja: Haluamme vahvistaa Helsingin seudun asemaa Euroopan parhaimpiin kuuluvana
joukkoliikenteen jarjestajana ja kehittdjana. Kehitdmme joukkoliikennettéa yhteistydssa asiakkaiden
sekad suomalaisten ja kansainvélisten kumppaneidemme kanssa.

HSL:n arvoja ovat yhteistyd, ympadristovastuu, asiakaslahtoisyys ja jatkuva kehittyminen.

DPe

(:

Yhteistyo

Luotamme muihin ihmisiin

ja olemme itse luottamuksen
arvoisia. Olemme avoimessa
ja jatkuvassa vuoropuhelussa
toistemme ja eri sidosryhmien
kanssa.

Asiakasldhtoisyys

Kuuntelemme asiakkaitamme
ja vastaamme asiakkaidemme
tarpeisiin laadukkaalla,
kustannustehokkaalla ja
luotettavalla palvelulla.

o
)

Ympaéristovastuu

Otamme kaikessa
toiminnassamme huomioon
ymparistdn ja jaamme avoimesti
tietoa toimintamme
vaikutuksista.

Jatkuva
Kehittyminen

Katsomme eteenpéin

ja kehitamme jatkuvasti
ammattitaitoamme
varmistaaksemme parhaan
palvelun ja asiantuntemuksen.

Kuva 3. HSL:n arvot



2.2 Strategiset tavoitteet kaudelle 2016 — 2018

2.2.1 Tavoite 1: Sujuvat matkat

9 f_O

o

Asiakkaiden matkaketju perustuu joukkoliikenteen runkoverkkoon ja sujuviin liityntayhteyk-
siin.

. Seudun joukkoliikenteen rungon muodostavat metro, lahijuna ja bussien runkolinjat, joiden
vuorotiheys on yleensa alle 10 min.

Il Yhteydet runkoverkolle hoidetaan liityntalinjoilla, jotka palvelevat samalla alueidensa siséisia
yhteyksia.

lll.  Vaihdot keskitetdan suurelta osin terminaaleihin, joissa matkustajille tarjotaan my6s muita
palveluita. Vaihtopaikkojen liityntakavelyt suunnitellaan lyhyiksi ja esteettdmiksi ja ymparisto
toteutetaan laadukkaasti.

IV.  Runkolinjojen lyhyet vuorovalit parantavat liikenteen luotettavuutta.

! Mittarit:

| e Joukkoliikenteen luotettavuus

| e Asiakastyytyvaisyys matkaketjun nopeuteen ja sujuvuuteen
| e Asiakastyytyvaisyys joukkoliikennevélineen vaihtamiseen

: e Asiakkaiden tietoisuus uusista linjastoista

o

______________________________________________________

HSL:n tavoitteena on, etté jatkossa asiakkaiden matkaketju perustuu entista vahvemmin joukkoliiken-
teen runkoverkkoon ja sujuviin lityntéayhteyksiin. Helsingin seudun joukkoliikenteen rungon muodosta-
vat metro, lahijuna ja bussien runkolinjat, joiden vuorotiheys on yleensa alle kymmenen minuuttia.
Runkolinjojen lyhyet vuorovélit parantavat osaltaan liikenteen luotettavuutta Yhteydet runkoverkolle
hoidetaan liityntélinjoilla, jotka palvelevat samalla alueidensa sisdisia yhteyksia.

Vaihdot keskitetdén suurelta osin terminaaleihin, joissa matkustajille tarjotaan my6ds muita palveluita.
Vaihtopaikkojen lityntakavelyt suunnitellaan lyhyiksi ja esteettomiksi ja ymparistd toteutetaan laaduk-
kaasti.

HSL-alueen runkoverkko saa merkittdvan parannuksen, kun Kehérata otetaan kayttdon vuonna 2015.
Kehéarata tarjoaa jatkossa nopean runkoyhteyden lentoasemalle sekéa Leinelan, Aviapoliksen ja Kivis-
tén alueille. Uusi rata nopeuttaa myds poikittaislikennetta Tikkurilan ja Myyrmaen valilla. Suorat bus-

siyhteydet Vantaan ja Helsingin keskustan valiltd vahenevat. Myyrmaki ja Tikkurila ovat tarkeita juna-
ja bussiliikenteen solmukohtia.

Lansimetron kayttéonotto syksylla 2016 laajentaa selvasti HSL-alueen runkoverkon kattavuutta. Lan-
simetron kayttéonottoon liittyy samanaikaisesti toteutettava merkittava Etela-Espoon linjastouudistus.



Joukkoliikenteen vaihtojen laadun parantamiseen téhtdavaa Solmu-projektia jatketaan. Vuonna 2016
laaditaan vaihtopaikkojen parantamisen toimenpideohjelma seka viestitddn hankkeen tuloksista eri
sidosryhmille.

Linjastomuutokset suunnitelmakaudella

Runkobussilinjat tdydentavat HSL-alueen runkoverkkoa. Runkobussilinjojen korkealaatuiset oranssit
bussit ja pysékit erottuvat katukuvasta selkeasti. Matkanteon luotettavuutta varmistavat tihed vuorova-
li, likennevaloetuudet ja séhkoinen matkustaja-informaatio.

Vuonna 2016 jatketaan toteutussuunnitelmien laadintaa runkolinjoille 570, 551 ja E1 sek& 560:n jatkol-
le Matinkyldan. Vuonna 2017 lanseerataan uusi runkolinja 500 Herttoniemesta Munkkivuoreen. Linjan
hallittu kayttoonotto varmistetaan aktiivisella tiedottamisella ja markkinoinnilla.

Merkittavimmat palvelutasomuutokset suunnitelmakaudella:

e Lansimetron liikenteen aloitus 2016

e Lansimetron liikenne alkaa elokuussa 2016 ja siihen liittyen bussilinjasto Etel&-
Espoossa ja Lauttasaaressa muuttuu liityntaliikenteeksi.

¢ Mankin ja Luoman seisakkeiden lakkauttaminen 2016

e Koillis-Helsingin linjastomuutos 2017

¢ Runkolinja 500 Herttoniemi — Munkkivuori aloittaa vuonna 2017

¢ Runkolinja 560 jatketaan Matinkylddn vuonna 2018

e Runkolinja 570 Mellunmé&ki — Aviapolis aloittaa vuonna 2018

e Suunnitelmakaudella esitetdan myds aloitettavaksi raitiolinjaston muutokset Helsingis-
Sé.

Palvelutason muutoksista HSL-alueella on kerrottu yksityiskohtaisemmin liitteessa 5.

Liikenteen hankinnassa korostetaan laatua ja luotettavuutta

Liikennditsijayhteistydssa ja sopimuksissa korostetaan liikenteen laadun ja luotettavuuden parantamis-
ta. HSL tekee suunnittelu- ja sopimusyhteisty6td VR:n, Liikenneviraston ja LVM:n kanssa lahijunalii-
kenteen palvelujen ja toimintaedellytysten kehittdmiseksi.

HSL kehittéda yhteistytssa liikennditsijoiden kanssa kilpailutetun bussiliikenteen hankintaperiaatteita.
Tarjousvertailussa ja sopimusehdoissa keskitytddn HSL:n strategisten tavoitteiden edistamiseen ja
yksinkertaistetaan kilpailuttamismallia mahdollisuuksien mukaan. HSL tehostaa sopimuskauden ai-
kaista liikenteen hoidon seurantaa ja nopeuttaa sdénndllistéa raportointia.

Lansimetron liityntéliikenne tullaan jarjestamaan tilanteessa, jossa suuri osa nykyisistd sopimuksista
paattyy. Sopimuskaudet eivat kaikilta osin osu liikennejarjestelmé&n muutosajankohtiin. Liityntéliiken-
teeseen siirtymisella on saavutettava huomattavia sdastoja bussien liikennéintikustannuksissa, koska
raideliikenteen kustannukset kasvavat uuden rataosuuden ja uusien metrovaunujen kayttdédnoton ta-
kia.

Poikkeus- ja hairidtilanteiden hallintaa kehitetaan
Poikkeus- ja héiridtilanteiden liikenteen jarjestamista kehitetdan uusilla sopimus- ja yhteistydmalleilla
liikenteen luotettavuuden parantamiseksi. Ajamattomien lahtdjen osuutta bussi- ja raitioliikenteesséa
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alennetaan vuosittain. Lahijuna-, metro- ja lauttaliikenteessa turvataan luotettavuuden sailyminen kor-
kealla tasolla.

Liikenteen luotettavuuden kehitystavoite:

2014 2015 2016 2017 2018
Bussiliikenne 99,89% 99,88% 99,90% 99,90% 99,90%
Junaliikenne 99,37% 99,40% 99,45% 99,50% 99,50%
Raitioliikenne 99,50% 99,42% 99,43% 99,44% 99,45%
Metroliikenne 99,89% 99,90% 99,90% 99,90% 99,90%
Lauttaliikenne 99,88% 99,98% 99,98% 99,98% 99,98%

Joukkoliikenteen toimintaedellytyksista huolehditaan tydmaiden ja isojen tapahtumien aiheuttamien
hairididen aikana. Toimenpiteind ovat mm. normaalin reitin muuttaminen, lisélahtdjen tilaaminen, rai-
tioliikenteen korvaaminen busseilla ja tehokas tiedottaminen matkustajille ja likenngitsijéille. Erityisesti
kiinnitetdan huomioita isojen hankkeiden, kuten Lansimetron terminaalien, Kehdradan asemien, Keski-
Pasilan, Jatkdsaaren ja Kalasataman aiheuttamiin poikkeusliikennejarjestelyihin. Liséksi varaudutaan
yhteisty6ssa kuntien, ELY-keskuksen ja liikennditsijéiden kanssa talven ongelmapaikkojen selvittdmi-
seen ja ennaltaehkaisyyn. Tyt on jokapaivaista toimintaa joukkoliikenteen sujuvuuden yllapitamiseksi
ja kehittdmiseksi yhdessa HSL:n kuntien ja muiden tienpitdjien kanssa.

Varautumista joukkoliikenteen hairitilanteisiin ja poikkeusoloihin kehitetdén valmiussuunnittelun, krii-
siryhméan perustamisen ja koulutuksen sekéa harjoituksien avulla. HSL osallistuu joukkoliikenneviran-
omaisena muiden viranomaisten turvallisuus- ja varautumissuunnitteluun sek& muuhun yhteistydhon.

Tutkimustoiminta tukee liikenteen suunnittelua
TTS-kaudella toteutetaan HSL:n toiminnan edellyttamia tutkimuksia sovitun tutkimussuunnitelman
pohjalta.

Lippulajitutkimuksia tehdaan HSL:n perussopimuksen mukaisesti eri vuosina eri joukkoliikennemuo-
doissa. Vuonna 2016 tehdaan lahijunien lippulajitutkimus. Vuosina 2017 ja 2018 tehtavat lippulajitut-
kimukset paatetdadn myéhemmin, silla niihin vaikuttavat kaarimallin (tariffiuudistus) ja suurten joukkolii-
kennehankkeiden etenemisaikataulu.

Merkittavien joukkoliikennehankkeiden vaikutustutkimuksia (ennen—jalkeen tutkimuksia) jatketaan
TTS-kaudella. Ensimmaisena tutkitaan Keharadan vaikutuksia 2014-17, sitten Lansimetron 2015-18
ja Kaarimallin 2016—18. Selvityksissa kartoitetaan hankkeiden vaikutuksia koko liikennejarjestelmé&an
mahdollisimman kattavasti. Ennen vaiheessa keskitytédén liikenteellisiin vaikutuksiin. Raidehankkeiden
tutkimusten yhtena osana tehdaan myaos lippulajitutkimukset. Ennen-jalkeen —tutkimukset tehdaan
yhteistyéssa muiden toimijoiden kanssa. Kun Keharata, Lansimetro ja kaarimalli ovat kaytdssa, teh-
daan vaestdotoksena liikkumistutkimus 14 kunnan alueella ja liityntapysakaintitutkimus vield laajem-
malla alueella. Molemmat varaudutaan tekemaéan syksylla 2017 ja samalla toteutetaan myés matka-
tutkimus joukkoliikennevalineisséa. Jos jokin em. hankkeista viivastyy merkittavasti, tutkimuskokonai-
suus siirtyy syksylle 2018. Taman jalkeen pyritdan selvittdmaan laajemmin muitakin vaikutuksia, mm.
vaikutuksia yhdyskuntarakenteeseen ja elinkeinotoimintaan.
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Metron profiilitutkimus toteutetaan ajanjaksolla 2016 - 2018. Sitéa ennen pyritdan toteuttamaan metron
liukuportaiden laskureiden kalibrointi koneellisin menetelmin.

TTS-kaudella selvitetddn mahdollisuudet saada uudesta lippu- ja informaatiojarjestelmasta tietoja,
joita voidaan hyddyntaa HSL:n tutkimustoiminnassa.

Asiakastyytyvaisyystutkimuksen nettitietokantaa (Asty Web) kehitetd&n edelleen ketterin menetelmin
yhteistydssa kayttdjien kanssa, jotta taataan sujuva pééasy tunnuslukuihin ja raportteihin. Asty Web
palvelee kaikkia HSL:n tyontekijoitd, sidosryhmié ja muita tutkimusaineistoja hyédyntavia tahoja.

HSL tunnuslukujen raportointiin tehd&an avoin nettitietokanta Tieto Web, josta saadaan kaikki tarvitta-
vat avaintunnusluvut. BEST tutkimuksen tulokset vieddén Tieto Webiin, jossa niitd voidaan analysoida
ja vertailla pohjoismaisten kaupunkien kesken.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - —

Hyoddyt HSL:n asiakkaille: |
e Lansimetro tarjoaa nopean runkoyhteyden Espoosta Helsinkiin.
e Keharata tuo suoran raideyhteyden lentoasemalle ja nopean poikittaisyhteyden Vantaalle.
e Liikenteen luotettavuus paranee, koska runkolinjoilla on lyhyet vuorovalit.

e - - —
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2.2.2 Tavoite 2: Selkeaa palvelua

Tarjoamme asiakkaille ajantasaista tietoa ennen matkaa ja matkan aikana sekéa selkeat,
helppokayttoiset ja kohtuuhintaiset liput.

. Asiakkaat saavat ajantasaista tietoa aikatauluista ja poikkeusliikenteesta mm. pysakeilla ja
liikennevélineissa sekd omiin paatelaitteisiin kuten kannykkaan. Myés Reittiopas-palvelu
muuttuu ajantasaiseksi.

Il. Selked lippujarjestelma perustuu kaarimaisiin vyéhykkeisiin, joiden ymmartamista tuetaan
matkustajainformaatiolla, markkinoinnilla ja palvelumuotoilulla. Lipun voi ostaa helposti
esim. netista. Matkakortin itsepalvelulukijoissa on kosketusnaytot, joiden kaytté on helppoa
kaikille asiakasryhmille.

. Lippujen hinnoittelu ei enda perustu kuntarajoihin, vaan nykyista enemman matkan pituu-
teen. Kuntien tuki kohdennetaan saanndllisten kayttajien kausi- ja arvolippujen hintoihin.
Hinnoitteluun vaikuttaa jasenkuntien tahto subventiotasosta.

Mittarit:
e Aikataulu- ja reittitiedon saatavuus
e L1J2014 hankkeen vuosittaisen suunnitelman toteutumisaste

HSL:n tavoitteena on, ettd TTS-kauden lopussa asiakkailla on tarjolla entistd enemman ajantasaista
tietoa ennen matkaa ja matkan aikana seka selkeat, helppokayttoiset ja kohtuuhintaiset liput. Asiak-
kaat saavat ajantasaista tietoa aikatauluista ja poikkeusliikenteesta pyséakeilla ja likennevalineissa
seka liséaksi omiin paatelaitteisiinsa kuten kannykkaan. Myds Reittiopas-palvelu muuttuu ajantasaisek-
si. Matkustajainformaatiota ja matkalippujarjestelméaé kehitetdan asiakaslahtoisesti palvelumuotoilun
keinoja ja kayttajatutkimuksia hyddyntaen.

Helsingin seudun matkalippujarjestelma on kaytdssa kaikissa HSL -kunnissa. Matkalippujarjestelméaan
kuuluvat: taksa- ja lippujarjestelma (mm. lipputuotteet, lippujen kelpoisuus, asiakasryhmat ja lippujen
hinnoittelu), lipunmyyntipalvelut (mm. myyntikanavat, lipunmyyntisopimukset) ja néiden tekninen toteu-
tus (nykyinen matkakorttijarjestelma, tuleva LIJ-jarjestelm& seka erilaiset mobiililiput).

Lippujarjestelmé& vaihtuu TTS-kaudella selkeisiin kaarimaisiin vyéhykkeisiin, joiden ymmartamistéa tue-
taan matkustajainformaatiolla, markkinoinnilla ja palvelumuotoilulla. Lipun voi ostaa helposti esim.
netista. Matkakortin itsepalvelulukijoissa on kosketusnaytot, joiden kayttd on helppoa kaikille asiakkail-
le. Lippujen hinnoittelu ei end& perustu kuntarajoihin, vaan nykyistd enemman matkan pituuteen. Kun-
tien tuki kohdennetaan saannoéllisten kayttajien kausi- ja arvolippujen hintoihin.
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Matkalippu- ja informaatiojarjestelman uudistaminen jatkuu (L1J-hanke)

Matkakorttijarjestelmé uusitaan ja samalla toteutetaan ajantasainen matkustajainformaatiojarjestelma
koko seudulle. Matkustajainformaatiota ja matkalippujarjestelmaa kehitetdan asiakaslahtoisesti palve-
lumuotoilun keinoja ja kayttajatutkimuksia hyddyntaen.

Siirtyminen uuteen Lippu- ja informaatiojarjestelmaan tapahtuu vaiheittain. Seka nykyinen matkakortti-
jarjestelma etté Helmi-matkustajainformaatiojérjestelma toimivat siirtymavaiheen aikana rinnakkain
uuden jarjestelman kanssa. Osa matkustajista kayttaa nykyisia jarjestelmia ja laitteita ja osa uutta
jarjestelmaa.

LIJ-hankkeen laiteasennukset jatkuvat vuoden 2016 syksyyn asti. Koekaytot alkavat lokakuussa 2015.
My6s myyntijarjestelmia otetaan kayttoon vaiheittain lokakuusta 2015 alkaen. Palvelupisteen myynti-
jarjestelma uusitaan ensimmaisena ja muut myyntijarjestelmat syksyn 2015 ja kevaan 2016 kuluessa.
Uusi tarkastajalaite otetaan kayttoon kevaalla 2016.

Pyséakkikuulutukset otetaan kayttddn busseissa ja raitiovaunuissa vuoden 2016 aikana. Vuonna 2015
tuotetaan kuulutustiedostot ja testataan jarjestelmien toimivuutta. Kuulutukset helpottavat erityisesti
satunnaismatkustajien ja nakdvammaisten matkustamista.

Kayttajakoulutukset jarjestetdan vaiheittain sitd mukaan, kun uuteen jarjestelmaan sisaltyvia toiminnal-
lisuuksia otetaan kayttdon padosin vuoden 2015 kuluessa.

Muutoksista viestitdan asiakkaille ja sidosryhmille monin eri tavoin. Viestintasuunnitelmaa tarkenne-
taan hankkeen edetessa.

Tariffijarjestelméan uudistuksen valmistelu jatkuu (kaarimalli)

Tiiviissa yhteistydssa LIJ-hankkeen kanssa valmistellaan tulevaisuuden taksa- ja lippujarjestelmaa.
Tyotéd jatketaan HSL:n hallituksen linjausten mukaisesti. Uudessa vyodhykejarjestelméssa vyohyke-
kaarten rajat perustuvat ensisijaisesti etaisyyteen Helsingin keskustasta. Paakaupunkiseudun alueella
(Helsinki, Espoo, Kauniainen, Vantaa) on minimiostoksena kaksi kaarta.

HSL:n hallitus on paattanyt uuden kaarimallin vyohykkeiden ja lippulajien hintasuhteista seka asiakas-
ryhmista lukuun ottamatta erdiden erityisryhmien alennus- ja vapaalippujen myoéntamisperusteita ja
oikeutta matkustaa ilman lippua. Hallitus paattaa naista periaatteista kevaalla 2015 saatuaan jasen-
kuntien lausunnot. Paatokset otetaan huomioon LIJ-jarjestelman teknisessa toteutuksessa.

Uusi kaarimalli voidaan ottaa kayttoon aikaisintaan vuonna 2017, kun LIJ-hanke on vakaasti tuotan-
nossa ja matkakortit on vaihdettu. Uuden kaarimallin kayttédnotto tuo merkittdvia muutoksia matkalip-
puihin ja niiden hinnoitteluun. Laajamittainen tiedotus ja markkinointi ajoittuu vuosille 2016—2017. Kaa-
rimallin toteutuksessa hyddynnetdan palvelumuotoilun keinoja, joilla tuetaan uuden tariffijarjestelmén
omaksumista.

Uuteen vybhykejarjestelméén siirryttdessa uudistetaan samalla HSL:n kartta-aineistot, -jarjestelmat,
karttatuotteet ja niiden tuotanto.
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Kuva 4: Vybhykekaarten rajat

Lipunmyyntié kehitetaén
Lipunmyyntid kehitetéd&n hallituksen hyvaksyman lipunmyynnin kehittdmisselvityksen ja -suunnitelman

2014-2020 ja muiden paatdsten mukaan.

Mobiililippuja kehitetaan niin, ettd ensimmaisessa vaiheessa otetaan kayttéon alypuhelimeen tilattava
koko HSL-alueella kelpaava kertalippu. Lipputuotteita ja lipun myyntikanavia kehitetdéan jatkossa mm.
verkkokauppaan sopiviksi. Mobiililippua markkinoidaan aktiivisesti eri kohderyhmille.

Tydsuhdematkalippujen kayttoad edistetddn markkinoimalla lippua yrityksille ja tyontekijdille. Tyosuhde-
edun kayttdonottoa helpottavat HSL:n tydmatkasetelit seka niité korvaavat, yksityisten toimijoiden

tarjoamat sahkoiset maksuvalineet.

Itsepalvelumyyntikanavia kehitetdan ja asiakkaita kannustetaan niiden kayttéon. LIJ-jarjestelman lip-
puautomaatit tulevat kayttdon raitiovaunuissa sekd Suomenlinnan lauttaterminaalissa vuosina 2015—
2016. Matkakorttien lataus internetissa otetaan kayttoéon uuden kaarimallin lipuissa arviolta vuonna
2017. Aikuisen ja lapsen matkakortin seka kertakortille ladattujen vuorokausilippujen tilaaminen ver-
kosta on mahdollista jo aiemmin, kun HSL:n verkkokauppa avautuu. Asiakkaita ohjataan itsepalvelu-

kanavien kayttdon aktiivisella markkinoinnilla.

Matka- ja kertakorttien sek& muiden ennakkoon hankittujen lippujen kayttoa lisataan. Kertalippujen
hinnankorotuksilla ohjataan asiakkaita matkakortin ja arvolippujen kayttéon. Kertakortille ladattujen
lippujen myyntia lisdtdan matkailijoille kohdennetuilla kampanjoilla. Lippujen saatavuutta laivoilla ja

terminaaleissa parannetaan.

Suunnitelmakaudella vahennetédéan kuljettajien ja konduktddrien lipunmyyntia, jotta liikenteen sujuvuus,
luotettavuus ja turvallisuus paranevat. Runkobussilinjalla 550 tehdyn kokeilun perusteella HSL:n halli-
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tus péaatti vakinaistaa avorahastuskaytadnnon runkolinjojen busseissa alkaen syysliikenteestéa 2015.
Runkolinjoilla avorahastuksessa matkakorttia kayttavéat matkustajat voivat nousta kyytiin etu- ja kes-
kiovista, koska molemmissa paikoissa on leimauslaitteet. Kuljettajilta voi edelleen ostaa kertalippuja.

Raitiovaunuissa on valmiudet lopettaa kuljettajien lipunmyynti, kun kaikissa raitiovaunuissa on LIJ-
jarjestelman lippuautomaatit. My6s junissa lopetetaan HSL:n kertalippujen myynti vuoden 2017 alus-
sa. Kertalipun voi hankkia asemien lippuautomaateista tai kéyttda mobiililippua. Junissa voi edelleen
ostaa matkakortilla arvolipun itsepalvelulukijalta.

Tietoa lipuista ja lipunmyynnisté lisataéan. Lippujen hintatiedot lisatdén Reittioppaaseen kaynnissé
olevan uudistuksen myotéa vuonna 2016 (nykytariffi). Kirjasena ilmestyvasta Helsingin seudun joukko-
liikenteen palvelu- ja myyntiohjeesta on laadittu séhkdinen versio, mika helpottaa lipunmyyjien ja
muun joukkoliikennetta palvelevan henkildkunnan tyota ja asiakaspalvelua.

Matkalippujen yhteiskayttoisyytta edistetaan

Matkalippujen yhteiskayttoisyytta edistetdan yhteistyéssa muiden toimijoiden kanssa. HSL:n laajene-
minen kehyskuntiin toisi HSL:n matkakortin ja -liput asukkaiden kayttéon yha useammassa kunnassa.
HSL osallistuu matkalippujen valtakunnallisen yhteiskayton kehittdmiseen yhteistydssa Liikenneviras-
ton, valtakunnallista Waltti-korttia hallinnoivan Lippu- ja maksujarjestelma Oy:n (LMJ) seka VR:n ja
Matkahuollon kanssa. Tavoitteena on ns. matkatilijarjestelmd, jossa asiakas voi ostaa yhdesta paikas-
ta eri toimijoiden matkaliput koko matkaketjulle. Erilaiset matkakortit toimivat tunnisteena, jonka avulla
liput tarkistetaan taustajarjestelméssa. Tulevaisuudessa on mahdollista, etta vastaava tunniste voi olla
myo6s esimerkiksi mobiililaitteessa

Matkustajainformaatiopalvelut uudistuvat

HSL tarjoaa sadhkoisid matkustajainformaatiopalveluita ajoneuvoissa, pyséakeilld ja terminaaleissa seka
internetissa ja liséksi asiakassovelluksia mobiilipalveluina. Keskeinen yhteinen nimittdja on matkan
tekemisen tukeminen ja helpottaminen.

Helmi-jarjestelma (Helsingin likennevaloetuus- ja matkustajainformaatiojarjestelma) korvataan LIJ-
hankkeen myo6ta uudella seudullisella jarjestelméalla vuoden 2016 aikana. Vaistyvaa jarjestelmaa ylla-
pidetaan mahdollisimman hyvélaatuisena, mutta sita ei enaa kehiteta.

Liikennevaloetuuksien nykyista laajempaan kayttoonottoon LIJ-jarjestelméassa valmistaudutaan yhteis-
tydssa jasenkuntien kanssa. Uusia valoetuusristeyksia tulee etenkin Espooseen ja Vantaalle.

Mono-jarjestelmalla (Aikataulu- ja informaatiomonitorien ohjausjarjestelmé) ohjataan kaikkia eri tyyppi-
sia aikataulu- ja informaationayttéja koko HSL-alueella. Suunnitelmakaudella jarjestelmaan tehdaan
kehitys- ja integrointitydta. Lopulta myds kaikki patterindytot siirretddn Monolla ohjattaviksi. Jarjestel-
man suorituskykya lisataan mahdollisuuksien mukaan, kun koko HSL-liikenteessa siirrytaéan reaaliai-
katiedon piiriin vuoden 2016 aikana. TAma kasvattaa luonnollisesti jarjestelman kayttokustannuksia.

Aikataulu- ja informaationayttéja tulee pysakeille lisdé ja vanhentuneita ndytt6ja uusitaan, kuten aiem-
pinakin vuosina. Uusien liikenneterminaalien kuten Tapiolan ja Matinkylan aikataulu- ja informaa-
tionaytot liitetddn Monoon. Nain voidaan hyddyntda maksimaalisesti uuden vuoden 2016 alussa kéayt-
téonotettavan seudullisen informaatiojarjestelman tarjoamat hyodyt reaaliaikaisten saapumisaikojen
laskennassa.
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Yksilollista ja reaaliaikaista tietopalvelutarjontaa kehitetdan edelleen. Internetissé olevien palveluiden
kaytettavyyttad parannetaan, niiden ominaisuuksia lisataan ja kehitetddn vastaamaan uusimpia vaati-
muksia. Palveluiden henkilokohtainen raatéldinti, reaaliaikaisuus ja henkilékohtainen paikannus ovat
keskeisia seka uusien etta edelleen kehitettavien palveluiden ominaisuuksia. Mobiilipalveluita tarjo-
taan siten, ettd niitd on mahdollista kayttda mahdollisimman monella erilaisella paatelaitteella.

Reittioppaan kokonaisvaltainen uudistus (Uusi avoin reittiopas RO4.0) on kdynnissa. Uusi palvelu
rakennetaan tiiviissa yhteistydssé Liikenneviraston (LiVi) kanssa. Teknisesti palvelu toteutetaan avoi-
meen lahdekoodiin perustuen. Silla voi tehda reittihakuja kaikkialle Suomeen, mikali Liikenneviraston
datat sen sallivat. Palvelun taustajarjestelmé seka kayttoliittyma rakennetaan kokonaan uudelleen
siten, ettd ne vastaavat mm. reaaliaikaisuuden ja usean likennemuodon reitityksen asettamiin vaati-
muksiin. HSL maksaa kustannuksista 55 % ja LiVi 45 %. Jarjestelmaa rakennetaan vaiheittain siten,
ettéd se korvaa nykyisen reittiopas-palvelun vuoden 2016 loppuun mennessa tai viimeistaan vuonna
2017. Erityisesti vuoden 2016 ja mahdollisesti vuoden 2017aikana vaistyvan ja uuden reittioppaan
palveluita joudutaan yllapitdaméaéan rinnakkain, mista aiheutuu hetkellinen nousu kayttékustannuksiin.

Liityntdpysakoinnin alykkaan tietojarjestelman perustoimituksen kayttéonotto ajoittuu kevaalle 2015,
minka jalkeen jarjestelmaan tehdéan vuosina 2016-18 tarvittavaa jatkokehitysta. Projektissa tehdaéan
yhteisty6ta kuntien ja pysakointioperaattoreiden kanssa.

Avoimen datan tietorajapintojen yllapitoa ja rajapintapalveluiden toimivuuden valvontaa kehitetaan
edelleen. Pyrkimyksena on tukea kolmansien osapuolten palvelukehitystoimintaa, jotta HSL:n palve-
luiden kayttoon liittyvat sahkoiset informaatiopalvelut olisivat mahdollisimman monien kaytettavissa.
Avoimen datan tietolahteitéa ovat mm. lippu- ja informaatiojarjestelma seka reittiopas sisaltéaen kaikki
matkustamista tukevat séahkoiset informaatiotyypit.

HSL jatkaa edelleen kaikkien likennemuotojen matkustajainformaation yhtendistamista koko Helsingin
seudulla. Kun Lansimetron liikenndinti kaynnistyy, HSL:n matkustajainformaation kayttéjiksi tulee asi-
akkaita, joiden suorat yhteydet muuttuvat vaihdollisiksi. Naissa muutoksissa selkeén ja ymmarretta-
van matkustajainformaation merkitys kannykassa, pysakilla ja asemilla korostuu.

Lahijunien ja -asemien, metron ja ratikoiden staattinen matkustajainformaatio siirtyy suunnitelmakau-
della HSL-ilmeeseen. TTS-kaudella pysakkien kilvitykset uusitaan HSL:n ilmeen mukaisiksi koko Hel-
singin seudulla. Samalla yhtenaistetaan linjanumerointi. Muutosten myéta HSL:n vastuu koko Helsin-
gin seudun joukkoliikenneinformaation tuottajana kasvaa.

HSL kehittda suunnitelmakaudella eri asiakassovellusten (HSL.fi; Reittiopas, mobiililippu, Omamatka-
kortti-palvelu ja Kutsuplus) integraatiota ja helppoa yhteiskayttoa.

Asiakaspalvelut séailyvat korkealaatuisina

Asiakkaat saavat henkilokohtaista lipunmyynti- ja neuvontapalvelua HSL:n asiakaspalvelupisteissa
Rautatientorilla, Itdkeskuksessa ja Pasilassa seka liikenneinfokeskuksessa ja asiakaspalautteiden
kasittelyssa. Tilapaisia myyntipisteita jarjestetdan kesaisin Kauppatorille palvelemaan Suomenlinnaan
menijoita seka syksyisin opiskelijoille muutamaan suurimpaan oppilaitokseen. Pasilan palvelupisteesta
toimitetaan verkkokaupan lipputilaukset seka muut ennakkoon tilatut liput asiakkaille. Uuden taksa- ja
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lippujarjestelmén kayttdonotossa varaudutaan perustamaan tilapaisia neuvontapisteité asiakkaille
esim. Kampin terminaaliin ja Pasilan asemalle.

Liikenneinfokeskus antaa puhelimitse matkakortti-, tariffi-, reitti- ja aikatauluneuvontaa seka ohjeistaa
asiakkaita poikkeustilanteissa ja tekee kutsuliikennevarauksia (Kirkkonummen linjat 918 ja 919 seka
Vantaan kutsulinjat 713,618,723,733,413,313), vastaanottaa asiakaspalautteita seka vastaa kysymyk-
siin sosiaalisessa mediassa (Facebook, Twitter).

Eniten asiakaspalautteita saadaan netin palautejarjestelmén kautta. Kaikki eri tavoin saadut palautteet
késitelladn viimeistaan kahden viikon kuluessa. Palautesihteerit vastaavat niihin itse tai toimittavat ne

asiantuntijoille vastattavaksi. Kuljettajia ja liikenndintid koskevat palautteet toimitetaan ao. liikennéitsi-

jan vastattavaksi. Palautteista koostetaan raportteja toiminnan kehittamista varten.

Asiakaspalveluhenkilokunnan tydkaluja kehitetdan kayttajalahtoisiksi. Suunnitellaan sahkoinen asia-
kaspalvelun tyopoyta, jossa useita toimintoja voi kasitella samalla nayt6lla samaan aikaan. Asiakaspa-
lautejarjestelmaa ja siitd saatavia raportteja kehitetdan toimintaa paremmin tukevaksi. Valmistaudu-
taan LI1J- jarjestelmén ja TLJ-jarjestelmén kayttéonottoon varmistamalla henkildkunnan riittdva osaa-
minen.

Asiakaspalvelun laatua valvotaan mm. seuraamalla jonotus- ja vastausaikoja, palvelusta saatuja asia-
kaspalautteita seka tekemalla tutkimuksia (asiakastyytyvaisyys, Mystery Shopping).

Kuljettajakoulutusten paateemana liikenneturvallisuus

HSL jarjestaa kuljettajakoulutuksia liikenndintisopimusten mukaisesti. Vuosittain suunnitellaan myos
teemaltaan kokonaan uusi koulutus, jossa painotetaan aina myds asiakaspalvelun teemoja. Vuoden
2015 syksylla jarjestetdan kahdeksan koulutuspéivan kokonaisuus, jonka teemana on lilkkenneturvalli-
suus. Jokaisessa koulutuspaivassa hyddynnetdan matkustajapalautetta. Sen rinnalle otetaan jatkossa
Mystery Shopping-palaute. Liikennehenkilékunnalle, terminaalien valvomoiden henkildkunnalle ja
matkalippujen tarkastajille tehd&an koulutuspaketit Tikkurilan, Tapiolan ja Matinkylan terminaalien
liikenn@innista.

Osana asiakaskokemuksen kehittdmista HSL laatii yhdessa liikennditsijoiden kanssa HSL:n kuljettaja-
oppaan, jonka avulla HSL pyrkii parantamaan asiakkaan ja kuljettajien vuorovaikutustilanteita.

e e e e e e e e e e e e

/’ Hy6dyt HSL:n asiakkaille: \
e Lippu- ja informaatiojarjestelman uudistamisen myota asiakkaat saavat nykyis-
ta merkittavasti enemman ajantasaista tietoa matkaketjun eri vaiheissa.
e Pysakkikuulutusten kayttdonotto helpottaa erityisesti satunnaisten matkustajien
seka ndkdvammaisten matkustamista.
e Mobiililippujen kayttoonotto sek& matkakortin nettilatausmahdollisuus helpotta-
vat merkittavasti matkan maksamista.
¢ Reittioppaan laajennus mahdollistaa matkaketjun suunnittelun koko Suomen
alueelle.
e Avorahastuksen ansiosta matkustus helpottuu ja nopeutuu runkobussilinjoilla.
\ e Kuljettajakoulutuksen ansiosta asiakaspalvelu paranee. !

N e o o o = - - - ——
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2.2.3 Tavoite 3: Joukkoliikenne kasvuun

@
— CEO‘
Ohjaamme liikenteen kasvun joukkoliikenteeseen, kavelyyn ja pyorailyyn.

I Maankayton tiivistyminen edesauttaa kestavien kulkumuotojen toimivuutta ja edistéa niiden
kilpailukykya.

Il Edistamme kuntien ja valtion kanssa yhteistydssa liityntapysakointipaikkojen toteuttamista
polkupydrille ja henkildautoille raideliikenteen asemille ja muihin joukkoliikenteen solmupis-
teisiin.

Ill.  Joukkoliikenteen aktiivisella markkinoinnilla ja HSL:n asiakasohjelmalla kasvatamme seké
nykyisten asiakkaiden joukkoliikenteen kayttta ettd uusien asiakkaiden maaraa.

/ Mittarit: \
i * Joukkoliikenteen osuus moottoroidusta liikenteesta

! * Helsingin niemen rajalla aamuruuhkassa

! + Keha | tasoon ylettyvilla poikittaislinjoilla

: * Kokonaismatkustajaméaara suhteutettuna kokonaisasukasmaaraan
| *  HSL:n arvostusindeksi

| * Asukkaiden tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen

! * Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle

Seka Keharata etta Lansimetro lisdavat TTS-kaudella joukkoliikenteen kayttagjamaaria. Vaikutusarvioi-
den mukaan Lansimetro liityntalinjastoineen kasvattaa joukkoliikenteen kulkutapaosuutta seudulla 1,1
prosenttiyksikk6a ja houkuttelee joukkoliikenteeseen arkipdivisin runsaat 11 000 uutta matkustajaa.
Heista kaksi kolmasosaa siirtyy henkildautoista ja loput kevyesta liikenteesta. Esimerkiksi tyématkalii-
kenteessa matkustetaan paljon Helsingin keskustan poikki, joten Lansimetro tekee itdisen kantakau-
pungin ja Eteld-Espoon tai Lauttasaaren valisista joukkoliikennematkoista entistéd houkuttelevampia.

HSL:ssa kehitetdan tarkastelukaudella asiakaskokemusta osana asiakasohjelmaa. Tavoitteena on,
ettd asiakkaiden tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen pysyy kokonaisuutena korkealla tasolla ja paranee
niilla osa-alueilla, joilla on viela eniten kehitettavaa.

HSL:n bréandin tunnettuus ja arvostus seka kuluttajien ettéd muiden sidosryhmien parissa on parantunut
tasaisesti vuodesta 2010. Tavoitteena on vahvistaa brandia entisestaan ja tehdd HSL:sté arvostetuin
likennebrandi koko Suomessa.

HSL tekee markkinointitoimenpiteité paitsi joukkolilkkenteen suosion kasvattamiseksi myds pyorailyn
lisdamiseksi kaikissa ryhmissa. Liikkumisen ohjauksella edistetdén kestavien kulkutapojen valintaa
etenkin tydpaikoilla ja kouluissa, mutta myds yha kasvavan seniorivaeston keskuudessa.
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HSL:n tavoitteena on kasvattaa séhkdisesti rekisterdityneiden asiakkaiden kantaa TTS-kaudella use-
aan sataan tuhanteen. Uuden lippu- ja informaatiojarjestelman integraatio CRM-jérjestelmaan tarjoaa
mahdollisuuden HSL:n asiakkuuksien hoitomallien kehittamiseen, asiakkaiden segmentointiin ja asia-
kasanalytiikkaan.

Joukkoliikenteen toimintaedellytyksista huolehditaan yhteistydssa kuntien kanssa
Suunnitelmakaudella jatketaan yhteistydta HSL-kuntien kanssa bussi- ja raitioliikennetté sujuvoittavien
infrakohteiden toteuttamisessa ja uusien kohteiden esille tuomisessa. Lisaksi HSL osallistuu ennalta
mahdollisimman aktiivisesti kaavoitus- ja likennesuunnitteluun, jotta uusiin rakentamiskohteisiin ei
tulisi rakenteellisia esteitd. Liséksi toteutetaan HSL:n hallituksen hyvaksyma runkolinjasuunnitelma.

Joukkoliikenteen turvallisuutta kehitetaan yhteistydssa joukkoliikenteen turvallisuusstrategiaan ja sitéa
toteuttavaan aiesopimukseen liittyneiden kanssa. Paatavoite on, ettd Helsingin seudun joukkoliiken-
teessa niin matkustajat kuin henkilékunta voivat tuntea olonsa turvalliseksi ja valttya hairinnalta ja
vakivallalta. HSL:n jarjestamassa joukkoliikenteessa koko matkaketju on turvallinen. Suunnittelukau-
della perustetaan linja-autoliikenteen turvavalvomo seka kaynnistetaén vartiointi- ja jarjestyksenval-
vontapalvelut. Liséksi kehitetdan joukkoliikenteen turvallisuuden tilannetietoisuutta ja tilannekuvaa
tuottavaa mittaristoa.

Kutsuplus tuo joustavuutta perinteisen joukkoliikenteen palveluihin

Kutsuplus pyrkii taittamaan henkildautomatkojen kasvua paakaupunkiseudulla seka ohjaamaan jouk-
koliikenteeseen myos niita, jotka eivat toistaiseksi ole kokeneet perinteista joukkoliikennetta kilpailuky-
kyiseksi vaihtoehdoksi henkildautolle. Henkilokohtaisten matkojen tehokas yhdistely ja ICT-avustetut
tasmavaihdot ovat suunnitteilla osana tulevaisuuden liikennejarjestelméaé. Jo nyt Kutsuplus tarjoaa
mahdollisuuden esimerkiksi pyorailyn ja joukkoliikenteen saumattomaan yhdistamiseen

Mikali Kutsuplus palvelu jatkuu kokeiluvaiheen jalkeen, on vuoden 2016 marraskuun alkuun mennes-
s& ajoneuvomaara suunniteltu nostettavaksi asteittain nykyisesta 15 ajoneuvosta 45 ajoneuvoon ja
vuonna 2017 vastaavasti 75 ajoneuvoon. Vuonna 2018 kayttéon on suunniteltu keskiméérin 100 au-
toa. Arkisin ajoneuvot ajavat kahdessa vuorossa. Lisaksi lauantailiikenne olisi tarkoitus aloittaa kokei-
luluontoisesti 8 autolla marraskuussa 2016 alkaen ja olettaen asiakaspalautteen perusteella ettéa ky-
syntaa olisi, nostettaisiin ajoneuvojen maara 20 autoon marraskuuhun 2017 mennessa. Vuonna 2018
lauantailiikenteessa olisi keskimaarin 30 yhdessa vuorossa ajavaa autoa. Matkustajamaarien arvioi-
daan kehittyvan seuraavasti: vuonna 2016: 254 000 nousua, 2017: 894 000 nousua ja vuonna 2018:2
071 000 nousua.

Suunnitelmissa on laajentaa Kutsuplus-palvelua merkittavasti ja saattaa se kiinteéksi osaksi joukkolii-
kennetarjontaa, jolloin eri joukkoliikennemuotojen véliset synergiat voitaisiin hyodyntaa tehokkaasti.
Tama mahdollistaisi joukkoliikenteen selkean tehostamisen sekd merkittdvat kustannussaéastot. Koska
Kutsuplus-jarjestelmé on taysin automatisoitu, jaa yleiskustannusten osuus suhteessa kokonaiskus-
tannuksista pieneksi toiminnan laajentuessa uudelle tasolle: vuosina 2016, 2017 ja 2018 yleiskustan-
nusten arvioidaan olevan 24 %, 7 % ja 4 % verrattuna Kutsuplus-liikenteen kustannuksiin. Palvelu tuo
laajentuessaan myos liikenteellisida mittakaavaetuja. Palvelun kannattavuuden arvioidaan kehittyvan
seuraavasti: vuonna 2016 lipputuloilla voidaan kattaa 26 % Kutsuplus-liikenteen kustannuksista,
vuonna 2017 lipputuloilla voidaan kattaa 42 % Kutsuplus-liikenteen kustannuksista ja vuonna 2018
lipputuloilla voidaan kattaa 53 % Kutsuplus-liikenteen kustannuksista.
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Kuva 5. Kutsuplus- ajoneuvojen maéra ja liikenteen subventioasteen tdhénastinen ja arvioitu kehitys
oletetulla ajoneuvomaaralla.

Kutsuplus-palvelun saamia tunnustuksia ja palkintoja:

¢ Vuoden strategiateko —tunnustus finalisti (Suomen Strategisen Johtamisen Seura ry,
4.6.2014)

e Sustainable Transport Award Nominee (Washington, 16.9.2014)

e Suomen paras asiakaspalveluteko - CXPA Finland (kansainvéalisen Customer Expe-
rience Professionals Association (CXPA) Suomen paikallisjarjestd ja yhteis6
7.10.2014)

e Helsinki Unescon Design-kaupungiksi perusteluissa Kutsuplus kéayttajalahtdisena ar-
jen tarpeiden tukena 12/2014 (Unescon pysyva nimitys)

e Kunniamaininta Nordic Best Practice Challenge Nordic Capitals (8.5.2015 Reykjavik)

e In Your Pocket APP Award 2014 Outof.the-box —palkinto - ITS Europe (Alykkaan
likenteen verkosto 17.6.2014)

e TEKES:in erityispalkinto - ITS Europe (Alykkaan likenteen verkosto 17.6.2014)

' Hyodyt HSL:n asiakkaille |
: e Ruuhkautuminen hidastuu, jos yha useampi matka tehdaan joukkoliikenteel-
| 1&, kavellen tai pyoraillen.

| e Palkittu Kutsuplus mahdollistaa joustavan kulkumuodon perinteisen joukko-
: likenteen ja yksityisautoilun valimaastoon.
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2.2.4 Tavoite 4: Tiivis ja vetovoimainen seutu

Raideliikenneverkkoon perustuva liikennejarjestelma tiivistdd yhdyskuntarakennetta ja vah-
vistaa seudun vetovoimaisuutta.

. Seudun tulee olla vetovoimainen asukkaille, yrityksille ja seudulla kavijéille. Seudun toimi-
vuus varmistetaan lilkkennejarjestelmalla.

Il Liikennejarjestelmasuunnittelua viedaén eteenpdin vahvaan raideverkkoon pohjautuen.
Talla varmistamme myos edellytykset tiiviin ja kestéavan yhdyskuntarakenteen muodostumi-
selle.

lll.  Maankayton tiivistymista edistamme kaavoitukseen osallistumalla ja sidosryhmayhteistyolia.

! Mittarit:

» Saadaan aikaan 14 kunnan yhteinen, maankayttésuunnitelman ja asunto-
strategian kanssa yhteen sovitettu HLJ 2015 -paatds. Neuvotellaan liiken-
nejarjestelmapaatdksen keskeiset asiat mukaan MAL-aiesopimukseen.

» Yrityskyselyn perusteella méaériteltyjen kehittamistoimenpiteiden toteutu-
misaste.

— -

N e o e e e = e - - - - ——

Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelma (HLJ) edistdd maankayttoratkaisujen ja likennein-
vestointien yhteensovittamista Helsingin seudulla. HSL osallistuu likenneverkkojen ja likennehank-
keiden strategisen tason suunnitteluun. HSL osallistuu kaavoitukseen tavoitteenaan varmistaa joukko-
liikenteelle myonteinen kaupunkirakenteen kehitys seka hyvat joukkoliikenteen toimintaedellytykset.

HLJ 2015 :n edistdminen ja MAL-aiesopimus

Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelma (HLJ 2015) on liikenteen osalta lahtokohtana uudelle
MAL-aiesopimukselle 2016—-2019. Tavoitteena on, etté aiesopimus neuvotellaan valmiiksi vuoden
2015 loppuun mennessa, ja valmistuva sopimus edistéa keskeisten HLJ-strategian linjausten toteutus-
ta.

HLJ-suunnittelun ja Helsingin seudun maankayttdsuunnitelman yhteistydprosessia kehitetaan hyddyn-
tamalla vuonna 2015 tehtavan MASU-HLJ jélkiarvioinnin tuloksia. Tavoitteena on jatkuva ja kehittyva
yhteissuunnitteluprosessi ja valmistautuminen suunnitelmien paivittdmiseen.

MAL-aiesopimuksen 2016 - 2019 toteutumista edistetdan ja seurataan yhteistydtahojen kanssa.
HSL:n HLJ-projekti vastaa yhteistydssa Uudenmaan ELY-keskuksen kanssa aiesopimuksen liikenne-
osion seurannasta. Seurantaa jatketaan ja seurantamenetelmia kehitetaan edelleen palvelemaan
jatkuvaa liikennejarjestelmatyota.
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Liikennejarjestelmasuunnitelman edistdémisesté ja sen jatkotdista viestitdan aktiivisesti kuntien ja valti-
on paatoksentekoon.

HLJ 2015:n toimeenpano
Suunnitelmakaudella etsitddn mahdollisuuksia ja keinoja liikennejarjestelman rahoituspohjan vahvis-
tamiseksi ja kestavan liikkumisen edistamiseksi.

Ajoneuvoliikenteen hinnoittelun selvityskokonaisuuden 1. vaihe valmistuu vuoden 2016 alkupuolella.
Tulosten pohjalta kaydaan laaja-alaista keskustelua ja paatetaan, edetdénkd seudulla kohti toteutuk-
sen suunnittelua. Varaudutaan siihen, etta mahdollinen toteutussuunnittelu seka toimenpide- ja rahoi-
tuspaketin muodostaminen valmistellaan vuoden 2017 aikana.

Maankayttoratkaisujen ja liikenneinvestointien yhteensovittamiseen Helsingin seudulla vaikutetaan
HLJ:lla ja sen toteutuksella. HLJ tuottaa laadukasta arviointitietoa suunnittelua ja paatoksentekoa var-
ten.

HSL osallistuu yhteistyétahojen kaynnistamiin liikenneverkkojen ja liikennehankkeiden strategisen
tason suunnitteluun ja huolehtii niissa HSL:n ja HLJ:n tavoitteiden huomioonottamisesta.

HLJ 2015:ssé edistetdan maaritellyn joukkoliikenteen runkoverkon ja solmupisteiden toteutumista
yhteisty6sséd HSL:n osastojen ja yksikdiden kanssa. Erityishuomion kohteena ovat asemanseudun ja
muut keskeiset solmupisteet ja niiden potentiaalin hyddyntaminen ja palvelutason nosto monipuolisin
toimenpitein.

Yhteistydtahojen kanssa toteutetaan pilotti, jolla tuetaan seudullisen paapyorailyverkon hyvéan palvelu-
tason toteutumista seudulla.

Liityntdpysakaoinnin toteuttamisen ja ylldpidon vastuunjaon pilotin tuloksia jalkautetaan liityntapysakaoin-
tialueiden toteutukseen seudulla. Liityntapyséakoinnin toteuttamisohjelma péaivitetdan ja kohteet priori-
soidaan HLJ-toimikunnan johdolla.

KUHA hankekokonaisuuden ohjelmointia jatketaan jatkuvana ja vuosittain toistuvana prosessina HLJ
2015:n pohjalta. Tavoitteena on rahoituksen vahvistaminen ja teemakokonaisuuksien monipuolistami-
nen seka suunnitteluyhteistyon kehittdminen maankayttn ja asumisen kanssa.

Liikennejarjestelmésuunnittelu- ja tutkimusmenetelmien kehittaminen
HSL osallistuu strategisen tason vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnin kehittamista palveleviin sel-
vityksiin ja projekteihin.

Seudullisia saavutettavuustarkasteluja maankayton ja liikenteen yhteensovittamisen ja vaikutusten
arvioinnin tarpeisiin kehitetdén tulevaisuudessa. Liikennejarjestelméan sekad hankkeiden ja niiden ver-
tailun taloudellisten vaikutusten arviointia kehitetdén kattamaan paremmin maankaytto ja muut laa-
jemmat yhteiskunnalliset vaikutukset. HLJ-talouden ja HSL:n joukkoliikennetalouden yhteyttd vahviste-
taan seka kehitetdan arviointityokaluja tata varten. Kehitetd&n ja monipuolistetaan liikennejarjestelmén
toteutuneen rahoituksen seurantaa.
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Liikenne-ennustemallien kehitystydhon ja testaamiseen varataan aiempaa enemman resursseja. Ke-
vaalla 2015 valmistuneen ns. yksilomallien paivityksen jalkeen vertaillaan nykyisia aluekeskiarvomalle-
ja ja yksildllisempaa matkustuskayttaytymista kuvaavia yksilomalleja sekéd tehdaan paatelmat liikenne-
ennustemallien kehityssuunnista. TTS—kauden alkupuolella tehdaan liikkenne-ennustemallin liikenne-
verkkojen ja joukkoliikennelinjastojen kuvauksiin tarvittavat tarkistukset, jotta mallit olisivat aiempaa
kéayttokelpoisempia myds hankekohtaisissa tarkasteluissa. Samalla tarkistetaan myds aluejakoihin ja
niiden mahdollisiin tarkennustarpeisiin liittyvat kysymykset. TTS—kaudella tehdaén tarvittavat tarkis-
tukset jalostettujen tavaraliikenteen aineistojen ja valtakunnallisen henkil6liikennetutkimuksen 2016
ymparyskuntien aineiston pohjalta. Selvitetddn mallissa mukana olevien tietoaineistojen kehitysta tule-
vaisuudessa, esim. miten pystyttaisiin arvioimaan ja mallintamaan tulevaisuuden autonomistuksen
kehitysta seudulla.

TTS—kaudella lisataan yhteistyota tutkimuslaitosten kanssa tutkimusten ja liikenne-ennustemallien
menetelmien saralla. Pyritddn myo6s saattamaan HSL:n tutkimustiedot entista laajemmin hyddynnetta-
viksi.

Alkuvuonna 2015 toteutetun liikkennejarjestelméan toimivuutta koskevan yrityskyselyn kokemusten poh-
jalta maaritellaén yrityskyselyn rooli ja toistettavuus jatkossa. Elinkeinoelaman tutkimustarpeita ja me-
netelmia seké vuorovaikutusta pohditaan myds laajemmin. Liikkumista koskevia asenteita kasitteleva
HLJ-barometri toteutetaan TTS—kaudella vertailukelpoisena vuonna 2013 toteutetun kanssa. Baro-
metrin suuntaamista harkitaan asukkaiden lisaksi luottamushenkildille.

Seuraavan HLJ-suunnitelman ohjelmointi ja valmistelu

Liikennejarjestelmasuunnittelu on jatkuva prosessi, jossa uuden suunnitelman lahtokohtana on edelli-
nen hyvaksytty suunnitelma seka sen tarkistus- ja kehittamistarpeet. Vuoden 2016 syksylla valmistel-
laan seuraavan liikennejarjestelmasuunnitelman ohjelmointi yhteistydssa Helsingin seudun maankéyt-
tésuunnitelman kanssa. Ohjelmoinnissa muodostetaan raamit ja painopisteet seuraavalle suunnitel-
malle, ohjelmoidaan osallistuminen, vuorovaikutus ja viestinté sek& vaikutusten arvioinnin toteutus
osana valmistelua. Suunnitelman valmistelu ohjelmoidaan siten, etta HLJ -liikennejarjestelmapaatts
on mahdollista tehda alkuvuodesta 2019 yhta aikaa maankayttdsuunnitelman kanssa.

Tarvittavat taustaselvitykset toteutetaan paaosin vuoden 2017 aikana. Taustaselvitysten keskeisena
lahtdkohta-aineistona ovat HLJ 2015:n valmisteluun ja edistamiseen liittyvat aineistot. Vaikutusten
arvioinnin toteutus ohjelmoidaan siten, ettd vaikuttavuuden arviointi on keskeinen osa suunnittelupro-
sessia. Hyddynnetaan kehitettyja menetelmia kuten saavutettavuustarkasteluja ja taloudellisten vaiku-
tusten arviointia.

______________________________________________________

Hyddyt HSL:n asiakkaille: Y
e Laaja ja pitkajanteinen seudullinen yhteisty6 luo edellytyksia toimivalle lilken- :
nejarjestelmalle ja kohtuuhintaiselle asuntotuotannolle. :

e Maankayton tiivistaminen mahdollistaa kestavan yhteiskuntarakenteen muo- :
dostumisen olemassa olevien hyvien joukkoliikenneyhteyksien varrelle. :

e Mahdollisesti kayttoon otettavat uudet liikennejarjestelman rahoitusmallit va- i
hentévat painetta korottaa lippujen hintoja ja nostaa kuntaosuuksia. Samalla !

1

1

/
!
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| . .
1 saadaan resursseja palvelutason parantamiseen.

-
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2.2.5 Tavoite 5: Vahemman paastoja

\|#

Lisadamme vahapaastoisen liikkenteen osuutta joukkoliikenteessa.

I Kasvatamme paastéttéman raideliikenteen osuutta joukkoliikenteessa
Il Vahennamme paastoja bussiliikenteessa

o e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Em e e e e e e e e e e e e

Linjastosuunnittelun avulla matkoja keskitetédan raideliikenteeseen, jolloin joukkoliikenteen kokonais-
paastot vahenevat. HSL osallistuu yhdessa Helsingin, Espoon ja Liikenneviraston kanssa tehtavaan
Raide-Jokerin hankesuunnitteluun seké Liikenneviraston ja Helsingin kanssa Pisara-radan suunnitte-
luun. HSL osallistuu myés Helsingin kaupungin poikkihallinnolliseen raitioliikenneprojektiin, jossa kehi-
tetdan raitioliikennetta ja valmistaudutaan sen laajentamiseen.

HSL lisda vahapaastoisen liikenteen osuutta joukkoliikenteessa. HSL:n rooli ymparistbvastuuta kanta-
vana toimijana tuodaan entista vahvemmin esiin viestinnassa.

Suomen ensimmaista sahkodbussijarjestelmaé kokeillaan

HSL:n bussiliikenteen hankinnoissa suositaan tarjousvertailussa ratkaisuja, jotka vahentavat haitallisia
lahipaastoja ja CO2-kuormitusta. Tavoitteena on tuottaa tehokkaita ja laadukkaita likennepalveluja
minimoimalla seké kustannukset ettéa ymparistdvaikutukset.

HSL:n hankinnan tavoitteena on saattaa liikennejarjestelma kokonaisuudessaan kestavan kehityksen
tielle vahahiilisen energian, véahapéaéastoisten ja energiatehokkaiden ajoneuvojen ja alykkaiden liiken-
nepalvelujen kayttéonoton avulla.

Liikenteen tilaajana HSL on kiinnostunut akkusahkdbussin suorituskyvysta seka eri teknologiavaih-
toehtojen toimivuudesta. Sahkdbussien hyddyt dieselbusseihin verrattuna ovat lahipaastéttomyys,
hiljaisuus ja edulliset energiakustannukset. Liséksi HSL keraa tietoa matkustajien suhtautumisesta
séhkdbusseihin ja hankkii samalla osaamista sdhkobussilikenteen ja sen infran suunnitteluun. (Mat-
kustajat ovat paésseet testaamaan Transdevin sdhkébusseja (4 kappaletta) Espoon siséisella linjalla
11))

Sahkobussien laajamittainen kayttdonotto edellyttaa teknologisia valintoja. Koska latausjarjestelmat
ovat kehittyneet, sahkdbussit voidaan varustaa pienemmilla akuilla, jolloin niiden liikenndintikustan-
nukset elinkaaren aikana jaavat perinteisia busseja pienemmiksi.
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HSL osallistuu eBusSystems-hankkeeseen, jossa kehitetaén sdhkdbussijarjestelmaé. Keskeinen edel-
Iytys tayssahkoisen bussiliikenteen yleistymiselle on tarkoituksenmukaisen latausinfrastruktuurin maa-
rittely ja toteutus.

HSL hankkii leasing-sopimuksella vuosien 2015 /2016 aikana 12 sdhkébussia koekayttdon, jotta
voimme luoda Suomeen ensimmaisen sdhkébussijarjestelman. Taman hankkeen (ePELI) yksi osata-
voite on tutustuttaa bussioperaattorit sdhkébusseihin ja varmistaa, etta operaattorit pystyvat jatkossa
tarjpamaan liikennetté kilpailutettuun séhkdbussiliikenteeseen. Hanke mahdollistaa jatkossa séahko-
bussiliikenteen sisallyttdmisen normaalin kilpailutuksen piiriin.

Bussiliikenteen paéstétaso alentuu tavoitteen mukaisesti kaluston uusiutumisen seka biopolttoainei-
den kayton ansiosta. Eri bussityyppien paastoja seurataan kaytonaikaisilla mittauksilla, joiden avulla
suorituskykyyn perustuvia HSL:n -paastoluokkia edelleen tarkennetaan tulevilla kilpailukierroksilla.
Lisaksi HSL jarjestaa erillisen tarjouskilpailun ymparistdbonuksesta, jolla voidaan joustavasti ja kus-
tannustehokkaasti hyvittaa liikkennoitsijoita paastoja alentavista toimenpiteista.

Ympéristdbonuksen maéraé kasvatetaan asteittain saavutettujen tulosten mukaisesti. Vuonna 2016
ymparistobonukseen varataan 1 500 000 euron (+alv) suuruinen maararaha.

Paasttjen vahentamistavoitteet:

2014 2015 2016 2017 2018
COz-paastot 72,518 -10 % -20% -30 % -40 %
NO,-paéastot 0,458 -10 % -20% -26% -38 %
Partikkelipaastot 0,0065 -12% -25% -31% -38 %

Bussiliikenteessa pyritaan yli 90 %:n vahennyksiin hiilidioksidipaastoissa ja haitallisissa lahipaastoissa
(hiukkaset, typen oksidit) vuoteen 2025 mennessa

HSL:n tavoitteena on vahentaa joukkoliikenteen lahipaastoja ja kasvihuonekaasupaastdja. Vuonna
2025 tavoitteena on, etta kaikki lityntélinjat ajetaan séhkdbusseilla, joiden kayttama sahkd on kesta-
vasti tuotettua.

Uusia raitiovaunuja ja metrojunia
Kaksi ensimmaisté kotimaista Artic-raitiovaunua on ollut koekaytossé matkustajaliikenteessé vuoden
2014 ajan. Uusia raitiovaunuja tulee Helsinkiin 15 kappaletta vuoden 2016 loppuun mennessa. Artic-
raitiovaunuja on tilattu kaikkiaan 40.

M300-sarjan metrojunat hankitaan espanjalaiselta kiskokalustovalmistaja CAF:lta. Junia on tilattu
kaikkiaan 20. Ensimmaiset metrojunat ovat liikenteessa kesén 2015 alussa. Sarjan seuraavat junat
toimitetaan Helsinkiin keséén 2016 mennessa. Uusia junia tarvitaan Lansimetron lilkkenteen alkaessa.

HSL on sopinut HKL:n metro- ja raitiolikenneyksikoiden kanssa uusiutuvan energian kaytdsta vuosina
2014 - 2016. Helen (Helsingin energia) on hankkinut HKL:lle vesivoimatuotannon sek& pohjoismaisen
tuulivoimatuotannon alkuperéasertifikaatit.
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[ Hyddyt HSL:n asiakkaille !
: e Asuinymparistosta tulee terveellisempi ja viihtyisdmpi entista pienempien

: joukkoliikenteen péastdjen ansiosta.

: e -Uudet energiatehokkaat kalustohankinnat tarjoavat myds aiempaa muka-

i vampia matkoja (mm. uudet raitiovaunut sekd sdhkobussit aiempaa kalus-

| toa hiljaisempia; uudet ilmastoidut flirt-junat vanhaa poistuvaa junakalustoa
! energiatehokkaampia).

-

o - - - - - - - - ——

2.2.6 Tavoite 6: Tehokasta taloutta

E

Parannamme joukkoliikenteen kustannustehokkuutta ja vahvistamme koko likennejarjestel-
man rahoituspohjan kestavyytta.

I Tehostamme joukkoliikennepalveluiden suunnittelulla ja hankintamenettelyilla
joukkoliikenteen hoitoa.

Il. Etsimme HSL:n sisdisen ja ulkoisen toiminnan kehittdmisessa toiminnallisesti par-
haimmat ja kustannustehokkaimmat palvelujen jarjestamistavat

Il SelvitAmme aktiivisesti sellaisia liikennejarjestelmén rahoitusvaihtoehtoja, jotka mah-
dollistavan seudun kasvun ja joiden avulla matkalippujen hintoihin ja kuntaosuuksiin
kohdistuvaa korotuspainetta voidaan hillita.

» Lipputulot/toimintamenot —suhde

» Joukkoliikenteen tuottavuus

*  Matkalipun tarkastuksen tehokkuus

» Uusien rahoitusléhteiden osuus kokonaisrahoituksesta

* Kokonaisarkkitehtuuritydn eteneminen

* Lahijunaliikenteen/VR-suorahankintasopimuksen eteneminen

N e e e e e e e - - - ——

Vuonna 2014 HSL:n toimintatuloista kuntaosuuksien osuus oli 48,8 prosenttia, lipputulojen 48,3 pro-
senttia, muiden tulojen 1,9 prosenttia ja valtiolta saadun joukkoliikennetuen osuus 1,0 prosenttia.
Suunnitelmakaudella on tavoitteena laajentaa toiminnan rahoituspohjaa uusien tulo- ja rahoituslahtei-
den avulla ja néin kasvattaa muiden tulojen absoluuttista maaraa seka samalla mahdollisuuksien mu-
kaan my0s suhteellista osuutta kaikista toimintatuloista.

VR ja HSL ovat neuvotelleet lahijunaliikenndinnin aiesopimuksen vuosille 2016 — 2021. VR:n ehdotus
tuottaa HSL:lle viiden vuoden sopimuskaudella yhteens& noin 30 miljoonan euron s&éston nykyhinta-
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tasoon verrattuna. S4astd on samansuuruinen kuin HSL:n arvioimat kilpailutuksen tuomat hyodyt eli
15 prosentin hinnanlasku nykytasosta. Aiesopimuksen pohjalta osapuolet valmistelevat 2015 syksyn
aikana uuden viisivuotisen sopimuksen, jonka on tarkoitus astua voimaan 1.4.2016. Uusi sopimus on
tarkoitus kasitella ja hyvaksya HSL:n hallituksessa alkuvuodesta 2016. Naitd uuden aiesopimuksen
tuomia saastoja ei ole huomioitu alustavassa TTS:ssé, koska tieto aiesopimuksesta tuli alustavan
TTS:n laadinnan loppuvaiheessa, jolloin muutoksia lukuihin ei en&é voitu tehda. Mikali uuden sopi-
muksen tuomat sadastot huomioitaisiin lipun hintojen korotusesityksessa, se tarkoittaisi keskimaarin
noin 1,0 %-yksikdn alhaisempaa korotusesitystéa vuodelle 2016. Uuden sopimuksen valmistelun ohella
HSL jatkaa suunnitelmakaudella l&hijunaliikenteen kilpailuttamista valmistelevia toimenpiteita siten,
etta kilpailu avautuu vuonna 2021.

HSL osallistuu tilaajaviranomaisten yhteistydhon laajenevan seudun bussiliikenteen kehittamiseksi ja
julkisen rahoituksen seké palvelujen hankinnan jarjestamiseksi tarkoituksenmukaisesti.

HSL jatkaa uusasiakashankintakampanjointia tavoitteenaan kasvattaa nykyisten linjojen tayttdastetta
ja joukkoliikenteen kulkumuoto-osuutta.

HSL:n asiakasohjelmaa kehitetéd&n niin, etté ohjelmasta syntyy myds tuloja HSL:&én.

Liikkumisen ohjauksen toimenpiteilla lisatdéan tydsuhdematkalipun myyntia yrityksissa. HSL seuraa
liikkuminen palveluna -toiminnan kehittymisté ja on avoin neuvottelemaan mahdollisesta yhteistytsta
uusien palveluntarjoajien kanssa.

Liikennejarjestelman rahoituspohjan kestavyytta pyritdan vahvistamaan aktiivisella yhteistyolla liiken-
nejarjestelmatoimijoiden kanssa seka kehittamalla osaamista ja arviointitydkaluja.

Matkalippujen tarkastuksella turvataan lipputulot

HSL tarkastaa matkaliput kaikissa HSL-alueen joukkoliikennevélineissa (bussi-, metro-, raitiovaunu-,
l&hijuna- ja vesiliikenteessa). VR:n kanssa sovitaan vuosittain erikseen VR-I&hiliikenteen ja koko maan
kaukojunaliikenteen tarkastustoiminnasta.

Nakyva ja tehokas matkalippujen tarkastustoiminta vahentéa liputta tai virheellisella matkalipulla mat-
kustavien maaraa. Toiminta edistaa joukkoliikenteen lipputulojen kertymista. Vuonna 2016 tavoitteena
on pitaa tarkastettujen matkustajien maara vahintaan vuoden 2015 tasolla (ennuste 245 matkustajaa /
tarkastuspaiva).

Tarkastuksia suunnataan erityisesti niille alueille, likennevélineisiin ja ajankohtiin, joissa ilman asian-
mukaista matkalippua matkustaminen on suurinta ottaen huomioon my6s matkustajamaarat. Tarkas-
tuksia tehdaan saanndollisesti kuitenkin koko HSL-alueella ja kaikissa joukkoliikenteen kulkumuodois-
sa.

Jarjestyksenvalvojat toimivat matkalippujen tarkastajia avustavissa tehtavisséd. HSL antaa jarjestyk-
senvalvojille tarkastustydssa vaadittavan koulutuksen. Toiminta lisdd matkustajien turvallisuutta seka
matkalippujen tarkastajien tydturvallisuutta. Jarjestyksenvalvojien kayttamista matkalippujen tarkasta-
jia avustavissa tehtévissa seka Kampin terminaalin yoliikenteen lipuntarkastuksissa jatketaan vuosina
2016-2018.
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Avorahastukseen kuuluvien bussilinjojen 550 ja 560 tarkastamiseen kaytetddn matkalippujen tarkasta-
jista ja jarjestyksenvalvojista muodostettuja ryhmié. Toimintaa on jo kokeiltu vuoden ajan. Jatkossa
tarkastajia avustavia jarjestyksenvalvojia kaytetdan entista enemman avorahastukseen kuuluvilla bus-
silinjoilla. Tama lisaa vartiointikuluja noin 40 000 euroa vuodessa.

Matkalippujen tarkastustoiminnassa huomioidaan siirtyminen uuteen lippu- ja informaatiojarjestelmaan
sekd taksa- ja lippujarjestelmaan. Toiminnan painopiste on asiakkaiden opastamisessa uuden jarjes-
telman kayttéonottoon. Taman vuoksi tarkastusmaksutuloja arvioidaan kertyvan noin 25 % normaali-
tasoa vahemman vuosina 2016—2017.

Tarkastustoiminnan kehittdmiseksi jatketaan kansainvélista yhteistyoté.

Hyo6dyt HSL:n asiakkaille
e Kun kustannustehokkuus paranee ja joukkoliikenteen rahoituspohja laaje-
nee, lipunhintojen korotuspaine pienenee.
e Tehokas matkalippujen tarkastustoiminta varmistaa lipputulojen kertymisen
suunnitellusti ja vahentaa lipunhintojen korotuspaineita.

——— - ———

- = - - - - e = - - - —



3 Henkilosto

Henkilostostrategian avulla varmistetaan HSL:n toiminnallisten tavoitteiden saavuttamista. Henkilésto-
visio kuvaa sitd, miten haluamme jatkossa nahda itsemme ja tapamme toimia. Vision toteutumista

tuetaan osaamisen kehittdmisen, tydyhteiso- ja esimiestaitojen seka yhteistyon kautta.

V' @ TAVOITTEET

Jatkuva kehittyminen

b

Katsomme eteenpadin ja kehitdmme
® '\; jatkuvasti ammattitaitoamme
f- varmistaaksemme parhaan
' palvelun ja asiantuntemuksen.
‘a’ Asiakasldhtoisyys
','\' _ Asiakaslahtdisyys (0]
N Tavoite 1 Kuuntelemme asiakkaitamme ja
Ratkaisukeskeisyys Kehitamme vastaamme asiakkaiden tarpeisiin
osaamistamme laadukkaalla, kustannustehokkaalla
tavoitteellisesti ja luotettavalla palvelulla.
VISIO 2018 ja monipuolisesti
Olemme innostuneita, tolminnan ja tulosten  Ymparistévastuu Q
St SO0 parantamiseksi. 2 2
yhteistyohan ja Otamme kaikessa toiminnassamme
® kehittymiseen sitoutuneita. [ ) o huomioon ymp4ristdn ja jaamme
ﬂ. G Teemme tydmme asiakas- T Y ( Tavoite 2 avoimesti tietoa toimintamme
h ja ratkaisulahtoisesti. “ Vahvistamme vaikutuksista.
ol esimiestydn
: s emme ammattimaisuutta Yhteistyd
Jatkuva kehittyminen innostuneita ja henkildstén S %
tySyhteisstaitoja Luotamme muihin ihmisiin
: ja olemme itse luottamuksen
[ X ] < arvoisia. Olemme avoimessa
ﬂ.: Tavoite 3 ja jatkuvassa vuoropuhelussa
n n Teemme tuloksellista toistemme ja eri sidosryhmien
e yhteistyota kanssa.
Yhteistyd tydkavereiden,
asiakkaiden ja 9
sidosryhmien kanssa. @ 7
ARVOT
Kuva 6. Henkiléstovisio ja strategiset tavoitteet
e e el ~
I Henkildstovisio
| Olemme innostuneita, yhteistydhon ja kehittymiseen sitoutuneita. Teemme
| tydmme asiakas- ja ratkaisuléhtoisesti.
1
\

Innostus syntyy siita, ettéd tyon tekemisen perusasiat ovat kunnossa: sopivasti vastuuta ja valtuuksia
tehda tyota, selkeét tavoitteet ja esimiehen tuki niiden toteuttamiseen, mahdollisuus vaikuttaa oman
tydn kehittdmiseen ja uuden oppimiseen, tyon tekemista tukevat tyokalut seka tyokaverit joiden kans-

sa tydasiat sujuvat. Naihin kaikkiin vaikutetaan kolmen strategisen tavoitteen kautta.
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Henkilostostrategian tavoitteet ja toimenpiteet

Kehitimme osaamistamme tavoitteellisesti ja monipuolisesti toiminnan ja tulosten paranta-
miseksi

Osaamisen tarkastelu kytketdan aiempaa tiiviimmin osaksi HSL:n strategian ja toiminnan suunnittelua.
Strateginen osaaminen tarkistetaan ja osaamisen kehittdmisesta tehdaan suunnitelma, jonka toteutu-
mista ja vaikutuksia seurataan. Talon sisalla tydssa oppimista tuetaan mm. tydkierrolla. Osaamista
varmistetaan hyddyntamalla omien tyontekijéiden osaamista sisaisessa koulutuksessa. Lisaksi selvite-
tddn mahdollisuuksia osaamisen kehittdmisen yhteistyéhon HSL:n ulkoisten sidosryhmien ja korkea-
koulujen kanssa. Keskeisiin asiantuntija- ja ammattitehtaviin suunnitellaan osaamisen kehittdmispolut.
Tavoite- ja kehityskeskustelujen sisaltoa kehitetdan siten, etté esimiehelld ja tyontekijalla on mahdolli-
suus arvioida osaamista ja sen kehittymista aiempaa paremmin.

Vahvistamme esimiestydon ammattimaisuutta ja henkiloston tyoyhteisotaitoja

Esimiesty6ta ja johtamista kehitetddan maaritellyn esimiesroolin, esimiesosaamisen ja esimiestydsta
saadun palautteen perusteella. Esimiesvalmennusta jatketaan ja johtamisen tydkaluja kehitetaan eri-
tyisesti paivittéisjohtamisessa ja palkitsemisessa. Tulevaisuuden muutoksiin varaudutaan kartoittamal-
la esimiespotentiaalia. Uudet esimiehet perehdytetédén systemaattisesti esimiestehtéviin.

Tyoyhteisotaitojen merkitysta kaydaan lapi arvokeskusteluissa ja erillisend teemana osastojen kehit-
tamispaivilla. Tyontekijoiden kehittamisideoita tuodaan esille ja hydédynnetdén systemaattisesti. Asia-
kaslahtoisyys on ideoiden tarkea arviointikriteeri.



Teemme tuloksellista yhteistyota tyokavereiden, asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa
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Yhteistyota ja asiakaskokemusta parannetaan palveluperiaatteiden mukaisesti. Palveluperiaatteet
viedaan ryhma- ja tyontekijatasolle ottamalla ne osaksi vuosittaista tavoiteasetantaa ja suunnittelua.
Palveluperiaatteet otetaan myos projektitydskentelyn pohjaksi. Asiakaspalautteen systemaattista seu-
rantaa ja hyédyntamista kehitetdan kaikilla tasoilla.

Asiakas

HSL ymmartaa
tarpeeni ja
osoittaa olevansa } H BF facal kanssa on sujuvaa ja valil
Kiinnostunut ajan tasalla vaivatonta luotettavaa ystavallisyys

minusta

SL pita minut Asiointi HSL:n N Matkustaminen on Palvelusta

Palveluperiaatteet

Olen Autan Ratkaisen Toimin Innostan
kiinnostunut yhdessa

tatass Olemme lasna ja }

ymmarrys ohjaa s
toimintaamme ) Ehestyiiavicsa

kokemukseen

Kuva 7: HSL:n palveluperiaatteet

Tavoitteiden saavuttamista tukevan yhteistydon merkitysté ja vaikutuksia kdydéaéan lapi osana arvokes-
kustelua. Prosessindkdkulma otetaan mukaan erilaisiin kaytantdihin. Henkilostokyselyn tuloksia hy6-
dynnetdan aktiivisesti toiminnan ja yhteistyon kehittamisessa.

Keskeiset sidosryhméat maaritelladn siten, etta tavoitteet, kaytdnnon yhteistydfoorumit, vastuuhenkilot
ja raportointi ovat selkeét.

Henkilostdstrategian mittarit

e

Mittarit:

misaste

*  Osaamisen kehittdmissuunnitelman toteutumisaste
* Henkilostokyselyn perusteella seurattavat:
*  esimiestyon kehittyminen
*  yhteisty6taitojen kehittyminen
* organisaation toimivuuden kehittyminen
»  Henkilostokyselyn perusteella laaditun toimenpidesuunnitelman toteutu-

e e e e e e e e e e e -

N o ————

Henkildstomittareiden toteutuminen 2011-2014 ja tavoite vuonna 2015:

Mittari 2011 2012 2013 2014 2015
Esimiestyd (asteikko 1-5) 3,66 3,81 3,80 3,80 3,90
Yhteistyo (asteikko 1-5) 3,84 3,85 3,96 3,94 4,00
Organisaation toimivuus (asteikko 1-5) 3,06 3,21 3,31 3,27 3,45
Henkilostokyselyn perusteella tehdyt parannustoimenpiteet, - 98,62 73,30 30,00 100,00
toteutumisaste
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4 Toiminnan riskien hallinta

Riskienhallinta tukee HSL:4& sen perustehtivan toteuttamisessa ja strategisten tavoitteiden saavut-
tamisessa. Riskienhallinnan avulla kyetaén tunnistamaan myés uusia mahdollisuuksia.

Vuonna 2016 riskienhallinnassa jatketaan vuonna 2015 maariteltyjen HSL: n 1. luokan ja osastojen
tarkeimpien riskien kasittelyd. Samalla laaditaan kasittelysuunnitelmat kattamaan kaikki riskit. Vuosi-
na 2017 — 2018 riskikarttaa ja riskienhallintasuunnitelmia yllapidetaan uusien riskien, toteutuneiden
riskienhallintatoimenpiteiden ja jaanndsriskien nédkdkulmasta.

Joukkoliikennesuunnittelun merkittAvimmat riskit liittyvét joukkoliikennejarjestelman ja linjaston suuriin
muutoksiin seka uuden liikenteen kéynnistamiseen. HSL:n mainetta luotettavana, asiantuntevana ja
asiakaslahtbisena toimijana yllapidetaan monipuolisella viestinnalla.

Suurten liikennehairididen ja poikkeustilanteiden hoitoa varten on laadittu ja kuvattu HSL:n hairiénhal-
lintaprosessi. On tarkeda huolehtia siita, etta prosessi ja vastuut ovat kaikkien tyontekijdiden tiedossa
ja toiminta on sen mukaista. Prosessin vastuuhenkil® yllapitda kuvausta ja sité tarkistetaan tarvittaes-
sa esim. hairidtilanteiden hoidon jalkiarvioinnin perusteella.

Liikennepalveluissa keskitytdéan turvaamaan joukkoliikenteen toimintaedellytyksia ja hallitsemaan nii-
hin liittyvia riskeja. Oman tarkean kokonaisuutensa muodostavat joukkoliikenteen hankintaan liittyvéat
riskit, erityisesti junalilikenteen avautuminen kilpailulle. Toimintaedellytyksissa korostuu joukkoliiken-

teen hairiéttdmyys seka joukkoliikenteen toiminta jokapaivaisissa hairidissa, hairidtilanteissa ja poik-
keusoloissa.

Henkilostéon kohdistuvien uhka- ja vélivaltatilanteiden seka tydtapaturmien syntymista ehkaistaén
huolehtimalla henkiléston koulutuksesta ja ohjeistuksesta. Koulutuksessa varaudutaan erilaisiin asia-
kastilanteisiin ja harjoitellaan hyvia toimintatapoja konfliktien ehkaisemiseksi. Liséksi huolehditaan
siitd, etta tyovalineet ja varusteet ovat kunnossa.

Tietoturvan kehittdmiseksi seurataan tietoturvallisuuden tilaa proaktiivisesti ja paivitetaan tietoturvaoh-
jetta sdannollisesti seka kehitetdan koko henkiléston tietoturvakoulutuksia. Tietoturvaopastukseen
kiinnitetaan erityistd huomiota henkiloston perehdyttdmisessa.

Riskienhallintatoimenpiteet otetaan osaksi osastojen, ryhmien ja henkiliden tavoitteita seka tehtavia.
Niiden toteutumista arvioidaan tavoite- ja kehityskeskusteluissa sek&a mitataan tuloskorteissa
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Talousarviossa sitoviksi maararahoiksi esitetddn kuntayhtymén toimintamenoja ja investointimenoja ja

sitovaksi tuloarvioksi kuntaosuuksia. Kuntayhtymén taloudessa ja toiminnassa on noudatettava talo-

usarviota ja sen muuttamisesta paattad yhtyméakokous.

Talousarvion sitovat eréat:

TA 2015 TAE 2016 Ero TAE2016/TA2015
Eur Eur Eur %
Toimintamenot 614 880 000 668 590 000 53 710 000 8,7%
Investointimenot 48 504 000 34 139 000 -14 365 000 -29,6 %
Kuntaosuudet 298 953 0000 326 713 000 27 760 000 9,3%
5.2 Tuloslaskelma 2016 - 2018
TP TA ENN. Y TAE ERO TAE2016/ENN2015 TAE TAE
x 1000 € 2014 2015 2015 2016 € % 2017 2018

Toimintatuotot 595174 614754 617419 669 996 52 577 85% 734600 757797
Myyntituotot 288013 299149 303130 327656 24 526 81% 334997 346910
Korvaukset kunnilta 290244 298953 298953 326 713 27 760 9,3% 383884 395110
Muut myyntitulot 1162 1100 1100 1164 64 5,8 % 1164 1164
Tuet ja avustukset 7 302 6 251 6 251 6 293 42 0,7 % 6 314 6 312
Vuokratuotot 2 605 2170 2204 2303 99 4,5 % 2333 2343
Muut toimintatuotot 5848 7131 5781 5867 85 15% 5908 5958
Toimintakulut -582141 -614 878 -605362 -668 590 -63 228 10,4 % -722554 -743 384
Henkildstokulut -19133 -19001 -19548 -19 727 -179 09% -19727 -19727
Palvelujen ostot -554 935 -587912 -577722 -639415 -61 693 10,7 % -693321 -714025
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -848 -1137 -1213 -1 805 -592 48,8 % -1121 -1 220
Vuokrakulut -4 313 -3 440 -3 693 -4 526 -833 22,6 % -5 066 -5 089
Muut kulut -2912 -3 388 -3 186 -3118 68 -21% -3318 -3323
Toimintakate 13 033 -124 12 057 1406 -10 651 -88,3 % 12 047 14 413
Rahoitustuotot ja -kulut -27 -545 -95 -408 -313 328,9 % -721 -774
Vuosikate 13 006 -669 11 962 999 -10 963 -91,7 % 11 326 13 638
Poistot -8 055 -9 217 -8670 -10 696 -2 026 234% -21023 -23335
Tilikauden tulos 4 951 -9 886 3292 -9 697 -12 989 -394,6 % -9 697 -9 697
Tilikauden yli-/alijagdma 4951 -9 886 3292 -9 697 -12 989 -394,6 % -9 697 -9 697
Tuloslaskelman tunnusluvut
Toimintatuotot / Toimintakulut, % 102,2% 100,0% 102,0% 100,2 % 101,7% 101,9 %
Toimintatuotot ilman kuntaosuuksia, 1 000 € 304930 315801 318466 343283 350716 362 687

- ilman kuntaosuuksia, % 52,4 % 51,4 % 52,6 % 51,3 % 48,5 % 48,8 %
Toimintakate, % 22% 0,0 % 2,0 % 0,2 % 1,6 % 1,9 %
Vuosikate, % 22% -0,1 % 1,9 % 0,1 % 1,5% 1,8 %
Vuosikate / Poistot, % 161,5 % -7,3% 138,0% 9,3 % 53,9 % 58,4 %

D Ennuste 2015: Osavuosikatsaus 1/2015 30.4.2015
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5.2.1 Toimintatulot

HSL:n toimintatulot vuonna 2016 ovat yhteens& 670,0 milj. euroa. Kasvu edellisvuoden ennusteeseen
verrattuna on 52,6 milj. euroa (8,5 %). Vuonna 2017 toimintatulojen arvioidaan olevat 734,6 milj. euroa
javuonna 2018 757,8 milj. euroa. Alla olevassa taulukossa vuosien 2017-2018 kuntaosuudet perustu-
vat vuoden 2016 hintatasoon ja vuoden 2016 lipunhintoihin (lippujen hintojen korotustarve vuosille
2017-2018 ei siis mukana taulukossa).

800 000
700 000
600 000
500 000
W
=
b1 400 000
-
L
300 000
200000
100 000
2014 TA2015 ENN2015 TAE2016 TAE2017 TAE2018
= Muut 7752 8931 7581 7730 7772 7822
Vuokratuotot 2 605 2170 2204 2303 2333 2343
W Tuet ja avustukset 7302 6251 6251 6293 6314 6312
B Kuntaosuudet 290 244 298953 298953 326713 383884 395110
m Lipputulot 287271 298449 302 430 326956 334297 346210
Kuva 8. Toimintatulojen kehitys 2014-2018
Lipputulot

Lipputulojen arvioinnin perustana on kaytetty kolmen kuukauden toteutumatietojen pohjalta tehtyja
lipputuloennusteita vuodelle 2015. Lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2015 ilman ALV yhteensa
302,4 milj. euroa ja 327,0 milj. euroa vuonna 2016. Kasvu edellisvuoden ennusteeseen on 8,1 %.
Lipputulot yhteensd muodostavat 48,8 % HSL:n toimintatuloista.

Vuodesta 2015 vuoteen 2016 lipunmyyntiin vaikuttavan matkustajamaarén arvioidaan kasvavan kes-
kim&érin noin 1,0 %. Lippujen myyntiennuste 2017 — 2018 perustuu lipun myyntiin vaikuttavan mat-
kustajamaaran kasvuun vastaavasti yhdella prosentilla vuosittain.

Lippujen hintoja esitetédan korotettavaksi vuonna 2016 keskimaarin 6,9 %. Sisaisiin lippuihin esitetdan
keskimaarin 7,2 %:n korotusta ja seutulippuihin keskimaarin 6,6 %:n korotusta. Lippujen hintojen koro-
tusesitys johtuu paéosin kasvaneista Lansimetron kayttdonoton, Keharadan (kaytdssa ensimmaista
kertaa koko vuoden) sekd muun metroliikenteen (metrovarikon laajennus, kulunvalvontalaitteisto) ai-
heuttamista infrakustannuksista. Osaltaan kustannuksia kasvattavat myos em. syisté aiheutuvat ma-
nuaalisen metro- ja junaliikenteen operointikustannusten kasvu. Yleiskustannusten puolella suurin
kustannusten kasvu aiheutuu LIJ-jarjestelméan kayttdonotosta (vaikutus poistoihin) seka sen ja nykyi-
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sen matkakorttijarjestelmén yhtéaikaisesta yllapidosta aiheutuvasta ICT- ja tietoliikennekulujen kas-
vusta.

Lipun hintojen korotusesityksessa ei ole huomioitu Kutsuplus-liikenteen kustannuksia, eikd VR: ja
HSL:n uuden lahijunaliikennéinnin aiesopimuksen vuosille 2016 — 2021 neuvotteluista mahdollisesti
kertyvia saastoja. Mikali Kutsuplus-liikenteen kustannukset huomioitaisiin lipun hintojen korotusesityk-
sessd, tarkoittaisi se lisékorotusta 0,8 %-yksikkd&a vuonna 2016. VR:n uuden sopimuksen tuomien
saastdjen huomioiminen lipun hintojen korotusesityksessa tarkoittaisi keskim&érin noin 1,0 %-yksikén
alhaisempaa korotusesitysta vuonna 2016. Nait4 uuden aiesopimuksen tuomia s&éstoja ei ole huomi-
oitu alustavassa TTS:ssd, koska tieto aiesopimuksesta tuli alustavan TTS:n laadinnan loppuvaihees-
sa, jolloin muutoksia lukuihin ei en&é voitu tehda.

Vuonna 2016 seutulippujen hinnankorotus painottuu eniten kertalippuihin. My6s arvolippuja ja HSL-
alueen kuntalaisille myytavaa subventoitua kausilipun hintaa esitetdan korotettavaksi. Sisaisten lippu-
jen hinnankorotus koskee kaikkia paalippulajeja ja ovat kertalippuja lukuun ottamatta hieman seudulli-
sia lippuja korkeammalla tasolla seudullisten ja siséisten kausilippujen vélisen hintasuhteen pienenta-
miseksi.. Sisdisten yleis- ja haltijakohtaisten kausilippujen hintoja esitetdan edelleen korotettavaksi
lahemmas omakustannushintaa. Seudullisten yleis- ja haltijakohtaisten kausilippujen osalta omakus-
tannushinta on saavutettu esitetyillé hinnoilla.

Vuonna 2017 lipputulojen arvioidaan olevan 334,3 milj. euroa ja vuonna 2018 346,2 milj. euroa.
Vuonna 2017 joukkoliikenteen infrakustannukset nousevat merkittavasti, kun seka Lansimetro etta
Keharata liikkennoivat koko vuoden. Vuonna 2017 kuntien subventioasteen ilman edellisten vuosien yli-
/alijagdmia arvioidaan keskimaarin olevan 53,5 %. Jos kuntien maksama keskimaarainen subventioaste
halutaan tuolloin edelleen pitaa 50 %:ssa, tulisi lipputuloja vuonna 2017 kerata lisaa noin 24,9 milj.
euroa. Tama merkitsisi edelleen vuonna 2017 keskimaarin 11,4 %:n korotusta vuodelle 2016 ehdote-
tun keskimaaraisen 6,9 %:in korotuksen liséksi laskettuna joukkoliikenteen keskimaaraisen joustoker-
toimen -0,3 mukaan.

Vyobhykkeisiin perustuva tariffijarjestelma tulee kayttéon aikaisintaan vuoden 2017 alussa. Toiminta- ja
taloussuunnitelmassa suunnitelmakauden lipputulot on arvioitu nykyisen tariffijarjestelméan perusteella.

Seutuliput

Paakaupunkiseudun seutulipputulot vuonna 2015 ovat ennusteen mukaan yhteensa 113,0 milj. euroa.
Myytéavien lippujen maaraan on arvioitu 0,45 %:n kasvu vuonna 2016. Keskimaarin padkaupunkiseu-
dun seutulippujen hinnat nousevat 6,7 % vuoden 2015 hintoihin verrattuna. Seutulipputulot vuonna
2016 ovat 123,0 milj. euroa.

Lahiseutu 2-lippujen hinnat nousevat keskimaarin 6,9 %. L&hiseutu 3-lippujen hinnat nousevat keski-
maarin 6,1 %. Lahiseutulipputulot vuonna 2016 ovat yhteensa 18,3 milj. euroa.

Sisaiset liput

Helsingin siséiset liput

Helsingin sisaisten lipputulojen ennuste vuonna 2015 on 144,0 milj. euroa. Myytéavien lippujen maa-
réaéan on arvioitu 0,6 %:n kasvu vuonna 2016. Keskimaarin Helsingin siséisten lippujen hinnat nousevat
7,2 % vuoden 2015 hintoihin verrattuna. Lipputuloja on vuonna 2016 arvioitu kertyvan 155,7 milj. eu-
roa.
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Espoon ja Kauniaisten siséiset liput
Espoon ja Kauniaisten sisaisten lipputulojen ennuste vuonna 2015 on 15,4 milj. euroa.

Myytavien lippujen maaraéan on arvioitu 0,6 % kasvu vuonna 2016. Keskimaarin Espoo/Kauniainen
yhteisen maksualueen sisaisten lippujen hinnat nousevat 6,9 % vuoden 2015 hintoihin verrattuna.
Lipputuloja on vuonna 2016 arvioitu kertyvan 16,2 milj. euroa.

Vantaan sisdiset liput

Vantaan sisaisten lipputulojen ennuste vuonna 2015 on 10,5 milj. euroa. Myytévien lippujen maaraan
on arvioitu 0,6 % kasvu vuonna 2016. Keskim&érin Vantaan siséisten lippujen hintojen muutos on 6,9
% vuoden 2015 hintoihin verrattuna. Lipputuloja on vuonna 2016 arvioitu kertyvan 11,0 milj. euroa.

Keravan/Sipoon seka Kirkkonummen sisaiset liput

Ennusteen mukaan Kerava/Sipoo yhteisen maksualueen sisdiset lipputulot vuonna 2015 ovat 0,7 mil;.
euroa ja Kirkkonummen 0,7 milj. euroa. Keskim&arin Kerava/Sipoo maksualueen siséisten lippujen
hinnat nousevat 6,9 % ja Kirkkonummen siséisten lippujen hinnat 6,8 % vuoden 2015 hintoihin verrat-
tuna.

Kaikkiaan Kerava/Sipoo maksualueen sisdisia lipputuloja on vuonna 2016 arvioitu kertyvan yli 0,7 mil].
euroa ja Kirkkonummen siséisia lipputuloja 0,8 milj. euroa.

Yhteenveto lippujen hintojen keskimaaraisista muutoksista 2015 - 2016, ei ALV

Seutuliput, padkaupunkiseutu 6,7 %
Seutuliput, lahiseutu 2 (Espoo/Vantaa - 3. vythyke) 6,9 %
Seutuliput, lahiseutu 3 (koko HSL-alue) 6,1 %
Helsingin sisaiset liput 7,2%
Espoo/Kauniainen sisdiset liput 6,9 %
Vantaan sisaiset liput 6,9 %
Kerava/Sipoo sisdiset liput 6,9 %
Kirkkonummen sisdiset liput 6,8 %
Korotus keskimaarin 6,9 %

Kuntien sisdisen yleis- ja haltijakohtaisen kausilipun hintaa esitetdan korotettavaksi muita kausilippuja
enemman. Nain niiden hinnat saadaan lahemmas laskennallista omakustannushintaa.

Korttimaksu
Matkakorteista on peritty asiakkaalta omakustannushinnan mukainen hinta. Korttimaksu vuonna 2015
on 5,00 euroa. Vuonna 2016 matkakorttien hinnaksi esitetééan 5,00 euroa (sis. alv 10 %).

Korttimaksuja vuonna 2015 sek& vuonna 2016 arvioidaan kertyvan 0,7 milj. euroa.

Tarkastusmaksu

Tarkastusmaksun méara voi olla 40 kertaa alin yleinen kertamaksun hinta. Tarkastusmaksu on ollut
vuodesta 2007 alkaen 80 euroa. Vuonna 2016 tarkastusmaksua esitetdan korotettavaksi 100 euroon.
Tarkastusmaksutuottoja arvioidaan vuonna 2016 kertyvan 5,0 milj. euroa, joista kirjataan luottotappio-
ta ja luottotappiovarauksia yhteensa noin 2,4 milj. euroa.
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Matkalippujen tarkastustoiminnassa huomioidaan siirtyminen uuteen lippu- ja informaatiojarjestelméan
seka taksa- ja lippujarjestelmaan. Toiminnan painopiste on asiakkaiden opastamisessa uuden jarjes-
telman kayttéonottoon. Taman vuoksi tarkastusmaksutuloja arvioidaan kertyvan noin 25 % normaali-
tasoa vahemman vuosina 2016—2017.

Muut toimintatulot
Muut toimintatulot 4,3 milj. euroa muodostuvat padosin liikenngitsijdilta laskutettavista matkakorttilaite-
, taukotila- ja sahkodbussivuokrista, VR:Ité laskutettavasta tarkastustoiminnan korvauksesta seka muis-
ta palvelumaksuista.

Tarkastusmaksutoiminnan korvauksia arvioidaan perittavan VR:Ita 1,1 milj. euroa, vuokratuloja liiken-
noitsijoilta perittavistd matkakorttijarjestelman laitteista, taukotiloista ja séhkdbusseista 2,3 milj. euroa
ja muita tuloja 0,9 milj. euroa.

Suurten kaupunkien joukkoliikennetuki

Valtion suurten kaupunkien joukkoliikennetuen maaraksi on arvioitu 5,4 milj. euroa vuosina 2016 -
2018. Tuki on kohdistettu jAsenkunnille asukaslukujen suhteessa. Vuonna 2014 suurten kaupunkien
joukkoliikennetukea saatiin viela 6,1 milj. euroa.

Muita tukia ja avustuksia arvioidaan saatavan 0,9 milj. euroa. Muut tuet ja avustukset sisaltavat arvioi-
dun 0,4 milj. euron Ty6- ja elinkeinoministerién avustuksen sahkébussien kustannuksiin.
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Kuntaosuudet

Menot, joita ei voida kattaa lipputuloilla tai muilla tuloilla, jAsenkunnat maksavat HSL:lle kunta-
osuuksina. Kuntaosuudet muodostuvat operointikustannusten, yleiskustannusten, joukkoliikenneinfran
ja Kutsuplus-palvelun kuntaosuuksista.

Kuntaosuudet talousarviossa 2016 ovat yhteensa 326,7 milj. euroa, mika sisaltda arvioidun 5,1 milj.
euron kuntaosuuden Kutsuplus-liikenteeseen. Kuntaosuudet muodostavat 48,8 % HSL:n toimintatu-
loista.

Kuntaosuuksiin kohdistetaan vuonna 2016 kustannuksia yhteensé 679,2 milj. euroa, josta operointi-
kustannuksia 505,9 milj. euroa (74,5 %). Kuntaosuuksiin kohdistetaan tuloja yhteensé 342,8 milj. eu-
roa, josta lipputulot ovat yhteensa 327,0 milj. euroa (95,4 %). Kuntaosuuksissa on lisdksi huomioitu
jasenkuntien edellisten vuosien yli-/alijgamia yhteensa 9,7 milj. euroa.

x 1000 € TP2014 TA2015 ENN2015 TAE2016 Ero TAE2016/ENN2015 TAE2017 TAE2018
€ %
Kuntaosuuksiin kohdistetut kustannukset yhteensd 590 367 624 745 614232 679225 100,0 % 64 993 10,6 % 743605 766 802
Operointikustannukset 464 526 490 991 481 052 505894 74,5% 24 841 52% 532341 553020
Infrakustannukset 66 086 68 607 68 607 99741 147 % 31134 4549% 129728 130014
Yleiskustannukset 59 755 65 147 64 573 73590 10,8% 9018 14,0 % 81 536 83 768
Kuntaosuuksiin kohdistetut tulot yhteensa 305074 315906 318571 342815 100,0% 24 244 76% 350024 361995
Lipputulot 287271 298449 302430 326956 95,4 % 24 526 81% 334297 346210
Valtion suurten kaupunkiseutujen jl-tuki 6 097 5437 5437 5437 1,6 % 0,0 % 5437 5437
Yleiskustannuksiin kohdistetut tulot 11706 12020 10 704 10 422 3,0% -282 -2,6 % 10 290 10 348
Kuntien kumulatiiviset yli-/alijaémat yhteensé” -4 951 9 886 -3 292 9 697 9 697 9 697
Laskutettavat kuntaosuudet yhteensa 290 244 298 953 298 953 326 713 27 760 93% 383884 395110

T'Suunniteltu kumulatiivisten ylijaamien kayttd iimaistu ilman etumerkkia. Kun ylijaamia on jaanyt kayttamatta (tilinpaatos ja ennuste) ja HSL:n tilikauden tulos on ollut
ylijagdmainen, on luku miinusmerkkinen.

Selvitys kuntaosuuksien muodostumisesta jasenkunnittain vuosina 2016 — 2018 on sivuilla 51-59.
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5.2.2 Toimintamenot

HSL:n toimintamenot vuonna 2016 ovat yhteensé 668,6 milj. euroa. Toimintamenot kasvavat vuoden
2015 ennusteesta 63,2 milj. euroa (10,4 %). Vuonna 2017 toimintamenojen arvioidaan olevat 722,6
milj. euroa ja vuonna 2018 743,4 milj. euroa.
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2014 TA2015 ENN2015 TAE2016 TAE2017 TAE2018
W Aineet ja tarvikkeet 848 1137 1213 1 805 1121 1220
Henkilostokulut 19133 19 001 19 548 19727 19727 19727
B Muut palvelujen ostot 24323 28314 28063 34426 32172 31910
m Infrakulut 66 086 68 607 68 607 99741 129728 130014
B Operointikulut 464 526 490991 481 052 505 248 531421 552 100

Kuva 9: Toimintamenojen kehitys 2014 - 2018

Palveluiden ostomenot
Palveluiden ostomenot vuonna 2016 ovat yhteensa 639,4 milj. euroa, 95,6 % HSL:n toimintamenoista.

Joukkoliikenteen operointikustannukset

Joukkoliikenteen operointikustannukset Kutsuplus mukaan lukien ovat 505,2 milj. euroa, 75,6 %
HSL:n toimintamenoista. Kuntaosuuksissa joukkoliikenteen operointikustannuksiin sisaltyy liséksi sah-
koébussien hankinnan nettokustannuksia 0,6 milj. euroa.

Joukkoliikenteen kustannustason arvioidaan nousevan keskimaéarin 2,1 % edellisvuoden tasosta.
Bussiliikenteen menot vuonna 2016 ovat yhteensa 319,7 milj. euroa, josta Kutsuplussan osuus on 5,1
milj. euroa. Bussilikenteen menot sisaltavat ymparistdbonusvarauksen 1,5 milj. euroa. Vuonna 2016
bussiliikenteen kustannustason arvioidaan nousevan 2,5 %.

Vuonna 2017 bussiliikenteen menoiksi yhteensé arvioidaan 324,6 milj. euroa, josta Kutsuplussan
osuus on 13,0 milj. euroa. Vuonna 2018 bussilikenteen menoiksi yhteenséa arvioidaan 341,9 milj. eu-
roa, josta Kutsuplussan osuus on 26,3 milj. euroa. Vuonna 2016 bussiliikenteen kustannuksia alentaa
Lansimetron valmistuminen ja liityntaliikenteen alkaminen.

Junaliikenteen menot ovat vuonna 2016 yhteensa 94,0 milj. euroa ml. Junakalustoyhtién vuokrat Sm5-
kalustosta. Vuonna 2017 junaliikenteen kustannuksiksi arvioidaan 102,4 milj. euroa ja vuonna 2018
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102,4 milj. euroa. Vuonna 2016 menot kasvavat uuden Sm5-kaluston kayttoonoton ja Keharadan lii-
kenndinnin takia.

HSL:n ja VR:n lahiliikennesopimuskokonaisuudesta on tehty vuoden 2014 alusta voimaan tullut muu-
tossopimus, joka liitti Keravan ja Kirkkonummen matkustuksen osaksi ostopalvelusopimusta. Uusi
sopimusrakenne kasvattaa sekd HSL:n lipputuloja ettd kustannuksia lahiseutuvyéhykkeelta. Lahi-
junaliikenteen sopimukseen tehtiin samalla useita paivityksia, tdydennyksié ja tulkintaerimielisyyksien
tarkennuksia. HSL joutuu mm. korvaamaan kalustonohjaustoiminnan ja turvallisuuspalvelujen lisdan-
tyneita kustannuksia. Lahijunaliikenteen ostopalvelujen korvaukset muodostuvat sopimuksen mukaan
neljastéa paderasta:

¢ operointisopimuksen perusteella maksettavasta korvauksesta

e muut palvelut -sopimuksen perusteella maksettavasta korvauksesta
e kalustosopimuksen perusteella maksettavasta korvauksesta sekéa

¢ kunnossapitosopimuksen perusteella maksettavasta korvauksesta.

Sopimusten sisalla on useita kustannuseria, joita tarkistetaan vuosittain tai vuosineljanneksittéain sopi-
muksissa maariteltyjen kustannusindeksien ja toiminnan tehostamiskertoimien perusteella. Kalusto-
kustannuksiin ei sovelleta kustannusnousuindeksia. Junaliikenteen kustannustason arvioidaan vuonna
2016 nousevan ostoliikenteen osalta 1,6 %.

VR-korvausten lisaksi lahijunaliikenteen kustannuksia muodostuu Junakalustoyhtitlle maksettavista
uusien Smb5-junien vuosimaksuista, jotka ovat noin 21,1 miljoonaa euroa vuonna 2016. Vuonna 2016
Smb5-junia on liikenteessa Junakalustoyhtion talousarvion 2015 mukaisesti keskimé&arin 52 kpl. Uuden
kaluston toteutuvat vuosimenot riippuvat voimakkaasti korkotason tulevasta kehityksesta, koska paa-
omakustannukset ovat Junakalustoyhtion suurin kuluera.

Junaliikenteen operointimenot on uuden sopimuksen myo6téa jaettu kunnille matkustajakilometreista ja
nousuista laskettujen kuntakohtaisten jako-osuuksien painotettuna keskiarvona. Painoina on kaytetty
kummallekin osatekijdlle 0,5. Uuden junakaluston kayttéoénoton myota padomakustannukset nousevat
merkittavasti ja pelkastdan matkustajakilometreihin perustuva kuntajako kohdistaisi 3. vyohykkeen
kunnille kohtuuttoman suuret kustannukset. Tarvittavan kalustomaaran kannalta ratkaisevaa on mak-
simikuormitus eli nousujen maara, ei matkojen pituus.

Raitiolilkenteen kustannusten vuonna 2016 arvioidaan olevan 53,7 milj. euroa. Raitioliikenteessa kus-
tannustason nousuksi on arvioitu 1,3 %. Vuonna 2017 kustannuksiksi arvioidaan 56,5 milj. euroa ja
vuonna 2018 60,4 milj. euroa. Vuonna 2016 kustannukset nousevat uuden kaluston pddomakustan-
nusten johdosta.

Metroliikenteen kustannusten vuonna 2016 arvioidaan olevan 33,6 milj. euroa. Metroliikenteessa kus-
tannustason nousuksi on arvioitu 1,4 %. Vuonna 2017 kustannuksiksi arvioidaan 43,7 milj. euroa ja
vuonna 2018 43,3 milj. euroa. Vuonna 2016 kustannukset nousevat uuden metrokaluston ja Lansi-
metron kayttéénoton myota.

Metron viikonloppudiden yéliikennekokeilu lopetettiin vuonna 2014. Taloussuunnitelma ei siséalla yolii-
kenteen kustannuksia vuosina 2016 - 2018.
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Lauttaliikenteen kustannusten vuonna 2016 arvioidaan olevan 4,2 milj. euroa ja pysyvan samalla ta-
solla suunnitelmavuosina 2017 - 2018. Lauttaliikenteessa kustannustason nousuksi on arvioitu 1,3 %.
Kutsuplus-liikenteen operointikustannusten vuonna 2016 arvioidaan olevan 5,1 milj. euroa ja vuonna
2017 13,0 milj. euroa seka vuonna 2018 26,3 milj. euroa, mikali Kutsuplus-liikennetta jatketaan koe-
kaytén paatyttya.

Muut palvelujen ostot

Muiden kuin operointipalvelujen ja infrapalvelujen ostoihin kéytetadéan vuonna 2016 34,4 milj. euroa.
Muihin palvelujen ostoon kaytetaén vuonna 2017 32,2 milj. euroa ja vuonna 2018 31,9 milj. euroa.
Vuonna 2016 lisdkustannuksia aiheuttaa L1J-hankkeen valmistuminen ja uuden sek& vanhan matka-
lippujarjestelmén rinnakkaiskayton kustannukset. ICT-kustannuksia kasvattaa lisaksi LIJ-hankkeen
mukanaan tuomat uudet palvelut ja erityisesti informaatiojarjestelmien kehittdminen. My6s uusien
liikennejarjestelmien ja palveluiden kayttoénoton tiedostus- ja markkinointikustannukset kohdistuvat
vuoteen 2016. Vuonna 2017 muiden palvelujen ostomenojen arvioidaan hieman laskevan vuoden
2016 tasosta.

x 1000 € TP2014 TA2015 ENN2015 TAE2016 Ero TAE2016/ENN2015 TAE2017 TAE2018
ITC-palvelut 6063 7428 8 060 11 851 3791 47,0 % 10 860 11 047
Lipunmyyntipalkkiot 6 457 6 510 6 510 6 600 90 1,4% 6 100 6 000
Asiantuntijapalvelut 3 666 4727 4627 5039 412 8,9 % 4 454 4224
Laitteiden huoltopalvelut 2 053 2243 2241 3755 1514 67,5 % 3454 3454
limoitukset ja markkinointi 778 1284 1295 1575 281 21,7 % 1482 1382
Staattisen informaation hoitopalvelut 1057 1755 1500 1380 -120 -8,0 % 1240 1225
Painatukset 874 701 701 665 -36 -51% 665 665
Vartiointipalvelut 218 240 240 544 304 126,2 % 926 926
Muut palvelut 3157 3427 2889 3017 128 4,4 % 2990 2987
Muiden palveluiden ostot yht. 24 323 28314 28 063 34 426 6 363 22,7 % 32172 31910

Joukkoliikenteen infrakorvaukset

Kunnille joukkoliikenteen infrasta maksettava kayttokorvaus vuonna 2016 on 99,7 milj. euroa. Infra-
kustannukset siséaltavat kustannukset Helsingiltd 72,6 milj. euroa, Espoolta 13,0 milj. euroa, Vantaalta
13,8 milj. euroa, Keravalta 0,08 milj. euroa seka Kirkkonummelta 0,2 milj. euroa.

Inframenoihin sisaltyy 50 % padoman poistoista ja koroista seka hallinto- ja yllapitokulut taysimaarai-
sind. Padomakorvauksen laskentaperusteena ennen vuotta 2010 kayttéénotetun infran osalta on kay-
tetty omaisuuden tarkistettua kaypaé arvoa. Uuden infran osalta laskentaperusteena on kirjan-
pitoarvo. Padomalle laskettavan koron osalta on laskennallisena korkona kaytetty infrasopimuksen
mukaista viittd prosenttia.

HSL:n ja sen jasenkuntien valinen sopimus joukkoliikenneinfran kustannusten korvaamisesta on ollut
voimassa vuodesta 2010. Sopimuksen 8.2. kohdan mukaan vuonna 2012 tai sen jalkeen kéayttéon
otettavien, merkittavien joukkoliikenneinvestointien johdosta infrakulujen kohdistamisesta sovitaan
kokonaan erikseen. Téllaisia uusia, merkittavia joukkoliikenneinvestointeja ovat ainakin Lansimetro ja
Kehérata. Talous- ja toimintasuunnitelmassa infrakustannusten jaossa on sovellettu Keharadan ja
Lansimetron osalta 27.5.2015 hyvaksytyn sopimuksen periaatteita. Samoin lipputulojen kohdistukses-
sa on Keharadan kayttéonoton aiheuttamasta kertaseutulipputulojen kasvusta kohdistettu Vantaalle;
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vuonna 2016 3,0 milj. euroa (kertaseutulipputulojen kasvu vuonna 2016 on Kehdradan myétéa arvioitu
olevan yhteensa 5,0 milj. euroa).

Vuonna 2017 infrakuluja arvioidaan maksettavan yhteensa 129,7 milj. euroa ja vuonna 2018 130,0
milj. euroa. Joukkoliikenteen infrakustannukset nousevat merkittavasti Lansimetron seka Kehéaradan
myota.

Henkildstémenot

Henkiléstémenot ovat 19,7 milj. euroa, joka on 3,0 % toimintamenoista. Edellisvuoden ennusteesta
henkilostdmenot kasvavat 0,2 milj. eurolla (0,9 %). Palkat ja palkkiot ovat yhteensa 15,8 milj. euroa,
joka siséltaa palkkojen yleisiin sopimuskorotuksiin varatun 0,4 %. Eldkemenoihin ja muihin sivukului-
hin on varattu yhteensa 3,9 milj. euroa. Henkilostomenot eivat sisélla varausta mahdollisen tulospalk-
kion maksamiseen. Henkiléstomenoissa on varauduttu 381 henkilétydvuoden tydpanokseen. LIJ-
hankkeessa tarvitaan viela yliméaaraisia suunnitteluresursseja ja vuonna 2017 tarvittavan henkilotyo-
panoksen tarpeen arvioidaan hieman laskevan. Vuosille 2017-2018 henkiléstomenot on budjetoitu
vuoden 2016 tasoon.

450

400

365 280 381 371 377
3
3
2
2
: I I I I I
1
o

2014 TA2015 TAE2016 TAE2017 TAE2018

3

8

g

8

8

1]
=]

m HTV (Henkilotydvuodet)

Kuva 10: Henkilétyovuosien kehitys 2014-2018

Muut kulut

Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin on vuodelle 2016 varattu 1,8 milj. euroa. Vuoden 2017 varaus on
1,1 milj. euroa ja vuonna 2018 1,2 milj. euroa. Vuoden 2016 varaus sisaltdd uusien matkakorttien
hankinnan, kun uusi lippu- ja informaatiojarjestelma on kaytossa.

Vuokramenot vuonna 2017 ovat 4,5 milj. euroa. Vuokramenot sisaltavat HSL:n toimitilojen vuokrakus-
tannusten lisdksi sdhkdbusseista maksettavia leasing-vuokria 1,2 milj. euroa seka VR:lle maksettavia
vuokria matkakorttilaitteista 0,4 milj. euroa. Vuoden 2017 varaus on 5,1 milj. euroa ja vuoden 2018
varaus 5,1 milj. euroa.

Muut menot vuonna 2016 ovat 3,1 milj. euroa. Muihin menoihin siséltyvét tarkastusmaksujen luotto-
tappiot ja luottotappiovaraukset, joita arvioidaan kirjattavan yhteensa 2,4 milj. euroa. Muihin menoihin
on varattu vuodelle 2017 3,3 milj. euroa ja vuodelle 2018 3,3 milj. euroa.

Toimintakatteen vuonna 2016 arvioidaan olevan 1,4 milj. euroa ylijdamainen ja se riittda kattamaan
rahoitusmenot, joita arvioidaan olevan 0,4 milj. euroa.
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Rahoitustulot ja —menot
HSL rahoittaa investointinsa tarvittaessa lainanotolla rahoituslaitoksilta. HSL on toistaiseksi ollut vela-
ton ja talousarviolainaa ei todennéakdisesti tarvitse nostaa myoskaan vuonna 2015.

Uusiin investointeihin arvioidaan vuonna 2016 tarvittavan lainaa 35,0 milj. euroa, vuonna 2017 10 mil].
euroa ja vuonna 2018 5 milj. euroa, jolloin lainakanta vuoden 2018 lopussa olisi noin 42,9 milj. euroa.
Lainakorkona laskennassa on kaytetty 1,5 %.

Rahoituksen nettomenojen vuonna 2016 arvioidaan olevan 0,4 milj. euroa ja kasvavan vuosina 2017
ja 2018 siten, ettd varaus vuodelle 2017 on 0,7 milj. euroa ja vuodelle 2018 0,8 milj. euroa.

Vuosikate rahoituserien jalkeen on 1,0 milj. euroa ylijagdmainen.

Suunnitelmapoistot vuonna 2016 ovat 10,7 milj. euroa ja ne kasvavat edellisvuoden ennusteeseen
verrattuna 2,0 milj. eurolla (23,4 %). Suunnitelmapoistojen arvioidaan kasvavan vuosina 2017 -2018
LIJ-hankkeen valmistuttua ja varaus vuodelle 2017 on 21,0 milj. euroa ja vuodelle 2018 23,3 mil]. eu-
roa.

Tilikauden 2016 alijaamaéksi arvioidaan jadvan 9,7 milj. euroa ja se voidaan kattaa edellisvuosien
ylijaamasta. Alijadma koostuu taseeseen jasenkunnille kertyneesta kumulatiivisesta ylijadamasta, joka
otetaan huomioon talous- ja toimintasuunnitelmavuosien kuntaosuuksissa HSL:n tuloja (jasenkuntien
kuntaosuuksia) vahentavana erana.

5.2.3 Kutsuplus-liikenne

Kutsuplus-liikenteen tulot

HSL:n toimintatulot sisaltavat myos Kutsuplus-liikenteen tuloja. Kutsuplus-liikenteen lipputulojen en-
nuste vuonna 2015 on 0,5 milj. euroa. Vuonna 2016 lipputuloja arvioidaan kerattavan 1,3 milj. euroa.
Lipputulojen arvioidaan olevan 5,4 milj. euroa vuonna 2017 ja 14,0 milj. euroa vuonna 2018, mikali
Kutsuplus-liikennetta jatketaan koekaytdn paatyttya vuonna 2015.

Kutsuplus-liikenteen kuntaosuudet ovat vuonna 2016 5,1 milj. euroa, vuonna 2017 8,9 milj. euroa ja

vuonna 2018 13,7 milj. euroa. Kutsuplus-liikenteen subventiotason kehitys on esitetty aiemmin sivulla
20.
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Kuva 11: Kutsuplus-liikenteen tulot tuloerittdain 2014 — 2018
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Kutsuplus-liikenteen menot

HSL:n toimintamenot sisaltavat Kutsuplus-liikenteen kustannuksia vuonna 2016 yhteensa 6,4 milj.
euroa. Kuluista 79,2 % on lilkkenndinnista aiheutuvia operointikustannuksia. Kustannukset kasvavat
vuonna 2018 27,8 milj. euroon, jolloin kuluista 94,6 % on liikenteen operointikustannuksia.

Kutsuplus-liikenteen nettokustannuksia ei ole huomioitu joukkoliikenteen matkalippujen hintojen koro-
tusesityksessa. Mikali Kutsuplus-liikenteen kustannukset huomioitaisiin lipun hintojen korotusesityk-
sess4, tarkoittaisi se hintojen lisdkorotusta 0,8 %-yksikkda vuonna 2016.
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2014 TA2015 ENN2015 TAE2016 TAE2017 TAE2018
B Muut kulut 10590 12754 12754 10593 10593 10593
Henkildstokulut 256 081 304985 285625 289725 289708 289708
® Muut palvelujen ostot 563 443 681191 704208 1030522 1036 303 1203 158
B Operointikulut 2186 436 2926 000 2890 308 5067 000 12963 000 26 251000

Kuva 12: Kutsuplus-liikenteen kulut menoerittin 2014 — 2018

5.3 Kuntakohtaisen yli-/alijgaman kaytto

HSL:n tilinp&aéatoksen osoittama kuntakohtainen yli-/alijgama kuluvan vuoden talousarviossa arvioitu
kayttd huomioiden otetaan huomioon seuraavien vuosien talousarvioissa kuntaosuuksia vahentavana
tai lisdavana erana.

Kuntaosuuksissa on kaytettavissa kumulatiivisia ylijadmia yhteensa 31.12.2015 yhteensa 25,8 mil;.
euroa, joka on alustavassa taloussuunnitelmassa jaettu tasaisesti kolmelle tulevalle vuodelle 2016-
2018.

€ Kumulat. yli-/alijaama Kaytto Kumulat. yli-/alijadma JAKO 3 VUODELLE
31.12.2014 TA2015 31.12.2015 2016 2017 2018
Espoo 10 640 828 -3 587 000 7053828 2351276 2351276 2351276
Helsinki 11 189 887 -3019 000 8170887 2723629 2723629 2723629
Kauniainen 407 153 -76 000 331153 110384 110384 110384
Kerava 714 935 41 000 755935 251978 251978 251978
Kirkkonummi -194 338 113 000 -81338  -27113  -27113  -27113
Sipoo 457 888 -500 000 -42112  -14037  -14037  -14037
Vantaa 15 760 890 -2 858 000 12902 890 4 300963 4 300963 4 300963

Yhteenséa 38 977 242 -9 886 000 29091242 9697081 9697081 9697081
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Kunnat antavat lausuntopyynnon yhteydessé lausuntonsa kuntakohtaisen ylijagdman kaytosta tai ali-
jddman takaisin maksamisesta suunnitelmakaudella 2016 — 2018.

Jasenkunnille maksetaan korkoa kuntakohtaisesta ylijaamasta ja laskutetaan korkoa kuntakohtaisesta
alijadmasta. Koron laskentaperusteena on kunkin tilinpaatésvuoden ensimmaisen ja viimeisen paivan
kuntakohtaisen kumulatiivisen yli/alijaaman keskiarvo. Korkona kaytetaan tilinpaatésvuoden ensim-
maisen paivan vuoden euribor-korkoa. Koron maaraytymispaiva on kunkin tilinpaatésvuoden ensim-
mainen pankkipaiva ja maksupaiva tilinpaatdsvuotta seuraavan vuoden kesakuun 30. péiva. Korko
kuntakohtaiselle yli/alijaamalle sisaltyy toiminta- ja taloussuunnitelmaan.

5.4 Peruspdaoma

HSL:n peruspddoma on 1.1.2015 yhteensa 9,230 milj. euroa, joka jakaantuu jasenkunnille seuraavas-
ti: Helsinki 4,798 milj. euroa, Espoo 2,010 milj. euroa, Vantaa 1,625 milj. euroa, Kirkkonummi 0,300
milj. euroa, Kerava 0,278 milj. euroa, Sipoo 0,148 milj. euroa ja Kauniainen 0,071 milj. euroa.

Peruspadomaosuuksiin ei esitetd muutoksia suunnitelmakaudella. Peruspddomalle ei esitetd makset-
tavaksi korkoa.

55 Investoinnit

HSL:n investointimenot vuonna 2016 ovat 34,1 milj. euroa, vuonna 2017 9,8 milj. euroa ja vuonna
2018 4,2 milj. euroa.

Suunnitelmakauden merkittavin investointi on L1J-2014-hanke, johon suunnitelmakauden 2016 — 2018
aikana kaytetdan yhteensa noin 33,4 milj. euroa. Maararahavaraus vuodelle 2016 on 28,2 milj. euroa,
vuodelle 2017 4,1 milj. euroa ja vuodelle 2018 1,1 milj. euroa.

Matkustajainformaatiolaitteisiin ja —jarjestelmiin (mm. Uusi reittiopas, aikataulu-, info- ja patterinaytot,
Live-etuuksien risteyslaitteet) on varattu suunnitelmakaudelle 5,4 milj. euroa, mista 2,1 milj. euroa
vuodelle 2016, 2,0 milj. euroa vuodelle 2017 ja 1,2 milj. euroa vuodelle 2018.

Toimiala-1T:n kehityshankkeisiin on varattu suunnitelmakaudelle 3,5 milj. euroa. Merkittdvimpia yksit-
taisia kehittamishankkeita ovat matkustajalaskentalaitteiden hankinta, johon on varattu suunnitelma-
kaudella yhteensa 0,6 milj. euroa. Toimiala-IT:n yleiseen kehittdmiseen on varattu 0,8 milj. euroa,
joukkoliikennerekisterin (JORE) ohjelman kehittdmiseen on varattu suunnitelmakaudella yhteensa 0,9
milj. euroa ja liikennetietojen raportointikannan (L-INFO) kehittdmiseen 0,2 milj. euroa.

Asiakassovellusten kehittdmiseen on varattu suunnitelmakaudelle yhteensa 2,2 milj. euroa, joka pitaa
sisalladn asiakasohjelmaan, CRM-jarjestelméén ja mobiilipalveluiden kehittdmiseen varatut maéaréara-
hat.

Muihin ICT-investointeihin on varattu suunnitelmakaudelle 3,3 milj. euroa. Muissa investoinneissa on
varauduttu suunnitelmakaudella 0,3 milj. eurolla HSL:n toimitilojen remontointimenoihin.
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Suunnitelman mukaiset poistot

Investoinnit realisoituvat kuntaosuuksiin suunnitelman mukaisten poistojen kautta. Talousarviossa
poistot ovat vuonna 2016 yhteensa 10,7 milj. euroa, 2017 21,0 milj. euroa ja 2018 23,3 milj. euroa.
Poistot sisaltyvat kuntaosuuslaskennassa yleiskustannuksiin.

L1J2014 —hankkeen tydn osuuksista aloitettiin poistot hankkeen maarittelyvaiheen paatyttya 1.7.2013
alkaen. Uusi lippu- ja informaatiojarjestelma otetaan kayttdon vaiheittain, tdman hetken suunnitelmien
mukaan uusi jarjestelmé on kokonaisuudessaan tuotantokaytdssa loppuvuonna 2016, jolloin hankkeet
poistot on laskettu alkavaksi taysimaéraisind 1.10.2016 alkaen. Poistoajat ovat HSL:n hyvaksytyn
poistosuunnitelman mukaiset. Poistoajat ovat LIJ2014 —hankkeen osalta paéaosin 8 vuotta (laitteet ja
muut aineelliset hankinnat) tai 5 vuotta (ohjelmat ja muut aineettomat hankinnat). Poistomenetelmana
on tasapoisto.
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Tuloslaskelma 2014-2018

TP TA ENN. ? ERO ENN2015/TA2015 TAE ERO TAE016/ENN2015 TAE ERO TAE2017/TS2016 TAE ERO TAE2018/TS2017

x 1000 € 2014 2015 2015 € % 2016 € % 2017 € % 2018 € %

Toimintatuotot 595174 614754 617419 2 665 0,4% 669 996 52 577 8,5% 734600 64 604 9,6 % 757 797 23197 3,2%
Myyntituotot 288013 299149 303130 3981 1,3% 327 656 24 526 8,1% 334997 7341 2,2% 346 910 11913 3,6 %
Seutuliikenteen lipputulot 106 527 111793 113000 1207 1,1% 122954 9 954 8,8% 124183 1229 1,0% 125426 1243 1,0%
Lahiseutuliikenteen lipputulot (LS 2) 2520 2701 2 840 139 51% 2 950 110 3,9% 2 956 6 0,2% 2 986 30 1,0%
Lahiseutuliikenteen lipputulot (LS 3) 13 007 14 014 14 690 676 4,8 % 15 346 656 4,5 % 15 523 177 12% 15 677 154 1,0%
Helsingin siséiset lipputulot 138930 142660 144 000 1340 0,9% 155681 11681 8,1% 157 238 1557 1,0% 158 810 1572 1,0%
Espoon siséiset Ipputulot 14 462 14 816 15 410 594 4,0 % 16 170 760 4,9 % 16 332 162 1,0% 16 495 163 1,0%
Kauniaisten sisaiset Iipputulotz) 108 114 -114 -100,0 %
Vantaan sisdiset lipputulot 10 294 10 566 10 520 -46 -0,4 % 11 024 504 4,8 % 11 134 110 1,0% 11 245 111 1,0%
Keravan ja Sipoon sisdiset lipputulot 632 642 700 58 9,0 % 733 33 47 % 741 8 1,1% 747 6 0,8 %
Kirkkonummen siséiset lipputulot 472 534 730 196 36,7 % 767 37 51% 775 8 1,0% 782 7 0,9 %
Kutsuplus-lipputulot 319 609 540 -69 -11,3% 1331 791 146,5 % 5415 4084 306,8 % 14 042 8 627 159,3 %
Lipputulot yhteensa 287271 298449 302 430 3981 1,3% 326 956 24 526 8,1% 334297 7 341 2,2% 346 210 11913 3,6 %
Muut myyntituotot yhteenséa 742 700 700 0,0 % 700 0,0 % 700 0,0% 700 0,0 %
Korvaukset kunnilta 290 244 298 953 298953 0,0% 326713 27 760 9,3% 383884 57171 17,5% 395110 11 226 29%
Muut myyntitulot 1162 1100 1100 0,0 % 1164 64 5,8 % 1164 0,0 % 1164 0,0 %
Tuet ja avustukset 7 302 6 251 6 251 0,0 % 6 293 42 0,7 % 6 314 21 0,3% 6 312 -2 0,0 %
Vuokratuotot 2 605 2170 2204 34 1,6 % 2 303 99 4,5 % 2333 30 13% 2343 10 0,4 %
Muut toimintatuotot 5848 7131 5781 -1 350 -18,9 % 5 867 85 15% 5908 42 0,7% 5 958 50 0,8 %
Toimintakulut -582 141 -614 878 -605 362 9 516 -1,5% -668590  -63 228 10,4 % -722 554 -53 964 8,1% -743384 -20 831 29%
Henkilostokulut -19133 -19001 -19 548 -548 29% -19727 -179 09% -19727 00% -19727 0,0 %
Palvelujen ostot -554 935 -587912 -577722 10190 -1,7% -639 415 -61 693 10,7 % -693 321 -53 906 8,4% -714025 -20 704 3,0%
Bussiliikenteen operointikustannukset -310 069 -320 738 -315 000 5738 -1,8% -314 583 417 -0,1% -311606 -323 751 102,9 % -315 626 -4 020 1,3%
Junaliikenteen operointikustannukset -72736 -85315 -83000 2315 -2,7% -94 032 -11 032 13,3% -102 401 -88 292 93,9% -102 401 0,0 %
Metroliikenteen operointikustannukset -25787 -26488 -25541 947 -36% -33621 -8 080 31,6% -43706 -33127 985% -43261 445 -1,0%
Raitioliikenteen operointikustannukset -50012 -51401 -50500 901 -1,8% -53 747 -3 247 6,4% -56 547 -51 461 95,7% -60 363 -3 816 6,7 %
Lauttaliikenteen operointikustannukset -3735 -4 123 -4 121 2 0,0 % -4 198 -77 1,9% -4 198 -3 956 94,2 % -4 198 0,0 %
Kutsuplus -operointikustannukset -2 186 -2 926 -2 890 36 -1,2% -5 067 -2 177 753% -12 963 -3 229 63,7% -26 251 -13 288 102,5 %
Liikenteen operointikustannukset yhteensa -464 526 -490 991 -481 052 9939 -2,0% -505 248 -24 196 5,0% -531421 -26 173 52 % -552 100 -20 679 39%
Bussiliikenteen infrapalvelut -3416 -3773 -3 773 0,0 % -4 067 -294 7,8% -4 805 -738 18,1 % -4 826 -21 0,4 %
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LIITE 1: Tuloslaskelma

TP TA ENN. Y ERO ENN2015/TA2015 TAE ERO TAEO16/ENN2015 TAE ERO TAE2017/TS2016  TAE ERO TAE2018/TS2017
x 1000 € 2014 2015 2015 € % 2016 € % 2017 € % 2018 € %
Junaliikenteen infrapalvelut -2 868 -8 167 -8 167 0,0% -15190 -7 023 86,0% -15065 125 -0,8% -14 825 240 -1,6 %
Metroliikenteen infrapalvelut -40029 -39210 -39210 0,0% -61956 -22 746 58,0% -89 439 -27 483 44.4%  -88 796 643 -0,7 %
Raitiolikenteen infrapalvelut -19544 -17343 -17 343 0,0% -18168 -825 48% -20019 -1851 10,2% -21173 -1 154 5,8 %
Lauttaliikenteen infrapalvelut -229 -114 -114 0,0 % -360 -246 215,8 % -400 -40 11,1 % -394 6 -1,5%
Infrapalvelut yhteensa -66 086 -68607 -68607 0,0% -99741 -31134 454 % -129 728 -29 987 30,1% -130014 -286 0,2 %
Muut palvelujen ostot yhteensa -24 323 -28314 -28063 252 -09% -34426 -6 363 22,7% -32172 2254 -6,5% -31910 261 -0,8 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -848 -1137 -1213 -76 6,7 % -1 805 -592 48,8 % -1121 683 -37,9% -1220 -99 8,9 %
Vuokrakulut -4 313 -3 440 -3 693 -253 7,4 % -4 526 -833 22,6 % -5 066 -541 11,9% -5 089 -23 0,5 %
Muut kulut -2912 -3 388 -3 186 202 -6,0 % -3118 68 -2,1% -3318 -200 6,4 % -3 323 -5 0,2 %
Toimintakate 13 033 -124 12057 12181 -9834,9 % 1406 -10 651 -88,3% 12 047 10 641 756,8% 14413 2 366 19,6 %
Rahoitustuotot ja -kulut -27 -545 -95 450 -82,6 % -408 -313 328,9 % =721 -313 76,9 % -774 -53 7,4 %
Vuosikate 13 006 -669 11962 12631 -1888,4 % 999 -10 963 -91,7% 11 326 10327 10342% 13638 2 313 20,4 %
Poistot -8 055 -9 217 -8 670 547 -59% -10 696 -2 026 23,4% -21023 -10 327 96,6 % -23 335 -2 313 11,0 %
Tilikauden tulos 4 951 -9 886 3292 13178 -133,3 % -9 697 -12 989 -394,6 % -9 697 0,0 % -9 697 0,0 %
Tilikauden yli-/alijagdma 4951 -9 886 3292 13178 -133,3 % -9 697 -12 989 -394,6 % -9 697 0,0 % -9 697 0,0 %
Tuloslaskelman tunnusluvut
Toimintatuotot / Toimintakulut, % 102,2% 100,0% 102,0 % 100,2 % 101,7 % 101,9 %
Toimintatuotot ilman kuntaosuuksia, 1 000 € 304930 315801 318466 343 283 350 716 362 687
- ilman kuntaosuuksia, % 52,4 % 51,4 % 52,6 % 51,3 % 48,5 % 48,8 %
Toimintakate, % 22% 0,0 % 2,0 % 0,2 % 1,6 % 1,9 %
Vuosikate, % 22% -0,1 % 1,9 % 0,1 % 1,5 % 1,8 %
Vuosikate / Poistot, % 161,5% -7,3% 138,0% 9,3% 53,9 % 58,4 %

D Ennuste 2015: Osavuosikatsaus 1/2015

2 Erillisia Kauniaisten sisaisia lippuja ei enaa ole matkalippijarjestelmassa, vaan liput on yhdistetty Espoon alueen lippuihin.



Rahoituslaskelma 2014 — 2018

LITE 2:

Rahoituslaskelma
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1000 € TP2014 TA2015 ENN2015 TAE2016 TAE2017 TAE2018
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 13 006 -669 11 962 999 11 326 13638
Satunnaiset erat 0 0 0 0 0 0
Tulorahoituksen korjauserat 0 0 0 0 0 0
Investointien rahavirta
Investointimenot -13 583 -48 504 -34 938 -34 139 -9 650 -4120
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta -577 -49 173 -22 976 -33 140 1676 9518
Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Pitk&aikaisten lainojen lisays 0 30 000 0 35000 10 000 5000
Pitk&aikaisten lainojen véahennys 0 0 0 0 -3 500 -3 600
Lyhytaikaisten lainojen muutos 0 0 0 0 0 0
Oman padoman muutokset 0 0 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset 4 405 5000 5000 5000 5000 5000
Rahavarojen muutos 3828 -14 173 -17 976 6 860 13176 15918
Rahavarat 31.12 59 659 32 444 41 683 48 543 61 719 77 637
Rahavarat 1.1 55 831 46 617 59 659 41 683 48 543 61719
Investointien tulorahoitus % 95,8 % -1,4 % 34,2 % 29% 117,4 % 331,0%
Kassan riittavyys, pv 37,4 19,3 25,1 26,5 31,2 38,2
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Investoinnit 2014-2018

LIITE 3: Investoinnit

€ TP2014 TA 2015 Ennuste 2015 TS 2016 TS 2017 TS 2018

Toimiala-IT 523 268 830 000 1210 000 1200 000 1240 000 1 080 000
Asiakassovellukset 568 357 850 000 730 000 1 050 000 1150 000 0
Matkakorttijarjestelma 473 979 400 000 450 000 570 000 20 000 0
L1J2014 10890 197 43 634 000 29 858 000 28 189 000 4120 000 1100 000
Muut informaatiojarjestelmat 954 420 1990 000 1 990 000 2 100 000 2 010 000 1 240 000
Muut ICT-investoinnit 111 452 600 000 600 000 930 000 1110000 650 000
Muut yhteiset hankinnat 60 880 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000
Investointimenot yhteensa 13 582 554 48 404 000 34 938 000 34 139 000 9 750 000 4170 000




Kuntaosuudet 2016

LIITE 4: Kuntaosuudet
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A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Yhteenséa|
- Yhteensa ilman Kutsuplus 286,942 100,057 2,031 82,505 10,079 13,111 4,601 499,326
- Kutsuplus 4,277 0,705 0,027 0,042 0,005 0,009 0,002 5,067
- Ymparistébonus 0,811 0,371 0,004 0,249 0,014 0,033 0,018 1,500
Yhteensa 292,030 101,133 2,062 82,796 10,098 13,153 4,621 505,893
%-jakautuma 57,7 % 20,0 % 0,4 % 16,4 % 2,0 % 2,6 % 0,9 % 100,0 %)|
Yleiskustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Yhteensd|
- Yhteensa ilman Kutsuplus 39,769 12,002 0,200 8,283 0,731 0,685 0,155 61,825
- Kutsuplus 1,181 0,139 0,007 0,012 0,002 0,002 0,001 1,344
Yhteensa 40,950 12,141 0,207 8,295 0,733 0,687 0,156 63,169
%-jakautuma 64,8 % 19,2 % 0,3 % 13,1 % 1,2 % 1,1% 0,2 % 100,0 %)
Infrakustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Yhteensa|
- Yhteensa ilman Kutsuplus 69,743 14,406 0,162 13,494 0,893 0,751 0,292 99,741
- Kutsuplus 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Yhteensa 69,743 14,406 0,162 13,494 0,893 0,751 0,292 99,741
%-jakautuma 69,9 % 14,4 % 0,2 % 13,5 % 0,9 % 0,8 % 0,3 % 100,0 %)
Kustannukset yhteensa Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Yhteensé|
- Yhteensa ilman Kutsuplus 396,454 126,465 2,393 104,282 11,703 14,547 5,048 660,892
- Kutsuplus 5,458 0,844 0,034 0,054 0,007 0,011 0,003 6,411
- Ympaéristébonus 0,811 0,371 0,004 0,249 0,014 0,033 0,018 1,500}
- Yli-/alijaaméan korot 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Yhteensa 402,723 127,680 2,431 104,585 11,724 14,591 5,069 668,803|
Y-jakautuma 60,2 % 19,1 % 0.4 % 15,6 % 1,8% 22% 0.8 % 100,0 %)
B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Yhteensé|
- Yhteensa ilman Kutsuplus 192,346 66,371 1,491 49,956 6,876 6,627 1,958 325,625
- Kutsuplus 1,170 0,138 0,007 0,011 0,002 0,002 0,001 1,331
Yhteensa 193,516 66,509 1,498 49,967 6,878 6,629 1,959 326,956
%-jakautuma 59,2 % 20,3 % 0,5 % 15,3 % 2,1% 2,0 % 0,6 % 100,0 %]

- Yhteensa ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

- Ympaéristébonus

- Yli-/alijgdman korot
Yhteensa

Yo-jakautuma

204,108
4,288
0,811
0,000

209,207
61,2 %

60,094
0,706
0,371
0,000

61,171
17,9 %

0,902
0,027
0,004
0,000
0,933
0,3 %

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijagamaa, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Yhteensé|

54,326
0,043
0,249
0,000

54,618
16,0 %

4,827
0,005
0,014
0,000
4,846
1,4 %

7,920
0,009
0,033
0,000
7,962
2.3 %

3,090
0,002
0,018
0,000
3,110
0,9 %

335,267
5,080
1,500}
0,000

341,847
100,0 %|

- ed. vuosien yli-/alijaama
- suurten kaupunkien tuki
- muut tuet

Yhteensa
Y%-jakautuma

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset

Helsinki
2,724
2,817
0,000
5,541

36,6 %

2,351
1,199
0,000
3,550
23,5 %

Kauniainen
0,110
0,042
0,000
0,152
1,0 %

4,301
0,957
0,000
5,258
34,7 %

Kerava Kirkkonummi

0,252
0,161
0,000
0,413
2,7 %

-0,027
0,174
0,000
0,147
1,0 %

-0,014
0,087
0,000
0,073
0,5 %

Yhteens§|

100.0 %

- Yhteenséa ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

Yhteensa
%-jakautuma

Subventio% kunnittain
- Yhteensa ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

D. Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

199,378
4,288

203,666
62,3 %
Helsinki

50,2 %
78,6 %

56,915
0,706

57,621
17,6 %
Espoo

44,9 %
83,6 %

0,754
0,027

0,781
0,2 %
Kauniainen

31,5 %
79,4 %

49,317
0,043

49,360
15,1 %
Vantaa

47,2 %
79,6 %

4,428
0,005

4,433
1,4 %

7,806
0,009

7,815
2,4 %

Kerava Kirkkonummi

37,8 %
71,4 %

53,5 %
81,8 %

3,035
0,002

3,037
0,9 %
Sipoo

59,9 %
66,7 %

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Yhteensé|

48,6 %
79,2 %

2016 TALP, ilman Kutsuplus
2015 TAilman Kutsuplus

Erotus, 2016 TALP - 2015 T4

204,919
189,427

15,492

60,465
56,871

3,594

0,906
0,919

-0,013

54,575
49,130

5,445

4,841
4,448

0,393

7,953
7,108

0,845

3,108
3,044

0,064

Vertailu kuntaosuudet 2016 TA LP ja 2015 TA ilman Kutsuplussaa, ennen vahennyksia
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Yhteensé|

336,767
310,947

25,820

2016 TALP
2015 TA

5,541
6,404

3,550
4,218

0,152
0,118

5,258
3,815

0,413
0,120

0,147
0,061

0,073
0,587

Kuntaosuudesta tehtavéat vAhennykset 2016 TA LP ja 2015 TA

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Yhteensa]
Kuntaosuudet védhennysten jalkeen ilman Kutsuplussaa

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Yhteensa|

2016 TALP, ilman Kutsuplus 199,378 56,915 0,754 49,317 4,428 7,806 3,035 321,633
2015 TAilman Kutsuplus 183,023 52,653 0,801 45,315 4,328 7,047 2,457 295,624
Erotus, 2016 TALP - 2015 T/ 16,355 4,262 -0,047 4,002 0,100 0,759 0,578 26,009
Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijdamaa (ei sis. Kutsuplussaa)

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Yhteensé|
2016 TALP (ei sis. Kutsuplu: 202,102 59,266 0,864 53,618 4,680 7,779 3,021 331,330
Subventio% kunnittain 50,9 % 46,7 % 36,0 % 51,3 % 39,9 % 53,4 % 59,6 % 50,0 %

Huom. subventioprosentin laskennassa ei ole huomioitu Kutsuplus-palvelun kustannuksia eika edellisten vuosien yli-

/alijaamia.
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Kuntaosuudet 2017

LIITE 4: Kuntaosuudet

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset

- Yhteensé ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

- Ymparistébonus
Yhteensa

%-jakautuma

Yleiskustannukset

- Yhteensa ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

Yhteensa

%-jakautuma

Infrakustannukset

- Yhteensa ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

Yhteensa

%-jakautuma

Kustannukset yhteensa

- Yhteensa ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

- Ymparistébonus

- Yli-/alijadmén korot
Yhteensa

Helsinki
293,916
9,711
0,815

304,442
57,2 %

Helsinki
44,915
1,043

45,958
64,5 %

Helsinki
80,713
0,000

80,713
62,2 %

Helsinki
419,544
10,754
0,815
0,000

431,113
58,8 %

Espoo
105,837
2,236
0,358
108,431
20,4 %

Espoo
13,951
0,201
14,152
19,9 %

Espoo
31,384
0,000

31,384
24,2 %

Espoo
151,172
2,437
0,358
0,000

153,967
21,0 %

Kauniainen
2,063
0,082
0,004
2,149
0,4%

Kauniainen
0,219
0,008

0,227
0,3%

Kauniainen
0,236
0,000

0,236
0,2%

Kauniainen
2,518
0,090
0,004
0,000

2,612
0,4 %

Vantaa
86,971
0,892
0,259

88,122
16,6 %

Vantaa
9,045
0,093

9,138
12,8 %

Vantaa
14,616
0,000

14,616
11,3%

Vantaa
110,632
0,985
0,259
0,000

111,876
153 %

10,652
0,013
0,014

10,679
2,0%

0,802
0,002
0,804
1,1%

0,986
0,000

0,986
0,8 %

12,440
0,015
0,014
0,000

12,469
1,7%

Kerava Kirkkonummi

13,863
0,024
0,032

13,919
2,6 %

Kerava Kirkkonummi

0,797
0,002
0,799
1,1%

Kerava Kirkkonummi

1,423
0,000

1,423
1.1%

Kerava Kirkkonummi

16,083
0,026
0,032
0,000

16,141
22%

Sipoo
4,576
0,005
0,018

4,599
0,9 %

Sipoo
0,167
0,001
0,168
0.2%

Sipoo
0,370
0,000

0,370
0,3 %

Sipoo
5,113
0,006
0,018
0,000

5,137
0,7 %

Yhteensd|
517,878|
12,963
1,500}
532,341
100,0 %|

Yhteensé|
69,896
1,350

71,246
100,0 %

Yhteens§|
129,728
0,000

129,728
100,0 %

Yhteensé
717,502
14,313|
1,500}
0,000

733,315
100,0 %

%-jakautuma
B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Yhteensé
- Yhteensa ilman Kutsuplus 194,276 67,048 1,506 50,434 6,945 6,695 1,978 328,882
- Kutsuplus 4,183 0,806 0,033 0,374 0,008 0,008 0,003 5,415
Yhteensa 198,459 67,854 1,539 50,808 6,953 6,703 1,981 334,297
%-jakautuma 59.4 % 0.5% 152 % 21% 2,0% 0.6 % 100,0 %,
C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijaam valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Espoo Vantaa Kerava Kirkkonummi 00 Yhteen
- Yhteensa ilman Kutsuplus 225,268 84,124 1,012 60,198 5,495 9,388 3,135 388,620
- Kutsuplus 6,571 1,631 0,057 0,611 0,007 0,018 0,003 8,898
- Ymparistobonus 0,815 0,358 0,004 0,259 0,014 0,032 0,018 1,500}
- Yli-/alijaaman korot 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Yhteensa 232,654 86,113 1,073 61,068 5,516 9,438 3,156 399,018]
%-jakautuma 58,3 % 21,6 % 03% 15.3 % 1.4% 24 % 0.8 % 100,0 %,
Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Yhteensa)
- ed. vuosien yli-/alijaama 2,724 2,351 0,110 4,301 0,252 -0,027 -0,014 9,697
- suurten kaupunkien tuki 2,817 1,199 0,042 0,957 0,161 0,174 0,087 5,437
- muut tuet 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Yhteensa 5,541 3,550 0,152 5,258 0,413 0,147 0,073 15,134
%-jakautuma 36,6 % 23,5 % 1,0 % 34,7 % 27% 1,0 % 0,5% 100,0 %,
D. Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Yhteensaj
- Yhteensa ilman Kutsuplus 220,542 80,932 0,864 55,199 5,096 9,273 3,080 374,986
- Kutsuplus 6,571 1,631 0,057 0,611 0,007 0,018 0,003 8,898
Yhteensa 227,113 82,563 0,921 55,810 5,103 9,291 3,083 383,884
%-jakautuma 59,2 % 21,5 % 0,2 % 14,5 % 1,3 % 2,4 % 0,8 % 100,0 %,

Helsinki Espoo Kauniainen Kerava Kirkkonummi Yhteensé|
Subventio% kunnittain
- Yhteenséa ilman Kutsuplus 52,5 % 53,4 % 34,3 % 49,8 % 40,9 % 57,5 % 60,0 % 52,2 %
- Kutsuplus 61,1 % 66,9 % 63,3 % 62,0 % 46,7 % 69,2 % 50,0 % 62,2 %

2017 TTS, ilman Kutsuplus
2015 TAilman Kutsuplus

Erotus, 2017 TTS - 2015 TA

Helsinki
226,083
189,427

36,656

Espoo
84,482
56,871

27,611

Kauniainen
1,016
0,919

0,097

Vertailu kuntaosuudet 2017 TTS ja 2015 TA ilman Kutsuplussaa, ennen vahennyksia

Kerava Kirkkonummi

60,457
49,130

11,327

5,509
4,448

1,061

9,420
7,108

2,312

Sipoo
3,153
3,044

0,109

Yhteensé
390,120
310,947|

79,173

2017 TTS
2015 TA

5,541
6,404

3,550
4,218

0,152
0,118

5,258
3,815

0,413
0,120

0,147
0,061

Kuntaosuudesta tehtavéat vahennykset 2017 TTS ja 2015 TA

0,073
0,587

Kuntaosuudet vahennysten jalkeen ilman Kutsuplussaa
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Yhteensé|

15,134
15,323

2017 TTS, ilman Kutsuplus 220,542 80,932 0,864 55,199 5,096 9,273 3,080 374,986
2015 TAilman Kutsuplus 183,023 52,653 0,801 45,315 4,328 7,047 2,457 295,624
Erotus, 2017 TTS - 2015 TA 37,519 28,279 0,063 9,884 0,768 2,226 0,623 79,362
Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijdaméa (ei sis. Kutsuplussaa)

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa rava Kirkkonummi Sipoo Yhteensaj
2017 TTS (ei sis. Kutsuplus) 223,266 83,283 0,974 59,500 5,348 9,246 3,066 384,683
Subventio% kunnittain 53,1 % 55,0 % 38,6 % 53,7 % 42,9 % 57,4 % 59,8 % 53,5 %

Huom. vuoden 2017 kuntaosuudet perustuvat vuoden 2016 hintatasoon ja vuoden 2016 lipunhintoihin (lippujen hintojen
korotustarve vuodelle 2017 ei siis mukana laskelmassa).



Kuntaosuudet 2018

LITE 4:

Kuntaosuudet
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Operointikustannukset

- Yhteensa ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

- Ympéristobonus
Yhteensa

%-jakautuma

A. Kustannukset kunnittain

Helsinki
299,216
17,176
0,814

317,206
57,4 %

Espoo
107,520
5,405
0,361

113,286
20,5 %

Kauniainen
2,083
0,191
0,004

2,278
0,4 %

Vantaa

87,316
3,396
0,257

90,969

16,4 %

Kerava Kirkkonummi

10,664 13,890
0,026 0,048
0,014 0,032

10,704 13,970
1,9% 2,5%

4,580
0,009
0,018

4,607
0,8 %

Yhteensé
525,269
26,251
1,500

553,020
100,0 %

Yleiskustannukset Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Yhteensa
- Yhteensa ilman Kutsuplus 46,207 14,350 0,224 9,307 0,824 0,820 0,171 71,903
- Kutsuplus 1,011 0,294 0,011 0,196 0,002 0,002 0,001 1,517|
Yhteensa 47,218 14,644 0,235 9,503 0,826 0,822 0,172 73,420
%-jakautuma 64,3 % 19,9 % 0,3 % 12,9 % 1,1% 1.1% 0,2 % 100,0 %
Infrakustannukset Helsinki niainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Yhteens
- Yhteensa ilman Kutsuplus 81,957 30,618 0,233 14,458 0,977 1,401 0,370 130,014
- Kutsuplus 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Yhteensa 81,957 30,618 0,233 14,458 0,977 1,401 0,370 130,014
%-jakautuma 63,0 % 23,5 % 0,2 % 11,1 % 0.8 % 1,1% 0,3 % 100,0 %
Kustannukset yhteensa Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Yhteensé
- Yhteensa ilman Kutsuplus 427,380 152,488 2,540 111,081 12,465 16,111 5,121 727,186
- Kutsuplus 18,187 5,699 0,202 3,592 0,028 0,050 0,010 27,768
- Ympéristébonus 0,814 0,361 0,004 0,257 0,014 0,032 0,018 1,500
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Yhteensa 446,381 158,548 2,746 114,930 12,507 16,193 5,149 756,454
%-jakautuma 59,0 % 21,0 % 0.4 % 15,2 % 1,7% 2,1% 0,7 % 100,0 %.
B. Lipputulot kunnittain
Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Yhteensé&
- Yhteensa ilman Kutsuplus 196,229 67,731 1,521 50,912 7,014 6,762 1,999 332,168
- Kutsuplus 9,351 2,724 0,101 1,818 0,020 0,021 0,007 14,042
Yhteensa 205,580 70,455 1,622 52,730 7,034 6,783 2,006 346,210
%-jakautuma 59,4 % 20,4 % 0,5% 152 % 20% 2,0% 0.6 % 100,0 %
C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijadmaa, valtionapuja ja muita tukia
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Yhteensaj
- Yhteensa ilman Kutsuplus 231,151 84,757 1,019 60,169 5,451 9,349 3,122 395,018
- Kutsuplus 8,836 2,975 0,101 1,774 0,008 0,029 0,003 13,726
- Ympéristobonus 0,814 0,361 0,004 0,257 0,014 0,032 0,018 1,500
- Yli-/alijaaman korot 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Yhteensa 240,801 88,093 1,124 62,200 5,473 9,410 3,143 410,244
%-jakautuma 58,7 % 21,5 % 0.3 % 15,2 % 1,3 % 23 % 0,8 % 100,0 %.

- ed. vuosien yli-/alijaama
- suurten kaupunkien tuki
- muut tuet

Yhteensa
Y%-jakautuma

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset

Helsinki
2,724
2,817
0,000
5,541

36,6 %

2,351
1,199
0,000
3,550
23,5 %

Kauniainen
0,110
0,042
0,000
0,152
1,0%

Vantaa
4,301
0,957
0,000
5,258

34,7 %

Kerava Kirkkonummi

0,252 -0,027
0,161 0,174
0,000 0,000
0,413 0,147
2,7 % 1,0 %

-0,014
0,087
0,000
0,073
0,5 %

Yhteensé
9,697
5,437
0,000

15,134
100,0 %.

- Yhteensa ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

Yhteensa
%-jakautuma

Subventio% kunnittain
- Yhteensa ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

D. Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki
226,424
8,836

235,260
59,5 %
Helsinki

52,9 %
48,6 %

81,568
2,975

84,543
21,4 %
Espoo

53,4 %
52,2 %

Kauniainen
0,871
0,101

0,972
0,2 %
Kauniainen

34,2 %
50,0 %

55,168
1,774

56,942
14,4 %
Vantaa

49,6 %
49,4 %

Kerava Kirkkonummi

5,052 9,234
0,008 0,029
5,060 9,263
1,3 % 2,3 %

Kerava Kirkkonummi

40,5 %
28,6 %

57,2 %
58,0 %

3,067
0,003

3,070
0,8 %
Sipoo

59,7 %
30,0 %

Yhteensé
381,384
13,726

395,110
100,0 %
Yhteensé|

52,3 %
49,4 %

2017 TTS, ilman Kutsuplus
2015 TAilman Kutsuplus

Erotus, 2018 TTS - 2015 TA

231,965
189,427

42,538

85,118
56,871

28,247

1,023
0,919

0,104

60,426
49,130

11,296

5,465 9,381
4,448 7,108
1,017 2,273

Vertailu kuntaosuudet 2018 TTS ja 2015 TA ilman Kutsuplussaa, ennen vahennyksia
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Yhteensa]

3,140
3,044

0,096

396,518
310,947

85,571

2018 TTS
2015 TA

2018 TTS, ilman Kutsuplus
2015 TAilman Kutsuplus

Erotus, 2018 TTS - 2015 TA

5,541
6,404

Helsinki
226,424
183,023

43,401

3,550
4,218

Espoo
81,568
52,653

28,915

0,152
0,118

Kuntaosuudet vahennysten jalkeen ilman Kutsuplussaa

Kauniainen
0,871
0,801

0,070

5,258
3,815

55,168
45,315

9,853

0,413 0,147
0,120 0,061

Kerava Kirkkonummi

5,052 9,234
4,328 7,047
0,724 2,187

Kuntaosuudesta tehtavéat vahennykset 2018 TTS ja 2015 TA
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Yhteensa]

0,073

0,587

3,067
2,457

0,610

15,134
15,323

Yhteensé
381,384
295,624

85,760

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /al

Subventio% kunnittain

2018 TTS (ei sis. Kutsuplus)

229,148
53,5 %

Espoo
83,919

54,9 %

amaa (ei sis. Kutsuplussaa)

Kauniainen
0,981
38,6 %

Vantaa
59,469
53,4 %

Kerava Kirkkonummi
5,304 9,207
42,5 % 57,0 %

3,053
59,4 %

391,081,
53,7 %

Huom. vuoden 2018 kuntaosuudet perustuvat vuoden 2016 hintatasoon ja vuoden 2016 lipunhintoihin (lippujen hintojen
korotustarve vuodelle 2018 ei siis mukana laskelmassa).
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Kuntaosuusyhteenveto 2014-2018

Huom. vuosien 2017-2018 kuntaosuudet perustuvat vuoden 2016 hintatasoon ja vuoden 2016 lipunhintoihin (lippujen hintojen korotustarve vuosille 2017-2018 ei siis mukana laskelmissa).

Muutos TA2015/TP2014

x 1000 € TP2014" TA2015 € % TAE2016
Operointikustannukset

Helsinki 270794 279 203 8 409 3,1% 292030
- Yhteensa ilman Kutsuplus 269 008 275933 6 925 2,6 % 286 942
- Kutsuplus 1786 2488 702 39,3 % 4277
- Ympaéristébonus® 782 782 ! 811
Espoo 98 217 103 108 4891 50% 101133
- Yhteensa ilman Kutsuplus 97 866 102 350 4484 4,6% 100 057
- Kutsuplus 350 363 13 3,6 % 705
- Ymparistébonus 395 395 371
Kauniainen 1924 2038 114 5,9 % 2 062
- Yhteensa ilman Kutsuplus 1902 1999 97 5,1 % 2031
- Kutsuplus 23 35 12 55,4 % 27
- Ympéristdbonus 4 4 ! 4
Vantaa 72 583 79 844 7 261 10,0 % 82 796
- Yhteensa ilman Kutsuplus 72 566 79 562 6 996 9,6 % 82 505
- Kutsuplus 17 27 10 60,6 % 42
- Ymparistébonus 255 255 # 249
Kerava 8 225 9909 1684 20,5 % 10 098
- Yhteensa ilman Kutsuplus 8223 9 887 1664 20,2 % 10 079
- Kutsuplus 2 7 5 196,8 % 5
- Ymparistdbonus 15 15 14
Kirkkonummi 9548 12 366 2818 29,5 % 13 153
- Yhteensa ilman Kutsuplus 9541 12 330 2789 29,2 % 13111
- Kutsuplus 8 5 -3 -35,1 % 9
- Ympéristdbonus 31 31 ! 33
Sipoo 3197 4523 1326 41,5 % 4621
- Yhteensé ilman Kutsuplus 3197 4504 1307 40,9 % 4601
- Kutsuplus 1 1 249,5 % 2
- Ympéristébonus 18 18 ! 18

Yhteensa 464 489 490 991 26 502 57% 505893

Muutos TAE2016/TA2015

€

12 827
11 009
1789
29

-1 975
-2 293
342
-24

24

32

2952
2943
15

189
192

787
781

98
97

14 902

%

4,6 %
4,0 %
71,9 %
3,7%
-1,9 %
22%
94,2 %
-6,1 %
12%
1,6 %
-22,9 %
0,0 %
3, 7%
3,7%
55,6 %
-2,4%
1,9%
1,9%
-28,6 %
-6,7 %
6,4 %
6,3 %
80,0 %
6,5 %
22 %
22%
100,0 %
0,0 %
3,0%

TAE2017 TAE2018

304 442
293916
9711
815
108 431
105 837
2 236
358
2149
2063
82

4

88 122
86 971
892
259

10 679
10 652
13

14
13919
13 863
24

32
4599
4576

5

18

532 341

317 206
299 216
17 176
814

113 286
107 520
5 405
361
2278
2083
191

4

90 969
87 316
3 396
257

10 704
10 664
26

14

13 970
13 890
48

32

4 607
4580

9

18

553 020



x 1000 €

LIITE 4: Kuntaosuudet

TP2014"

TA2015

Muutos TA2015/TP2014

€

2 Tilinpaatoksessa (TP2014) ymparistébonus on mukana operointikustannusrivilla (yhteensa ilman Kutsuplussaa).

Yleiskustannukset
Helsinki

- Yhteensa ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

Espoo

- Yhteensa ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

Kauniainen

- Yhteensa ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

Vantaa

- Yhteensa ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

Kerava

- Yhteensa ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

Kirkkonummi

- Yhteensa ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

Sipoo

- Yhteensa ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

Yhteensa

Helsinki
Espoo
Kauniainen
Vantaa
Kerava
Kirkkonummi
Sipoo

32573
31854
719
9194
9091
102
109
101

8
5526
5518
8

298
296

1

288
286

3

98

98

48 086

303 368
107 410
2033
78 109
8 523

9 837
3296

34 439
33577
862
10 156
10031
125
185
173

12
7013
7004
9

623
621

2

577
575

2

134
134

53 127

313 642
113 264
2223
86 857
10532
12 943
4 657

1 866
1723
143
962
940
23
76
72

4
1487
1486

325
325

289
289

36
36

5041

10 274
5854
190

8 748
2009
3106
1361

%

57 %
54 %
19,8 %
10,5 %
10,3 %
22,1%
70,3 %
71,1 %
60,0 %
26,9 %
26,9 %
14,7 %
109,4 %
109,5 %
84,7 %
100,0 %
101,2 %
-25,9 %
36,0 %
36,2 %
-100,0 %
10,5 %

3,4 %
5,4 %
9,4 %
11,2 %
23,6 %
31,6 %
41,3 %

TAE2016

40 950
39 769
1181
12 141
12 002
139
207
200

7

8 295
8283
12
733
731

2

687
685

2

156
155

1

63 169

332 980
113 274
2 269
91 091
10 831
13 840
4777

Muutos TAE2016/TA2015

€

6511
6192
319
1985
1971
14
22
27

1282
1279

110
110

110
110

22
21

10 042

19 338
10

46
4234
299
897
120

%

18,9 %
18,4 %
37,0%
195%
19,6 %
11,2%
11,9%
15,6 %
-41,7 %
18,3 %
18,3 %
33,3%
17,7 %
17,7 %

0,0 %
19,1 %
19,1 %

0,0 %
16,4 %
157 %

#JAKO/O!

18,9 %

6,2 %
0,0 %
2,1%
4,9 %
2,8 %
6,9 %
2,6 %

TAE2017

45 958
44 915
1043
14152
13951
201
227
219

8
9138
9 045
93
804
802

2

799
797

2

168
167

1

71 246

350 400
122 583
2376
97 260
11 483
14718
4767

TAE2018

47 218
46 207
1011
14 644
14 350
294
235
224

11
9503
9 307
196
826
824

2

822
820

2

172
171

1

73 420

364 424
127 930
2513
100 472
11 530
14792
4779

55
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x 1000 €
Yhteensa

Kuntaosuuksista vahennettavat lipputulot
Helsinki

- Yhteensa ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

Espoo

- Yhteensa ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

Kauniainen

- Yhteensa ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

Vantaa

- Yhteensa ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

Kerava

- Yhteensa ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

Kirkkonummi

- Yhteensa ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

Sipoo

- Yhteensa ilman Kutsuplus
- Kutsuplus

Yhteensa

LIITE 4: Kuntaosuudet

Kuntaosuuksista vahennettavat valtion suurten kaupunkiseutujen jl-tuki

Helsinki
Espoo
Kauniainen
Vantaa
Kerava

TP2014Y TA2015
512 575 544 118
171 262 176 464
170 996 175 944
267 520
58 603 60 823
58 558 60 748
45 75
1459 1378
1456 1371
3 7
43 506 45 001
43 504 44 996
3 5
5908 6672
5908 6671
1
5248 6 327
5 247 6326
1 1
1283 1784
1283 1784
287 271 298 449
3159 2817
1345 1199
47 42
1073 957
180 161

Muutos TA2015/TP2014

€
31543

5202
4948

253
2220
2190

1495
1492

764
763

1079
1079

501
501

11178

-342

-146

-116
-19

%
6,2 %

3,0%
2,9 %
95,0 %
3,8%
3, 7%
66,2 %
-5,6 %
-5,9%
123,3 %
3,4 %
3,4 %
82,4 %
12,9%
12,9 %
160,1 %
20,6 %
20,6 %
-3,8%
39,1 %
39,1 %
-100,0 %
3,9 %

-10,8 %
-10,8 %
-10,5 %
-10,8 %
-10,6 %

TAE2016

569 062

193 516
192 346
1170
66 509
66 371
138
1498
1491

7

49 967
49 956
11
6878

6 876

2

6 629

6 627

2

1959
1958

1

326 956

2817
1199
42
957
161

Muutos TAE2016/TA2015

€
24 944

17 052
16 402
650

5 686
5623
63
120
120

4 966
4 960
6

206
205

1

302
301

1

175
174

1

28 507

%
4,6 %

9,7 %
9,3 %
125,0 %
9,3 %
9,3%
84,0 %
8,7 %
8,8 %
0,0 %
11,0 %
11,0%
120,0 %
3,1%
3,1%
100,0 %
4,8 %
4,8 %
100,0 %
9,8 %
9,8 %
#JAKO/0!

9,6 %

0,0 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %
0,0%

TAE2017
603 587

198 459
194 276
4183
67 854
67 048
806
1539
1506
33

50 808
50 434
374

6 953

6 945

8

6 703

6 695

8

1981
1978

3

334 297

2817
1199
42
957
161

TAE2018
626 440

205 580
196 229
9351
70 455
67 731
2724
1622
1521
101

52 730
50912
1818
7034
7014
20
6783
6762
21
2006
1999

7

346 210

2817
1199
42
957
161



x 1000 €
Kirkkonummi
Sipoo
Yhteensa

Helsinki
Espoo
Kauniainen
Vantaa
Kerava
Kirkkonummi
Sipoo
Yhteensa

Infrakustannukset

Helsinki
Espoo
Kauniainen
Vantaa
Kerava
Kirkkonummi
Sipoo
Yhteensa

Helsinki
Espoo
Kauniainen
Vantaa
Kerava
Kirkkonummi
Sipoo
Yhteensa

LIITE 4: Kuntaosuudet

Muutos TA2015/TP2014

TP2014" TA2015 € % TAE2016
195 174 -21 -11,0 % 174

98 87 -11 -10,8 % 87

6 097 5437 -660 -10,8 % 5437
128 946 134 361 5415 4,2% 136 647
47 462 51 242 3780 8,0 % 45 566
526 803 277 52,6 % 729

33 530 40 899 7 369 22,0 % 40 167
2434 3699 1265 52,0 % 3792
4393 6 442 2 049 46,6 % 7 037
1915 2786 871 45,5 % 2731
219 207 240 232 21 025 9,6 % 236 669
57 225 55079 -2 146 -3,7% 69 743
4713 4843 130 2,7% 14 406
112 114 2 1,4% 162
3254 7 305 4051 124,5% 13 494
339 596 257 75,8 % 893
322 498 176 54,7 % 751

121 172 51 42,4 % 292

66 086 68 607 2521 3,8% 99 741
186 171 189 440 3269 1,8% 206 390
52 176 56 085 3909 7,5 % 59 972
639 917 278 43,6 % 891

36 783 48 204 11 421 31,0 % 53 661
2773 4 295 1522 54,9 % 4 685
4715 6 940 2225 47,2 % 7788

2 036 2958 922 45,3 % 3023
285 293 308 839 23 546 8,3% 336410

Muutos TAE2016/TA2015

€

2 286
-5 676

-732
93
595
£55

-3 563

14 664
9563
48

6 189
297
253
120
31134

16 950
3887
=26
5457
390
848
65
27571

%
0,0 %
0,0 %
0,0 %

1,7 %
-11,1 %
-9,2 %
-1,8 %
25%
9,2 %
-2,0%
-1.5%

26,6 %
197,5%
42,1 %
84,7 %
49,8 %
50,8 %
69,8 %
45,4 %

8,9 %
6,9 %
-2,8 %
11,3 %
9,1 %
12,2 %
2,2%
8,9 %

TAE2017
174

87

5437

149 124
53 530
795

45 495
4 369
7841
2699
263 853

80 713
31384
236

14 616
986
1423
370
129 728

229 837
84 914
1031
60 111
5355

9 264

3 069
393 581

TAE2018
174

87

5437

156 027
56 276
849

46 785
4335

7 835

2 686
274 793

81 957
30618
233

14 458
977
1401
370
130 014

237 984
86 894
1082
61 243
5312

9 236

3 056
404 807

57
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x 1000 €

Edellisten tilikausien yli-/alijadmét

Helsinki
Espoo
Kauniainen
Vantaa
Kerava
Kirkkonummi
Sipoo
Yhteensa

KUNTAOSUUDET KAIKKI YHTEENSA

Helsinki
Espoo
Kauniainen
Vantaa
Kerava
Kirkkonummi
Sipoo
Yhteensa

LIITE 4: Kuntaosuudet

TP2014"

186 171
52 176
639

36 783
2773
4715

2 036
285 293

TA2015

-3 587
-3019

-2 858
41
113
-500
-9 886

185 853
53 066
841

45 346
4 336

7 053
2458
298 953

Muutos TA2015/TP2014

€

-3 587
-3019
-76

-2 858
41
113
-500
-9 886

-318
890
202

8 563
1563
2 338
422
13 660

%

-0,2 %
1,7 %
31,7 %
23,3 %
56,3 %
49,6 %
20,7 %
4,8 %

TAE2016

2724
-2351
-110
-4301
-252
27

14

-9 697

203 666
57 621
781

49 360
4433
7815
3037
326 713

Muutos TAE2016/TA2015

€

863
668
-34

-1 443
-293
-86
514
189

17 813
4 555

4014
97

762
579

27 760

%

9,6 %
8,6 %
-7,1 %
8,9 %
2,2%
10,8 %
23,6 %
9,3 %

TAE2017

2724
-2351
-110
-4301
-252
27

14

-9 697

227113
82 563
921

55 810
5103
9291
3083
383 884

Y TP2014 kuntaosuudet tassa taulukossa ovat laskennalliset tilinpaatoksen osoittamat kuntaosuudet. Vuoden 2014 toteutunut kuntaosuuslaskutus on tehty talousarvion mukaan.

TAE2018

2724
-2351
-110
-4301
-252
27

14

-9 697

235 260
84 543
972

56 942
5 060

9 263
3070
395 110



LIITE 4: Kuntaosuudet

Kuntaosuudet per asukas 1 € tarkkuudella, kuntaosuudet yhteensa

TP2014
Helsinki 299
Espoo 196
Kauniainen 68
Vantaa 174
Kerava 78
Kirkkonummi 123
Sipoo 107
Yhteensa 238

TA2015

300
199

91
212
120
181
125
248

Kuntaosuudet per asukas 1 € tarkkuudella, ilman infrakuluja

TP2014
Helsinki 207
Espoo 179
Kauniainen 56
Vantaa 159
Kerava 69
Kirkkonummi 115
Sipoo 100
Yhteensa 183

TA2015

211
181

79
178
104
168
116
191

Kuntaosuudet per asukas 1 € tarkkuudella, vain infrakulut

TP2014
Helsinki 92
Espoo 18
Kauniainen 12
Vantaa 15
Kerava 10
Kirkkonummi 8
Sipoo 6
Yhteensa 55

TA2015

89
18
12
34
16
13

9
57

Muutos TA2015/TP2014
€ %

1 0,3%

3 1,4 %

23 33,0%

38 21,8 %

42 52,9 %

57 46,4 %

18 172 %

11 4,5 %

Muutos TA2015/TP2014
€ %

4 1,9%

2 1,3%

22 39,6 %

19 12,1 %

35 50,3 %

53 46,0 %

16 15,9 %

9 4,8 %

Muutos TA2015/TP2014
€ %

-3 -3,3%

0 25%

0 25%

19 121,8 %

7 71,9 %

4 51,4 %

2 38,2 %

2 3,6 %

TAE2016
326

214

83

229

121

198

153

269

TAE2016
214

160

66

166

97

179

138

187

TAE2016
112

53

17

62

24

19

15

82

Muutos TAE2016/TA2015
€ %

26 8,6 %

14 7,3%

-8 -8,4 %

16 7,6 %

1 12%

17 9,6 %

27 219%

20 8,1 %

Muutos TAE2016/TA2015

€

3

-21

-13

-12

-7

11

21

5

%
1,5%
-11.5%
-16,0 %
-6,8 %
-6,3 %
6,6 %
18,4 %
-25%

Muutos TAE2016/TA2015

€
23
35
5
28
8

6
6

25

Asukaslukuna kaytetty jasenkuntien asukaslukua 31.12. (v. 2014-2018 Tilastokeskuksen ennakkotieto/vaestdennuste)

%
25,5 %
193,9 %
40,2 %
82,6 %
48,2 %
49,1 %
67,5 %
43,9 %

TAE2017
360

303

97

256

138

233

153

312

TAE2017
232

188

72

189

112

197

134

207

TAE2017
128

115

25

67

27

36

18

106

TAE2018
373
310
102
261
137
232
152
322

TAE2018
243

198

78

195

111

197

134

216

TAE2018
130

112

24

66

26
35
18
106
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JOUKKOLIIKENTEEN PALVELUTASO

Ostoliikennesopimusten piirissa olevan bussi-, metro-, lahijuna- ja raitioliikenteen osalta muutokset
suunnitelmakaudella ovat seuraavat:

MUUTOKSET HELSINGIN SISAISILLA LINJOILLA

Muutokset vuonna 2016

Raitioliikenne

Perustetaan Katajanokan terminaalin palvelutason parantamiseksi linja 5 reitille Katajanokan ter-
minaali — Rautatieasema. Linja korvaa raitiolinjan 4T vuorot, jotka liikenndidéan jatkossa linjalla 4.
Muutos on osa Raitioliikenteen linjastosuunnitelmaa (HSL:n hallituksen paatés 10.2.2015, § 23) ja
perustuu Helsingin kaupungin linjastosuunnitelmasta antamaan lausuntoon.

Vaunupaivéa- ja kustannusmuutokset:
+3 vp/paiva

+170 000 € vuonna 2016

+320 000 € vuositasolla

Metro

Lansimetron liikenteen alkaessa elokuussa 2016 metrossa siirrytddn kahden vaunuparin juniin,
jolloin vuorovali tihennetaan haaroilla ruuhka-aikana viiteen minuuttiin. Paivaliikenteessa ja lauan-
taina vuorovali on 7,5 minuuttia ja muulloin 10 min. Uudet junat ovat 90 m ja neljan vaunun mittai-
sia.

Suoritteet kasvavat merkittavasti — vaunukilometrit n. 74 %, linjatunnit n. 96 % ja ruuhka-ajan kalus-
totarve 90 vaunusta 136:en vaunuun.

Muutoksen tarkan kustannusvaikutuksen neuvottelu HKL:n kanssa on vielé kesken. Koska liiken-
nettd hoidetaan kuljettajien ajamana, on operointikustannus selvasti suurempi kuin aiemmin on
arvioitu.

Metron operointikustannukset:

n. +10 miljoonaa euroa vuonna 2016 ja n. +20 miljoonaa euroa vuositasolla

Lansimetron vaikutukset bussilinjastoon

Lansimetron myotad Eteld-Espoossa ja Lauttasaaressa siirrytéaén liityntélinjastoon. Liityntalinjaston
vaikutukset heijastuvat myos Lehtisaareen, Kuusisaareen ja Maunulan seudulle. Liityntélinjaston
myo6ta Eteld-Espoossa ja Lauttasaaressa linjojen maaré vahenee, mutta samalla ne kulkevat aiem-
paa tiheammin. Lansimetron liityntalinjastosuunnitelma laadittiin vuosien 2013 ja 2014 aikana. Lan-
simetron liityntalinjastosuunnitelma on hyvaksytty HSL:n hallituksessa 20.1.2015 (§ 9).
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Liityntaliikenteen alkaessa joudutaan useassa paikassa likennéimaén poikkeusreiteilla, jotka johtu-
vat rakennustoista. Poikkeusreitit tulevat vahentamaan liikennéintisuunnitelmalla saatavia saastoja
bussien liikenndintikustannuksista. Poikkeusreitit suunnitellaan vuosien 2015 ja 2016 aikana.

Kustannusmuutos:
Bussien operointikustannukset: -13,0 miljoonaa euroa vuositasolla

Linja 57 Kontula—Latokartano—-K&pyla—Munkkivuori—-Munkkiniemi

Linjan 57 reittia jatketaan HSL-alueen poikittaisliikenteen kehittdmissuunnitelman (HSL:n hallituk-
sen paatds 13.9.2011, § 125) mukaisesti Latokartanosta Kivikon uuden eritasoliittyman kautta Kon-
tulaan. Ajoyhteys valmistuu taméanhetkisen tiedon mukaan vuoden 2016 syksylla.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:

+2 ap/arki, +1 ap/lavantai ja sunnuntai
+200 000 € vuonna 2016

+500 000 € vuositasolla

Kampin ja Elielinaukion muutokset

Elielinaukion taukopysakadintipaikat vahenevat keskustakirjaston rakennustdiden alkaessa syksylla
2015, jolloin Elielinaukion bussikapasiteetti vahenee oleellisesti. LaAnsimetron aloittaessa syksylla
2016 valtaosa Kampin Espoon terminaalin nykyisista linjoista lopetetaan, ja myés Salomonkadun
lapiajo poistuu. Naiden muutosten seurauksena osa Elielinaukion ja pinta-Kampin bussilinjoista
siirretd&n Kampin Espoon terminaaliin. Osa linjoista ajaa Mannerheimintieltd Kampin terminaaliin
Mannerheimintien kautta (Mannerheimintie — Pohjoinen Rautatiekatu — Jaakonkatu — Kampin Es-
poon terminaali), osa Runeberginkadun reittid (Mannerheimintie — Topeliuksenkatu — Runebergin-
katu — Arkadiankatu — Fredrikinkatu — Eteldinen Rautatiekatu — Jaakonkatu — Kampin Espoon ter-
minaali).

Muutos pidentaa ajoaikoja ja kasvattaa siirrettévien linjojen liikenndintikustannuksia seuraavasti:
Linja 39B Kamppi — Munkkiniemi — Konala / Malminkartano — Myyrm&ki

Linjan reitti pitenee Kampissa Malminrinteelle, koska Salomonkadun lapiajo poistuu.

Linja 45 Kamppi - Malminkartano

Linjan paatepysakki siirretdan Salomonkadulta Kampin terminaaliin, jonne linja ajaa Mannerheimin-
tien reittia.

Linjojen 39B ja 45 autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+ 1 ap/arki
+ 40 000 € vuonna 2016
+ 100 000 € vuositasolla
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Linja 40 Elielinaukio — Pohjois-Haagan asema

Linjan paatepysakki siirretdan Elielinaukiolta Kampin terminaaliin, jonne linja ajaa Runeberginka-
dun reittia.

Linja 41 Kamppi — Haaga - Kannelmaki

Linjan paatepysékki siirretdédn Salomonkadulta Kampin terminaaliin, jonne linja ajaa Runebergin-
kadun reittia.

Linja 42 Kamppi — Maununneva - Kannelmaki

Linjan paatepysakki siirretdan Salomonkadulta Kampin terminaaliin, jonne linja ajaa Mannerheimin-
tien reittid.

Linjojen 40, 41 ja 42 autopéiva- ja kustannusmuutokset:
+ 3 ap/arki, +3 ap/la, +1 ap/su
+ 200 000 € vuonna 2016
+ 500 000 € vuositasolla

Linja 43 Elielinaukio — Kannelméki - Hakuninmaa

Linjan paatepysakki siirretaan Elielinaukiolta Kampin terminaaliin, jonne linja ajaa Runeberginka-
dun reittia.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+ 1 ap/arki, +1 ap/la,su
+ 140 000 € vuonna 2016
+ 330 000 € vuositasolla

Linja 63 Elielinaukio — Maunula — Paloheina

Linjan 63 paatepysakki siirtyy Elielinaukiolta Kampin terminaaliin, jonne linja ajaa Mannerheimintien
reittia.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+ 1 ap/arki, +1 ap/su
+ 67 000 € vuonna 2016
+ 141 000 € vuositasolla

Linja 69 Kamppi — Pasila — K&épyla — Oulunkyla — Malmi

Linjan 69 paatepysakki siirtyy Salomonkadulta Kampin terminaaliin, jonne linja ajaa Runeberginka-
dun reittia.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+ 1 ap/arki
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+ 105 000 € vuonna 2016
+ 221 000 € vuositasolla

Linja 70T Kamppi — T6616 — Malmi — Suutarila

Linjan 70T paatepysakki siirtyy Runeberginkadulta Kampin terminaaliin, jonne linja ajaa Runeber-
ginkadun reittia.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+ 1 ap/arki
+ 97 000 € vuonna 2016
+ 205 000 € vuositasolla

Kampin ja Elielinaukion linjojen muutosten kustannukset yhteensa:
+ 8 ap/arki, +4 ap/la, +3 ap/su

+ 649 000 € vuonna 2016

+ 1 497 000 € vuositasolla

Liséksi ajoaikojen piteneminen vahentaa matkustajamaaria.
(huom. liséksi linja 39 alempana kohdassa Vantaan suunnan seutulinjat)
Linja 84 Herttoniemi (M) — Laajasalo (Gunillantie)

Varaudutaan tihentamaan linjan vuorovalia ruuhka-aikoina Kruunuvuorenrannan asukasmaaran
kasvun vuoksi.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+1 ap / arki
+45 000 € vuonna 2016 ja +118 000 € vuositasolla

Linja 90 Vuosaari (M) — Aurinkolahti — Vuosaaren satama
Linja 94 Itékeskus (M) — Kontula (M) — Kontulankaari
Linja 95 Itédkeskus (M) — Mellunmaéki (M) — Keinutie

Linja 96 Vuosaari (M) — Porslahdentie

Lansimetron aloittaessa metron haarojen (Vuosaari, Mellunmaki) vuorovali tihenee arjen ja lauan-
tain paiva- ja alkuillan liikenteessa 7,5 minuuttiin nykyisestd 10 minuutista. Osan liityntalinjoista
vuorovalia tihennetaan vastaavasti 20 minuutista 15 minuuttiin.

Metron haarojen ruuhka-ajan vuorovali tihenee 5 minuuttiin nykyisesté 8 minuutista. Linjojen 90 ja
96 ruuhka-ajan vuorovali harvenee 8 minuutista 10 minuuttiin. Linjan 94 vuorovalia tihennetdan
ruuhka-aikana 10 minuuttiin ja erillinen ruuhka-ajan linja 94V lakkautetaan.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+ 3 ap/lauantai
+ 325 000 € vuonna 2016
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+ 470 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2017

Raitioliikenteen linjastosuunnitelman vaikutukset linjastoon:

Raitioliikenteen reitit, likenndintiajat ja vuorovalit muuttuvat Raitioliikenteen linjastosuunnitelman
(HSL:n hallituksen paatos 10.2.2015, § 23) mukaisiksi syysliikkenteen 2017 alussa. Vuonna 2017
alkaa raitioliikenne uusilla Valimerenkadun rataosuudella ja Reijolankadun rataosuudella.

e Linjan 1 uusi reitti on Eira - T66I6 - S6rndinen - Kapyla ja linjaa liikenndidaan kaikkina vii-
konpaivina.

e Linja 1A lakkautetaan.

e Linjan 2 reitti muuttuu Arkadiankadulle ja linja pitenee Eléintarhasta Pasilan asemalle.

e Linjan 3 reitti pitenee Eldintarhasta Meilahteen.

e Linjat 7A ja 7B korvataan uudella linjalla 7 Jatkasaari - Kamppi - Kruununhaka - Sérndinen
- Pasila.

e Linjojen 6, 8 ja 9 ruuhka-ajan vuorovéli harvenee 10 minuuttiin.

Kustannusmuutokset:
+ 1 100 000 € vuonna 2017 ja +3 100 000 € vuositasolla.

Koillis-Helsingin linjastosuunnitelman vaikutukset linjastoon:

Koillis-Helsingin bussilinjasto muuttuu Koillis-Helsingin linjastosuunnitelman mukaiseksi syysliiken-
teen 2017 alussa. Linjastomuutoksista ei kokonaisuutena aiheudu merkittavia kustannusvaikutuk-
sia.

e Linjan 68 reitti muutetaan kulkemaan Kustaa Vaasan tien kautta. Yoliikenne ajetaan edel-
leen Arabian kautta (linja 68N).

e Linjan 69 reitti jatkuu Malmilta Sepanmaen, Tattariharjun ja Alppikylan kautta Jakoméakeen.

e Linjan 70(T) reitti lyhenee vélille Kamppi - Malmi ja linjaa ajetaan vain arkisin. Pihlajamé&en
ja Malmin vali ajetaan Pukinmé&en kautta. Linja 70N ajaa 0isin Rautatientorilta Malmin, Sil-
tamaen ja Suutarilan kautta Puistolan asemalle.

e Linjan 71 reitti pitenee Savelasta Malmille. Ruuhka-aikoina liikenndidaan kuormitetuimmal-
la reittiosuudella myds linjaa 71B Rautatientori — Viikki. Ydreitti jatkuu Malmilta Sepanméa-
en, Tattariharjun ja Alppikylén kautta Jakomé&keen.

e Linjan 72 paatepysakki siirtyy Tapanilan urheilukeskukselta Siltaméakeen, jolloin reitti palve-
lee laajempaa kayttdjakuntaa. Ruuhka-aikoina osa vuoroista ajetaan edelleen Toyrynum-
men kautta Tapaninkyldan. Yoreitti 72N ei endé kulje Suutarilaan asti, vaan paatepysakki
on Téyrynummella.

e Linjan 74/74N péaatepysakki siirtyy Heikinlaaksoon. Reitti kulkee Kustaa Vaasan tieta ja
Lahdenvéaylda Pihlajaméakeen sekd Malmin ja Puistolan asemien kautta.

e Linjan 75 reitti muuttuu kulkemaan Jakomé&en kautta ja vastaavasti linjan 77 reitti muuttuu
kulkemaan Tattariharjuntien ja Pihlajam&en kautta.

e Linjan 79 reitti jatkuu Malmilta Siltam&en ja Suutarilan kautta Puistolan asemalle. Reittia
myds nopeutetaan hieman Viikin ja Malmin valilla, koska linja 71 tarjoaa yhteyden Pihlaja-
maen sisédosista Malmille. Ruuhka-aikoina liikenndid&én lisaksi linjaa 79B kuormitetuim-
malla reittiosuudella Siilitien metroasema — Latokartano.

e Linjan 506 reittid jatketaan Viikistd Myllypuron metroasemalle ja linjalla aloitetaan lauantai-
likenne.
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e Linjan 554(K) korvaa linja 553(K), joka liikenn6i Hakunilasta Porttipuiston lilkekeskusten
kautta Heikinlaaksoon, Malmille ja Pukinméen asemalle. Pukinmé&en asemalta reitti jatkuu
linjan 554(K) reittia Leppavaaraan.

e Uusi linja 561B liikenndi linjan 561 reittia Itdakeskuksesta Malmin kautta Kirkonkylantielle,
josta reitti jatkuu edelleen Siltaméen ja Toyrynummen kautta Tapaninkyl&an.

e Linjat 75A, 76A, 76B, 76N ja 77A lakkautetaan ja korvataan linjojen 74, 75 ja 79 reittimuu-
toksilla sek& uusilla linjoilla 553 ja 561B.

Linja 36 Konala — Kannelmé&ki — Maununneva — Pirkkola

Linja 36 alkaa likenngidd my6s lauantaisin. Muutoksella parannetaan Luoteis-Helsingissé paikalli-
sia yhteyksid mm. kauppakeskus Kaareen, Konalan S-Marketiin ja Pirkkolan uimahallille.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+2ap/la
+22 000 € vuonna 2017 ja +55 000 € vuositasolla

Linja 39N Asema-aukio - T6616 - Munkkiniemi - Konala - Malminkartano - Honkasuo

Linjan 39N reittid jatketaan Honkasuon asuinalueelle tieyhteyksien valmistuttua. Nykyisen arvion
mukaan tieyhteydet valmistuvat vuoden 2016 alussa, mutta reittia jatketaan nykyiseltd Malminkar-
tanon paatepysakiltd pohjoisemmaksi Honkasuon alueelle rakennettavalle Perhosenkierron kaan-
topaikalle vasta syksylla 2017, jolloin alueella odotetaan olevan riittavasti matkustuspotentiaalia.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
Ei autopaivavaikutusta
+6 000 € vuonna 2017 ja +14 000 € vuositasolla

Linja 45 Kamppi - Malminkartano - Honkasuo

Linjan 45 reittia jatketaan Honkasuon asuinalueelle tieyhteyksien valmistuttua. Nykyisen arvion
mukaan tieyhteydet valmistuvat vuoden 2016 alussa, mutta reittid jatketaan nykyiselta Malminkar-
tanon paatepysakiltd pohjoisemmaksi Honkasuon alueelle rakennettavalle Perhosenkierron kaan-
topaikalle vasta syksylla 2017, jolloin alueella odotetaan olevan riittavasti matkustuspotentiaalia.
Autopdiva- ja kustannusmuutokset:

Ei autopéivavaikutusta

+58 000 € vuonna 2017 ja +143 000 € vuositasolla

Linja 84 Herttoniemi (M) — Laajasalo (Gunillantie)

Jatketaan linjaa 84 Hopealaakson uudelle asuinalueelle Kruunuvuorenrannassa.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:

+1 ap / arki/la/su

+77 000 € vuonna 2017 ja +202 000 € vuositasolla

Linja 50 Itakeskus (M) — Pasila — Suursuo
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Linja 59 ltakeskus (M) — Pasila — Pajamaki
Linja 80A Itakeskus (M) — Herttoniemen teollisuusalue — Herttoniemi (M)
Linja 500 Herttoniemi (M) — Pasila — Meilahti — Munkkivuori

Perustetaan runkolinjastosuunnitelman (HSL:n hallituksen paatds 13.9.2011, § 126) ja HSL-alueen
poikittaisliikenteen kehittdmissuunnitelman (HSL:n hallituksen paatoés 13.9.2011, § 125) mukaisesti
linjojen 58 ja 58B tilalle runkolinja 500 reitille Herttoniemi (M) — Pasila — Meilahti — Munkkivuori.

Herttoniemen paatepysakilta on siirrettava linjat 50 ja 59 paattymé&an joko Kalasatamaan tai Itakes-
kukseen, jotta linjalle 500 saadaan tarpeeksi tilaa nykyiseen terminaaliin.

Kalasataman keskuksen terminaali ei ehdi valmistu vuoteen 2017 menness4, joten linjojen 50 ja 59
reitit pidennetdan tassa vaiheessa Itdkeskukseen.

Perustetaan viikonloppuliikenteeseen linja 80A korvaamaan linjan 58 reittiosuuden itapaata.
Autopdiva- ja kustannusmuutokset:

+ 2 ap/arki

+ 530 000 € vuonna 2016

+1 400 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2018

Kalasataman alueen linjastomuutokset

Kalasataman keskuksen bussiterminaali valmistuu arviolta vuonna 2018. Kalasataman linjaston
idealuonnoksen mukaan poikittaislinjojen 50, 56 ja 59 paatepysakit siirretddn Sompasaareen, jon-
ne reitti kulkee Kalasataman terminaalin kautta. Linjalla 59 aloitetaan lauantai- ja sunnuntailiikenne,
jotta Kalasataman keskuksen etelépuolisille asuinalueille on liikkennettd myds viikonloppuisin.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
-4 ap / arki, +4 ap / la/su
-220 000 € vuonna 2018 ja -570 000 € vuositasolla.

Linja 43 Kamppi — Hakuninmaa

Linjan 43 reitti jatketaan nykyiseltd Hakuninmaan paatepysakiltdan Kuninkaantammeen ja edelleen
Kuninkaantammentieta pitkin Pitkakosken ulkoilumajalle, jonne linjalle rakennetaan uusi paate-
pysékki. Linjan pidennys tapahtuu aikaisintaan vuonna 2018, kun yhteys Hakuninmaalta Perhe-
kunnantieta pitkin Kuninkaantammeen valmistuu. Linja palvelee Kuninkaantammentien varteen
kaavoitettavia uusia asuinalueita.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+1 ap/arkija+1 ap/lajasu

+150 000 € vuonna 2018 ja +376 000 € vuositasolla

Linja 80A Itédkeskus (M) — Herttoniemen teollisuusalue — Herttoniemi (M)
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Linjalla 80A aloitetaan arkilikenne korvaamaan linjojen 50 ja 59 paatepyséakin siirtoa Itdkeskukses-
ta Sompasaareen.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+2 ap / arki
+240 000 € vuonna 2018 ja +600 000 € vuositasolla

MUUTOKSET ESPOON SISAISILLA LINJOILLA JA ESPOON SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2016

Metro

Lansimetron liikenteen alkaessa elokuussa 2016 metrossa siirrytddn kahden vaunuparin juniin,
jolloin vuorovali tihennetaan haaroilla ruuhka-aikana viiteen minuuttiin. Paivaliikenteessa ja lauan-
taina vuorovali on 7,5 minuuttia ja muulloin 10 min. Uudet junat ovat 90 m ja neljan vaunun mittai-
sia.

Suoritteet kasvavat merkittavasti — vaunukilometrit n. 74 %, linjatunnit n. 96 % ja ruuhka-ajan kalus-
totarve 90 vaunusta 136:en vaunuun.

Muutoksen tarkan kustannusvaikutuksen neuvottelu HKL:n kanssa on vielé kesken. Koska liiken-
nettd hoidetaan kuljettajien ajamana, on operointikustannus selvasti suurempi kuin aiemmin on
arvioitu.

Metron operointikustannukset:

n. +10 miljoonaa euroa vuonna 2016 ja n. +20 miljoonaa euroa vuositasolla

Lansimetron vaikutukset bussilinjastoon

Lansimetron myota Etela-Espoossa ja Lauttasaaressa siirrytaan liityntalinjastoon. Liityntélinjaston
vaikutukset heijastuvat myos Lehtisaareen, Kuusisaareen ja Maunulan seudulle. Liityntalinjaston
myota Etela-Espoossa ja Lauttasaaressa linjojen méaara vahenee, mutta samalla ne kulkevat aiem-
paa tiheammin. Lansimetron liityntalinjastosuunnitelma laadittiin vuosien 2013 ja 2014 aikana. Lan-
simetron liityntalinjastosuunnitelma on hyvaksytty HSL:n hallituksessa 20.1.2015 (8 9).

Liityntaliikenteen alkaessa joudutaan useassa paikassa likennéimaan poikkeusreiteilla, jotka johtu-
vat rakennustoista. Poikkeusreitit tulevat vahentamaan liikennéintisuunnitelmalla saatavia saastoja

bussien lilkenndintikustannuksista. Poikkeusreitit suunnitellaan vuosien 2015 ja 2016 aikana.

Kustannusmuutos:
Bussien operointikustannukset: -13,0 miljoonaa euroa vuositasolla

Lahijunaliikenne

Mankin ja Luoman rautatieseisakkeet lakkautetaan syysliikenteen alusta 2016.
S- ja U-junat yhdistetdéan yhdeksi junalinjaksi, joka pysahtyy myos Tolsassa ja Jorvaksessa.
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Kayttajamaarat Mankin ja Luoman seisakkeilla ovat olleet pienet eiké uutta maankayttéa niiden
l&heisyyteen ole suunnitteilla. Tolsan ja Jorvaksen asemanseutujen asukasméaarat sen sijaan ovat
kasvussa ja asemat tullaan peruskorjaamaan.

Muutos nopeuttaa U- ja L-junien ajoaikoja muutamalla minuutilla seké parantaa junaliikenteen ta-
savalisyytta ja luotettavuutta.

Palvelulinjat

Espoon palvelulinjat korvataan uusilla 1&hibussilinjoilla Espoon L&hibussien linjastosuunnitelman
(HSL:n hallituksen paatos 5.5.2015) mukaisesti. L&hibussit palvelevat erityisesti iakkaiden ja liikun-
tarajoitteisten asiointiyhteytena omaan aluekeskukseen. Tavoitteena on houkutella linjoille laajem-
min myds muita matkustajia.

Uuden linjaston liikennointikustannukset ovat noin 370 000 euroa vuodessa suuremmat kuin nykyi-
sen palvelulinjaston. Kasvu johtuu Matinkyla - Olari -alueen uudesta linjasta seké Leppéavaaran ja
Espoonlahden alueiden liikenteen muuttamisesta vuoropdivina liikenndivésta jokapaivaiseksi. Lii-
kenndintikustannusten kasvun vastapainoksi Espoon kaupungin odotetaan saavan vastaavan
saaston sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain perusteella korvattavista taksikuljetuksista. Taksi-
oikeuksien mydntédmisen perusteita voidaan tiukentaa niilla alueilla, joilla on 1&hibussilinjojen palve-
lua kaikkina arkipdivina.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+3 ap / talvi- ja kesaarki
+180 000 € vuonna 2016 ja +370 000 € vuositasolla

Linja 502 Hakaniemi (Merihaka) — Meilahti — Munkkiniemi — Leppéavaara

Sunnuntain vuorovalid tihennetéén tunnista 30 minuuttiin. Muutos parantaa Leppévaaran ja Mei-
lahden valisia yhteyksié ja parantaa olennaisesti linjan kayttokelpoisuutta poikittaismatkoilla seka
tehostaa linjan autokiertoa

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+1 ap / talvi- ja kesasunnuntai
+25 000 € vuonna 2016 ja +50 000 € vuositasolla

Linja 552 Malmi — Maunula — Munkkiniemi — Otaniemi

Keha I:n tason poikittaisliikenteen tarjontaa kehitetdan syysliikenteen 2016 alussa lisaamalla linjalle
552 paiva- ja iltaliikennetta. Paivalla liikenndidaan 20 minuutin vuorovélilla ja iltaisin likennoidéaéan
30 minuutin vuorovalilla noin klo 20 asti.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:

Ei autopaivamuutoksia

+130 000 € vuonna 2016 ja +330 000 € vuositasolla

Linja 554 Itdakeskus — Malmi — Pukinméaki — Maunula — Leppévaara
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Keha I:n tason poikittaisliikenteen tarjontaa kehitetdan syysliikenteen 2016 alussa vastaamaan
HSL-alueen poikittaislikenteen kehittamissuunnitelman (HSL:n hallituksen paatés 13.9.2011, §
125) mukaista palvelutasoa. Linjan 554 vuorovalia tihennetaan arkisin ruuhka-aikaan 15 minuuttiin
ja paiva- seka iltalikenteessa 20 minuuttiin.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+2 ap / talviarki ja +3 ap / kesaarki

+125 000 € vuonna 2016 ja +320 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2017

Linja 554(K) korvataan Koillis-Helsingin linjastosuunnitelman mukaisesti linjalla 553(K), joka liiken-
noi Hakunilasta Porttipuiston liikekeskusten kautta Heikinlaaksoon, Malmille ja Pukinmaen asemal-
le. Pukinmaen asemalta reitti jatkuu linjan 554(K) reittid Leppavaaraan.

Ei merkittdvaa kustannusvaikutusta.

Linja 20 Leppavaara — Karakallio — Jarvenpera — Perusmaki

Varaudutaan jatkamaan nykyisin Jarvenperaan paattyva linja Perusméaen kasvavalle asuinalueelle
Autopaiva- ja kustannusmuutokset:

+ 3 ap / arki

+150 000 € vuonna 2016 ja +340 000 € vuositasolla

Linjat 85 Espoon keskus — Nuuksionpaa ja 81 Espoon keskus - Hirvisuo

Varaudutaan Nupurinkallion rakentuvan alueen palvelun luomiseen laajentamalla linjojen palvelu-
aluetta reittimuutoksin ja vuoroja lisdamalla.

Autopaiva ja kustannusmuutokset:
+2ap/ arkija+lap/lajasu
+150 000 € vuonna 2015 ja + 370 000 € vuositasolla

Linja 237 Leppévaara — Pajaméaki

Linja 237 alkaa liikenndida myés lauantaisin. Muutoksella parannetaan itdisen Espoon ja Luoteis-
Helsingin yhteyksia mm. kauppakeskus Selloon.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+lap/la
+10 000 € vuonna 2017 ja +27 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2018

Linja 560 Matinkyla — Myyrmaki — Malmi — Rastila
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Jatketaan runkolinjaa 560 Myyrméaesta Matinkylaan reittia Myyrméki — Lintumetsa — Leppévaara —
Turunvayla — Kehd Il — Suurpelto — Matinkyl&. Jatko edellyttaé Lintulaaksontien jatkeen rakenta-
mista Vihdintielle asti.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+13ap/arki,+10ap/laja+7ap/su
+1,6 miljoonaa euroa vuonna 2018 ja +3,8 miljoonaa euroa vuositasolla
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MUUTOKSET VANTAAN SISAISILLA LINJOILLA JA VANTAAN SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2016

Linja 39 Kamppi — Munkkiniemi — Malminkartano — Myyrmaki

Linjan reitti pitenee Kampissa Malminrinteelle, koska Salomonkadun lapiajo poistuu.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset (seutulinjaosuus):

+ 1 ap/arki

+ 50 000 € vuonna 2016

+ 120 000 € vuositasolla

434 Kivistd — Keimolanmaki

Perustetaan talvilikenteen alkaessa liityntalinja 434 Kiviston asemalta Keimolanméaen uudelle
asuinalueelle. Linjaa liikenndidaén arkisin noin 30 minuutin vélein sekd lauantaisin ja sunnuntaisin
60 minuutin véalein. Linjaa liikenndidd&n samalla kalustolla kuin muita Kiviston alueen liityntélinjoja.
Autopaiva- ja kustannusmuutokset :

Ei autopaivamuutosta

+40 000 € vuonna 2016 ja +100 000 € vuositasolla

Kaikki linjat

Varaudutaan 10.8.2015 kayttddnotettavassa linjastossa tehtaviin muutoksiin linjastosta saatujen
kokemusten perusteella.

Kustannusmuutokset
+300 000 € vuonna 2016 ja vuositasolla

Muutokset vuonna 2017

Linja 554(K) korvataan Koillis-Helsingin linjastosuunnitelman mukaisesti linjalla 553(K), joka liiken-
noi Hakunilasta Porttipuiston liikekeskusten kautta Heikinlaaksoon, Malmille ja Pukinmé&en asemal-
le. Pukinméen asemalta reitti jatkuu linjan 554(K) reittia Leppavaaraan.

Ei merkittdvaa kustannusvaikutusta.

Muutokset vuonna 2018

Kalasataman alueen linjastomuutokset

Kalasataman keskuksen bussiterminaali valmistuu arviolta vuonna 2018. Kalasataman linjaston
idealuonnoksen mukaan osa Lahdenvaylan suunnan seutulinjoista (linjat 722, 724, 731, 739 ja
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751) siirretdan kulkemaan Kumpulasta Hermannin rantatietd Kalasatamaan syysliikenteen alkaes-
sa 2018. Linjat eivat talléin enda aja Rautatientorille asti lukuun ottamatta linjojen 724, 731 ja 739
yoliikennetta.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset :
-4 ap/arkija-1ap/la/su
-268 000 € vuonna 2018 ja -670 000 € vuositasolla

Linja 560 Matinkyla — Myyrmaki — Malmi — Rastila

Jatketaan runkolinjaa 560 Myyrméaesta Matinkyldén reittia Myyrméki — Lintumetsa — Leppévaara —
Turunvayld — Keha Il — Suurpelto — Matinkyla. Jatko edellyttaa Lintulaaksontien jatkeen rakenta-
mista Vihdintielle asti.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:

+13 ap/arki,+10ap/laja+7ap/su

+1,6 miljoonaa euroa vuonna 2018 ja +3,8 miljoonaa euroa vuositasolla

Linja 570 Aviapolis — Tikkurila = Mellunmaki

Muutetaan bussilinja 562 runkolinjaksi 570. Muutos edellyttda nopeutustoimien toteuttamista katu-
verkkoon. Nopeutustoimien suunnittelu on parhaillaan kaynnissa.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
Ei autopéiva- eikd kustannusmuutosta
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MUUTOKSET KERAVAN SISAISILLA LINJOILLA JA KERAVAN SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2016

Ei suunniteltuja muutoksia.

Muutokset vuonna 2017

Keravan linjastosuunnitelman laadinta on kéynnissa. Talla hetkell& suunnitelmassa tahdataan muu-
tosten kayttoonottoon vuonna 2017. Muutokset ja niiden kustannusvaikutus eivét ole viela selvilla.

Muutokset vuonna 2018

Ei suunniteltuja muutoksia.
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MUUTOKSET KIRKKONUMMEN SISAISILLA LINJOILLA JA KIRKKONUMMEN SUUNNAN
SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2016

Lahijunaliikenne

Mankin ja Luoman rautatieseisakkeet lakkautetaan syysliikenteen alusta 2016.

S- ja U-junat yhdistetdén yhdeksi junalinjaksi, joka pyséhtyy myos Tolsassa ja Jorvaksessa.
Kayttajamaarat Mankin ja Luoman seisakkeilla ovat olleet pienet eik& uutta maankayttda niiden
l&heisyyteen ole suunnitteilla. Tolsan ja Jorvaksen asemanseutujen asukasmadrat sen sijaan ovat
kasvussa ja asemat tullaan peruskorjaamaan.

Muutos nopeuttaa U- ja L-junien ajoaikoja muutamalla minuutilla sek& parantaa junaliikenteen ta-
savdlisyytta ja luotettavuutta.

Linja 171 Matinkyla — Masala — Kirkkonummi

Linja 172 Matinkyla — Masala — Kirkkonummi — Kantvik
Linja 173 Matinkyla — Masala — Kirkkonummi — Upinniemi
Linja 174 Matinkyla — Kirkkonummi — Gesterby

Linjat lyhennetaan Matinkylan metroasemalle Lansimetron liikenteen alkaessa. Samalla vuorovali
Kirkkonummen ja Matinkylan valilla tihennetdén arki-iltaisin, lauantaisin ja sunnuntaisin 30 minuut-
tiin aloittamalla linjan 171 liikenne naina aikoina.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
-4 ap / arki
-180 000 € vuonna 2016 ja -380 000 € vuositasolla

Linja 911 Kauklahti — Luoma — Masala — Kirkkonummi

Linjalla aloitetaan syysliikenteen alussa viikonloppuliikenne, jolla korvataan Luoman rautatieseisak-
keen lakkauttaminen. Linjaa likennoidaan lauantaisin klo 8 — 19 ja sunnuntaisin klo 9 — 19 kerran
tunnissa.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:

+1 ap / lauantai ja sunnuntai

+28 000 € vuonna 2016 ja +74 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2017

Ei suunniteltuja muutoksia.

Muutokset vuonna 2018

Ei suunniteltuja muutoksia.
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MUUTOKSET SIPOON SISAISILLA LINJOILLA JA SIPOON SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2016

Ei suunniteltuja muutoksia.

Muutokset vuonna 2017

Ei suunniteltuja muutoksia.

Muutokset vuonna 2018

Ei suunniteltuja muutoksia.
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KUNTAOSUUKSIEN LASKENTAPERUSTEET

HELSINGIN SEUDUN LIIKENNE-KUNTAYHTYMAA KOSKEVA PERUSSOPIMUS

HSL-liikkenteen kulut ja tuotot kohdennetaan jasenkunnille perussopimuksessa esitettyjen periaatteiden mu-
kaisesti. Kuntayhtyman eri tehtavista aiheutuvat kulut kohdistetaan palvelujen kaytén mukaisesti ja lipputulot
kuntakohtaisen lipputulokertyman perusteella.

JOUKKOLIIKENTEEN KULUJEN JAKO

Perussopimuksessa jasenkunnille jaettavat kulut on jaettu

-operointikuluihin (liikenndintikorvaukset)
-tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto- yms. kuluihin
-infrakuluihin

Liikenteen operointikulut

Operointikuluilla tarkoitetaan ostopalveluina hankittavan joukkoliikenteen liikenteenhoidon kustannuksia.
Kuntien maksuosuudet operointikuluista méaaritellaan likennemuodoittain kunkin kunnan asukkaiden tekemi-
en matkustajakilometrien perusteella.

Bussiliikenne

Kulut jaetaan kunnille linjastokohtaisesti (Helsingin sisdiset linjat, Espoon ja Kauniaisten siséiset linjat, Van-
taan sisdiset linjat, Keravan sisdiset linjat, seutulinjat PKS, seutulinjat Kerava, U-linjat PKS, U-linjat Kirk-
konummi) kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut linjastokohtaiset matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmésta saatavien nou-
sujen ja viimeisen kaytettavissa olevien kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Nousuina kaytetaan lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunnille matkakortin
kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella.

Sisaisten linjojen ja U-linjojen osalta kuntakohtaiset keskimatkat perustuvat viimeisten lippulajitutkimusten
mukaisiin linjastokohtaisiin keskimatkoihin Seutulinjojen osalta kunnittaiset keskimatkat lasketaan vuosittain
linja/linjayhdistelmé&kohtaisten nousujen ja viimeisten lippulajitutkimusten mukaisten lin-
jal/linjayhdistelmékohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Vuositason nousujen ja keskimatkojen perusteella lasketaan linjastokohtaiset matkustajakilometrit kunnittain.
Niista lasketaan edelleen jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan kulut kunnille.

Junaliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kéaytettavisséa olevien lippulajitutkimusten pohjalta laskettujen kuntakohtais-
ten nousujen ja matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan lippulajitutkimuksista saatavien nousujen ja keskimatkatietojen pe-
rusteella.
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Junaliikenteen operointikulut on uuden sopimuksen myotéa jaettu kunnille matkustajakilometreista ja nousuis-
ta laskettujen kuntakohtaisten jako-osuuksien painotettuna keskiarvona. Painoina on kaytetty kummallekin
osatekijalle 0,5. Uuden junakaluston kayttoéonoton myota padomakustannukset nousevat merkittavasti ja
pelkastaan matkustajakilometreihin perustuva kuntajako kohdistaisi 3. vydhykkeen kunnille kohtuuttoman
suuret kustannukset. Tarvittavan kalustom&aréan kannalta ratkaisevaa on maksimikuormitus eli nousujen
maara, ei matkojen pituus.

Metroliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kéaytettavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippu-lajitutkimusten pohjalta
laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitutkimuksista
saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen metroliikenteen kustannusten jako-
osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan metroliikenteen kulut kunnille.

Raitiovaunuliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippu-lajitutkimusten pohjalta
laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitutkimuksista
saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen raitiovaunuliikenteen kustannusten jako-
osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan raitiovaunuliikenteen kulut kunnille.

Lauttaliikenne
Kulut jaetaan kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmasta saatavien nousujen ja kunta-
kohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Nousuina kaytetaan lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunnille matkakortin
kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen lauttaliikenteen kustannusten jako-
osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan lauttalikenteen kulut kunnille.

Tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto yms. kulut
Ko. kuluilla tarkoitetaan HSL- organisaation eri yksikéiden nettokuluja lukuun ottamatta operointikuluja.

Suunnittelu, hallinto yms. kulut kohdistetaan kunnille likennemuodoittain/linjastoittain kuntien asukkaiden te-
kemien nousujen perusteella.

Kulut yhteensa kohdistetaan ensin eri likennemuodoille/linjastoille sovituilla kertoimilla painotettujen nousu-
jen jakautuman perusteella.
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Eri liikennemuodoille/linjastoille kohdistetut yleiskustannukset yhteensé jaetaan edelleen kunnille matkusta-
jakilometrien laskennassa kaytettyja kuntakohtaisten nousujen ja niista laskettujen jako-osuuksien perusteel-
la.

Infrakulut

Eri likennemuodoille/linjastoille kohdistetut infrakustannukset yhteensa jaetaan kunnille matkustajakilometri-
en laskennassa kaytettyja kuntakohtaisten nousujen ja niista laskettujen jako-osuuksien perusteella.

LIPPUTULOT

Seutulipputulot kohdistetaan kunnille matkakortin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella. Ne seutulippu-
tulot, joita ei voida kohdistaa suoraan kunnille, kohdistetaan henkilokohtaisilla aikuisten ja lasten arvoseutuli-
puilla tehtyjen nousujen perusteella.

Sisdiset lipputulot kohdistetaan sen kunnan lipputuloksi, mink& kunnan lipuista on kysymys.
Poikkeuksena ovat toisten kuntien asukkaiden ostamat ko. kunnan siséiset subventoidut liput. Nama lipputu-

lot kohdistetaan kortin kuntalaisuuden mukaan. (Naiden lippujen kayttoa vastaava osuus operointi, yleis- ja
infrakuluista kohdistetaan myds kortin kuntalaisuuden mukaan).
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HSL-organisaation kulujen ja tuottojen kohdistaminen kunnille

Matkakorttijarjestelma

Bussiliikenteen
nousut linjastoittain/
lippulajeittain

Lippulajitutkimukset
Matkustalaskennat

Kuntakohtaiset

nousut ja matkustajakm

Exel

Bussiliikenteen nousujen
keskimatkatiedot linjas-
toittain/lippulajeittain

Junaliikenteen
matkustajasuoritteet
junaryhmittéin/lippulajeitt.
- nousut

- keskimatka

- matk.km

p

Metroliikenteen
matkustajasuoritteet
lippulajeittain

- nousut

- keskimatka

- matk.km

Raitiovaunuliikenteen
matkustajasuoritteet
lippulajeittain

- nousut

- keskimatka

- matk.km

Matkakorttijarjestelméa

SL-lauttaliikenteen
nousut lippulajeittain
- keskimatka 2,7 km

Ajelon jarjestelma

Kutsuplus liikenteen
- nousut
- matk. km

AN

Bussiliikenteen
linjastokohtaiset
(seutulinjat, U-linjat,
kuntien sisaiset linjat)
- nousut

- matk. km

Junaliikenteen
- nousut
- matk. km

Metron
- nousut
- matk. km

Raitovaunuliikenteen
- nousut
- matk. km

SL-lauttaliikenteen
- nousut
- matk. km

Kutsuplus liikenteen
- nousut
- matk. km

Kuntakohtaiset

jako-osuudet

Exel

Matkustajakilometreista
lasketut jako-osuudet
- bussiliikenne
(seutulinjat, U-linjat, kuntien
sisaiset linjat, Kutsuplus)
- junaliikenne
(nousut+mat.km)
- metroliikenne
- raitiovaunuliikenne
- lauttaliikenne

Painotetuista nousuista

lasketut jako-osuudet

- bussiliikenne
(seutulinjat, U-linjat, kuntien
sisdiset linjat, Kutsuplus)

- junaliikenne

- metroliikenne

- raitiovaunuliikenne

- lauttaliikenne

Nousuista

lasketut jako-osuudet

- bussiliikenne
(seutulinjat, U-linjat, kuntien
siséiset linjat, Kutsuplus)

- junaliikenne (PKS,
3. wohyke)

- metroliikenne

- raitiovaunuliikenne

- lauttaliikenne

Kuntaosuuksien laskenta

Exel

Operointikulujen jako
- liikennemuodoittain/linjastoittain
matkustajakm:n suhteessa kunnille

Yleiskulujen jako

- liikennemuodoille/linjastoille nousujen
suhteessa

- liikennemuodoittain/linjastoittain
nousujen suhteessa kunnille

Infrakulujen jako

- bussiterminaalien infrakulut linjastoille
lahtéjen suhteessa

- liikennemuodoittaiset/linjastokohtaiset
infrakulut nousujen suhteessa kunnille

Lipputulojen jako

- subventoidut arvo- ja kausiliput
matkakorttijarjestelméan tietojen mu-
kaan. Muut liput joko suoraan kun-
nalle tai subventoimattomien
anoseutulippujen suhteessa

Liikenteen kuntaosuudet
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Kulut ja tuotot

Kulut ja tuotot kirjanpidosta

Operointikulut

- bussiliikenne (seutulinjat,
U-linjat, kuntien sisaiset
linjat, Kutsuplus)

- junaliikenne

- metroliikenne

- raitiovaunuliikenne

- lauttaliikenne

Tilaajaorganisaation
suunnittelu, hallinto- yms.
kulut netto

- Kutsuplus erikseen

Kuntien infrakulut

- hallinto- ja yllapitokulut
kuntien kp:sta (100 %)

- po-kulut lasketaan vanhan
infran osalta kaypien arvojen
pohjalta (eivat siséalla
rakennusaikaisia korkoja)

- uuden infran po-kulut laske-
taan kp-arvon perusteella

- po-kuluihin lasketaan 50 %

Lipputulot

- seutulipputulot PKS

- seutulipputulot 3. woéhyke
- siséiset lipputulot

- Kutsuplus

Vahennykset
- suurten kaupunkiseutujen
valtiontuki




