Kajon esitykset TVO jatkotoimenpiteiksi

Tulosalue / vastuutaho

Tavoite / toimenpide

Tietohallinto,
henkilostokeskus,
kaupunginkanslia,
viestinta / Hanna Ormio,
Antti Yla-Jarkko

Tyoskentelytapojen tehostaminen: Tydviestinnan
valineet otetaan kayttéon kaupunginlaajuisesti ja niita
hyédynnetaan tehokkaasti.

Kaupunginkanslia/ Hanna
Ormio

Toimielinten, toimielinten jasenten ja kokousten
maaran vahentaminen mm. tulevien
rakenneuudistusten vuoksi. Valmistelu yhteistydssa
luottamushenkiljohdon kanssa

Tietohallinto,
taloussuunnittelu, heke,
toimialat/ Patrik
Marjamaa

Tiedolla johtamisen hankkeen toteuttaminen




Elinkeinopalvelut,
tietohallinto,
taloussuunnittelu,
toimialat / Jose Valanta

6AIKA-hankkeen ja HRI-palvelun hydodyntaminen

Taloussuunnittelu,
talouspalvelukeskus,
heke / Patrkik Marjamaa,
Minna Sevon

Talouskoulutusten jarjestaminen seka esimiehille etta
tyontekijoille, joiden tehtavakuvaan sisaltyy
taloushallinnon tehtavia

Taloussuunnittelu, Hyry,
toimialat / Patrik
Marjamaa

Ohjelmatyodn kehittaminen ja siihen liittyva resurssien
kayton tehostaminen

Taloussuunnittelu,
elinkeinopavelut,
toimialat / Patrik

Marjamaa

Projektimallin ja projektisalkunhallinnan kayton
vakiinnuttaminen ja laajentaminen seka
hyddyntaminen yhteistyoprojekteissa

Henkilostokeskus / kirsi-
marja Lievonen

Saastovapaiden pitamiseen kannustaminen




Henkildstokeskus/ Aija
Heiskanen

Tuottavuuden parantaminen palkanlaskennassa. Hijat-
henkilodstohallinto- ja palkanlaskentajarjestelman
perusprosessien ja teknologian uudistaminen.

Henkilostokeskus/ Aija
Heiskanen

Rekrytoinnin tukiprosessien uudistaminen. Selvitetaan
prosessien tuotantotapa ja hakitaan
jarjestelmamuutoksesta luopumista.

Henkilostokeskus/ Hilma
Aminoff

Etdopetuksen lisdaminen valmennuksissa ja
kehittamishankkeissa.

Henkilostokeskus/
Manna Torvinen

Sairauspoissaolojen ennaltaehkdaiseminen: Evalke 100
%:sti kaytdssa, korjaavan tyon malli kayttéon seka
ldheltapiti ja tapaturmien tutkinta kaytdssa. Lisaksi
tyoterveyshuollon palvelujen kehittdminen
vaikuttavampaan suuntaan.

Henkilostokeskus/ Manna
Torvinen

Tyoterveyshuollon kustannustason nousua hillitdan
rajoittamalla tyoterveyshuollon laakaripalveluita
osana tyoterveyshuoltoa.




Elinkeinopalvelut/ Jose
Valanta

YritysmyoOnteinen Vantaa -koulutusohjelma kaupungin
esimiehille ja luottamushenkiléille,
koulutustilaisuuksiin kutsutaan mukaan myds yrittdjia.

Lisataan
yrittdjyyskasvatusta ja tietoa yrittajyydesta toisen
asteen koulutuksessa




Vaikutukset

Aikataulu

Riskit

Matkakulut ja matkustamiseen kaytetty aika
vahenee. Mahdollisuus myos tilankayton
tehostamiseen. Etatydmahdollisuudet parantuvat.
Tybaika voidaan kayttaa tehokkaammin, jolloin
yksilon ja koko organisaation tuottavuus paranee.

2015-2017

TyOviestinnan valineiden toimivuus
jayhteensopivuus muiden
tietoteknisten jarjestelmien kanssa.
Muutosvastarinta. Viestinnan ja
markkinoinnin epaonnistuminen.

Palkkioiden, matkakulujen, ansionmenetyskorvausten
pienentyminen.

2016, voimaan
valtuustokauden vaihtuessa
2017

Valtakunnalliset rakenneuudistukset
(SOTE) viivastyvat. Toimielinten ja
jasenten maaraa vahentamista
koskevia esityksia ei hyvaksyta.

Toimintaa koskevien tietojen lapinakyvyys ja
analysointimahdollisuuksien parantuminen

2015-2017

Riippuvuuden muista hankkeista,
rahoitus, rakenteelliset uudistukset




Avoimuus ja lapinakyvyys, mahdollisuudet myads
kustannussaastoihin. Kaupungin tarjoaman avoimen

Viestinnan onnistuminen
Vantaalaisille yrityksille. Osaavien

datan hyddyntaminen Vantaalaisen yritystoiminnan 2015-2017 hankepaallikkdjen saatavuus,
edistamisessa. projektien lapivienti
Kustannustietoisuus, budjetoinnin ja kirjausten laadun G .
paraneminen 2015-2017 Koulutuksiin ei osallistuta
Selkea tavoitteisto, resurssien kayton tehokkuuden ,
lisaantyminen 2015-2017 Muutosvalmius
Toimintatapojen yhdenmukaistuminen, Mril.léi,gl ggﬁiiigigzé?lgtoryhma ja
projektitoiminnan ja siihen sitoutuneiden resurssien |2015-2017 E J K 1P hoituk ’
I3pinakyvyys rojektirahoituksen saatavuus/
riittavyys
Saastot henkilostomenoissa. 2016-2018 henkildsto ei pida vapaita.




11 htv henkiléstopalveluissa ja mahdollinen vaikutus

Jarjestelmatoimittaja ja Espoo

opettajien palvelukseenottoprosessiin. 2015-2018 irtaantuu hankkeesta.
Mahdollisuus kustannushydtyihin ja saadaan samalla e .
ajantasainen rekryjarjestelma. 2016-2017 soveltuvan mallin I16ytyminen
Vahentaa valmennuksiin kaytettavaa aikaa kun
matkustus vahenee. Oppimisen vaikuttavuus 2016-2017 esimiesten digiosaaminen
paranee.
esimiesten ja tyoterveyshuollon
2,5 milj euroa. 2016-2017 palveluntuottajaien sitoutuminen
uusiin toimintamalleihin.
Akuuttisairaanhoitoon voidaan hakeutua vain hoidon [2016- hoitoonohiaus ei raiaa riittavasti
tarpeen arvioinnin kautta. 2018 J J




Kaikki toimialat mieltavat yritysmyonteisyyden

positiiviset vaikutukset Vantaan talouteen.
Toisen asteen koulutukseen kaikille pakolliseksi viestinnan onnistuminen yritysten

"yrittajyysosaaminen”. Lisaksi valinnaisiin osiin tulee suuntaan.

"yritysosaamisen suunnittelu” ja "yrityksessa

toimiminen”.




Vaikusarvio
2015

Vaikutusarvio
2016

Vaikutusarvio
2017

Euroa, mittari tai muut taloudellinen vaikutus

100,000

150,000

15 000 (1/2 v)

Tuottavuuden kehittaminen




Elinvoimaohjelman edistaminen, ulkoisen rahoituksen

hyddyntaminen

Kustannustietoisuuden kehittaminen

Resurssien kayton tehostaminen

Toiminnan tehostuminen

2 milj. euroa 2 milj. euroa

2 milj. euroa




21 000 eur 59 000 eur 33 700 eur

Kustannustehokkuuden kehittaminen

Toiminnan tehostuminen

2,5 mill. euroa 3 vuoden aikana

100 000 eur 100 000 eur 100 000 eur




valillinen vaikutus




Konsasin esitykset TVO jatkotoimenpiteiksi

Tulosalue / vastuutaho Tavoite / toimenpide

Konsernihallinto ja rahoitus / Pirjo

van Nues Tytaryhtiofuusioiden jatkaminen

Talouspalvelukeskus / Minna Talouspalveluiden jatkokeskittaminen/ tytaryhtiot

Sevon
Talouspalvelukeskus / Minna Talouspalveluiden jatkokeskittaminen/ toimialojen
Sevon ostolaskujen tilidinti ja tasetilien hoito

Toimialojen palveluprosessien sahkoistaminen ja

Tietohallinto / Antti YI&-Jarkko )
uudelleenmuotoilu




Tietohallinto / Antti Yla-Jarkko

Geneeristen tietojarjestelmapalveluiden luominen
itsenaisten tietojarjestelmien sijaan

Tietohallinto / Antti YI&-Jarkko

Paperiton Vantaa

Hankintakeskus / Tiina Ekholm

Kaupunkitasoisen materiaali- ja kustannustehokkaan
kalustamismallin luominen

Hankintakeskus / Tiina Ekholm

Sahkoinen hankintasopimusten hallinta ja
tilausjarjestelma

Talous- ja hallintopalvelut / Vesa
Urtti

Kiinteistohallintajarjestelman kayttoonotto




Talous- ja hallintopalvelut / Vesa

Urtti Kayttajapalveluiden kilpailuttamisohjelman laatiminen

Puhelinpalveluiden kilpailutus / 1-tason palvelukeskus

Kuntalaispalvelut / liris Lehtonen (Contact center)

Kaupunkitasoisen monikanavaisen keskitetyn

Kuntalaispalvelut / liris Lehtonen asiakaspalvelun kehittaminen.

Kuntalaispalvelut / liris Lehtonen |Kaupunkitasoisen asiakirjahallinnon kehittaminen




Tyollisyyspalvelut / Heidi Nygren

Yhden toimijan malli takaa tehokkaan prosessin.
Valta, vastuu ja resurssit ovat yhdella toimijalla

Tyollisyyspalvelut / Heidi Nygren

Osaamisen kehittamisen uudet muodot.

2016 perustetaan tyossaoppimisen avoin keskus,
jossa tydskennelldan ja samaan aikaan
kouluttaudutaan uuteen ammattiin

Tyollisyyspalvelut / Heidi Nygren

Vakiintuneen yritysyhteistydmallin rakentaminen.

Tyollisyyspalvelut / Heidi Nygren

Aktiivinen ulkopuolisen rahoituksen ja
yhteistyokumppanien hakeminen tyodllisyytta
kehittaviin hankkeisiin. Tulopohjan vahvistaminen.




Vaikutukset Aikataulu

Tehokas konsernirakenne, vahemman yhtioita, samantyyppisten
toimintojen keskittaminen

Mahdollistaa tehokkuuden parantamisen ja omistajaohjauksen
vahvistamisen. Yhtididen hallinto tehostuu ja lapinakyvyys paranee.

Mahdollistaa tehokkuuden ja laadun parantamisen

Etenee investointiohjelman

Itsepalvelupohjaisuus ja virkatyon vahentyminen raameissa




Maks. 20 - 40% saasto tietojarjestelmien luontikuluissa

Etenee investointiohjelman
raameissa

Merkittavat tulostuskustannussaastot. 2milj.e/vuosi (32 milj.
A4d/vuosi talla hetkelld)

Ratkaisu valmis 11/2015

Uusien kalusteiden hankinnan tarve vahenee, ymparistovaikutukset,
hallittavuus paranee

Kalusteiden
puitesopimusten kilpailutus
2016 -> uudet mallit
kayttoéon 2017

Sopimusten hallinta paranee ja sopimusten kaytto tehostuu.
Hankintojen seuranta paranee. Yhtididen hallinto tehostuu ja
lapinakyvyys paranee.

Hankintakeskuksen
sopimukset 2016, koko
kaupungin 2017

Henkildstoresurssisaastot (toteutuneet jo vuoden 2012 alusta
lahtien)
Jatkossa laadun paraneminen kayttajapalveluiden hallinnassa

2012 -




Kayttajapalveluiden kilpailuttaminen

2016 - 2020

Tilakustannussaastot

Tuottavuus lisaantyy

Henkilostosuunnittelu 2016
Tuottavuus lisaantyy

Itsepalvelun lisaantyminen, ITE-palvelut i
Tuottavuus lisaantyy 2015-2016
Prosessien tehostaminen ja yhdenmukaistaminen 2015-2016




Tyottomyyden aiheuttamat sosiaaliset vaikutukset vahenevat
yhteiskunnallisesti
Taataan asiakkaille tydllistymista tukevaa toimintaa, joka hyddyntaa

koko kaupunkia. Tarjotaan asiakkaalle tehokkaat ja vaikuttavat 2016 -
tyollistymista edistavat palvelut

Tyottomien osaaminen vastaa paremmin tydnantajien tarpeisiin. 2015 -
TyOpaikkojen mahdollistaminen I6ytamalla piilotyopaikkoja,

lisaamalla tyonantajan tietoisuutta tyollistamisen 2015 -

tukimahdollisuuksista seka informaoimalla sopivista tyontekijoista.

Toiminnan rahoituksen turvaaminen 2015 -




Riskit

Vaikutusarvio 2015

Vaikutusarvio 2016

Vaikutusarvio
2017

Euroa, mittari tai muu taloudellinen vaikutus

Liian suuria yhteistdja suhteessa niiden
resursseihin. Sivutoimiset toimitusjohtajat.

3 liikuntayhtiota
fuusioitu VTK:hon, Koy
Itakeha fuusioitu
Kehasuoraan

Koy Kehaportin fuusio
VTK:hon. Muut
toiminnaltaan
samantyyppisten
yhtididen fuusiot

Toiminnaltaan
samantyyppisten
yhtididen fuusiot

Henkiloresurssien maaran synkronointi
lisaantyneiden volyymien kanssa

Tuotot +110 teur vs.
2014

Tuotot +90 teur vs. 2015

Tuotot +90 teur vs.
2016

Resurssisiirtojen toteutuminen

Kaupunkitasolla 2 htv:n
vahentaminen

Kaupunkitasolla 3
htv:n vahentaminen

Saastot eivat realisoidu ja prosessimuutokset
eivat etene odotetusti.

1 800 000 eur

1 800 000 eur




Tietohallinnon ohjausresurssien riittamattomyys.

0 0

750 000 eur

Muutosvalmius. Tarvitaan sahkodisen
pitkdaikaisarkistoinnin lupa Astaan.

0 1 00 0000eur

2 000 000 eur

Uuden toimintamallin kayttéonotto koko
organisaatiossa

6 %:n saasto
kalustehankinnoissa
verrattuna vuoden
2014 tasoon

Sopivan jarjestelman Ioytyminen

kaupungille

Yhtididen hallinto tehostuu ja lapinakyvyys paranee.Prosessien
tehostustumisen vaikutus ja kustannussaastoét jakautuvat koko

jarjestelman lanseerauksen epaonnistuminen
henkilostolle tai jarjestelman liian kankeat
prosessit

Saasto toteutunut jo vuoden 2012 alusta lahtien 240 teur/ vuosi




Kayttdjapalveluiden kilpailuttamisella pyritadn parantamaan laatua ja
toisaalta pitamaan nykyinen hintataso

Toimialojen muutosvalmise. Kaupungin sisdainen

prosessinohjaus Tuottavuus lisaantyy

Muutoshallinta

Onnistuuko PKS-yhteisty0 ja valtion ja kunnan o

asiakaspalvelun yhdistaminen. Tuottavuus lisaantyy_x000D_
R o . . x000D

Kaupungin sisaisen yhteistydon onnistuminen.

Sahkoisten palveluiden tuen konkretisoinnissa ja

sen asiakaspalvelun rakentamisessa ei onnistuta.

Mahdollisen keskittdmisen hyddyt

Toimialojen resurssien riittavyys seka

muutosvalmisu Mahdollisen keskittamisen hyodyt




Yhden toimijan malli ei todeudu. Valtion ja kunnan
tyollisyyden hoitoon liittyvat toiminnot pysyvat
toisistaan eriytyneina. Jos valta, vastuu ja
resurssit eivat ole yhdella toimijalla, niin
tarvittavaa tehokkuutta ei saavuteta.

Asiakkaille pystytaan tarjoamaan palveluita jo aikaisessa vaiheessa
tyottdmyytta ja ehkaisemaan tyottomyyden pitkittymista. Palvelun
vaikuttavuus, kustannustehokkuus ja asiakaslahtoisyys paranee.
Kokonaishallinnan kautta prosessi ja sen rakenne selkiytyvat,
nopeutuvat ja tehostuvat myds siksi, etta paallekkaisyydet poistuvat,
kirjauksiin ja raportointiin kuluva aika pienenee ja kunta pystyy
toimimaan ennaltaehkaisevasti. Laskennallinen saasto 1.125.000 €
(1500 uutta asiakasta joille on ratkaisu)

Osaamisen kehittdmisen uudistuminen ei toteudu.
Koulutuselementteja ei saada yhdistettya
tyollisyyspalveluiden toimenpiteisiin.

Elinvoimaohjelman edistaminen

Avointen tydtehtavien ja tydttdmien osaamisen
valinen kohtaanto-ongelma on liian suuri.

Asiakkaita siirtyy enemman yksityiselle sektorille. 250 ihmista saasto
187.500 euroa

Ulkopuolisen rahoituksen saatavuuden
vaikeutuminen (edunvalvonta)

Pajamyynnin kasvaminen nostaa myyntituotot 444.404 euroon
vuoden 2017 loppuunmennessa (2014 257178 euroa). Vuonna 2015
tyollisyyden kayttomenoista 43% on ulkopuolisella rahoituksella
toteutettuja projekteja. Ulkopulisen rahoituksden osuus sailyy noin 40
%:ssa.
















Sivin esitykset TVO jatkotoimenpiteiksi

Tulosalue / vastuutaho [Tavoite / toimenpide Vaikutukset

tulosalue/ tulosalueet,
joita toimenpide koskee
seka vastuuhenkilén nimi

tiivis kuvaus mahdollisimman konkreettisesta tiivis kuvaus toimenpiteen ennakoiduista
tavoitteesta / toimenpiteesta vaikutuksista

Oppilasmaara kasvaa ja tilat vahenevat.
Oppilaskohtaiset tilakustannukset
pienenvat

Jatketaan peruskoulujen tilatehostamisohjelmaa

Perusopetus, Kalo . :
suunnitellusti

Opiskelijamaara kasvaa. Opikslejakohtaiset

Nuoriso-ja aikuiskoulutus [Ammatillisen koulutuksen tilojen kayton tehostuminen tialakustannukset pienenevat

Huoltajien valinnanvapaus lisaantyy,
Ostopalveluista luovutaan kokonaan 1.8.2016 alkaen [kalliimpien ostopalvelujen kaytto loppuu,
ja siirrytaan palveluseteliin kunnallisen oman hallintotyd vahenee kun osa hallinnosta
tuotannon lisaksi. siirtyy tuottajan ja huoltajien valiseksi
asiaksi hoitaa.

Ruotsinkielinen tulosalue,
Lindstrom




Ruotsinkielinen tulosalue,
Lindstrom

Uusien lapsiryhmien perustaminen Aviapoliksessa ja
Kivistdssa yhteistydssa suomenkielisen
varhaiskasvatuksen kanssa

Tilatehokkuus lisdantyy kun perustetaan
ruotsinkielisia lapsiryhmia. Joustavampaa
tilojen kayttda samoilla resursseilla.
Parannuksia palveluverkossa huoltajille.

Ruotsinkielinen tulosalue,
Lindstrom

Etaopetusyhteistydn laajeneminen ruotsinkielisten
lukioiden valilla, kurssimaaran kasvattaminen

Tarjonta paranee, samoilla resursseilla
enemman, ( kustannus 4 kurssia -
kaytettavissa 40 kurssia)

Talous-ja hallintopalvelut

Sivistystoimen sahkoisen asioinnin lisaantymisen
tukeminen

Sahkoisen asioinnin valmistelu , tuotantoon
saattaminen ja kehittaminen edellyttaa
TaHan tydpanosta

Talous-ja hallintopalvelut

Prosessien tehostaminen ja tehtavien rationointi

Suorittava tyo vahenee,
asiantuntijatehtavat lisaantyvat

Talous-ja hallintopalvelut

Sairauspoissaolojen vahentaminen

eValke kaytossa

Nuorisopalvelut, Ahola

Tilaverkon tehostaminen

Korson nuorisotilan toiminnan siirtaminen
Lumoon. Saasto tilakustannuksissa, Lumon
harrastustilojen parempi hydédyntaminen,
kdyttéasteen nosto




Nuorisopalvelut, Ahola

Kumppanuuksien hyddyntaminen

Saadaan kaikki resurssit ja osaaminen
kayttoon (ammattilaiset,nuoret itse,
kansalaisjarjestot, yritykset)

Nuorisopalvelut, Ahola

Tilojen yhteiskdaytdon edistaminen

Saastetaan kaupungin tilakustannuksissa,
yhteisty0 lisdantyy eri toimijoiden kesken,
muita resursseja voidaan saastaa, tulee
uutta osaamista

Nuorisopalvelut, Ahola

Hankerahoituksen nykyisen tason varmistaminen,
kasvua haetaan monialaisista muiden hankkeista
jotka ovat kaupungin strategian mukaisia

Kehitetaan palveluja yhdessa entista
paremmin vastaamaan nuorten tarpeita

Kulttuuripalvelut, Larkio

Tuottavuuden ja taloudellisuuden tehostaminen
Kaupunkikulttuuriyksikon toimintojen siirtyessa
Kulttuuripalveluihin.

Enemman toimintaa ja tapahtumia samoilla
resursseilla. Mahdollisuus erilaisten
avustusten kehittamiseen

Kulttuuripalvelut, Larkio

Taidekasvattajat varhaiskasvatukseen toimintamallin
levittdminen vanhustenpalveluihin tyodllistamalla
pitkaaikaistyottomia taiteilijoita tyollistamistuella

Toiminnan kehittaminen

Kulttuuripalvelut, Larkio

Konserttitalo Martinuksen peruskorjaus ja sen myoéta
uuden toimintakonseptin luominen

Padkaupunkiseudullisen kilpailukyvyn
vahvistaminen




Henkiloston ja kiinteistdjen kunnossapidon
vaikutukset seka tuloihin etta menoihin
seuraavan kolmen vuoden aikana.

Liikuntapalvelut, Liiikuntaan liittyvat toiminnot seka tilavaraukset
Kallislahti yhden johdon alaisuuteen.

Sahkdisen asioinnin ja automaation edistaminen mm. |Tydpanos esineiden kasittelysta ihmisen

Kaupunginkirjasto, Vainio |+ simikirjastoja lisaamalla kohtaamiseen

Kaupunginkirjasto, Vainio |Logistiikan keventaminen uusin ratkaisuin Kuljetettava aineisto vahenee arviolta 50%




Aikataulu

Riskit

Vaikutusarvio

Vaikusarvio 2015 2016

-tiivis kuvaus tavoitteen toteuttamiseen liittyvista
riskeista

Euroa, mittari tai muut taloudell,

1.8.2014 alkaen ja jatkuu
edelleen

Oppilasmaara kasvaa joillakin alueilla ennakoitua
enemman, tilat eivat riita.

oppilaskohtainen tilakustannus pienenee

1.8.2014 alkaen ja jatkuu
edelleen

Opiskelijamaara ei kasva jarjestamisluvan
mahdollistamalla maaralla.

oppilaskohtainen tilakustannus pienenee

1.8.2016 alkaen.

Palvelusetelituottajia ei ole tarpeeksi, ei tarpeeksi
paikkoja tarjolla.

Palvelujen kehittaminen; kustannussaastd




1.8.2016 alkaen.

Lapsimaara kasvaa alueilla epatasaisesti eika
tilaa ole perustaa uusia ryhmia.

Tilatehokkuus paranee

1.8.2015 alkaen ja jatkuu
edelleen.

Lukiot ja opettajat eivat pysty luomaan uusia
verkkopohjaisia kursseja ja tuottamaan tarpeeksi
oppimismateriaalia resurssien, jaksamisen
puutteesta.

Palvelut kehittyvat

Jatkuva 2016 ->

Tyontekijaresurssointi, vaihtuvuus, osaaminen

o

Vakan sovelluksen
saasto

Jatkuva 2016 ->

36 000 eur

-2.50%

-2.50%

suunnitelmakaudella

tilojen kdyton yhteensovittaminen aiheuttaa
muutosvastarintaa.kaikkein syrjaytyneimmat
nuoret eivat koe niita enaa omikseen?

Tilatehokkuus paranee




toteutuu jo, mutta
laajennetaan

Jos ei toteudu resurssejan jaa kayttamatta ja
kaupungin kulut kasvavat

Resurssien kayttd tehostuu

toteutuu osittain jo mutta
laajennetaan

Kustannukset kasvavat, tiloja kaytetaan
tehottomammin

Tilatehokkuus paranee

alkanut ja jatkuu edelleen

Valtion rahoitus vahenee, eika I6ydeta uusia
kumppaneita

Ulkopuolisen rahotuksen hyddyntaminen

1.8.2015 alkaen ja jatkuu
edelleen.

Muutoksen johtaminen

Toiminta tehostuu

1/2/2016

Henkildstoresurssit, yhteistyd

Palvelujen kehittaminen, tydllisyyden edis

9/1/2016

Resurssien puute

Tilojen monikayttdisyys paranee




Tilakustannusten kasvu riskina. Nettobudjetoinnin

1.1.2015 alkaen, jatkuu vaikutus on tassa yhteydessa jarkevaa selvittaa.

siirtymakauden ajan

kaynnissa, jatkuu edelleen |Henkil6ston osaaminen

Syksy 2015 alkaen,

kehitysty® jatkuu 2016 Henkiloston osaaminen




Vaikutusarvio 2017

inen vaikutus




72 000 eur

-2.50%




taminen







[
Sosiaali-ja terveydenhuollon esitykset TVO jatkotoimenpiteiksi

[Tulosalue / vastuutaho

[Riskit

T 53015 Vai = e -

2016 2017

tulosalue/ tulosalueet, joita toimenpide
lkoskee seka vastuuhenkilon nimi

l‘l_hvoite / toimenpide

tiivis kuvaus mahdollisimman konkreettisesta
tavoitteesta / toimenpiteesta

tlkutuksat
[Givis kuvaus toimenpiteen ennakoiduista
vaikutuksista

[tiivis kuvaus tavoitteen toteuttamiseen liittyvista
iskeists

Euroa, mittari tai muut taloudellinen vaikutus

Suojattu viestinvilitys seka a:
|vhteistyskumpp:
T iakostyOhon Koko Sosiaalityosss 2015 - 2016

Sujuvoittaa asiakastydprosessia, vahentsa

Perhepalvelut; Pesonen - viestinvalityksen kumppanuusosio kaikkiin 2015 - 2017 ltietohallinnon méararahojen riittavyys lsuoran asiakastyn osuus tyajasta lisaantyy
iperhepalvelujen ostopalveluihin 2015 - 2016
[Asiakkaan sahksisen ajanvarauksen kéyton sonkaon Fajlliset ahjausresurssit keytiosnottovaiheessa,
Perhepalvelut; Pesonen - nuorten psykososiaaliset palvelut Nuppi 2016 ltehostuminen 016 oidon- 12 palvelutarpeen ar
- aikuissosiaalityd kokonaisuudessaan 2016 j jen raj
f iden ja !
. lahettaminen litsepalvelun lisaantyminen, ajankaytsn .
Perhepalvelut; Pesonen ~ Perheneuvolat ja A-Klinikat ltehostuminen [po15 - 2017
- jatkossa integrointi asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
Tekstiviestimuistutus
lPerhepalvelut; Pesonen [Tekstiviestimuistutus varatuista ajolsta vp:r:‘e‘r’ga;)"’m‘ polsjaénnit vahenevat (havikid [2015 - 2017 ltietohallinnon masrérahojen riittavyys lasiakasty®ajan tehokkuus kasvaa
palvelut Nuppi, A-linikka, H-Kinikka, aikuissosiaalityd
mk s- ja potllastleto‘ar]estelma Apotin
Perhepalvelut; Pesonen kay! edistamin Huemioitava investointina alkuvaineessa, 2017w|m|ntakaywn jen hidas muutos, pitkilttynyt ltuottaa hyddyt myshemmin
- Apotm Kaytténoton p\\otomll lastensuojelussa YV Ipallekkaistoiminta vanhan ohjelman kanssa
- lastensuojeluasiakkuuksien vaheneminen
Perhep: -
rerhepalvelut; Pesonen palvelurakenne kevenee bos - 2017 ls0s.huoltolain edellyttama resurssi kaytossa [sasstst 2-3 vuoden vivells)

lastensuojeluasiakkuuksia

- raskaat Is-toimenpiteet vahnenevat, miké
vahentaa kunnan kustannuksia

viiveella

Perhepalvelut; Pesonen

Perhep:
- HUS lastenspsykiatrian, perheneuvolan ja
lastensuojelun asiakasprosessin leanaus

lsujuvuuden parantaminen

Tarkoituksenmukainen palvelu asiakkaalle, palvelun

[2015 - 2016

Asiakasohjauksen uudistus ei toimi

lasiakkaan lapimenoaika lyhenee

- Asumisyksikgssa toteutuva asumisaika lyhenee
Inykyisesta asiakkaan tarpeesen nahden liian

- kuukausivuokra= muutaman
asum\spalve\uyksnkon asumlspawa eli

Perhepalvelut; Pesonen pitkasta 2015 - 2017 - Wokra-asuntoja e jarjesty asiakkaille ajoissa |1
uomattavasti edu
kautta omaan vuokra-asuntoon - Siirtoviivepaivat vahenevat e eomP a2 | laskee
) Palvelusetelipalvelujen lisaaminen Valinnanvapaus lisaantyy, purkaa ruuhkaa omista i ISahksisen jarjestelman kayttoonotto ei toteudu,
Perhepalvelut; Pesonen - lapsiperheiden kotipalvelu palveluista, vastaa asukasmaaran kasvuun [2015 - 2017 lasiakkaat eivat halua kayttaa
ITalous- ja hallintopalvel i - Tyvajan 20152017 ;’r‘aa"a“r‘:fa’:;‘zf"ﬁ"mev" ksaym“’"‘ tietohallinnon
ltietohallinnon kanssa lenemman palvelua tarvitseviin. ) vy
Palvelusetelijarjestelmad laajennetaan mika edellyttaa |y, olistaa palvelusetelien laajan kéyton, rittévyys, kéyton lisaaminen ja laajentaminen ei toteudu
[Talous- ja hallintopalvelut; Toiva i . 2015 - 2017 -
lint2 fiman palvelusetelijarjestelman kayttoonottoa
lisataan
Asiakas: ja potilastitojarjestelma Apotin ) ; ) S
ITalous- ja hallintopalvelut; Toiva kéyttoo, ;Z‘;E;ﬁ:ﬁ:zii?;j:‘;‘;lztog:naksaesuvj:n?v:tr‘vlmyon [2015 - 2017 [hankinnan viivastyminen, kayttoonottovaiheen ltuottaa hysdyt myshemmin
d e kae o potiectctayaresteima Apotin kéyttasnoton t . Vaativuus, resurssien riittavyys
ledistaminen
roimintaprosessien kehittaminen lean IHukan vaheneminen prosesseissa, tehokkuus
en k lutus isaantyy oleelliseen keskittymalla, :
[felous-ja hallintopalvel palveluprosessiin sujuvuus, tuottavuuden [2015 - 2007 hidas
ja lean-agenttien koulutus toimialalle
Suojattu viestinva asiakkaiden etts
lyhteistyokumppaneiden kanssa:
"~ Ennalta ehkaiseva terveydenhuolto: ditiys- ja Suorat asiakaskontaktit vihenevat, voidaan
lastenneuvoloissa seka perheiden etta ltoteuttaa priorisointia ja_kohdentamista
ITerveyspalvelut; Koivunen 2015 - 2017 ltietohallinnon maararahojen riittévyys, ltysajan tehostaminen

lyhteistyskumppaneiden kanssa laajoissa
ferveystarkastuksissa 2015-17,

ltoteutuvat ja asiointimahdollisuudet

(esim
hmtolarvlke]eke\u) 2016
- Kuntoutus: esim. hoito-ohjeet / eri organisaatiot 2016




Asiakkaan sahkdisen ajanvarauksen kaytén
laajeneminen

[tsepalvelun is3antyminen ajanieyten

Irajalliset ohjausresurssit kayttdonottovaiheessa,
e - l3akarin 2016, sahkdisen a tehokas, e ne
[Terveyspalvelut; Koivunen suutta kaikista toteutuvat ja [2016 L e o
~ silmanpohjavalokuvaus 2016 Imonipuolistuvat
L iden ja
fahettaminen
: aitiys- ja lastenneuvolat, koulu- ja
erveyspalvelut; Koivunen op\skeluterveydenhuo\ 0 2015, lomakkeet sujuvoittavat ja tehostavat bos - 2016
2016,
- Kuntoutus; esitietolomakkeet 2016
- jatkossa integrointi asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
tyoprosesseil
o 1 Phicaikaissalraiden terveystarkastukset 2015 Potilaan oma vastuu terveydestaan ja hoidostaan .
[ferveyspalvelut; Koivunen 2. Sydanpotilaan likuntapolkumalli 2015 lpainottuu [2015 - 2017
- jatkossa integrointi potilastietojarjestelmiin
varatuista
. lajoista (Iaajennus terveysasemille, neuvolaan ja Perumattomat poisjaannit vahenevat (havikki i )
[Terveyspalvelut; Koivunen Eomtotuokaaon Nanenes) 2015 - 2017 ltietohallinnon méararahojen riittavyys lasiakastysajan tehokkuus kasvaa
lean
ceinoin: alatiesynnytys-, lonkka- ja reumaprosessit seka
lsydamen vajaatoimintapotilaan prosessi leanataan
) hdessa eshn kanssa 2015-2016, lasten kehitykselsten ferpa: kstannukset vahenevat a potiiaan hoto . i
[Terveyspalvelut; Koivunen nairioiden hoitopolun leanaus y lsujuvoituu, paallekkaisyyden poistuu [2015 - 2016 johdon ja
sa,
perhepalvelujen kanssa
X Palvelusetelipalvelujen lisaiminen: Valinnanvapaus lisaantyy, purkaa ruuhkaa omista i ISahksisen jarjestelman kayttsonotto ei toteudu,
[Terveyspalvelut; Kolvunen A vastaa kasvuun [po15 - 2017 lasiakkaat eivat halua kayttaa
Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin
kaynuonmon edistaminen i
- lotointi
[Terveyspalvelut;Koivunen C pi v 017 ltoimintakaytontsjen hidas muutos, pitkiittynyt ltuottaa hysdyt myshemmin
tm noissa lhenkildkunta koulutettava hyvin lpaallekkaistoiminta vanhan ohjelman kanssa
[Vanhusten avopalvelut: toiminnanohjausjarjestelman  (Toiminnan tehostaminen, hukan valttaminen: 3,5 %
Vanhus- ja vammaispalvelut; Aronkytd kayttdsnotto palvelujen P 2 [2015-2017
[%:lla
Hoiva ja avopalvelut: [sijaistarpeen kasvun pysayttaminen,
Vanhus- ja vammaispalvelut; Aronkytd ltydvoimaa kaytetaan joustavasti ja st ja kaytsn [2015 - 2017
lsijaistarpeen mukaisesti ftehostaminen
Kaunialan kaytsn tehostaminen ja hoivan . . o
[Vanhus- ja vammaispalvelut; Aronkyto palvelurakenneuudistuksen jatkaminen - Kaunialan AT A [2015 - 2017 [Pastoksenteon haasteet kustannustaso asukasta kohden laskee
" [sairaalan toiminnan kehittdminen kuntoutussairaalaksi ja
lasumispalveluksi. [asukasta kohden laskee
Sairaala: Vahentaa erikosisairaanhoidon palvelujen kysynnan Vahentaa erikosisairaanhoidon palvelujen kysynnan kasvua
[vanhus- ja vammaispalvelut; Aronkytd [AKOS? laajennus, 17 paikkaa lisaa. lkasvua ja esh-menoja [po16- 2017 a esh-menoja
lisadintyy, purkaa ruuhkaa omista
i . ] - hoivan palveluseteli palveluista, vastaa ikaantyneiden maaran kasvuun . ISahksisen jarjestelman kayttoonotto ei toteudu,
|Vanhus- ja vammaispalvelut; Aronkytd ~ kotihoidon palveluseteli lPalvelusetelin kiyton lisaaminen sahkoisen [2015 - 2017 lasiakkaat eivat halua kéyttia
jarjesteiman mydta.
joustava tybvoiman kaytts
laronkyts, Pesonen, Koivunen ltoimialan sisalla tyovoman “mﬁ;‘:ﬁz’;‘gz‘a’;‘ng kéytdn minimoiminen, 2015 - 2017 wlmlmkay‘a"twen mdas mummmmi:{mwesten lisaantyy
- vakanssisiirrot toimialan sisalla 4 losaaminen
|- tyokierto tukemaan sijaisjarjestelya
[Tybvuorosuunnittelun tehoslammen
Inronkyt5, Pesonen, Koivunen |- tarkoituksenmukainen tyGaikam lulkopuolisen tydvoiman kéytn minimoiminen, 2015 2017 e e uutuminen, esten -
4 g - arvioidaan tydvuorosuunnittelu suunmttelu ja toiminta |ylitdiden vahentaminen oo vy
|Aronkyts, Pesonen, Koivunen kayton Ja ey aman kéyton minimaiminen, 2015 - 2017 lprosessin uudistaminen ei toteudu kustannustehokkuus lisaantyy
vahenevat, toimialan varhemaksut ’
lAronkyts, Pesonen, Koivunen, Toiva e ernenn araspolse 2015 - 2017 hidas lissantyy




Maankayton-, ympariston ja rakentamisen toimialan esitykset TVO jatkotoimenpitei

seka yhteen sovitetaan hankintakeskuksen
vastaavien kanssa

lisaantyy

Tulosalue / vastuutaho |[Tavoite / toimenpide Vaikutukset Aikataulu
. . . . Toiminnan tehokkuus paranee ja
. _— Yhden luukun periaatteen laajentaminen ja .
Johto ja kaikki tulosalueet palvelupisteen keskittaminen Is:a[n"alla asiakastyytyvaisyys 2015-2017
iIsaantyy
Kaupsu/ Tike/ Kuntek/ Rava coimintoihin, Kk merkittava suunmitely oBamtat ko mallirmakeen hysdyt 20152018
P tehdaan tietomallinnuksella, esim. 3D. Lisaa konkre%/isotuvat yody
tyota, mutta havainnollistaa lopputulosta
Toiminnan tehokkuus,
Kuntek/ Tike Investointisuunnittelun uusi toimintamalli sunnitelmallisuus ja 2015-2017
kustannustietoisuus lisaantyy
Kaupsu/ Ypa Asuntokaavoituksen lisaaminen +25% As_untotuotan’gg lisaantyy ja 2015-2019
asiakastyytyvaisyys paranee
Hankintojen johtamisen kehittaminen. . . .
: : , ... _[Toimialan hankintojen tehokkuus ja
Kuntek/ Tike Hankintaprosessit kuvataan (IMS) ja selkeytetaan laatu seka kustannustietoisuus 2015-2016




Julkisen kaupunkitilan laatutason optimointi

Toiminnan tehokkuus ja

kiinteistohallintajarjestelman avulla

hankehallinta tehostuu, kiinteistdjen
kunnon seuranta ja kunnossapito
tehostuu jne.

Kuntek rakentamis- ja yllapitokustannusten kannalta kustannustietoisuus lisaantyy 2015-2017
. _— Sairauspoissaolojen vahentaminen ja Poissaolojen vahentaminen 4,1 % -> i
Johto ja kaikki tulosalueet ennaltaehkaiseminen 36 % 2015 - 2017
Johto ja kaikki tulosalueet |Pitkaaikaistyottomien tydllistaminen 2015 - 2017
Tyomarkkinatuen maaran hillinta
Tike Energiatehokkuuden parantaminen Esco- Energiansaasto erikseen valituissa  [>015- 2017
hankkeiden kokemusten perusteella toimitilakohteissa saastévaroin
toteutettavien investointien avulla
Kaupsu/ Yke/ Tike Mahdollistetaan kaavoituksella
Uusiutuvan energian kayton edistaminen aurinkoenergian tehokas 2015- 2017
hyddyntaminen rakentamisessa
Toiminnan ohjaus ja tuottavuus
tehostuu, tiedonhallinta paranee,
Kustannustehokas ja laadukkaampi asiakaspalvelu paranee,
Tike kiinteistonpito uuden investointisuunnittelu ja 2015- 2017




ksi

Riskit

Vaikutusarvio Vaikutusarvio

Vaikusarvio 2015 |, ., & 2017

Euroa, mittari tai muut taloudellinen vaikutus

Resurssien riittamattomyys

Tilatehokkuus paranee
Lupakasittelyajat lyhenee

Asiakastyytyvaisyys lisaantyy

Resurssien riittamattomyys

Mallinnuksen hyoddyt konkretisoituvat.
Kustannustehokkuus paranee

Toimintamallin vieminen kaytantdon
kumppaneiden kanssa

Korjausvelan alentuminen.
Laadukkaiden tilojen riittavyys.
Toimitilamaaran kasvu hallittua.
Investointimaararahojen riittavyys.

Resurssien riittamattomyys

Uusi Uusi Uusi
asuntokerrosala k- |asuntokerrosala k- |asuntokerrosala k-
m?2 m?2 m?2

Toimintamallin vieminen kaytantoon
kumppaneiden kanssa

Hankintaprosessin hallinnan kautta kustannustehokkuus
lisaantyy




Resurssien riittamattomyys

Kustannukset siirtyvat yllapitoon

Kustannukset/
suorite (m2)
pienenee (Kadut ja
puistot)

Kustannukset/
suorite (m2)
pienenee (Kadut ja
puistot)

Kustannukset/
suorite (m2)
pienenee (Kadut ja
puistot)

Esimiesten sitoutuminen
toimintamalliin, pitkdaikaiset
sairaspoissaolot, joihin ei ole
vaikutusmahdollisuuksia

3,6%
(vaikutus n. 100t€)

3,6%
(vaikutus n. 100t€)

3,6%
(vaikutus n. 100t€)

Sitoutuminen tavoitteisiin.

Tyodn organisointi.

TyoOllistettyjen
maara kasvaa

Tyollistettyjen
maara kasvaa

Tyollistettyjen
maara kasvaa

Toimittajien hankintamenettelyn
haasteet mm. valitukset
hankintapaatoksista

Energiansaasto
n. 200 t€/v

Energiansaasto
n. 200 t€/v

Energiansaasto
n. 400 t€/v

Hyodyt jaavat saavuttamatta, mikali
investointeja ei tehda

Kaavoituksessa otetaan huomiodaan aurinkoenergian

hyédyntaminen

Uudisrakennuksiin toteutetaan aurinkoenergiajarjestelma,
jonka energiantuotto voidaan taysin hyddyntaa

rakennuksessa

Uuden jarjestelman toimivuus ja
hyddyntaminen riittdvan laajasti
kaikilla osa-alueilla.

Taloudelliset saastot jarjestelmahankinnan
kannattavuuslaskelman mukaisesti
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