Vantaan kaupungin menettelytavat
sisaymparistdasioissa

Sisailma-asioiden ohjausryhma
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Johdanto

Sisdymparistdasioiden ohjausryhmé on saamansa toimeksiannon mukaises-
ti laatinut menettelytapaohjeen sisdymparistdasioiden hoitamiseksi Vantaan
kaupungissa. Ohje selkeyttdd ja yndenmukaistaa asiaan liittyvia toimintata-
poja. Ohjeessa tuodaan esille normaaliin kiinteistén yllapitoon liittyvat toi-
mintatavat, toimintatavat ongelmatilanteissa seka eri toimijoiden roolit ja
tehtavat sisdymparistoasioiden hoitamisessa.

Vantaalla tydymparistot pidetaan terveellisina ja turvallisina siten, etta kiin-
teistojen yllapitotoiminta hoidetaan asianmukaisesti, tietoa vélitetaan ja eri
toimijoiden kesken tehdaan yhteistyota sisdympariston hyvaksi.

Yleista sisaymparistoasioista
Laadukas sisdymparisto

Laadukas sisaymparistd parantaa hyvinvointia, viihtyvyytta ja
tyon tuottavuutta. Sisdympaéristdsta huolehtiminen kannattaa,
myos taloudellisesti. Hyvét kaytannot uudis- ja korjausrakentamisen
suunnittelussa mahdollistavat laadukkaan sekd méaaraysten ja ohjearvojen
mukaisen sisdympariston. Laatua on myds se, etta tilojen kayttajat kokevat
sisdympariston hyvaksi, eika siité aiheudu terveyshaittoja.

Joitakin esimerkkejéa hyvan sisdympariston tekijoista:
e Kosteusvaurioita ei ole tai ne on korjattu ja seurannassa on todettu
toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuus
e Pintamateriaalit ovat matalapaastoisia (M1-luokka)
e Liikuntasaumojen tiiviys on tarkistettu
¢ Huonelampdtila on yleensa kesaaikana 23-26 °C ja talviaikana 20—
22 °C




e Vetohaittoja ei esiinny

e Valaistus on riittava

e Hairitsevaa melua ei esiinny

¢ lImanvaihtojarjestelma toimii suunnitellusti ja se puhdistetaan
saanndllisesti

e Koneellinen tuloilma on suodatettu tehokkaasti ja on puhtaampaa
kuin huoneilma

e Poikkeavia sisdilman mikrobildhteita ei esiinny

e Teollisten mineraalikuitujen lahteité ei esiinny

e Poikkeavia hajuja ei esiinny (esim. maakellarin hajua)

e Huoneissa on hyva jarjestys

e Paperimateriaali sdilytetdéan ovellisissa kaapeissa

e Pinnat ovat helposti siivottavat

e Tyopinnoilla ei esiinny tahroja eika poélya

Hyva sisdymparistd vaikuttaa merkittavasti ihmisten hyvinvointiin, silla
suomalainen viettaa ajastaan sisatiloissa yli 90 %. Hyva ymparistd tukee
tyon optimaalista sujumista ja edistaa tydntekijoiden hyvinvointia. Laadu-
kas sisdymparistd saavutetaan hallitsemalla kokonaisuutta.

Koettu sisdymparistod

Sisdympariston arvioinnissa on erityinen painoarvo silla, miten tilojen kayt-
tajat kokevat ympariston. Tilojen kayttajien kuunteleminen on tarkeaa,
koska mitattu ja koettu sisdymparisto eivat aina vastaa taydellisesti toisi-
aan. Tama voi johtua hyvin monista tekijoista. Sisadilmaongelmien aiheutta-
jat voivat olla piilevid, mink& vuoksi niita ei aina tavoiteta kaytettavissa ole-
villa mittausmenetelmilla. Ihminen on hyva ja herkka "mittari”, joka aistii
sisdymparistoon vaikuttavien tekijéiden yhteisvaikutukset.

On tarkeda ymmartaa, etta tilan kayttéjien arvio sisdymparistdsta on ympa-
ristdn objektiivisten ominaisuuksien ja niiden subjektiivisen tulkinnan yhdis-
telma. Ihminen tekee ympéristostaan havaintoja, tulkitsee havaintojaan ja




arvioi niiden merkitysté itselleen. Tilanteen tulkinta vaikuttaa objektiivisten
olosuhteiden ohella merkittavasti tilan kayttajan viintyvyyteen, tydémotivaa-
tioon ja hyvinvointiin. Yksilolliset erot kokemuksissa saattavat olla suuria-
kin. Tdman vuoksi joissakin tapauksissa voidaan joutua yksiléllisiin erityis-
jarjestelyihin, vaikka sisdympaérist6 olisikin tyydyttavalla tasolla.

Tilojen kayttajien tyytyvaisyys sisdymparistéon voidaan selvittaa erilaisilla
sisdymparisto- tai oirekyselyilla. Tyoterveyslaitoksen sisdilmastokysely on
tyoterveyshuollon tyovaline, jota voidaan kayttaa silloin, kun kohderyhma
on riittavan suuri (yli 20 henkil6d) ja epailladn henkilstén oireiden ja koet-
tujen haittojen johtuvan sisdilmasta, mutta selvaa syyta ei tiedeta. Kyselys-
té saatavia tietoja tulee tarkastella yhdessa teknisten havaintojen kanssa.
N&in voidaan varmistua siitd, ettd suunniteltujen toimenpiteiden avulla voi-
daan vaikuttaa koettuihin ongelmiin.

Mahdollisia ongelmien aiheuttajia

Sisdympadristdasioissa on syytd muistaa, ettd ongelmatilanteet ovat usein
hyvin monimuotoisia ja selvitysty0 vaatii karsivallisyytta ja pitkdjanteisyytta
kaikilta osapuolilta. Siséilmaongelmien taustalla voi olla pelkastaan puut-
teellinen ilmanvaihto, joka sinallaan ei ole terveyshaittaa aiheuttava tekija.
Sisdilman epépuhtaudet, kuten polyt, kaasut, haihtuvat kemikaalit ja mik-
robit voivat aiheuttaa myos terveyshaittoja. llmanvaihdolla ja sen toimi-
vuudella on suuri merkitys terveyshaittojen maaraan.

Kosteusvauriolla tarkoitetaan kosteuden aiheuttamaa vauriota rakennusma-
teriaaleissa tai selvasti havaittavaa jalkea pinnoitteessa. Kosteusvauriot na-
kyvat rakenteissa vuotojalking, materiaalin varjaytymisessa, kupruiluna, ir-
toamisena jne. Aina kosteusvaurio ei ndy péaallepéin, vaan se on piilossa
rakenteiden alla. Talléin maakellarimainen, tunkkainen haju voi olla merk-
kin& vaurion olemassaolosta.




Kosteuden kertyminen rakenteisiin johtuu aina jonkinasteisesta virheesta.
Rakenteiden kosteusvaurioldhteind voidaan pitdd maaperéasté peraisin ole-
vaa kosteutta, vaarin suunniteltuja tai rakennettuja rakenteita, vaaria ma-
teriaalivalintoja, Ivi-jarjestelméan puutteita ja hairidita seka kayttajien aihe-
uttamaa kosteusrasitusta. Rakenteiden ylimaarainen kosteus voi olla peréi-
sin vesivuodoista, tiivistymisesta, putki- ja laitevaurioista tai sade- ja pinta-
vesien paasysta rakenteisiin.

Mikrobikasvuston (homesienet, sddesienet, lahosienet) kasvuedellytykset
rakenteissa ovat yleensa olemassa, kun niissa on kosteutta. Mikrobikasvus-
to voi nakya varimuutoksena materiaalin pinnalla ja rihmastoina, puuteri-
maisena, polymaisend tai pistemaisind kasvustoina. Mikali kosteusvauriota
ei korjata ja sen syyta ei poisteta, kosteusvaurio johtaa rakennusmateriaa-
leissa mikrobien kasvuun, jotka voivat aiheuttaa terveyshaittoja ja vaurioit-
taa puurakenteita. Kostuneen rakenteen valiaikainen kuivuminen ei yleensa
tuhoa mikrobikasvustoa kokonaan ja osa mikrobeista jatkaa kasvuaan, jos
rakenne kostuu uudelleen. Satunnainen kosteusvaurio nopeasti korjattuna
ei kuitenkaan automaattisesti tarkoita homeongelmaa.

Esimerkkeja oireista ja terveyshaitoista

Sisdymparistdongelmiin liittyva oireilu ja taudinkuva saattaa olla hyvin mo-
ninainen, minka johdosta terveysongelmien ja sisdymparistotekijoiden yh-
teytta tai yhteyden puutetta voi olla vaikea osoittaa. Oireet voivat johtua
my®s monista muista tekijoista ilman, etta niilla on yhteytta tydpaikan si-
saymparistoon. Sisaymparistdongelmien tiedetdan aiheuttavan lyhytaikaisia
sairauspoissaoloja. Néin ollen kohonneet lyhyet sairauspoissaolot voivat olla
merkkind sisdymparistdongelmista.

Kosteusvauriorakennuksessa altistuneilla on todettu esiintyvan tavanomais-
ta enemméan mm. hengitystieinfektioita, limakalvojen arsytysoireita seka
allergiaoireita. Yleisoireista tavanomaisimpia ovat vasymys ja paansarky,
harvinaisempia kuumeilu seké lihas- ja nivelkivut. Pahimmillaan homesienet
aineenvaihduntatuotteineen voivat aiheuttaa pitk&aikaisessa tyopaikka-




altistuksessa ammattitaudin (allerginen nuha, astma, keuhkorakkulatuleh-
dus eli allerginen alveoliitti ja ODTS). Todetut tapaukset ovat kuitenkin erit-
tain harvinaisia Suomessa.

Hyva toimintapa ratkaisee ongelmatilanteissa

Sisdymparistdongelmat voivat olla hankalia, monisyisia ja aikaa vievia. On-
gelmien tunnistamiseen, selvittamiseen ja hallintaan tulee olla ennalta so-
vittu toimintamalli. Sisdympéaristéongelmien kasittely ja ratkaisu tyopaikalla
vaatii monen ammattiryhman osaamista ja tydpanosta. Yhteisty6 edellyttéa
etukateen sovittuja toimintatapoja seka vastuiden ja roolien selkiyttamista,
jotta toiminta olisi sujuvaa mikali ongelmia ilmaantuu.

Asiantuntija voi arvioida sisdympariston olosuhteita katselmoiden (aistinva-
rainen tarkastelu ja mahdolliset suppeat mittaukset). Selvityksissa ensisi-
jaista on paastolahteiden ja ongelmien aiheuttajien tunnistaminen, paikal-
listaminen ja korjaaminen. Usein tdmd& onnistuu myds ilman sisdilmamitta-
uksia.

Lisaselvityksia vaativassa tilanteessa voidaan tehdéa laajempia sisdympéris-
tomittauksia ja -tutkimuksia. Sisdymparistotekijoita ja niihin vaikuttavia tyo-
tilan ominaisuuksia voidaan arvioida lainsaadannén (www.finlex.fi), ohjei-
den (esim. sosiaali- ja terveysministeridn), suositusten (esim. Tyodterveys-
laitoksen, Sisadilmayhdistyksen ja Kansanterveyslaitoksen suositukset) ja
hyvien toimintatapojen avulla. Mittaustuloksia voidaan verrata asetettuihin
tavoitearvoihin tai sisdilmaongelmien tunnistamiseen annettuihin ohjearvoi-
hin.

Moniammatillinen yhteistyd on tarpeen jo uuden rakennuksen suunnitte-
luvaiheessa tai vanhan rakennuksen peruskorjausvaiheessa. Sisdymparisto-
ongelmien ennaltaehkaisemiseksi tarvitaan toimintasuunnitelmat rakennuk-
sen yllapitoon, huoltoon ja peruskorjaukseen. Sisdympaéristdn laatutekijoille
tulee asettaa selkeét tavoitteet. Kiinteistohuollon tulee olla laadukasta,
saannoéllista ja dokumentoitua.




Olosuhdehaittojen ilmoitusjarjestelman tulee olla sujuva ja hyvin viestitetty
tilojen kayttajille.

Yhteisty0 voidaan organisoida ongelmatilanteissa esimerkiksi niin, etta pe-
rustetaan moniammatillinen sisailmaryhma. Sisdilmaryhman toimintaan
osallistuvat yleensa kiinteiston omistajan, kiinteistéhuollon, tydsuojelun,
tyoterveyshuollon, tilojen kayttajien seké tarvittaessa ymparistokeskuksen
edustajat. Ryhman toiminnan tulee olla suunnitelmallista, tavoitteellista ja
prosessinomaista. Tilan kayttdjia kuuleva, osallistava ja hyvéasta viestinnas-
té huolehtiva tydskentelyote takaa onnistuneen ratkaisun.

Tilojen kayttajien mukanaolo ja vaikuttaminen sisdymparistdongelman rat-
kaisuprosessissa liséd myds ympariston hallinnan tunnetta, joka on tarkea
ihmisen hyvinvoinnin kannalta. Tutkimusten mukaan huonoksi koettu hal-
linta lisda olosuhdevalituksia tydpaikalla ja pahentaa sisdilmaan liittyvia oi-
reita.

Toimintatavat Vantaan kaupungissa

Normaali kiinteistonhuolto

Tilakeskus huolehtii ja vastaa Vantaan kaupungin kiinteistonpidosta, toimii
kiinteistjen teknisend asiantuntijana ja antaa ohjeita tyopaikoille kiinteisto-
jen kaytosta.

Tyopaikat ja tilakeskus huolehtivat terveellisyyden ja turvallisuuden edel-
lyttamasta siivouksen tasosta seka siitd, etté tyotiloissa ei ole tarpeetto-
masti huonekasveja, jotka voivat aiheuttaa ongelmia. Tietyt kasvit ovat
myrkyllisid, allergisoivia ja kukkamullassa kasvaa herkasti myds hometta.




Kiinteistdissa ilmenevista pienid korjaus- tai sdatdtoimenpiteitd vaativista
ns. vikakorjauksista voi ilmoittaa kiinteistonhoitoon tai kunnossapitoon Te-
hoWeb- jarjestelmén vikailmoitusosiossa

Yleinen toimintatapa ongelmatilanteissa

Sisdymparistoon liittyvasta epakohdasta (esim. vesivuodot, kosteusvau-
riojéljet, hajut tai tunkkaisuus, tyéperdinen oireilu) tiedotetaan esimiehelle,
joka huolehtii yhteydenotosta tilakeskukseen. Menettelytavat ja toimintaoh-
jeet koskien omia kiinteistoja loytyvat tilakeskuksen intranet-sivuilta. Tila-
keskus huolehtii tarvittavien selvitysten ja toimenpiteiden toteutuksesta.
Tilakeskus huolehtii koko prosessin ajan siitd, ettéa tyopaikan esimies on tie-
toinen toimenpiteista ja niiden etenemisesta. Esimies puolestaan vastaa
tyOyhteisdsséa tapahtuvasta viestinnasta.

Vuokrakiinteiston kyseessa ollessa yhdyshenkilona toimii tilakeskuksen kiin-

teistéjohdon isannditsija tai alueisannoitsija. Han toimii kaupungin edusta-
jana kiinteistbnomistajan suuntaan.

ilmoitus
g::> esimiehelle %

e limoitus kiin-

kiinteistdssa teistonpito/

toimija Tilakeskus

havaitsee

ongelman
Toi-
menp Seuranta
iteet

Palaute

Kuva 1. Yleinen toimintatapa ongelmatilanteissa
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Toiminta erityisissa ongelmatilanteissa
- kohdekohtaisen sisailmaryhméan perustaminen

Monet epékohdista saadaan haltuun ty6paikan ja tilakeskuksen vélisen yh-
teistyon kautta, mutta jotkut tilanteet vaativat useamman eri asiantuntija-
tahon yhteisty6ta. Mikali ongelmaa ei ole saatu ratkaistua edella kuvatulla
tavoin, tiloissa on ollut toistuvia sisdilmaongelmia tai tyontekijoilla on oireita
ja on syntynyt vahva epaily oireiden tyoperaisyydesta, on kohteeseen syyta
perustaa sisailmaryhma.

Paatoksen kohdekohtaisen sisdilmatydryhman perustamisesta tekevét tyo-
yksikdn esimies (sivistystoimessa esimies yhdessa toimialan edustajan
kanssa), toimialan tydsuojelu- tai ty6turvallisuusvastaava ja tilakeskuksen
edustaja.
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Esimies ja /tai
toimialan edustaja

Tilakeskus

Tydsuojelu-
/ty6turvallisuus-
vastaava

ﬁ

Kohdekohtainen sisailmaryhma

- tyOpaikan esimies

- tarvittaessa muu tydnantajan edustaja
- tydsuojelu- tai ty6turvallisuusvastaava
- tydsuojeluvaltuutettu tai tydpaikan henkildstén
edustaja

- tyodterveyshuollon edustaja

- tilakeskuksen edustaja

- kiinteisténomistajan edustaja

- tarv. ymparistokeskuksen edustaja

- tarv. ulkopuolinen asiantuntija

- tarv. viestinnan asiantuntija

Kuva 2. Toimintatapa erityisissd ongelmatilanteissa

Korjauksiin liittyvat toimenpiteet

)

Tilojen kunnon
selvittdminen

Terveydentila-
selvitykset

Toimenpiteiden
suunnittelu,
toteuttaminen ja
seuranta

Aktiivinen
viestinta

Korjaukset tehdaan siten, ettéa terveyshaittaa aiheuttavat tekijat eivéat levia

muihin tyotiloihin.

Rakennuttaja tilaa korjaustéiden jélkeiset siivoustyot ja ne toteutetaan sii-

vouspalvelun antamien ohjeiden mukaan.
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Toimijoiden roolit ja tehtavat

Tybnantaja

TyOnantaja vastaa tyon ja tydympariston terveellisyydesta ja turvallisuu-
desta seké tyontekijoiden terveydesta ja turvallisuudesta tydssa. Tyontekija
tiedottaa havaitsemastaan epakohdasta esimiehelle, joka tiedon saatuaan
huolehtii yhteydenotosta tilakeskukseen. Mikéli tyontekijat oireilevat ja oi-
reilun epailladn olevan tydperdista, esimies on yhteydessa tydterveyshuol-
toon seké kehottaa oireilevia tyontekijoita kdantymaan tyoterveyshuollon
puoleen tarvittavien terveydellisten selvitysten tekemiseksi.

Esimies tiedottaa tydpaikalla sisdymparistdasioiden selvitystdiden kaynnis-
tymisestd ja etenemisesta seka jatkotoimenpiteisté tilakeskukselta saami-
ensa tietojen mukaisesti.

TyoOntekija

Tyontekijan tulee ilmoittaa tydymparistdssa ja tydvalineissa havaitsemis-
taan puutteista ja vioista esimiehelle. Samoin tulee toimia sisdympéaristo-
asioissa. Mikali tyontekija huomaa esim. vesivuodon tai kosteusvaurion, on
hanen valittdmasti tiedotettava asiasta tyopaikan esimiehelle. Oireilusta,
jonka tyontekija kokee johtuvan tydolosuhteista (oireita on tai ne pahene-
vat tydpaikalla ja vahenevat tyopaikalta pois ollessa), on ilmoitettava myds
esimiehelle, jotta tarpeelliset selvittelyt voidaan kdynnistédd. Tydntekijan on
mentava tydterveyshuoltoon, mikali hanella on oireita, joiden han epdilee
johtuvan tydpaikan olosuhteista.

Tilakeskus

Tilakeskuksen tehtéavana on vastata hallinnoimiensa kiinteistjen yllapidos-
ta, kunnossapidosta ja kaytettéavyydesta. Tilakeskuksen saatua esimiehen
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tekeman ilmoituksen epdkohdasta se kasitellaén. Tilakeskus antaa palaut-
teen epéakohdasta ilmoituksen tehneelle esimiehelle jatkotoimenpiteista ja
niiden aikataulusta. Tilakeskus pitédd esimiehen ajan tasalla niin kauan, kuin
epakohdan poistamiseksi tehdaan toita.

Tyo6terveyshuolto

Tyo6terveyshuollon tehtévana on toimia sisdymparistdasioissa terveyshaitto-
jen asiantuntijana ja olosuhteiden terveydellisen merkityksen arvioijana.
Tyoterveyshuolto otetaan aina mukaan tilanteissa, joihin epaillaan liittyvan
terveyshaittaa. Selvitysten ja tutkimusten perusteella tydterveyshuolto
(yleensa tyoterveyslaakari) antaa kasityksensé kokonaiskuvasta seka olo-
suhteiden merkityksesta tyéntekijoiden terveydelle ja turvallisuudelle.

Tyoterveyshuolto tarvitsee kaiken saatavilla olevan tiedon (mm. rakennuk-
sen kuntoarviotulokset, tulokset tehdyista mittauksista, tiedot tydntekijoi-
den oireilusta ja terveydentilasta) pystyadkseen ottamaan kantaa tyéolosuh-
teiden terveydellisestd merkityksesté. Tilakeskus huolehtii tarpeellisten tie-
tojen toimittamisesta ko. tyopaikan tyoterveyshoitajalle.

Tyo6suojelu

Vantaan kaupungin tydsuojelutoimijat (tyosuojelu- ja tyéturvallisuusvastaa-
vat, tydsuojeluvaltuutetut seka tydymparistopaallikko) toimivat edustami-
ensa tahojen asiantuntijoina tydsuojeluun ja ty6turvallisuuteen liittyvissa
asioissa. Heihin voi olla yhteydessa esimerkiksi kun ilmenee neuvonnan tar-
vetta. Tyosuojelutoimijat ovat sisdymparistoon liittyvien toimintatapojen ke-
hittdmisessd mukana.

Ymparistokeskus

Terveydensuojeluviranomaiselle kuuluu terveyshaittoja poistava valvonta.
Terveydensuojeluviranomainen valvoo péaivakotien, esikoulujen, oppilaitos-
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ta, vanhainkotien ym. vastaavien julkisten tilojen terveydellisia oloja. Koulu-
jen, paivakotien ym. tutkimuspyynnot otetaan kirjallisesti vastaan koulun
rehtorilta, paivékodin johtajalta, tyéterveyshuollolta, tydsuojeluvaltuutetulta
tai muulta vastaavalta taholta. Lasten vanhempien ottaessa yhteytta paate-
tédan tapauskohtaisesti asiassa tarvittavat toimenpiteet.

Viranomainen voi antaa toiminnan yllapitajalle velvoittavia maarayksia
epdiltyja terveyshaittoja aiheuttavien epakohtien selvittdamiseksi ja korjaa-
miseksi. Viranomainen voi myos rajoittaa tai kieltaa tilojen kayttoa.

Tyo6suojeluviranomainen

Tybsuojeluviranomainen valvoo, ettéd tydnantaja toimii niiden lakien ja ase-
tusten mukaisesti, joita tydsuojelusta ja tydturvallisuudesta on séadetty.
Viranomainen voi antaa velvoittavia maarayksia terveyshaittoja aiheuttavi-
en epakohtien selvittamiseksi ja korjaamiseksi.

Kouluterveydenhuolto, neuvolat

Kouluterveydenhuollon tarkoituksena on turvata jokaiselle koululaiselle
mahdollisimman terve kasvu ja luoda perusta aikuisian terveydelle. Neuvo-
lat keskittyvat syntyvan ja alle kouluikaisen lapsen ja taman perheen ter-
veyden ja kehityksen seurantaan. Tahot otetaan mukaan tilanteissa, joissa
ongelmat koskettavat ko. ryhmia.

Sisaymparistbasioiden ohjausryhma

Vantaan kaupungissa perustettiin toukokuussa 2007 ohjausryhma edista-
maan sisaymparistdasioiden hoitamista. Ohjausryhmaan nimettiin edustajia
kaikilta toimialoilta, mink& katsottiin edistavan yhteisty6ta eri osapuolien
vélilla. Ryhman tehtévanda on arvioida ja kehittdd nykyisia toimintamalleja
sisdymparistdasioiden hoidossa.
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Sisdymparistdasioiden ohjausryhmé kokoontuu jatkossa nelja kertaa vuo-
dessa seuraten kaupunkitasoisesti sisdymparistdasioiden tilannetta ja koh-
dekohtaisten sisailmatydryhmien toimintaa seka toimenpiteiden toteutumis-
ta kohteissa.

Kohdekohtainen sisailmaryhma

Toimipaikan esimies (tydnantajan edustaja), tydsuojelu- tai tyéturvallisuus-
vastaava ja tilakeskuksen edustaja tekevat yhteistydssa ratkaisun sisdilma-
tyoryhman perustamisesta. Vuokrakiinteistdissa paatoksentekoon osallistuu
myos kiinteistdn omistajan edustaja. Ryhma valitsee keskuudestaan pu-
heenjohtajan ja sihteerin. Mikali ryhma paatetaan perustaa, se vastaa pu-
heenjohtajansa johdolla koko prosessista ja paattda asiaan kuuluvasta vies-
tinnasta.

Kohdekohtainen sisailmaryhma perustetaan mikali:

¢ tiloissa on toistuvasti sisdilmaongelmia.

e Kkiinteistdn historiassa on ollut toistuvia kosteusvaurioita.

e ongelmien aiheuttajat ovat epaselvia eika tilanteeseen ole I6ydetty
ratkaisua normaalimenettelylla

e on syntynyt vahva epaily tyontekijéiden oireilun tydperaisyydesta
ja/tai olosuhteiden terveyshaitasta

Sisdilmaryhméan kokoonpano vaihtelee tilanteen ja tarpeen mukaan.
Sisdilmaryhman jasenia ovat:

o Tybpaikan esimies

e Tarvittaessa muu tydnantajan edustaja

e Tyo6suojeluvaltuutettu tai tydpaikan henkilostdn edustaja
e Tyo6suojeluvastaavaltydturvallisuusvastaava

e Tyotterveyshuollon edustaja
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e Kiinteistdnpito

e Kiinteistbnomistaja

e Tarvittaessa ymparistokeskuksen edustaja (esim. koulut, paivako-
dit, vanhainkodit)

e Tarvittaessa viestinnan asiantuntija

¢ Muu mahdollinen asiantuntija, esim. ty6terveyslaitoksen edustaja

Sisailmaryhma;

e Suunnittelee ongelman kasittelyprosessin ja prosessinaikaisen
viestinnan.

o Tekee prosessia koskevat paatdkset yhdessa neuvotellen ja kaik-
kien ammattiryhmien osaamista hyddyntéen seka esiintyy ulospain
yhtendisesti.

¢ Huolehtii, etta tilanteesta on riittdvat taustatiedot alkuselvityksineen

e Tekee alustavan tilannearvion ja suunnitelman tarvittavista lisasel-
vityksista seké prosessin aikataulutuksesta

o Kutsuu ja tarvittaessa kayttaa ulkopuolisia asiantuntijoita ongelman
ratkaisemisessa

e Tarkentaa ongelman maarittelyd, tekee riskinarvioinnin (selvitysten
perusteella tulosten terveydellisen merkityksen arviointi) ja asettaa
konkreettiset, mitattavat tavoitteet

o Paattaa riskinhallinnasta ja korjaavista toimenpiteisté niiden aika-
taulusta ja toteutuksesta

e Toteuttaa’/huolehtii loppuseurannasta

¢ Huolehtii hyvasté tiedonkulusta ja viestinnasta seka dokumentoin-
nista koko prosessin ajan.

Seuranta

Seurannasta tulee huolehtia koko prosessin ajan. Usein korjausten onnis-
tuminen voidaan arvioida riittdvan hyvin arvioimalla korjausprosessi, kat-
selmoimalla tilat seka pyytamalla arvio tilojen kayttgjilta sisdymparistdsta
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(kysely tai haastattelu). Tarvittaessa voidaan toteuttaa sisdilmakyselyn seu-
ranta. On kuitenkin hyva muistaa se, ettd ihmisten reagointiherkkyys on
hyvin yksil6llista. Kaikkien ihmisten oireilua ei valttamatta saada hallintaan,
vaikka toimenpiteet olisivatkin asianmukaisesti toteutettu.

Korjaustoimenpiteiden jéalkeinen sisdilman laatumittausten tarve arvioidaan
tapauskohtaisesti. Mahdolliset mittaukset toteutetaan aikaisintaan kolmen
kuukauden kuluttua korjausten jélkeisesta siivouksesta, koska olosuhteiden
normalisoituminen vie aikaa.

Viestinta

Aktiivisesta ja totuudenmukaisesta seké oikea-aikaisesta viestinnasta on
huolehdittava aina, kun kyse on sisdympadristdasioista. Sisdilmaryhman
toimiessa se paattéa osaltaan viestinnan siséllosta, kohteesta ja vastuista.
llman asianmukaista viestintaa tilanteet tydyhteisdissa voivat karjistya ja
aiheuttaa tarpeettomasti ristiriitoja. Epaily toimijoita kohtaan heréda herkasti
naissa tilanteissa ja luottamuksen takaisin saaminen on vaikeaa.

Tyoterveyslaitoksen opas sisdilma-asioiden viestinnasta 16ytyy tyodterveys-
laitoksen verkkosivuilta.

Dokumentointi

Sisailmatyéryhman kokouksista tehdéaan muistiot. Muistiot tekee kokouksis-
sa lasna oleva, tehtavaan erikseen nimetty henkil®.

Tilakeskus huolehtii tehtyjen selvitysten, mittausten ja toimenpiteiden do-
kumentoinnista seké sailyttamisesta.
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Lisétietoja

Vantaa intranet - Sisaymparistdasiat

Vantaa intranet - Tydymparistotekijat (sisdymparistoasiat)
www.tyosuojelu.fi

www.tyoturva.fi

www. ttl.fi

www. sisailmayhdistys.fi
http://www.sisailmayhdistys.fi/portal/terveelliset_tilat/ongelmien_tutkiminen/
asiakirjamallit/kayttajakysely/

http://www.stm . fi/tiedotteet/tiedote/view/1402572
http://www.ttl.fi/Internet/Suomi/Aihesivut/Sisaymparisto/Aihealueet/
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