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Yleista

Tassa dokumentissa kuvataan Tuotevertailu B:n pisteytysmalli ja sisdiset painoarvot.

1 Painotukset

Tuotevertailu B:ssa arvioinnin kohteina olevia osa-alueita on kaksi: toiminnallinen laajuus ja laatu seka
kaytettavyys Tuotevertailun B kuvaus ja toteutussuunnitelma —dokumentin luvussa 5 kuvatun mukaisesti.
Kummallekin osa-alueelle on madritetty osa-aluekohtainen painotus, joka on kuvattu tarkennetun tar-
jouspyynnon liitteessé 5. Osa-alueista toiminnallinen laajuus ja laatu jakautuu edelleen toiminnallisten
kokonaisuuksien toimivuuden ja soveltuvuuden (jaljempana ryhmaarvioinnit) seka tuotteen valmissiséalto-
jen arviointiin.

Osa-aluekohtaiset painoarvot jakautuvat edelleen aihe-alueittain seuraavasti:

Tuotevertailun painoarvotaulukko

sisdinen
YHT paino
Ratkaisun toiminnallinen laajuus ja laatu: ryhmaarvioinnit
Aihealue| Paivystys- Teho- Nestehoito | Leikkaus-sali Avo- Hoitotyd |Vuodeosasto| Lasten- Paatokset | Paihdehuollon Laitos-
toiminta nakymat |jatehohoito vastaanotto suojelu alkukartoitus toiminta

Paino 10 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 100 30
Ratkaisun toiminnallinen laajuus ja laatu: valmissisaltd
Aihealue | Lastentaudit | Syopataudit| Sahkoinen | Kansantautien |Kardiologia | Infektio- | Naistentaudit| Ylatason Paivystys,

asiointi hoidon ja ja seuranta | jasynnytys |johtamisen teho,

seurannan |neurologia tuki leikkaussali
tuki

Paino 10 10 10 10 10 10 10 20 10 100 10
Ratkaisun kaytettavyys
Kohde- | Terveyden- |Sosiaali- Asiakas/
alue huolto huolto potilas-

portaali
Paino 55 25 20 100 40
Kirjalliset vastaukset jarjestelman toiminnalliseen vaatimusmaarittelyyn: nama arvioidaan lopullisen tarjouspyynnon vastausten perusteella
Aihealue
Paino 0 20

2 Vahimmaisvaatimukset

Tuotevertailu B:ssa ei ole vahimmaisvaatimuksia.

3 Osa-alueittainen pisteiden muodostus

Kaikkien osa-alueiden ja aihe-alueiden lopputulokset pyoristetdén kahden desimaalin tarkkuudelle nor-
maalien pyoristyssaantjen mukaisesti.
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3.1 Toiminnallinen laajuus ja laatu: Ryhmaarvioinnit

Arviointi toteutetaan kayttajatarinoihin perustuvina aihealuekohtaisina ryhmaarviointeina seuraavilla ai-
healueilla:

©CooN O A~WNE

el
[N )

e
w N

Al Pdivystystoiminta

A2 Tehon&kymaét

A3 Nestehoito + tehohoito

A4 Leikkaussali

A5 Avovastaanotto

A6 Hoitoty0

A7 Vuodeosasto

A8 Kotihoito ja sosiaalityd (ks. jaljempéné kohta 3.1.1)
A9 Suun terveydenhuolto (ks. jaljempana kohta 3.1.1)

. SR1 Lastensuojelu

. SR2 Paatokset

. SR3 Paihdehuollon alkukartoitus
. SR 4 Laitostoiminta

Tarjoajat esittelevat tuotteensa toiminnallisuuksia perustuen etukéteen heille lahetettyihin kayttajatari-
noihin ja niissé oleviin tehtaviin.

Kukin kolmestatoista ryhmaarvioinnin aihe-alueesta pisteytetaan arviointitilanteessa néhtyjen tarinoiden
ja tehtévien demonstraatioiden perusteella.

Ryhmaéarvioinnin kokonaisuuden osapainoarvo koko tuotevertailun arvioinnissa on 30%. Se muodostuu
kahdesta osa-alueesta eli ryhmaarvioinnin tehtévékohtaisista arvosanoista ja ryhméarvioinnin kokonais-
arvioinnista.

1.

Tehtévakohtaiset arvosanat

Kukin ryhmaarviointi jakautuu useisiin kdyttajatarinan sisalla oleviin tehtdviin ja niiden toteutumisen
arviointeihin. Arvioijat perustavat omat arvionsa siihen, miten heidan mielestaan kukin kayttajatari-
nan tehtdva onnistuu kayttamalla seuraavia vastausvaihtoehtoja:

3 (toteutuu hyvin)

2 (toteutuu kohtalaisen hyvin)

1 (toteutuu melko huonosti)

0 (toteutuu huonosti tai ei ollenkaan).

Mikéli tehtévaa ei ndytetd lainkaan, on tulos 0 pistetta. Liséksi tehtdvakohta merkitéén erikseen ja
tarjoajalta pyydetaan myéhemmin lisaselvitys syista, miksi kyseessa olevaa tehtavaa ei demonstroitu.

Kunkin arvioijan kdyttajatarinan tehtaville antamista arvosanoista lasketaan keskiarvo. Naista arvioi-
jakohtaisista keskiarvoista lasketaan edelleen keskiarvo.

Tehtavakohtaisten arvosanojen osapainoarvo kunkin ryhméarvioinnin kokonaisarviossa on 30%.
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2. Ryhmaarvioinnin kokonaisarvio

Kunkin kayttdjatarinan demonstroidun toiminnallisuuden soveltuvuutta kokonaisuutena kayttotar-
koitukseensa arvioidaan asteikolla 6-0 seuraavasti:

e 6 (erittdin hyvin)

e 5 (hyvin)

e 4 (melko hyvin)

¢ 3 (ei hyvin eikd huonosti)
e 2 (huonosti)

e 1 (erittdin huonosti)

e 0 (eiollenkaan)

Arvioijien kokonaisarvosanoista lasketaan keskiarvo. Taman arvosanan osapainoarvo kunkin ryhma-
arvioinnin kokonaisarviossa on 70%.

Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa on kuvattu laskentatapaa esimerkkitapauksessa, jossa tuotteen Z
osalta aihealuetta "avovastaanotto” arvioi kolme arvioijaa ("Arv 1” jne.) kymmenen tehtavéan ("teh 1”
jne.) ja yhden kokonaisarviokysymyksen perusteella.
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Tuote Z Avovastaanotto

Arv 1 Arv 2 Arv 3 KA
teh 1 2 1 2 1,67
teh 2 1 3 3 2,33
teh 3 2 2 2 2,00
teh 4 3 3 3 3,00
teh 5 1 2 1 1,33
teh 6 0 0 0 0,00
teh 7 1 1 1 1,00
teh 8 3 2 3 2,67
teh 9 3 3 3 3,00
teh 10 2 1 2 1,67
Tehtavien KA 1,8 1,8 2 1,87
Maksimiarvosana 3,00
Tuloksen osuus maksimiarvosanasta tehtavienKA/maksimiarvosar 0,62
Sisainen painoarvo 30,00
Loppupisteetl = sis painoarvo x tuloksen osuus maksimiarvosanag 18,67
Tuote Z Avovastaanotto

Arv1 Arv 2 Arv 3 KA
Kokonaisarviokysymys 4 5 5 4,67
Maksimiarvosana 6,00
Tuloksen osuus maksimiarvosanasta = kokarvkysKA/maksimiarvo: 0,78
Siséinen painoarvo 70,00
Loppupisteet2 = sis painoarvo x tuloksen osuus maksimiarvosanas 54,44
Kokonaispisteet Tuote Z, avovastaanotto = Loppupisteetl + Loppl 73,11

Tuotevertailu B
Pisteytysmalli
Versio 1.0
20.10.2014

Joissakin aihe-alueissa on useampi kayttajatarina tehtavineen. Niiden loppuarvosana lasketaan ylla olevan
tavoin siten, ettd kayttajatarinat muodostavat pistelaskennassa yhden kayttajatarinan, jossa on yksi koko-

naisarviokysymys.
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3.1.1 Toiminnallinen laajuus ja laatu: Ryhmaarvioinnit kotihoidon ja sosiaalitydn seka suun ter-
veydenhuollon aihealueilla.

Aihealueiden 8. Kotihoito ja sosiaalityo (THR A8) ja 9. Suun terveydenhuolto (THR A9) tuloksia ei lasketa
mukaan Tuotevertailu B:n lopputulokseen. Naiden aihealueiden arviointi vaikuttaa hankinnan lopullisen
laajuuden méérittelyyn.

3.2 Toiminnallinen laajuus ja laatu: Valmis sisalto

Arviointi tapahtuu seuraavilla aihealueilla

1.

NGOk~ WN

9.

VS1 Lastentaudit

VS2 Syopataudit

VS3 S&hkdinen asiointi

VS4 Kansantautien hoidon ja seurannan tuki
VS5 Kardiologia ja neurologia

VS6 Infektioseuranta

VS7 Naistentaudit ja synnytys

VS8 Ylatason johtamisen tuki

VS9 Paivystys, teho ja leikkaussali

Kukin néista yhdekséastéa aihe-alueesta arvioidaan demonstroitavien sisaltdjen kuvauksiin pohjautuvien
tehtévien perusteella kahden aihealuekohtaisen kokonaisarviokysymyksen avulla.

Kokonaisarviokysymykset kohdistuvat valmissisallon eri arviointialueille: 1) hyddynnettévyyteen ja 2) laa-
tuun. Ne arvioidaan asteikolla 6-0 seuraavasti:

6 (erittéin hyvin)

5 (hyvin)

4 (melko hyvin)

3 (ei hyvin eikd huonosti)
2 (melko huonosti)

1 (huonosti)

0 (ei ollenkaan)

Kullekin arviointialueelle (hyédynnettavyys, laatu) lasketaan arvioijien kokonaisarvosanoista keskiarvo.
Valmissisaltdarvioinnin osapainoarvo toiminnallisen laajuuden ja laadun arvioinnissa on 10%. Keskiarvois-
ta lasketaan keskiarvo, joka on kyseisen valmissisallén loppuarvosana.

Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa on kuvattu laskentatapaa esimerkkitapauksessa, jossa tuotteen Z
osalta aihealuetta "Lastentaudit” arvioi kolme arvioijaa ("Arv 1” jne.) kolmen kokonaisarviokysymyksen

perusteella.
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Tuote Z Lastentaudit

Arv 1 Arv 2 Arv 3 KA
Hyddynnettavyys 6 6 5 5,67
Laatu 4 4 3 3,67
Arvosanojen KA 4,67
Maksimiarvosana 6,00
Arvosanojen KA osuus maksimiarvosanasta = arvosanojen KA/maksimiarvosana 0,78
Skaalaus 100,00
Loppupisteet = skaalaus x Arvosanojen KA:n osuus maksimiarvosanasta 77,78

3.3 Kaytettavyys

Kaytettavyytta arvioidaan neljalla eri metodilla:

Terveyden- ja sosiaalihuollon paritesteilla

Kayttajatarinoihin perustuvissa ryhmaarviointitilaisuuksissa

Asiakas- ja potilasportaalin (jaljempéana portaali) kaytettavyystesteilla
Portaalin esteettdmyyden asiantuntija-arviointina

Naiden metodien tuottamat arviointitulokset esitetdan kolmena kokonaisuutena:

Kokonaisuuksien painoarvot on esitetty jaljempana taulukossa 1.

Terveydenhuollon kaytettavyys (paritestit, ryhmaarvioinnit)
Sosiaalihuollon kaytettavyys (paritestit, rynmaarvioinnit)
Portaalin kdytettavyys (kaytettavyystestit, esteettémyysarviointi)

Terveyden- ja sosiaalihuollon paritestit: Paritestien aiheita ovat terveydenhuollon puolella "B1 Ajanvara-

us”, B2 Laakitys hoitaja” ja "B3 Laakitys ladkari” seka sosiaalihuollon puolella ”C1 lImoituk-

sen/hakemuksen vastaanotto ja késittely” ja ”"C2 Aikaisempien tietojen haku asiakkaasta”. Paritestitilai-
suudessa kaksi terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaisasiantuntijaa toimii testikayttajina ja kaytetta-
vyysasiantuntija testiohjaajana. Kaytettavyytta arvioidaan testikayttajien testitehtévisté suoriutumiseen
perustuen. Lisaksi kaytettavyysasiantuntijat arvioivat paritestitehtéviin liittyvi& optimaalisia suorituspol-

kuja (nk. tarjoajien toimittamat "oikeat polut™).

Terveyden- ja sosiaalihuollon ryhmaarviointitilaisuudet: Kaytettavyytta arvioidaan osana toiminnallisen
laajuuden ja laadun ryhmaarviointeja. Ammattilaisasiantuntijat arvioivat kaytettavyytta kaikissa tilaisuuk-

sissa.
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Kaytettavyysasiantuntijat arvioivat kaytettavyytta valituissa tilaisuuksissa (merkitty *:114):

1. Terveydenhuolto:

Al Péivystystoiminta(*)

A2 Tehonakymat

A3 Nestehoito + tehohoito(*)
A4 Leikkaussali

A5 Avovastaanotto(*)

A6 Hoitotyd(*)

A7 Vuodeosasto(*)

2. Sosiaalihuolto:
e SR1 Lastensuojelu
SR2 Paatokset (osiot SR2A, SR2B, ja SR2C arvioidaan erillisind *)
SR3 Paihdehuollon alkukartoitus
SR4 Laitostoiminta

Portaalin kaytettavyystestit: Portaalin kdytettavyystestitilaisuudessa kansalaiskayttéja toimii testikaytta-
jané ja kaytettavyysasiantuntija testiohjaajana. Testikayttajat ovat eri-ikaisia "tavallisia” kansalaisia, joilla
ei ole sosiaali- tai terveydenhuollon koulutusta. Kaytettavyytta arvioidaan testikayttéjien testitehtavista
suoriutumiseen perustuen. Lisaksi kaytettavyysasiantuntijat arvioivat kaytettavyystestitehtaviin liittyvia
optimaalisia suorituspolkuja (nk. tarjoajien toimittamat "oikeat polut™).

Portaalin esteettémyysarviointi: Esteettdmyysarvioinnissa esteettémyysarvioinnin asiantuntijat arvioivat
portaalia kansalaiskayttéjien ndkékulmasta heuristista muistilistaa apuna kayttéen.

Kaytettavyysarvioinnin kokonaisarvo muodostuu terveydenhuollon, sosiaalihuollon seké portaalin arvioin-
tipisteiden yhdistelmand siten, ettd terveydenhuollon osuus on 55%, sosiaalihuollon osuus 25% ja portaa-
lin osuus 20% kaytettavyyden kokonaisarvioinnista. Kunkin kokonaisuuden pisteet jakautuvat edelleen tu-
loksellisuuden, virheettomyyden, tehokkuuden ja opittavuuden, tyytyvaisyyden, kayttéliittymasuunnitte-
lun onnistuneisuuden seké esteettomyyden pisteisiin, joiden painoarvo vaihtelee kussakin kokonaisuu-
dessa seuraavalla sivulla olevan taulukon "Taulukko 1” mukaisesti.
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Taulukko 1: Kaytettavyysarvioinnin painoarvot.
Kokonaisuudet
Terveydenhuolto Sosiaalihuolto Portaali
Kokonaisuuden painoarvo: 55% 25% 20%
Kaytettavyyden aihealueet: Osapainoarvo % Osapainoarvo % Osapainoarvo %
Tuloksellisuus 30 30 25
Virheettomyys 20 20 10
Tehokkuus ja opittavuus 20 20 10
Tyytyvaisyys 20 20 25
Kayttoliittymasuunnittelun onnistuneisuus 10 10 -
Esteettomyys - - 30
Yhteensa 100 100 100

Kaytettavyysarvioinnin kokonaisarvo muodostuu kaikkien kokonaisuuksien kaytettavyyden aihealueiden
arviointipisteiden yhdistelméana. Liitteessa 2 on esitetty laskelma kédytettavyyden kokonaisuuskohtaisten
pisteiden ja kokonaisarvion muodostumisesta.

Pisteiden laskenta ja kertyminen on kuvattu jaljempéana kaytettavyyden aihealuekohtaisesti.

3.3.1 Tuloksellisuus

Tuloksellisuutta mitataan terveyden- ja sosiaalihuollon paritesteissa ja portaalin kaytettavyystesteissa on-
nistuneesti suoritettujen testitehtévien %-osuutena. Terveydenhuollon paritestien aiheet B1-B3 kasitel-
I4an yhtend kokonaisuutena, vastaavasti sosiaalihuollon paritestien aiheet C1-C2.

Taulukko 2: Tuloksellisuuden mittari ja osapainoarvot.

Tuloksellisuus Terveydenhuolto (30%) Sosiaalihuolto (30%) Portaali (25%)

Metodi Mittari Osapainoarvo % Osapainoarvo % Osapainoarvo %

Paritesti/ | onnistuneesti suoritettujen testi-

kaytetta- | tentavien %-osuus
vyystesti

100 100 100

Jokaisessa aiheessa on méadritetty tehtavasuorituksen maksimiaika, joka on kaikille tehtaville sama. Jos
testitehtdvaa ei ehdita suorittamaan sille varatussa ajassa, katsotaan tehtévésuoritus epaonnistuneeksi.
Testiohjaajana toimiva kaytettavyysasiantuntija merkitsee testin aikana tehtavéan onnistuneeksi tai epa-
onnistuneeksi kdyttdjien toimintaan perustuen verrattuna tavoiteltuun lopputulokseen, joka on méaritet-
ty testitehtavakuvauksessa ja joka nékyy oikeassa polussa. Onnistumisprosentti kussakin kokonaisuudessa
on kaikkien testitilaisuuksien kaikkien onnistuneesti suoritettujen tehtavien lukumé&aran suhde suoritetta-
vana olleiden tehtéavien kokonaisméaéaraan.
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Kunkin kokonaisuuden tuloksellisuuspisteet maaraytyvat onnistumisprosentin perusteella alla olevan tau-
lukon mukaisesti:

Taulukko 3: Tuloksellisuuspisteiden maaraytyminen.

Tuloksellisuuspisteet: 5 4 3 2 1

Onnistumis% >90 90 2% >80 80 2% >60 60 2% > 30 <30

Mikéli tarjoajien saavuttamien pisteméaarien ero on 1, varmistetaan laskemalla, ettd onnistumisprosentti-
en ero on tilastollisesti merkitseva. Mikéli ero ei ole tilastollisesti merkitseva, saavat molemmat tarjoajat
samat pisteet, jotka maaraytyvat korkeamman onnistumisprosentin mukaan. Tilastollisen merkitsevyyden
laskeminen on kuvattu liitteessa 1.

Esimerkki: Kokonaisuus sisdltda kaksi aihetta X ja Y. Aiheessa X on yhteensa 3 tehtévaa ja toteutetaan 3
testid. Aiheessa Y on yhteensa 4 tehtdvaa ja toteutetaan 3 testid. Aiheessa X kaikissa kolmessa testissa
suoritetaan onnistuneesti yhteensa 7/ 9 tehtavaa. Vastaavasti aiheessa Y suoritetaan onnistuneesti 8/12
tehtdvaa. Onnistumisprosentti on siis: (7+8) / (9+12) - n. 71% mika vastaa 3 pistetta.

3.3.2 Virheettomyys

Virheettémyytta arvioidaan terveyden- ja sosiaalihuollon paritesteissa ja portaalin kdytettavyystesteissa
onnistuneesti suoritettujen testitehtévien suorituksen aikaisten virheiden perusteella. Terveydenhuollon
paritestien aiheet B1-B3 kasitell4&n yhtena kokonaisuutena, vastaavasti sosiaalihuollon paritestien aiheet
C1-C2.

Taulukko 4: Virheettémyyden mittari ja osapainoarvot.

Virheettémyys Terveydenhuolto (20%) Sosiaalihuolto (20%) Portaali (10%)

Metodi Mittari Osapainoarvo % Osapainoarvo % Osapainoarvo %

Paritesti / | Testitehtdvien suorituksen aikaiset
kaytettd- | virheet
vyystesti

100 100 100

Virheella tarkoitetaan testitehtavien suorituksen aikaisia kayttajan ja jarjestelman vuorovaikutukseen liit-
tyvia toimia, jotka poikkeavat "oikeasta polusta”: tavoitteen kannalta ei-tarkoituksenmukaisia toimia
(esim. vaaraan nakymaan siirtyminen), tahattomia yliméaardisia toimia, erehdyksia tai oleellisen asian
huomioimatta jattamista. Suorituksen aikaiset virheet luokitellaan pieniin (0,5p.) ja suuriin (1p.) virheisiin
niiden vaikuttavuuden perusteella. Naiden perusteella lasketaan kunkin onnistuneen tehtévén virhepis-
teet.

Virhepisteet maaraytyvat seuraavalla tavalla:

1. Ensin lasketaan kunkin onnistuneesti suoritetun tehtavén virhepisteet kussakin testitilaisuudessa.
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2. Sen jalkeen lasketaan testitilaisuuskohtaisesti virhepisteiden keskiarvo. Mikéli yksittaisessa testiti-
laisuudessa ei suoriteta yhtaan testitehtavaa onnistuneesti virhepisteiden keskiarvo = 12p.

3. Taman jalkeen lasketaan saman aiheen eri testitilaisuuksista virhepisteiden keskiarvojen keskiar-
vo. Néiden perusteella maaraytyy kullekin aiheelle alla olevan taulukon mukaisesti virheetto-
myyspisteet valilla 1-5.

4. Nama virheettdmyyspisteet lasketaan kussakin kokonaisuudessa yhteen. Tama on virheettémyy-
den arvio pisteina valilla 1-15 terveydenhuollon kokonaisuudessa, 1-10 sosiaalihuollon kokonai-
suudessa ja 1-5 portaalikokonaisuudessa.

Erityistapauksena on, mikali misséén aiheen testitilaisuudessa ei suoriteta yhtédan tehtavaa onnis-
tuneesti. Talloin virheettdmyyspisteet aiheesta ovat 0.

Taulukko 5: Aihekohtaisten virheettomyyspisteiden maaraytyminen.

Virheettdmyyspisteet: b5 4 3 2 1 0
Virhepisteet: 0-1 1<pisteet< | 2<pisteet< | 4<pisteet< >6 Erityistapaus:
2 4 6 ei yhtdan
kaksi pienta enemman onnistuneesti
virhetta kuin nelja suoritettua
sallitaan suurta virhet- tehtavaa
ta yhdessakaan
aiheen testis-
Sa.

Mikali tarjoajien saavuttamien aihekohtaisten pistemaarien ero on 1, varmistetaan laskemalla, ett& virhe-
pisteiden keskiarvojen ero on tilastollisesti merkitseva. Mikali ero ei ole tilastollisesti merkitsevé, saavat
molemmat tarjoajat samat pisteet, jotka maaraytyvat matalemman virhepistekeskiarvon mukaan. Tilas-
tollisen merkitsevyyden laskeminen on kuvattu liitteessa 1.

Esimerkki: Kokonaisuus siséltéa kaksi aihetta X ja Y. Aiheessa X on yhteensé 3 tehtdvaé ja toteutetaan 3
testid. Testissd X1 suoritetaan onnistuneesti 3/3 tehtdvag, testissa X2 onnistuneesti 2/3 tehtdvaa ja testis-
sa X3 onnistuneesti 0/3 tehtavaa (kts. taulukko alla). Virhepisteiden keskiarvojen keskiarvo aiheessa X on:
4,444p., miké vastaa virheettdmyyspisteina 1 pistettd. Aiheessa Y vastaava keskiarvo on 1,801p., mika
vastaa virheettdmyyspisteina 4 pistettd - Kokonaisuuden virheettémyyden pisteet ovat 5.

Aihe X Testi X1 Testi X2 Testi X3

Tehtava 1 Onnistui, 2p. virheita Onnistui, 1p. virheita Ei saatu suoritettua

Tehtava 2 Onnistui, 1p. virheita Onnistui, 3p. virheita Ei saatu suoritettua

Tehtava 3 Onnistui, 1p. virheita Ei saatu suoritettua Ei saatu suoritettua

Virhepisteiden ka. 1,333p. 2,000p. Ei onnistuneesti suoritettuja
tehtévia - 10,000p
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3.3.3 Tehokkuus ja opittavuus

Tehokkuutta ja opittavuutta arvioidaan terveyden- ja sosiaalihuollon kokonaisuuksissa perustuen parites-
teihin ja ryhmaarviointeihin viiden eri mittarin avulla ja portaalin kokonaisuudessa perustuen kaytetta-
vyystesteihin kahden eri mittarin avulla. Alla olevassa taulukossa on esitetty arviointimetodit ja niihin liit-
tyvat mittarit.

Taulukko 6: Tehokkuuden ja opittavuuden mittarit ja osapainoarvot.

Tehokkuus ja opittavuus Terveydenhuolto (20%) Sosiaalihuolto (20%) Portaali (10%)
Metodi Mittari Osapainoarvo % Osapainoarvo % Osapainoarvo %
Paritesti / | Tehokkuus: Oikeiden polkujen 25 25 70
kaytetta- | pituus askeleina
vyystesti | Opittavuus: Kayttajien vastaukset 15 15 30
loppukyselyn opittavuuskysymyk-
Tehokkuus: Kaytettavyysasiantunti- 20 20 -

jan arvio kayton tehokkuudesta
nahtyyn perustuen

Opittavuus: Kéytettavyysasiantunti- 20 20 _
Ryhma- | jan arvio opittavuudesta ammatti-
arviointi | laisasiantuntijoiden vastauksiin
perustuen

Opittavuus ja tehokkuus: Kaytetta- 20 20 -
vyysasiantuntijan arvio mukautet-
tavuuden opittavuudes-

ta/tehokkuudesta nahtyyn perus-

Yhteensa 100% 100% 100%

Tehokkuus: Oikeiden polkujen pituus askeleina (paritesti, kaytettavyystesti)

Kustakin kokonaisuudesta valitaan joukko testitehtévid, joiden perusteella arvioidaan tehokkuutta. Arvi-
ointi tehddan laskemalla valittuihin testitehtaviin liittyvien oikeiden suorituspolkujen pituus askeleina.
Askeleella tarkoitetaan yksittéista vuorovaikutustapahtumaa kayttéjan ja jarjestelman valilla kuten valikon
avaamista, painikkeen painamista tai tekstin syottda tekstikenttaan. Laskenta tehdaan suorittamalla teh-
tavat arvioitavalla jarjestelmalla perustuen tarjoajan toimittamiin oikeisiin polkuihin, joissa on kuvattu op-
timaalinen suoritustapa. Mikali askelten méaaran laskeminen ei ole mahdollista toimitetun oikean polun
perusteella tai oikea polku ei johda onnistuneeseen tehtavasuoritukseen (polusta puuttuu osioita, tai se ei

kuvaa tehtévésuoritusta alusta loppuun), katsotaan polun pituuden olevan "aaretén oo”.

Oikeiden polkujen pisteet maaraytyvat seuraavasti: Verrataan jokaisen valitun tehtévén suorituspolun pi-
tuutta tarjoajien valilla. Mikali suorituspolut ovat molemmilla tarjoajilla kyseisen tehtévan kohdalla Iahes
saman pituisia (= askelten lukumé&aran ero pienempi kuin 15 %) ovat molemmat suorituspolut 1 pisteen
arvoisia. Mikali toisen tarjoajan suorituspolku on toista enemman kuin 15 % lyhyempi on tdmé lyhyempi
suorituspolku on 1 pisteen arvoinen. Pidemmaén polun omaava tarjoaja saa 0 pistettd. Ndma pisteet laske-
taan kokonaisuuskohtaisesti yhteen. Maksimipistemaara on kussakin kokonaisuudessa valittujen tehtévi-
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en lukumaara. Erityistapauksena on se, ettd molempien tarjoajien saman tehtévan suorituspolun pituus
on ==, Tall6in molemmat saavat O pistetta ko tehtavasta.

Opittavuus: Kayttajien vastaukset loppukyselyn opittavuuskysymyksiin (paritesti, kaytettavyystesti)

Opittavuutta arvioidaan pari- ja kdytettavyystestien yhteydessa loppukyselyyn annettujen vastausten pe-
rusteella. Loppukysely siséltaa opittavuuteen liittyvid vaittamid, joihin jokainen testiin osallistuva kayttaja
vastaa asteikolla 1-5. Kokonaisuuskohtaisesti lasketaan kaikista néihin vaittdmiin annetuista vastauksista

keskiarvo, joka on suoraan pisteet t4std osuudesta.

Mikali tarjoajien saavuttamien pistemaarien ero on 1, varmistetaan laskemalla, etté keskiarvojen ero on
tilastollisesti merkitseva. Mikéli ero ei ole tilastollisesti merkittava, saavat molemmat tarjoajat samat pis-
teet, jotka méaraytyvat korkeamman keskiarvon mukaan. Tilastollisen merkitsevyyden laskeminen on ku-
vattu liitteessa 1.

Tehokkuus: Kaytettavyysasiantuntijan arvio kayton tehokkuudesta nahtyyn perustuen (ryhmaarviointi)

Tehokkuutta arvioidaan ryhmaarviointien kdyttajatarinoihin perustuen niissa arviointitilaisuuksissa, joihin
osallistuu kaytettavyysasiantuntija (tilaisuudet A1, A3, A5, A6, A7, SR2): 5 = sujuva suorituspolku, joka si-
saltaa tehtavan tavoitteeseen nahden mielekkaan méaaran vuorovaikutusaskeleita; 1 = monimutkainen
suorituspolku, joka sisdltéda paljon vuorovaikutusaskeleita ja epaloogisia siirtymia. Naista arvioista laske-
taan kokonaisuuskohtainen keskiarvo, joka on suoraan pisteet t4std osuudesta.

Opittavuus: Kaytettévyysasiantuntijan arvio opittavuudesta ammattilaisasiantuntijoiden vastauksiin
perustuen (ryhmaarviointi)

Opittavuutta arvioidaan ryhmaarviointien kayttéjatarinoihin perustuen niissa arviointitilaisuuksissa, joihin
osallistuu kaytettavyysasiantuntija (tilaisuudet A1, A3, A5, A6, A7, SR2). Tarinoiden yhteydessa kéytetta-
vyysasiantuntija esittaa osallistuville ammattilaisasiantuntijoille ennalta suunniteltuja ryhmaarviointilai-
suuden aikana nahtyihin asioihin perustuvia kysymyksia liittyen kéytén opittavuuteen ja intuitiivisuuteen.
Kaytettavyysasiantuntija arvioi kunkin kysymyksen kohdalla vastausten ja jarjestelman suunnitellun kayt-
tétavan, jonka demonstroija nayttad, suhdetta toisiinsa asteikolla 5-1: 5 = ammattilaisasiantuntijoiden
vastaukset vastaavat jarjestelman suunniteltua kayttdtapaa; 1 = ammattilaisasiantuntijoiden vastaukset
eroavat merkittavasti jarjestelmén suunnitellusta kayttdtavasta tai he eivat osaa antaa vastausta kysy-
mykseen. Naista arvioista lasketaan kokonaisuuskohtainen keskiarvo, joka on suoraan pisteet tastd osuu-
desta.

Opittavuus ja tehokkuus: Kaytettavyysasiantuntijan arvio mukautettavuuden opittavuudes-
ta/tehokkuudesta néhtyyn perustuen (ryhmaarviointi)

Mukautettavuuden kaytettévyytta arvioidaan ryhmaarviointien kayttajatarinoihin perustuen niissa arvi-
ointitilaisuuksissa, joihin osallistuu kaytettévyysasiantuntija (tilaisuudet A1, A3, A5, A6, A7, SR2). Tarinat
siséltavat ennalta suunniteltuja osioita, joiden avulla demonstroidaan jérjestelmén mukautettavuutta
ammattilaisasiantuntijoiden nédkdkulmasta. Kustakin osiosta kdytettavyysasiantuntija antaa nahtyyn pe-
rustuen arvionsa mukautettavuuden opittavuudesta ja tehokkuudesta asteikolla 5-1: 5 = looginen ja suju-
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va suorituspolku, joka siséltaa tehtavan tavoitteeseen ndhden mielekkdan maaran vuorovaikutusaskelei-
ta; 1 = monimutkainen ja epaintuitiivinen suorituspolku, joka sisdltaa paljon vuorovaikutusaskeleita ja
epaloogisia siirtymia. Naista arvioista lasketaan kokonaisuuskohtainen keskiarvo, joka on suoraan pisteet
tastd osuudesta.

3.3.4 Tyytyvaisyys

Tyytyvaisyytta arvioidaan terveyden- ja sosiaalihuollon kokonaisuuksissa perustuen paritesteihin ja ryh-
maéarviointeihin kolmen eri mittarin avulla ja portaalin kokonaisuudessa perustuen kaytettavyystesteihin
kolmen eri mittarin avulla. Alla olevassa taulukossa on esitetty arviointimetodit ja niihin liittyvat mittarit.

Taulukko 7: Tyytyvaisyyden mittarit ja osapainoarvot.

Tyytyvaisyys Terveydenhuolto (20%) Sosiaalihuolto (20%) Portaali (25%)
Metodi Mittari Osapainoarvo % Osapainoarvo % Osapainoarvo %
Kayton aikaiset positiiviset / nega- 30 30 40
Paritesti / | tiiviset arviot
kaytetta- | Kayttajien vastaukset loppu- 20 20 40
vyystesti | kyselyyn
Kéyttajien maarittdméa paremmuus- = = 20
jarjestys
Ryhma- [ Ammattilaisasiantuntijoiden vasta- 50 50 -
arviointi | ukset loppukyselyyn
Yhteensa 100% 100% 100%

Tyytyvaisyys: Kayton aikaiset positiiviset / negatiiviset arviot (paritesti, kdytettavyystesti)

Tyytyvaisyytta arvioidaan pari- ja kdytettavyystestien yhteydessé testeihin osallistuvien kéyttdjien anta-
miin kayton aikaisiin positiivisiin ja negatiivisiin arvioihin perustuen. Kaikissa pari- ja kytettavyystesteissa
testikayttajat antavat tehtévakohtaiset tyytyvaisyysarviot jokaisen testitehtavan suorituksen paatteeksi.
Liséksi paritesteissd molemmat testikayttajat antavat tehtavasuorituksen aikana kokemaansa perustuen
henkilokohtaisia tyytyvaisyysarvioita.

Positiivinen arvio ("plus-arvio”) tarkoittaa testikayttajan kokemaa positiivista kdyton aikaista asiaa ja testi-
tehtdvan suorittamiseen liittyvaa tyytyvaisyytta. Vastaavasti negatiivinen arvio ( "miinus-arvio”) tarkoittaa
kayttajan kokemaa hankaluutta, epdvarmuutta tai tyytymattomyytta jarjestelman toimintaa kohtaan teh-
tavasuorituksen yhteydessa.

Tulos lasketaan seuraavasti:

Portaalin kdytettavyystestien aikana annetuista tehtévékohtaisista arvioista lasketaan kaikkien kayttéjien
plus-arvioimien tehtévien osuus kaikista tehtavista. Taman kdytonaikaisen tyytyvaisyysprosentin perus-
teella mé&&rdytyy seuraavalla sivulla olevan taulukon mukaisesti tyytyvaisyyspisteet vélilla 1-5. Mikali tes-
tin aikana ei ehdita suorittamaan kaikkia suunniteltuja testitehtavia, merkitdén suorittamatta jaaneet mii-
nus-arvioiduiksi.
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Terveyden- ja sosiaalihuollon paritestien yhteydessa lasketaan ensin testitilanne- ja tehtavakohtaisesti

kahden kayttajan antamien plus- ja miinus-arvioiden lukumaarien summa. Taman jalkeen lasketaan testi-
tilannekohtaisesti niiden tehtévien osuus kaikista tehtavistd, jotka ovat saaneet enemman plus- kuin mii-
nus-arvioita. Mikali testin aikana ei ehditd suorittamaan kaikkia suunniteltuja testitehtavia, merkitaan
suorittamatta jaddneet miinusarvioiduiksi. Mikéli tehtévékohtaisten plus- ja miinus-arvioita on tdsmélleen
saman verran, merkitdan tehtavakohtainen tulos plus-arvioiduksi. Tamén jalkeen lasketaan saman aiheen
eri testitilaisuuksista plus-arvioitujen tehtévien osuuksien keskiarvo. Keskiarvon perusteella méaraytyy
kullekin aiheelle alla olevan taulukon mukaisesti kdytonaikaiset tyytyvaisyyspisteet valilla 1-5. Nam4 tyy-

tyvaisyyspisteet lasketaan kussakin kokonaisuudessa yhteen. Tama on kayton aikainen tyytyvaisyysarvio

pisteind valilla 1-15 terveydenhuollon kokonaisuudessa ja 1-10 sosiaalihuollon kokonaisuudessa.

Tyytyvaisyyspisteet:

5

4

3

2

Kéaytonaikainen
tyytyvaisyys%

>80

802 % > 60

60 > % >40

40 >2%>20

Mikéli tarjoajien saavuttamien aihekohtaisten pistemaarien ero on 1, varmistetaan laskemalla, etta kay-
tonaikaisten tyytyvéisyysprosenttien ero on tilastollisesti merkitseva. Mikali ero ei ole tilastollisesti mer-
kitseva, saavat molemmat tarjoajat samat pisteet, jotka maaraytyvat korkeamman kaytonaikaisen tyyty-

vaisyysprosentin mukaan. Tilastollisen merkitsevyyden laskeminen on kuvattu liitteessa 1.
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Esimerkki: Kokonaisuus sisaltaé kaksi aihetta X ja Y. Aiheessa X on yhteenséa 3 tehtdvaa ja toteutetaan 3
testia. Testissé X1 plus-arvioitujen tehtdvien osuus on 66,6%, testissd X2 osuus on 33,3% ja X3 osuus on
66,6% (kts. taulukko alla). Aiheen X osalta kayton aikainen tyytyvaisyyskeskiarvo on talléin 55,6% mikéa
vastaa tyytyvaisyyspisteina 3 pistetté. Aiheessa Y vastaava keskiarvo on 71,5%, miké vastaa tyytyvaisyys-

pisteina 4 pistettd > Kokonaisuuden kaytonaikaiset tyytyvaisyyspisteet ovat 7.

Aihe X Testi X1 Testi X2 Testi X3

Tehtava 1 plus-arviot = 3kpl plus-arviot = 3kpl plus arviot = 3kpl
miinus-arviot = 2kpl miinus-arviot = 4kpl miinus-arviot = 2kpl
- tehtévakohtainen tulos: -> tehtévakohtainen tulos: - tehtévakohtainen tulos:
plus miinus plus

Tehtava 2 plus-arviot = 2kpl plus-arviot = Okpl plus-arviot = 3kpl
miinus-arviot = 4kpl miinus-arviot = 2kpl miinus-arviot = 2kpl
-> tehtévékohtainen tulos: -> tehtévakohtainen tulos: -> tehtévékohtainen tulos:
miinus miinus plus

Tehtava 3 plus-arviot = 3kpl plus-arviot = 2kpl Tehtévaa ei suoritettu
miinus-arviot = 2kpl miinus-arviot = 2kpl - tehtévakohtainen tulos:
-> tehtévékohtainen tulos: - tehtévakohtainen tulos: miinus
plus plus

Plus-arvioitujen tehtd- | 2/3 =66,6% 1/3=33,3% 2/3 =66,6%

vien osuus kaikista

Tyytyvaisyys: Kayttéjien vastaukset loppukyselyyn (paritesti, kaytettavyystesti)

Tyytyvaisyytté arvioidaan pari- ja kdytettavyystestien yhteydessa loppukyselyyn annettujen vastausten
perusteella. Loppukyselyna on standardoitu kaytettavyyskysely SUS (System Usability Scale)®. Kukin testi-
kayttaja vastaa testin paatteeksi kyselyn vaittamiin asteikolla 1-5 (1 = tdysin eri mieltd, 5 = téysin samaa
mielta).

Loppukyselyn tyytyvaisyyspisteet maaraytyvat seuraavasti: Ensin lasketaan kunkin kayttajan SUS-kyselyn
pistemaaran summa (maksimi 100 pistettd), jonka jalkeen lasketaan kokonaisuuskohtaisesti naiden kes-
kiarvo. Naiden perusteella maaraytyy kullekin kokonaisuudelle seuraavalla sivulla olevan taulukon mukai-
sesti loppukyselyn tyytyvaisyyspisteet valilla 1-5.

1 Brooke, J. (1996) SUS: a "quick and dirty” usability scale. Teoksessa: Jordan, P., Thomas, B, Weerdmeester, B., (toim.)
Usability Evaluation in Industry. taylor & Francis, Lontoo, s. 189-194.
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Loppukyselyn 5 4 3 2 1
tyytyvaisyyspisteet:
SUS-kyselyn pis- pisteet >78,9 78,8 > pisteet > 72,5 > pisteet > 62,6 > pisteet > pisteet <51,6
teet: 72,6 62,7 51,7

Mikali tarjoajien saavuttamien kokonaisuuskohtaisten pistemadrien ero on 1, varmistetaan laskemalla, et-
ta SUS-kyselyn pisteiden keskiarvojen ero on tilastollisesti merkitseva. Mikali ero ei ole tilastollisesti mer-
kitseva, saavat molemmat tarjoajat samat pisteet, jotka méaaraytyvat korkeamman keskiarvon mukaan. Ti-
lastollisen merkitsevyyden laskeminen on kuvattu liitteessa 1.

Tyytyvaisyys: Kayttajien maarittama paremmuusjarjestys (kaytettavyystesti)

Tyytyvaisyytta arvioidaan portaalin kdytettavyystestien yhteydesséa vertailukysymykseen perustuen. Jal-
kimmaisen portaalin testin lopuksi, loppukyselyn tayttamisen jalkeen, testikdyttdja asettaa arvioimansa
kaksi portaalia kayttajakokemuksensa perusteella paremmuusjarjestykseen. Paremmuusjarjestyksen tyy-
tyvaisyyspisteet maaraytyvat seuraavasti: Lasketaan niiden kayttajien %-osuus kaikista testikayttajista,
jotka ovat asettaneet ko. portaalin paremmuusjarjestyksessé ensimmaiseksi.

Tyytyvaisyys: Ammattilaisasiantuntijoiden vastaukset loppukyselyyn (ryhméarviointi)

Tyytyvaisyytta arvioidaan ammattilaisasiantuntijoiden nakokulmasta kaikissa ryhmaéarviointitilaisuuksissa
loppukyselyyn annettujen vastausten perusteella. Loppukysely siséltdd 10 vaittamaa, joihin ammattilais-
asiantuntijat vastaavat pohjautuen seké kayttajatarinan demonstraatiossa koettuun ja nahtyyn, etté hei-
dan omaan sosiaali- ja terveydenhuollon tydn (substanssi) asiantuntemukseen, tydprosessien ja kdytanto-
jen tuntemukseen ja aiempiin tietojarjestelmien kayttajakokemuksiin. Vaittamiin vastataan asteikolla 3-0
(3 = vahvasti samaa mielt&, 0 = vahvasti eri mielta).

Ryhmaéarviointien loppukyselyn tyytyvéisyyspisteet maaréaytyvét seuraavasti: Ensin lasketaan vastaajakoh-
taisesti vastauspisteiden summa (maksimi 30 pistettd), jonka jalkeen lasketaan ryhméarviointikohtaisesti
kaikkien vastaajien vastauspisteiden summan keskiarvo. Lopuksi néistd keskiarvoista lasketaan sosiaali- ja
terveydenhuollon kokonaisuuksille kokonaisuuskohtaiset keskiarvot.
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3.3.5 Kayttoliittymasuunnittelun onnistuneisuus

Kayttoliittymasuunnittelun onnistuneisuutta arvioidaan terveyden- ja sosiaalihuollon kokonaisuuksissa
niissa ryhmaarviointitilaisuuksissa, joihin osallistuu kaytettavyysasiantuntija (tilaisuudet A1, A3, A5, A6,
A7, SR2).

Taulukko 8: Kayttoliittymésuunnittelun onnistuneisuuden mittari ja osapainoarvot.

Kayttoliittyméasuunnittelun onnistuneisuus Terveydenhuolto (10%) Sosiaalihuolto (10%) Portaali (-)

Metodi Mittari Osapainoarvo % Osapainoarvo % Osapainoarvo %

Kaytettévyysasiantuntijan arvio
suunnitteluheuristiikkoihin ja kay- 100 100
tyyn keskusteluun perustuen

Ryhma-
arviointi

Ryhmaarviointitilaisuuksissa kayttoliittymasuunnittelun onnistuneisuutta arvioidaan kayttajatarinan de-
monstraation aikana kdytettavyysasiantuntijan toimesta. Arvioinnissa lahtokohtana kaytetaan ennalta
valmisteltuja yleisiin suunnittelusaantoja rikkoviin asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytettavyyson-
gelmiin liittyvia kysymyksid. Demonstaation tauoilla kiytettavyysasiantuntija esittaa naita kysymyksia
ammattilaisasiantuntijoille, jotka vastaavat kysymyksiin néhdyn ja koetun perusteella. Naméa kysymykset
ovat samoja molemmille tarjoajille ja ne esitetddn soveltuvissa kohdin osana eri kayttajatarinoita (mo-
lemmille tarjoajille samoissa ryhméarviointitilaisuuksissa).

Kaytettavyysasiantuntija antaa arvion kayttoliittymasuunnittelun onnistuneisuudesta kysymyskohtaisesti
asteikolla 5-1 perustuen ammattilaisasiantuntijoiden vastauksiin: 5 = Ammattilaisasiantuntijat eivat koe
asian hairitsevan jarjestelman kayttoa tai tydtehtévien suorittamista; 1 = Todennettu kaytettévyysongel-
ma, joka saattaa johtaa ammattilaisasiantuntijakayttajan nakokulmasta vaikutukseltaan riski- tai haittata-
pahtumatilanteeseen. Naistd arvioista lasketaan kokonaisuuskohtainen keskiarvo, joka on suoraan pisteet
t&std osuudesta.

Esimerkki: Yleinen asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytettdvyysongelma on: "Yhteenvetondkymasta
on vaikeaa erottaa tarkeitd tietoja”. Tahan liittyen esitetdan ryhmaarviointitilaisuudessa seuraavat kysy-
mykset: "Erottuvatko asken nahdyssa yhteenvetondkymassa tarkeat tiedot?”, "Onko nakyma jasennetty
mielekkaasti?”, "Ovatko kayttotilanteen ndkokulmasta tarvittavat ja tarkeat tiedot selkeasti esilla?”.
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3.3.6 Esteettomyys

Esteettomyyttd arvioidaan:

1. W3C:n? tuottamalla WCAG 2.0 -kriteeristolla.® WCAG 2.0 -kriteeristdssa kdytetadn arviointitasona AA-
luokitusta.

2. Kehitysvammaliiton (jaljempana KVL) Papunet-verkkopalveluyksikén® selkokielisten verkkopalveluiden
heuristiikoista® kehitetylla kriteeristoll°.

Esteettomyysarvioinneissa hyddynnetaan portaalin kéytettévyystestin tehtdvid. Naista valitaan arvioitavat
tehtavat, joiden suorituspoluista arvioidaan kaikki niihin siséltyvat sivundkymaét esteettomyyden nako-
kulmasta. Nakymat mééritetaan tarjoajien toimittamista suorituspoluista (nk. ”oikeat polut”).

WCAG 2.0 sisaltéda A ja AA -tasoilla 38 erillisté kriteerid. KVL:n heuristiikoissa kriteereitd on 19 eli yhteensé
arvioitavia esteettdmyyden kriteereita on 57. Jokainen WCAG 2.0 -kriteeri pisteytetdan niin, etta se saa
arvon 0, 1 tai 2. Vastaavasti KVL:n heuristiikoissa pisteytyksen lopputuloksena on arvo 0/ 0,5/ 1. Tall6in
WCAG 2.0 -kriteerien maksimipistemaara on 76 ja KVL:n heuristiikkojen 19.

Taulukko 9: Esteettomyysarvioinnin Kriteerit ja pisteytys.

Kriteeristd Kriteerien Ikm Mahdolliset pistearvot Max. p|§te"e &
tehtava
WCAG 2.0 38 0/1/2 76
KVL:n heuristiikat 19 0/05/1 19

Kolme arvioijaa arvioi valittuihin testitehtaviin liittyvat sivunakymat ja pisteyttéa jokaisen esteettomyys-
kriteerin testitehtavittdin. Pistearvot madraytyvat niin, etta 2 pistetta (KVL:n heuristiikat 1 piste) portaali
saa testitehtavasta silloin, kun kriteeri tayttyy, 1 pistettd (KVL:n heuristiikat 0,5 pistettd) silloin, kun kritee-
ri tayttyy osittain ja O pistetta kun kriteeri ei tayty. Arvioinnin jalkeen lasketaan arvioijakohtaisesti annetut
pisteet yhteen ja tdman jalkeen naiden keskiarvo.Tama pistemaara esitetaan 0,5 pisteen tarkkuudella.

2 http://www.w3.0rg/

8 http://www.w3.org/Translations/WCAG20-fi/

4 http://papunet.net/yksikko

5 http://papunet.net/saavutettavuus/wp-content/uploads/2013/05/WCAG2Papu-tarkistuslista heuristiikat 15052013.pdf

6 http://papunet.net/saavutettavuus/helppokayttoisen-verkkopalvelun-heuristiikat-wcag-2-0-arvion-tueksi/
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Arvioitavien jarjestelmien toteutuksesta riippuen yksittaisia kriteereita ei valttamatta ole mahdollista arvi-
oida, minka johdosta arvioijat voivat jattaa yksittaisen kriteerin arvioimatta. Arviointitulos muodostuu ar-
vioiduista kriteereistd saadun keskiarvopistemaérén prosenttiosuudesta suhteessa arvioitujen kriteerien
maksimipistemaaraan.

Esimerkki tuloslaskelmasta: Jos arvioitavan portaalin A pisteméaéréd on 310/480 pistettd, on suhteutettu pis-
temaéra (310/480)*100 eli 64.6. Vastaavasti jos arvioitavan portaalin B pistemaara on 310/470 pistetta, on
suhteutettu pistemaara (310/470)*100 eli 66.

Esimerkki tilanteesta, jossa kriteeri jatetdén arvioimatta: Jarjestelméassé on esitetty ohje videona kayttajil-
le, jolloin sita koskevat tietyt WCAG 2.0 —kriteeriston alakohdat (esimerkiksi. 1.2.1, 1.2.3). Jos taas ohje on
esitetty tekstimuotoisena videon sijaan patevat sen arviointiin eri alakohdat, jolloin edellda mainitut ala-
kohdat 1.2.1 ja 1.2.3 jatetdan arvioimatta.
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Liite 1: Kaytettavyysarviointi: tilastollisten merkitsevyyksien tarkastelu

Tassa liitteessa on esitetty kaytettavyysarviointiin liittyvien tilastollisten merkitsevyyksien tarkastelu. Tarkaste-

lussa hytdynnettavat kaavat on kuvattu kirjassa "Quantifying the user experience — Practical statistics for user

research”’.

Bindarimuuttujiin perustuvat tulokset

Koskee kaytettavyyden aihealueita:
- Tuloksellisuus: Onnistuneesti suoritettujen testitehtavien %-osuus (paritesti / kaytettavyystesti)
- Tyytyvaisyys: Kayton aikaiset positiiviset / negatiiviset arviot (paritesti / kaytettavyystesti)

Ero testataan McNemarin testilla (McNemar exact test), jos samat kayttdjat arvioivat molemmat tuotteet. Vas-
taavasti mikali samat kayttajat eivat arvioi molempia tuotteita, kaytetaan N-1 otoksen suhteellisen osuuden
testia (N-1 two-proportion test).

Jos tilastollisen testin lopputuloksesta laskettava p-arvo on pienempi kuin 0,1 on tuloksilla tilastollisesti merkit-
sevaero.

Jatkuviin muuttujiin perustuvat tulokset

Koskee kaytettavyyden aihealueita:
- Virheettémyys: Testitehtévien suorituksen aikaiset virheet (paritesti / kaytettavyystesti)
- Opittavuus: Kayttajien vastaukset loppukyselyn opittavuuskysymyksiin (paritesti / kéytettavyystesti)
- Tyytyvaisyys: Kayttajien vastaukset loppukyselyyn (paritesti / k&ytettavyystesti)

Ero testataan riippuvien otosten t-testilla (paired t), jos samat kayttajat arvioivat molemmat tuotteet. Vastaa-
vasti mikali samat kayttdjat eivat arvioi molempia tuotteita, kdytetédan kahden riippumattoman otoksen t-
testia (2-sample t).

Jos tilastollisen testin lopputuloksesta laskettava p-arvo on pienempi kuin 0,1 on tuloksilla tilastollisesti merkit-
seva ero.

" Sauro, J. Lewis, J. R. (2012) Quantifying the user experience — Practical statistics for user research. Elsevier, Morgan
Kaufman, MA, USA, s. 94-95.
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TERVEYDENHUOLTO 55 SOSIAALIHUOLTO 25 PORTAALI 20
Meneteimd Mittari Tuios Pisteet Maks. Osapail Tuios Pisteet Maks. i Tulos Pisteet Maks. Osapail
pisteet pisteet | maks. pisteet arvo pisteet pisteet  |maks. pisteet arvo pisteet pisteet | maks. pisteet anvo
Tuloksellisuus 30 30 25
Partesti/ (Onnistuneesti suoritettujen 75 (maks. 3,00 5,00 9,90 16,50 100 29 (maks. 100 5,00 150 7,50 100 80,5 (maks. 4,00 5,00 4,00 5,00 100
k&ytetdvyystest testitehtavien %-osuus 100%) 100%) 100%)
Virheettomyys 20 20 10
Partesti / Testitehtavien suorituksen aikaiset 4+4+3 (maks. 11,00 15,00 8,07 11,00 100 2+1 (maks. 3,00 10,00 150 5,00 100 4 (maks. 5p.) 4,00 5,00 1,60 2,00 100
kaytettavyystest virheet 15p) 10p.)
Tehokkuus ja opittavuus 20 20 10
Tehokkuus: Qikeiden polkujen pituus 12 (maks. 12,00 18,00 1,83 2,75 25 4 (maks. 400 12,00 042 1,25 25 3 (maks. 5p.) 3,00 500 0,84 1,40 70
Paritesti / askeleina 18p) 12p)
kéytendvyystesti  |Opittavuus: Kayttdjien vastawkset 3,2 (meks. 3,20 5,00 1,06 165 15 2,0 (maks. 200 5,00 0,30 0,75 15 41 (meks. 410 5,00 0,49 0,60 30
loppukyseiyn 5p) 5p.) 5p)
Tehokkuwus: Kaytettavyysasiantuntjan | 3,4 (meks. 3,40 5,00 1,50 220 20 1,7 (maks. 170 5,00 034 1,00 20
arvio kdyton tehokkuudesta nzhtyyn 5p) 5p.)
Opittavuus: Kdytettavyysasianturtijan | 2,9 (meks. 2,90 5,00 1,28 220 20 1,5 (maks. 150 5,00 0,30 1,00 20
arvio opittavuudesta 5p) 5p.)
Ryhmaarviointi ammeattilaisasiantuntijoiden
Opittavuus jatehokkuus: 4,0 (meks. 4,00 5,00 1,76 220 20 2,1 (maks. 210 5,00 042 1,00 20
K&ytettavyysasiartuntijan arvio 5p) 5p.)
mukautettavuuden
opittavuudesta/tehckk uudesta
Tyytyvaisyys 20 20 25
K&yton aikaiset positiviset / 51 (maks. 3,00 5,00 1,98 330 30 20 (maks. 100 5,00 0,30 1,50 30 70 (maks. 4,00 5,00 1,60 2,00 40
negaiiviset arviot 100%) 100%) 100%
Paritesti / Kayttajien vastaukset loppukyselyyn 65,2 (maks 3,00 5,00 1,32 220 20 53,0 (maks 200 5,00 040 1,00 20 75,0 (maks. 4,00 5,00 1,60 2,00 40
kaytetavyystest 100p) 100p.) 100p)
Kayttdjien maarittama 65 (maks. 65,00 100,00 0,65 1,00 20
paremmuusjarjestys 100%)
Ammattilaisasiartuntijoiden 18,5 (maks. 18,50 30,00 3,39 550 50 10 (maks. 10,00 30,00 083 2,50 50
Ryhmaarvioint vastaikset loppukyselyyn 30p) 30p.)
Kayttoliittymdsuunnittelun onnistuneisuus 10 10 0
Kaytettavyysasiartuntijan arvio 3,4 (meks. 3,40 5,00 3,74 550 100 1,1 (maks. 110 5,00 0,55 2,50 100
Ryhmaarvioirt suunnitteluheuristiikkoihinja kdytyyn 5p) 5p.)
keskusteluun perustuen
Esteettomyys 0 0 30
Esteettomyys- Esteettémyyden asiartuntijoiden arvio 310/480 64,60 100,00 3,88 6,00 100
arviont esteettémyyskriteeristSihin perustuen
Kokonaispisteet 52,81 Yhteensa 35,82 55 Yhteensa 6,86 25 Yhteensa 10,13 20,00
yhteensa:

Okeid




