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1. Dokumentin tarkoitus

Téssa dokumentissa ja sen liitteissé kuvataan tuotevertailun tarkoitus, periaatteet, tavoitteet ja perusra-
kenne seka syksylla 2014 toteutettavan toisen vertailuvaiheen

e kaytannon toteutus eli l1apivienti, aikataulu ja eri osa-alueisiin osallistuvat asiantuntijaroolit,

e vertailussa kaytettava materiaali ja

e vertailuun valmistautuminen.

Tuotevertailun toisen vaiheen vertailuperusteet on kuvattu tarkennetun tarjouspyynnon liitteessa 5.

2. Tuotevertailun yleiskuvaus

2.1 Yleista

Tuotevertailun tarkoituksena on l6ytéd& hankkeelle asetettuja toiminnallisia tavoitteita parhaiten vastaa-
va tuote. Tuotevertailun lopputuloksena on tuotteen ominaisuuksiin perustuva pisteytys.

Tuotevertailu on neuvottelumenettelyn vaiheistuksen mukaisesti kaksivaiheinen: Ensimméinen vaihe eli
tuotevertailu A* toteutettiin maalis-toukokuussa 2014, minka tulosten perusteella suoritettiin valikarsin-
ta. Toinen vaihe eli tuotevertailu B toteutetaan loka-joulukuussa 2014 ja siihen valmistautuminen alkaa
syyskuussa. Tuotevertailun tuloksia kdytetaan lopullisten tarjouksien vertailussa.

2.2 Tuotevertailu B
Tuotevertailu B:n tavoitteena on

e Syventda hankintarenkaan ja tarjoajien valista kasitysta sekd yhteisymmarrysté ratkaisun toi-
minnallisesta kokonaisuudesta.

e Varmistua siita, ettd valittava ratkaisu on kayttotarkoitukseensa sopiva.

e Tuottaa tietoa ratkaisun kaytettavyydesta ja kayttajakokemuksista koekayttoihin perustuen.

e Tuottaa aineistoa kayttdonottoa ja hyvaksymistestausta varten.

e Sitouttaa ja valmentaa arviointeihin osallistuvia loppukayttéjia kayttdonoton toiminnallisten
muutosten suunnitteluun ja toteutukseen.

Tuotevertailussa B testataan ja arvioidaan tuotteiden toiminnallista laajuutta ja laata seké kaytettavyyt-
t& eri arviointimetodeja kdyttden. Tuotevertailu B:n arvioinneissa kayttajat myods testaavat tuotteita.
Tuotevertailu A:n kuvauksessa ilmoitetusta poiketen mukautettavuutta ei tuotevertailu B:ssé arvioida
erillisend osa-alueena. Mukautettavuuden kaytettavvyyttd kuitenkin arvioidaan kliinikkoloppukayttéjan
nakokulmasta osana tuotteiden kéytettdvyyden arviointia.

Kummallakin osa-alueella eli toiminnallinen laajuus ja laatu seka kaytettdvyys on oma numeerinen
pisteytyksensd ja painoarvonsa lopputuloksessa: Osa-alueiden yhteenlasketut pisteet painotetaan ja
lasketaan yhteen, jolloin muodostuu tuotevertailun B numeraalinen pisteytys. Pisteytysmalli kuvataan
tdméan dokumentin liitteessa 1, joka toimitetaan jéljempéané kohdassa 5.2 kuvatun aikataulun mukaises-
ti.

3. Tuotevertailun periaatteet

Aiemmin ilmoitetun menettelyn mukaisesti tarjoajan tulee tuotevertailussa kéayttédd lahtdkohtaisesti
samaa ohjelmistokokonaisuutta ja sellaista valmista siséltdd, jota tarjoaja tulee tarjoamaan lopullisessa
tarjouksessaan. Tarjoaja voi vaihtaa ohjelmistokokonaisuuden tai tehdé siihen olennaisia muutoksia
ainoastaan hankintarenkaan luvalla, jolloin uuden ohjelmistokokonaisuuden tulee olla toiminnallisuuden

1 . . I .
Tuotevertailun A tulokset ja toteutus on kuvattu viitteissé 1 ja 2
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laajuuden ja laadun, kaytettdvyyden sekd mukautettavuuden kannalta vahintddn alkuperdistd tasoa
vastaava. Hankintarengas pidattaa oikeuden todentaa tdmé esimerkiksi arvioimalla ohjelmistokokonai-
suus tarvittavilta osin uudelleen.

Tarjoajien tulee paivittdd tuotevertailun A yhteydessa toimittamansa luettelot tuotevertailussa kaytta-
mistaan ohjelmistoista ja niiden versioista (kts. kohta 5.3.4) seka tieto missa ja milla tilaajalla ohjelmistot
ovat tuotannossa.

4. Tuotevertailun B osa-aluekohtaiset tavoitteet

Toiminnallisen laajuuden ja laadun arvioinnissa syvennetéaan kasitystd keskeisten toiminnallisuuksien
olemassaolosta ja soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa valituilla painopistealueilla.

Kaytettavyysarvioinneissa haetaan lisanayttod keskeisten toiminnallisuuksien kéytdn sujuvuudesta ja
kayttajatyytyvaisyydestd perustuen kayttokokeiluihin valituilla painopistealueilla. Kayton sujuvuuden
tarkastelunakokulmina ovat tuloksellisuus, tehokkuus, virheettémyys ja opittavuus.

Aihealueet ja niiden keskeiset siséllot on kuvattu jaljempéané kohdassa 5.3.

5. Tuotevertailun B kulku
5.1 Tuotevertailun B vaiheittaisuus ja sisalto

5.1.1 Yleista

Tuotevertailuun B valmistautuminen kaynnistyy syyskuun 2014 lopulla ja etenee syksyn 2014 kuluessa
vaiheittain seuraavasti:

e  Syyskuussa tarjoajille toimitetaan tuotevertailun B kuvaus ja ensimmainen osa eri arviointitilai-
suuksien materiaaleista seka esittamisjarjestyksen etukateen suoritetun arvonnan tulos.

e Lokakuussa jarjestettavan neuvottelujen ja tuotevertailun avauksessa kaydaan lavitse vertailun
yleinen kulku ja vertailussa onnistumiseen vaikuttavat keskeiset asiat seka teknisen ohjeistuk-
sen paakohdat.

e |loka-marraskuussa jarjestetddn tarjoajakohtaisia opastustilaisuuksia (vendor-brief) sekd neu-
vottelujen yhteydessé etté erillisind tilaisuuksina. Tilaisuuksissa kasitelladn tarjoajakohtaisesti
tuotevertailun arviointitehtévia koskevat mahdolliset tarjoajien kysymykset, kerrataan tarvitta-
vilta osin tuotevertailun kdytanndn toteutus ja tarkistetaan l&pivientien tekniset kysymykset. Li-
saksi kdydaan lavitse sosiaalihuollon kayttajatarinoiden seka joidenkin terveydenhuollon ja so-
siaali- ja terveydenhuollon yhteisten aihealueiden, kuten suun terveydenhuollon sek& kotihoi-
don ja sosiaalitydn kayttajatarinat, jotta tarjoajien on helpompi saada késitys, mita kayttajata-
rinan eri osissa halutaan nghda ja tietaa.

e Lokakuun lopulla kdynnistyvissa ja joulukuun puolivéliin ulottuvissa arvioinneissa tarjoajat de-
monstroivat eri arviointitilaisuuksissa jéljempéana kohdassa 5.3 kuvattuihin materiaaleihin pe-
rustuvia kayttajatarinoiden toteutuksia ja suorittavat muita arviointitehtdvia. Kaytettavyytta
arvioidaan kayttokokeilujen eli potentiaalisten loppukayttéjien kanssa toteutettavien kéytetta-
vyystestien ja kayttajatarinoiden lapiviennin yhteydessa. Arviointitilaisuuksien kesto vaihtelee
aihealueen ja tehtavien luonteen seka laajuuden mukaan.

e Tarjoajille toimitetaan etukateen eri arviointitilaisuuksissa kaytettavat kayttajatarinat, arviointi-
tehtavat ja kaytettavyystestitehtdvat. Monipuolista valmistautumista vaativiksi katsottuihin
tehtaviin ja demonstraatioihin on varattu vahintaan kahdeksan viikon valmisteluaika. Kaytetta-
vyysarviointia koskevat lisatehtévat/tarkennukset kayttajatarinoihin lahetetéaan erikseen

Lapiviennin tarkempi eteneminen on esitetty kohdassa 5.2 kuvatun aikataulun mukaisesti.
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5.1.2 Toiminnallinen laajuus ja laatu

Toiminnallisen laajuuden ja laadun arvioinnin kohteena on toiminnallisuuksien olemassaolo ja sopivuus
kayttotarkoitukseensa suhteessa tavoitteisiin ja asetettuihin vaatimuksiin. Aihealueet on valittu kuvaa-
maan saumattomassa yhteistydssé toimivan yliopistosairaalatasoisen erikoissairaanhoidon, peruster-
veydenhuollon ja sosiaalihuollon tyypillistd toimintaa ja tietojarjestelmakayttoa.

Tuotevertailu B:ssa tarjoajien asiantuntijat demonstroivat valituilla painopistealueilla aihealuekohtaisia
kayttajatarinoiden toteutuksia ja/tai suorittavat niihin liittyvia testitehtévid seuraavien arviointi-
metodien mukaisesti:

1.

Terveyden ja sosiaalihuollon ryhmaarvioinnit:

Tarkoituksena on tuotevertailu A:ssa kayttssa olleita kayttdjatarinoita rajatuilta osin edelleen
hyodyntaen sekd uusien kayttajatarinoiden avulla selvittédéd syvallisemmin toiminnallisuuksien
toimivuutta, soveltuvuutta ja kdytettévyytta.

Sosiaalihuollon ryhmaarvioinneissa keskitytaan erityisesti niihin sosiaalihuollon ydintoiminnalli-
suuksiin, jotka ovat yhteisia useimmille sosiaalihuollon palvelutehtaville. Liséksi arvioinnin koh-
teena on sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen yhteiskaytto.

Arviointi toteutetaan interaktiivisesti, eli arvioijat voivat esittdd lisakysymyksia ja keskustella
nakemastaan. Tilaisuuksien puheenjohtaja huolehtii aikataulusta. Tilaisuuksissa tarjoajan ai-
healuekohtaiset asiantuntijat demonstroivat kéayttajatarinoita siten, ettd he koko ajan selitta-
vat, mitd tekevat ja miksi. Kussakin ryhmaarviointitilaisuudessa on paikalla aihealueen luonne ja
laajuus huomioonotettuna 7-15 terveyden- ja sosiaalihuollon ammattiasiantuntijaa. Osassa ter-
veydenhuollon demonstraatioita esimerkkipotilaiden taustatiedot ovat esimerkinomaisia ja nii-
den tarkoitus on vain havainnollistaa, minké kaltaisilla potilailla demonstraatiot suoritetaan. Ta-
rinat tehtavineen on demonstroitava tdsmalleen késikirjoitusten mukaan. Jos jokin asia on oh-
jelmiston toiminnan sujuvuuden kannalta tarkoituksenmukaista demonstroida eri jarjestykses-
sd, tulee siita ilmoittaa ja sopia etukateen.

Terveydenhuollon valmissiséltojen arvioinnit:

Tarkoituksena on selvittaa, mita valmista sisaltéa tarjoajalla kullekin aihealueelle on ratkaisus-
saan, kuten protokollia, lomakkeita, tydnkulun tukia, maarayspaketteja ja valmisraportteja, se-
k& arvioida néiden laatua ja soveltuvuutta kayttdonotettavaksi.

Arviointi toteutetaan yhdekséné pienimuotoina luentosalidemonstraationa ja kdytettavissa ole-
van ajan rajoissa interaktiivisesti. Aihealueet ja niiden keskeiset siséllot on kuvattu jaljempéana
kohdassa 5.3.2. Tarkempi kuvaus demonstroitavista siséllgisté toimitetaan kohdan 5.2 aikatau-
lun mukaisesti. Kussakin valmissisaltoarviointitilaisuudessa on aihealueen laajuus ja luonne
huomioon ottaen paikalla 5-15 terveydenhuollon ammattilaisasiantuntijaa arvioimassa. De-
monstraatioissa esitetddn ensin tilaajan etukateen madrittamia toiminnallisuuksia. Taman jal-
keen tarjoajan edustaja esittédé aihealueen sisdltd parhaaksi katsomiaan valmissisallén toimin-
nallisuuksia kuitenkin niin, ettd jos aihealueen siséllon painopisteeksi on nimetty esim. rapor-
tointi, toiminnallisuuksien on liityttava juuri raportointiin eikd esimerkiksi nakymiin.

5.1.3 Kaytettavyysarviointi

Kaytettavyysarviointi tuotevertailussa B on neliosainen ja neljaan eri metodiin perustuva:

1.

Kaytettavyyden paritestit sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiskayttajilla:

Tarkoituksena on arvioida tuotteiden kaytdn sujuvuutta seka kerata tietoa kayttajakokemuksis-
ta valituilla painopistealueilla sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiskayttédjien nakékulmas-
ta.

Arviointi toteutaan paritesteind sek& naihin liittyvien testitehtavapolkujen kéytettavyyden asi-
antuntija-arviointeina. Testeihin osallistuu 35-45 ammattilaiskayttajaa ja kaksi kaytettavyysasi-
antuntijaa testiohjaajina. Paritesteissa potentiaaliset loppukayttajat koekayttavat ja testaavat
tuotteita ennalta suunniteltujen testitehtdvien mukaisesti. Naméa tehtdvat edustavat tyypillisia
ja usein toistuvia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tydtehtévid. Lisaksi k&ytettévyys-
asiantuntijat arvioivat valitut testitehtévapolut kaytdn tehokkuuden nékdkulmasta. Tarjoajien
edustajat eivat ole l&sné arvioinnissa.
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Tuloksena saadaan naytt6a
e kaytdn sujuvuudesta (tuloksellisuudesta, virheettdmyydestd, tehokkuudesta, opitta-
vuudesta) ja loppukayttajien kéayttajakokemuksista
2. Kayttajatarinoihin perustuvan kaytettévyysarvioinnin toteuttaa kaksi kaytettévyysasiantunti-
jaa kohdassa 5.1.2 mainittujen ryhméarviointien yhteydessé Liséksi ndihin arviointitilaisuuksiin
osallistuvilta ammattilaisasiantuntijoilta keratdan néhdyn ja koetun perusteella syntynyt arvio
kaytettavyydesta.
Tuloksena saadaan ndyttoa:
o kayton tehokkuudesta ja opittavuudesta
e ammattilaiskayttdjien nédkdkulmasta tuotteiden kéytettévyydestd pohjautuen sosiaali-
ja terveydenhuollon tydn (substanssi) asiantuntemukseen, tyéprosessien ja kaytanto-
jen tuntemukseen seka aiempiin tietojarjestelmien kayttokokemuksiin
e mukautettavuuden kaytettavyydesta
o  kayttoliittymasuunnittelun onnistuneisuudesta ja vastaavuudesta yleisesti hyvaksyt-
tyihin suunnitteluohjeistoihin.
3. Asiakas- ja potilasportaalin kdytettavyystestit:
Tarkoituksena on selvittdd, onko portaalin kdyttd kansalaiskayttdjien nakékulmasta sujuvaa ja
miellyttavéa. Arvioinnissa keskitytdan perustoiminnallisuuksien seké portaalin yleisolemuksen
toteutuksen laadukkuuden arviointiin.
Arviointi suoritetaan kaytettavyystesteind sek& ndihin liittyvien testitehtavapolkujen kaytetta-
vyyden asiantuntija-arviointeina. Testeihin osallistuu 8-12 testikayttdjaa ja kaksi kaytettavyys-
asiantuntijaa testiohjaajina. Kaytettavyystesteissé potentiaaliset loppukéyttdjat koekayttévat ja
testaavat portaalia ennalta suunniteltujen testitehtévien mukaisesti. Testit suoritetaan vain yh-
delle tarjoajan nimeamalle tuotannossa olevalle portaalille eli sille, mita tarjoaja tarjoaa alusta-
van ratkaisukuvauksensa mukana. Tarjoajien edustajat eivét ole l&snéa arvioinnissa.
Tuloksena saadaan nayttéa
e portaalin k&ytdn houkuttelevuudesta ja kayttajakokemuksista (sisaltéden kayttajatyyty-
véisyyden) seké
e kaytdn sujuvuudesta: tuloksellisuudesta, virheettomyydesta, tehokkuudesta ja opitta-
vuudesta kansalaiskayttajien ndkékulmasta.
4. Asiakas- ja potilasportaalin esteettémyyden asiantuntija-arviointi:
Tarkoituksena on selvittdd, onko tarjoajan alustavaan ratkaisukuvaukseen perustuva portaali
kansalaiskayttajan nékokulmasta suunniteltu yleisia esteettomyysohjeistuksia ja -kriteereita
noudattaen. Arvioinnissa keskitytdan portaalin yleisolemuksen seké@ perustoiminnallisuuksien
toteutuksen laadukkuuden arviointiin ja portaalin saavutettavuuteen erilaisten péatelaitteiden
ja selainten kautta.
Arvioinnin suorittaa 3 esteettdmyysarvioinnin asiantuntijaa vain yhdelle tarjoajan nime&malle
tuotannossa olevalle portaalille eli sille, mitd tarjoaja tarjoaa alustavan ratkaisukuvauksensa
mukana. Tarjoajien edustajat eivat ole I&sné arvioinnissa.
Tuloksena saadaan naytt6a
e portaalin kdyton esteettdomyydesta ja sujuvuudesta seké
e  kayttdmahdollisuuksien monipuolisuudesta kansalaiskayttajan nakokulmasta.

5.2 Tuotevertailun B aikataulu

Aikataulu on suunniteltu siten, etta kullakin tarjoajalla on arviointitilaisuuksien valmisteluihin riittavasti
aikaa kuitenkin vahintdan nelja viikkoa siitd kun he ovat saaneet asianomaisen arviointitilaisuuden
materiaalit. Pidempaa valmistelua vaativien arviointitilaisuuksia koskeva tehtavéat toimitetaan tuotever-
tailun kuvauksen yhteydessa. Tuotevertailun paatehtavét ja aikataulu tarjoajien nakokulmasta ja aikajar-
jestyksessa esitettynd on kuvattu allaolevassa taulukossa. Eri arviointitilaisuuksien tarkempi, tarjoaja-
kohtainen paivéaaikataulu on kuvattu tdman dokumentin liitteessa 2.
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Viikko | Ajankohta Tehtéava
39 ti 23.9.2014 Tuotevertailun B kuvauksen toimitus tarjoajille tarkennetun tarjous-
pyynnon yhteydessa
ti 23.9.2014 Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon kayttajatarinoiden ja arviointi-
tehtdvien toimitus tarjoajille — osa 1 (osatoimitukseen siséltyvat ma-
teriaalit yksil6ity taméan dokumentin liitteessa 3)
40 ti 30.9.2014 Tarjoajat toimittavat mahdolliset kysymyksensa tuotevertailun B
klo 12 mennessa kuvaukseen ja jérjestelyihin
ke 1.10.2014 Neuvottelujen avaus ja tuotevertailun B
klo 9-16 o yleinen kulun esittely,
¢ vertailussa onnistumiseen vaikuttavat keskeiset asiat seka
o teknisen ohjeistuksen ja kdytdnnon jarjestelyjen paakohdat
41 ma 6.10.2014 Tarjoajat toimittavat mahdolliset kysymyksensa arviointimateriaalien
klo 8 mennessa osatoimituksen 1 kayttéjatarinoihin ja muihin arviointitehtdviin.
pe 10.10.2014 Terveydenhuollon kéyttjatarinoiden ja arviointitehtévien toimitus
tarjoajille — osa 2 (osatoimitukseen siséltyvat materiaalit yksil6ity
liitteessa 3)
42 ma 13.10.2014 Tarjoajat lahettavéat

o kaytettévyysarvioinnin paritestien ja portaalin kdytettavyystestin
"oikeat polut” sek& sanastot

e portaalien www-sivuosoitteet (1/tarjoaja) ja testikayttajatunnuk-
set kaytettavyyden arviointia varten (sisaltaa esteettémyyden ar-
vioinnin ja kdytettavyystestit)

ti 14.10.2014 Hankintarenkaan vastaukset tarjoajille asiakas- ja potilasportaalin
kaytettavyyden arviointia seka terveyden ja sosiaalihuollon kaytetta-
vyyden arviointia koskeviin kysymyksiin.
43 ma 20.10.2014 Tarjoajat lahettévat
klo 8 mennessa o mahdolliset kysymyksensa arviointimateriaalien osatoimituksen 2
kayttajatarinoihin ja muihin arviointitehtéviin.

e tuotevertailussa A lahettdménsa tiedot tuotevertailussa kéytta-
mista&n ohjelmistoista ja niiden versioista seka siséista integraa-
tioista

ma 20.10.2014 Tuotevertailun B pisteytysmallin kuvaus tarjoajille

43-46 | 21.-29.10.2014 Tarjoajakohtaiset opastukset kayttajatarinoita koskevista kysymyksis-
(modulit 6.1-6.5) té neuvottelujen yhteydessa
4.11.ja6.11.2014 ¢ sosiaalihuoltopainotteiset tehtévat (neuvottelumodulit 6.1-6.4 ja
(moduli 6.10) tarvittaessa moduli 6.10)
10.11.2014 (moduli e kotihoidon ja sosiaalityon te.htﬁlvat (neuvottelumodyh 6.5)
6.9) e suun terveydenhuollon tehtavat (neuvottelumoduli 6.8)

44 ma 27.10.2014 Terveydenhuollon kéyttéjatarinoiden ja arviointitehtévien toimitus

tarjoajille — osa 3 (osatoimitukseen siséltyvat materiaalit yksil6ity
taman dokumentin liitteessa 3)
ti 28.10.2014 Terveydenhuollon ryhmaarviointien aihealueiden THR A1-A7, valmis-
(3 h/tarjoaja) sisaltdarviointien sek& paritestien vendor-briefit tarjoajakohtaisessa
esittamisjarjestyksessa
44-45 27.10-9.11.2014 Asiakas- ja potilasportaalin esteettomyyden asiantuntija-arvioinnit
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kansalaisen nakokulmasta
45 ma 3.11.2014 Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon kéyttajatarinoiden mahdollisten-
tarkennusten seka kaytettavyysarviointia koskevien lisdtehtavien
toimitukset tarjoajille
3.11-9.11.2014 Asiakas- ja potilasportaalin kaytettavyystestit kansalaiskayttdjien
kanssa
46 ma 10.11.2014 Tarjoajat toimittavat / asentavat Apotin kdyttoon ao. testitilaan ter-
klo 9-15 veydenhuollon paritesteja varten keskusyksikét/ kannettavat tietoko-
neet, joilta ohjelmistoja kaytetaan paritestitilanteissa seka liittyvat
testikdyttajatunnukset.
ma 10.11.2014 Tarjoajat toimittavat terveydenhuollon paritesteihin lyhyet ohjevide-
klo 8 mennessa ot testikayttajille kolmen eri testitehtavakokonaisuuden osalta
47 ma 17.11.2014 Tarjoajat toimittavat sosiaalihuollon paritesteihin Iyhyet ohjevideot
klo 8 mennessa testikyttajille kahden eri testitehtdvakokonaisuuden osalta
47-51 17.11-17.12.2014 Tarjoajien paivéaaikataulun mukaiset terveydenhuollon ja sosiaalihuol-
lon
e ryhméarvioinnit,
o valmissiséltdarviointien demonstraatiot ja
o kaytettavyyden paritestit.
49 ke 3.12.2014 Tarjoajat kéyvat purkamassa terveydenhuollon paritesteja varten
klo 15-16 asentamansa keskusyksikot/ kannettavat tietokoneet testitilasta
t0 4.12.2014 Tarjoajat toimittavat / asentavat Apotin kayttoon ao. testitilaan sosi-
klo 9-15 aalihuollon paritesteja varten keskusyksikdt/ kannettavat tietoko-
neet, joilta ohjelmistoja kaytetaan paritestitilanteissa seka liittyvat
testikdyttajatunnukset.
50 pe 12.12.2014 Tarjoajat kayvat purkamassa sosiaalihuollon paritesteja varten asen-
klo 16-17 tamansa keskusyksikot/ kannettavat tietokoneet testitilasta
51-03 18.12.2014- Tuotevertailun B arviointitulosten analysointi ja loppuyhteenveto
16.1.2015

Hankintarengas voi tarvittaessa tehda aikatauluun muutoksia. Muutoksista ilmoitetaan etukateen kum-

mallekin tarjoajalle samanaikaisesti.
5.3 Tuotevertailussa B kaytettava materiaali ja tehtavéat

5.3.1 Yleista arviointimateriaalista

Tuotevertailussa B kéytettdva arviointimateriaali on ryhmitelty arviointitilaisuuksien ja arviointimetodi-
en mukaisesti. Kaikki kayttajatarinat, arviointitehtévat, kaytettavyystestitehtavat ja muu arviointimate-
riaali liitteineen ovat suomenkielisid. Ne toimitetaan kohdassa 5.2 kuvatun aikataulun mukaisesti porras-
tetusti. Luettelo tuotevertailun B arviointimateriaalista on tdman dokumentin liitteessa 3.
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5.3.2 Toiminnallisen laajuuden ja laadun arviointimateriaali ja tehtavat

Tuotevertailun B toiminnallisen laajuuden ja laadun eri arviointitilaisuuksissa kaytettévien kayttajatari-
noiden aihealueet ja niiden keskeiset arvioinnin kohteet ovat:

Aihealue Tunnus | Arvioinneissa muun muassa tarkasteltavat kohteet

Terveydenhuollon ja

terveydenhuoltopainotteiset

ryhmaarvioinnit

o Paivystystoiminta THR-A1 | Toiminnan ohjaus, protokollat, huoneentaulu, nopean kir-
jaamisen alustat, lyhyen vastaanottotapahtuman kirjaamisen
sujuvuus

o Tehonakymét THR-A2 | N&kymien havainnollisuus ja mukautettavuus, hoitotaulukko,
nékymien ja graafien yhdistelmat.

¢ Nestehoito+tehohoito THR-A3 | Nestehoidon nékyvyys ja kaytto eri toimintaymparistoissa
seka teho-osaston toiminnallisuuksia

o Leikkaussali THR-A4 | Toiminnanohjaus, elektiivinen leikkaus, toimenpideilmoituk-
set, salianestesia ja jonon hallinta

¢ Avovastaanotto THR-A5 | Ammattilaisen portaalindakymat, la&kityksen, laboratoriotu-
losten, mittarit yms. havainnollistuminen ajan funktiona,
tyoparitydskentely, useamman potilaan tietojen kasittely
yht& aikaa, tydlistat ja muistilistat, koostendkyma, I&ékérin
tydpdytanakyma, monimutkaiset lagkitykset, hoitosuunni-
telman ja vastaanoton hallinta

¢ Hoitotyd THR-A6 | Sisaankirjaus ja tulohaastattelu, hoitotydn suunnitelma,
toteutuneet kirjaukset, tehtavalistat ja mobiilitoiminnalli-
suudet

¢ Vuodeosasto laéakari THR-A7 | Hoitotaulukko, huoneentaulu, koostenakyma, laékarikierrot,
konsultaatiot, kotiutus, laékityksen ja muiden kirjausten
hahmottuminen ajan funktiona

o Kotihoito ja sosiaalityd THR-A8 | Toiminnanohjaus, suunnitelmat ja niiden muutokset, toteu-
tuneen kirjaukset, asiakasmaksupaatokset, pitk&aikaiseen
hoitoon sijoittaminen (SAS-prosessi) ja sité koskevien doku-
menttien valmistelut

e Suun terveyden huolto THR-A9 | Suun kartta

Terveydenhuollon Valittuja toiminnallisuuksia tarkastelemalla arvioidaan oh-

valmissiséltdiset arvioinnit jelmistojen valmiina olevaa siséltod, kuten lomakkeita,
hoitoprotokollia, koostenékymid, prosessien seurannan
tyokaluja seka raportointi ja paatoksenteon tuki -toimintoja.
Kunkin aihealueen tavanomaisemman kliinisen toiminnan
tuen ja seurannan tyokalujen liséksi arvioidaan muun muas-
sa seuraavia toiminnallisuuksia:

o Lastentaudit VSl Neonatologia ja kroonisesti sairaan mm. sydanlapsen hoidon
tuki

o SyOpataudit VS2 Solunsalpaajahoidon protokollat ja hoidon tulosten rapor-
tointi, sek& monialaisen meeting-toiminnan tuki

¢ S&hkoinen asiointi VS3 Potilaan omahoidon tuki ja hoitoonohjauksen tuki

¢ Kansantautien hoidon ja VS4 2-tyypin diabetes, astma, verenpainetauti ja depressio seké&

seurannan tuki néiden hoidon laadun raportointi
e Kardiologia ja neurologia VS5 Seké paivystysprosessien etté kroonisten tilojen hoidon tuki

ja seuranta
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¢ Infektioseuranta

VS6

HIV, sairaalainfektiot, epidemiologia

¢ Naistentaudit ja synnytys

VS7

Raskaus-synnytys-lastenneuvola —prosessin tuki, seuranta ja
raportointi

o Ylatason johtamisen tuki

VS8

Potilasturvallisuus, tieteenteon tuki, prosessien sujuvuuden
tarkastelu, potilassegmentointi, potilasryhmén ja hoitoket-
jun seurantatavat, resurssien kayton seuranta, benchmar-
king, vaestdn terveydentilan seuranta

o Paivystys, teho ja leikkaus-
sali

VS9

Toiminnan laaturaportointi, lapimenoaikojen raportointi,
paivystys- ja elektiivisen prosessin seuranta ja raportointi

Sosiaalihuoltopainotteiset
ryhmaarvioinnit

Lastensuojelu

SR1

Kansallisesti méaritelty prosessi ja siihen liittyva dokumen-
taatio. Laaja tietojen haku sosiaali- ja terveydenhuollon
rekistereista sek& lapsesta ettd vanhemmista, dokumentoin-
nin kertyminen, aikaleimat, lomakkeet, &lykkaat haut ja
koonnit (yhteenveto).

Paatokset

SR2

Sosiaalihuollon keskeiset paatostyypit (taloudellisen tuen
paatos, palvelupaatos, sijoituspaatos) ja niihin liittyva olen-
naisin toiminnallisuus kuten maksatus, palvelujakso, sijoitus-
jakso sekd séhkdinen asiointi ammattilaisen nakdkulmasta.

Paihdehuollon alkukartoitus

SR3

Kansallisesti yhtendistetty paihdehuollon lomaketoteutus,
johon on integroitu asiakkaalle tehtévé paihdehuollon
alkukartoitus ja THL:n tietojenkeruu palvelun suunnitteluun
ja kehittamiseen. Tietojen haku sosiaali- ja terveydenhuollon
rekistereista.

Laitostoiminta

SR4

Laitostoiminnallisuudet lastensuojelupalvelussa, kuten
laitosnékymat, sijoitusjaksojen hallinta (sisaankirjaus, kes-
keytykset, uloskirjaus, siirrot) ja avo- ja laitospalvelun sau-
maton yhteys. Mobiili kdytto.

5.3.3 Kaytettavyyden arvioinnin arviointimateriaali ja tehtavéat

Tuotevertailun B kaytettavyyden eri arviointitilaisuuksissa kaytettavien arviointitehtdvien aihealueet ja
niiden sisaltamaét keskeiset arviointikohteet ovat

Aihealue/arviointimetodi | Tunnus | Arvioinneissa muun muassa tarkasteltavat kohteet

Asiakas- ja potilasportaa- | SA Portaalin yleisolemus seké& perustoiminnallisuuksien toteutus

lin kaytettavyys kansalais- kansalaiskayttajien nakokulmasta siséltden erityisryhmat kuten

kayttajan nédkokulmasta nakévammaiset

Terveydenhuollon TPT

kaytettavyyden paritestit

e Ajanvaraus TPT-B1 | Erilaisten ajanvarausten tekemisen ja hallinnan sujuvuus

o Laakitysten hallinta TPT-B2 | Laakitysmaaraysten tekemisen ja hallinnan sujuvuus hoitajalla

ja—-B3 | osastolaakityksissa seka laakarilla avolaakityksissa

Sosiaalihuollon paritestit SPT

e lImoituksen ja hake- SPT-C1 | Sosiaalihuollon ammattilaisten nakokulmasta asiakkaalta
muksen vastaanotto ja tulevien ilmoitusten ja hakemusten vastaanoton ja kasittelyn
késittely sujuvuus

o Aikaisempien tietojen SPT-C2 | Sosiaalihuollon ammattilaisten nakokulmasta lastensuojeluasi-
haku an vireilletulon (ilmoitus, pyynto) kasittelyn sujuvuus

Terveydenhuollon ryhmé&- | THR Kayton sujuvuus kayttéjatarinoiden demonstraatioihin perus-

arvioinnit tuen aihealueilla
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Paivystystoiminta A1,
Nestehoito+tehohoito A3,
Avovastaanotto A5,
Hoitotyo A6,
Vuodeosasto laakari A7

Sosiaalihuollon ryhméar- SR Kayton sujuvuus kayttajatarinan demonstraatioon perustuen
vioinnit aihealueella
o "Paatokset” SR2

5.3.4 Toimittajilta pyydettavéa etukateismateriaali ja niiden toimitus

Tarjoajat toimittavat kohdassa 5.2 kuvatun aikataulun ja ao. ohjeiden mukaisesti materiaaleja:

1. Asiakas ja potilasportaalin kaytettavyysarviointiin (ks. ohje "Valmistautumisohjeet tarjoajille
portaalin kaytettavyystesteihin ja esteettdmyyden asiantuntija-arviointiin”).

2. Terveydenhuollon ratkaisun kaytettavyysarvioinnin paritesteihin ( ks. ohje "Terveydenhuollon
ratkaisun kéytettavyysarviointi: paritestit”).

3. Sosiaalihuollon ratkaisun kaytettavyysarvioinnin paritesteihin (ks. ohje “Sosiaalihuollon ratkai-
sun kaytettavyysarviointi: paritestit™).

4. Tuotevertailussa kaytettévien ohjelmistojen nimet ja versiot ja vahintédén yksi asiakas, jolla ku-
kin ohjelmisto on tuotantokdytdssa. Tiedot toimitetaan paivittamalla tuotevertailun A yhtey-
dessé toimitettu Excel taulukko.

5. Luettelon sellaisista tarjoajan alustavan ratkaisun kuvauksen siséisista integraatioista ja tiedon-
vaihtorajapinnoista, joita ei ole toteutettu tarjoajan tuotevertailukokoonpanossa, mutta jotka
ovat valttaméattomia tuotevertailussa toiminnallisuusketjujen ja tiedon yhteiskdyton toteutumi-
seksi. Tiedot toimitetaan péaivittamalla tuotevertailun A yhteydessé toimitettu Excel taulukko.

Kaikki materiaalit toimitetaan edelld kohdan 5.2 aikataulussa asetettuihin méaaréaikoihin mennessé
lataamalla materiaalit Apotti-hanketoimiston share point —sivuston tarjoajakohtaisiin tyétiloihin
(https://helsinginkau.sharepoint.com/). Latauksesta lahetetédén sahkdpostiviesti tuotevertailun yhteys-
henkil6lle ja kopiona osoitteeseen apotti@hel.fi

Séhkopostin aihekenttdédn kirjataan "tuotevertailu B materiaalia /arviointitilaisuus / tarjoajan nimi tai
lyhenne” ja kuvauskenttaan yksildidaan tarkemmin kunkin toimituksen sisalto.

5.4 Tuotevertailun B kdytannon jarjestelyt

Tuotevertailu jarjestetdén Helsingissa Apotti-hanketoimiston osoittamissa tiloissa. Jokaiselle tarjoajalle
varataan oma tila esimerkiksi valmistautumiseen ja taukoihin. Tilat esitelladn neuvotteluiden avaustilai-
suudessa ja varmistetaan tarjoajakohtaisten vendor-briefien yhteydessa. Vendor-briefit jarjestetédén
soveltuvin osin modulikohtaisten neuvottelutilaisuuksien yhteydessa.

Kaikki arviointitilaisuuksien demonstraatiot ja tehtévét tulee tehda alustavan ratkaisun mukaisen tuot-
teen sellaisella ohjelmiston versiolla ja sellaista valmista sisaltda kdyttéen, jonka perusohjelmistoalus-
ta/runko on tuotantokdytdssa jollain tarjoajan asiakkaalla tuotevertailun aikana. Tuotevertailun A ajan-
kohdan jalkeen kayttodnotettuja toiminnallisuuksia saa siis hyddyntédd demonstraatioissa.

Kuhunkin arviointitilaisuuteen voi osallistua tarjoajien puolelta demonstraatioiden luonne ja laajuus
huomioon ottaen riittdvan asiantuntemuksen omaava asiantuntijakokoonpano. Demonstraatiotilojen
koon aiheuttamista rajoituksista tarjoajan asiantuntijoiden lukumaaraan kerrotaan tilaisuuskohtaisesti
erikseen. Hankintarenkaan puolelta demonstraatioissa on mukana aihealuekohtaisia terveydenhuollon
ja sosiaalihuollon toiminnallisuuden substanssiasiantuntijoita, teknisia asiantuntijoita ja organisoinnista
vastaavia henkildita. Osallistujien kokoonpano esitelldan tarjoajille arviointitilaisuuksien alussa. Tarjoaji-

Tarjoajan edustajia ei ole l&sné kaytettévyysarviointien tilaisuuksissa:

e esteettomyyden asiantuntija-arviointi,
e portaalin kaytettavyystestit, sek&
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e terveydenhuollon ja sosiaalihuollon paritestit.
Paritestit ja portaalin kdytettavyystestit tallennetaan.

Kukin tarjoaja nime&éa tuotevertailun yhteyshenkilén. Hankintarenkaan puolelta yhteyshenkiléné toimii
Apotti-hanketoimiston nimedma edustaja, joka on mainittu kohdassa 6 "Yhteyshenkilot”.

Muilta osin kdytannon jarjestelyissé noudatetaan soveltuvin osin tuotevertailun A valmistautumisohjei-
ta.

5.5 Muuta tuotevertailun B sisallosta
Edell&d mainittuihin tuotevertailun B tehtaviin voi tulla liséyksid, poistoja tai muutoksia.

Yleiset tuotevertailun B toteutusta ja kaikkia osapuolia koskevat asiat toimitetaan tiedoksi kaikille toi-
mittajille tasapuolisesti kysyjaa paljastamatta.

Arvioijat raportoivat havaintonsa maaramuotoisilla arviointilomakkeilla. Arviointien perusteella laadi-
taan tuotevertailun B loppuyhteenveto.

5.6 Luottamuksellisuus ja liikesalaisuudet

Hankintap&atos ja sen liitteet ovat julkisia paattksen allekirjoituksen jélkeen. Muut hankinta-asiakirjat
ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada tieto hankinta-asiakirjoista
paatoksen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on ilmoitettava liikesalaisuuksinaan pitdménsa tarjouksen tiedot erillisella liitteell&. Hankin-
tayksikot harkitsevat, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettévia.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edell& vaaditulla tavalla, hankintayksikéilla on oikeus pitaa
tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen ajankohta maaraytyy
edellé kerrotulla tavalla.

Kaikilta arvioijilta ja arviointitilaisuuksiin osallistuvilta hankintarenkaan edustajilta pyydetéén salassapi-
tositoumus.

6. Lisatiedot ja niiden toimitus
Tarjoajat voivat esittdéd kysymyksié tuotevertailun lapiviennisté ja arviointien sisallésté ennen neuvotte-
lujen ja tuotevertailun avaustilaisuutta sek& vendor brief —tilaisuuksien yhteydessa.
Kysymykset lahetetédén tuotevertailun yhteyshenkil6lle ja kopiona osoitteeseen apotti@hel.fi

Séhkopostin aihekenttdén kirjataan "Tuotevertailu B kysymyksia /arviointitilaisuuden nimi (tai muu
yksilGiva tieto kysymyksen aihepiiristd) / tarjoajan nimi”.

7. Yhteyshenkilot

Tuotevertailun yhteyshenkilona toimii projektipaallikko Leena Keskisaari-Kajaste (leena.keskisaari-
kajaste@hel.fi, +358 9 310 25016)

Hankkeen postilaatikko: apotti@hel.fi
Hankkeen share point sivusto: https://helsinginkau.sharepoint.com/
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8. Tuotevertailun kuvauksen liitteet
Liite 1: Tuotevertailu B:n pisteytysmallin kuvaus (erillinen dokumentti, toimitetaan myhemmin)

Liite 2: Tuotevertailun B arviointitilaisuuksien paivaaikataulu, versio 1.0, 22.9.2014
(erillinen dokumentti).

Liite 3: Luettelo tuotevertailun B kayttajatarinoista, arviointitehtévista ja muusta
arviointimateriaalista, versio 1.0, 22.9.2014 (erillinen dokumentti)

Liite 4: Tuotevertailun kasitteita

Liite 5: Tuotevertailun A valmistautumisohjeita v.1.0, 14.2.22014- (paivitetty versio toimitetaan tarvit-
taessa myéhemmin)

9. Viitteet

Viite 1: Sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja potilastie-
tojarjestelman hankinta, vélikarsinnan tulokset ja tarjoajien valinta toiselle neuvottelukierrok-
selle: Liite 2 "Tuotevertailun A tulokset ja paatdsehdotuksen perustelut”

Viite 2: Tuotevertailun A kuvaus ja toteutussuunnitelma, versio 1.1
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LITE 1 "Tuotevertailun B pistetysmallin kuvaus”

Gge Versio:1.0
22.9.2014

Liitteessa 1 kuvataan Tuotevertailun B pisteytysmalli. Se on erikseen yllapidettava dokumentti ja toimi-
tetaan kohdassa 5.2 madritellyn aikataulun mukaisesti.
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APOTTI

Tarkennettu tarjouspyynto

Liite :5.1 "Tuotevertailun B kuvaus ja toteutussuunnitelma”
LITE 2 "Tuotevertailun B paivaaikataulu”

Versio:1.0
22.9.2014

Tuotevertailu B: Terveydenhuollon paritestien, ryhmaarviointien ja valmissisallon aikataulut ja paikat

Terveydenhuollon paritestit (TPT)

Ryhmaén tunnus / metodi |Aihealue Paikka Viikko |Tarjoaja A Tarjoaja B

TPT B1 (paritesti): B1P1 - ajanvaraus Lintulahdenkatu 10 | 49  |[ti 2.12.2014 klo 8-10 ke 3.12.2014 klo 8-10
B1P2 - ajanvaraus Lintulahdenkatu 10 | 49  |ti2.12.2014 klo 11-13 ti 2.12.2014 klo 8-10
B1P3 - ajanvaraus Lintulahdenkatu 10 | 49 |ke 3.12.2014klo 8-10 ti 2.12.2014 klo14-16

TPT B2 (paritesti): B2P1 - Iadkitys hoitajat  |Lintulahdenkatu 10 | 48 |to 27.11.2014klo 8-10 to 27.11.2014 klo 14-16
B2P2 - adkitys hoitajat _|Lintulahdenkatu 10 | 48 |to 27.11.2014klo 11-13 t0 27.11.2014 klo 8-10
B2P3 - ladkitys hoitajat _|Lintulahdenkatu 10 | 48 |to 27.11.2014klo 14-16 to 27.11.2014 klo 11-13

TPT B3 (paritesti): B3P1 - laakitys laakari Lintulahdenkatu 10 | 48 |ma 24.11.2014klo 14-16 ti 25.11.2014klo 8-10
B3P2 - laakitys laakari Lintulahdenkatu 10 | 48 |ti 25.11.2014 klo 12-14 ma 24.11.2014 klo 14-16

B3P3 - ladkitys laakari

Lintulahdenkatu 10

48

i 25.11.2014 klo 8-10

ti 25.11.2014 klo 11-13

Terveydenhuollon ryhmaarvioinnit (THR)- toiminnall

inen laajuus ja laatu seka kaytettavyys (*-merkityissa myos kaytettavyyden asiantuntija-arviointi)

Ryhmaén tunnus / metodi |Aihealue Paikka Viikko [Tarjoaja A Tarjoaja B

THR A1 (ryhméarviointi)  |Paivystys* Lintulahdenkatu 10 | 47  |ti 18.11.2014 klo 12-15 ti 18.11.2014 klo 8-11

THR A2 (ryhmé&arviointi) Tehonakymat Lintulahdenkatu 10 | 47  [t020.11.2014klo 12-15 t0 20.11.2014 klo 8-11

THR A3 (ryhmé&arviointi) Nestehoito ja tehohoito* |Lintulahdenkatu 10 | 47  |[ti18.11.2014klo 8-11 ti 18.11.2014klo 12-15
Leikkaussali Lintulahdenkatu 10 | 48  |ke 26.11.2014 klo 8-11 ke 26.11.2014 klo 12-15
(tekonivelpotilaan

THR A4 (ryhmé&arviointi) prosessi)

THR A5 (ryhmé&arviointi) Avovastaanotto* Lintulahdenkatu 10 | 47  |ke 19.11.2014 klo 8-11 ke 19.11.2014 klo 12-15

THR A6 (ryhmé&arviointi) Hoitotyd* Lintulahdenkatu 10 | 47 |t 20.11.2014klo 8-11 to 20.11.2014 klo 12-15

THR A7 (ryhmé&arviointi) Vuodeosasto* Lintulahdenkatu 10 | 47 [pe 21.11.2014 klo 12-15 pe 21.11.2014 klo 8-11

THR A8 (ryhméarviointi) Kotihoito ja sosiaalityd  |Lintulahdenkatu 10 | 48 |ke 26.11.2014 klo 12-15 ke 26.11.2014 klo 8-11

THR A9 (ryhméarviointi)

Suun terveydenhuolto

Lastentaudit

Lintulahdenkatu 10

Paikka avoin

0 27.11.2014klo 12-15

ke 26.11.2014 klo 10-12

t0 27.11.2014 klo 8-11

ke 26.11.2014klo 8-11

Syopataudit Lintulahdenkatu 10 48 |pe 28.11.2014 klo 14-16 pe 28.11.2014 klo 12-14
Sahkainen asiointi Lintulahdenkatu 10 | 47 |pe 21.11.2014 klo 8-10 pe 21.11.2014klo 10-12
Kansantautien tuki Lintulahdenkatu 10 | 47 |pe 21.11.2014 klo 12-14 pe 21.11.2014klo 14-16
Kardiologia ja neurologia |Lintulahdenkatu10 [ 47 |ma17.11.2014klo 14-16 ma17.11.2014 klo 12-14
Infektioseuranta Paikka avoin 48  |ke 26.11.2014klo 14-16 ke 26.11.2014 klo 12-14
Naistentaudit ja synnytys [Lintulahdenkatu 10 | 48 |ti 25.11.2014 klo 12-14 ti 25.11.2014 klo 14-16
Ylatason johtamisen Paikka avoin 47-51 [Kesto 4h, ajankohta tarkentuu Kesto 4h, ajankohta tarkentuu
tyokalut myéhemmin my6hemmin

Péivystys, teho, Lintulahdenkatu 10 | 48  |ti 25.11.2014 klo 8-10 ti 25.11.2014 klo 10-12

leikkaussali

Tuotevertailu

B: Sosiaalihuollon paritestit ja ryhmaéarvioinnit

IImoituksen/hakemuksen vastaanotto ja kasittely

Paritesti Tunnus Paikka Viikko |Tarjoaja A Tarjoaja B
C1P1 Lintulahdenkatu 10 | 50 |ti9.12.klo9-11
C1P2 Lintulahdenkatu 10 | 50 |ti9.12.klo 12-14
C1P3 Lintulahdenkatu 10 | 50 |ke 10.12. klo 9-11
C1P4 Lintulahdenkatu 10 | 50 10 11.12. klo 12-14
C1P5 Lintulahdenkatu 10 | 50 pe 12.12. klo 9-11
C1P6 Lintulahdenkatu 10 | 50 pe 12.12. klo 12-14
Aikaisempien tietojen haku asiakkaasta
Paritesti Tunnus Paikka Viikko |Tarjoaja A Tarjoaja B
C2P7 Lintulahdenkatu 10 | 50 1i9.12. klo 9-11
C2P8 Lintulahdenkatu 10 | 50 ti 9.12.klo 12-14
C2P9 Lintulahdenkatu 10 | 50 ke 10.12. klo 9-11
C2P10 Lintulahdenkatu 10 | 50 |to 11.12.klo12-14
C2P11 Lintulahdenkatu 10 | 50 |pe 12.12.klo 9-11
C2P12 Lintulahdenkatu 10 | 50 |pe 12.12.klo 12-14
Sosiaalihuollon ryhmaarvioinnit - toiminnallinen laajuus ja laatu seké kaytettavyys (*-merkityssa my6s kaytettdvyyden asiantuntija-arviointi)
Ryhmétunnus Aihealue Paikka Viikko |Tarjoaja A Tarjoaja B
SR1 Lastensuojeluilmoituksen [Lintulahdenkatu 10 | 50 |ti9.12.klo 12-15 1i9.12. klo 8-11
kasittely ja
lastensuojelutarpeen
selvittdminen
SR2 P&atos* Lintulahdenkatu 10 | 51 |ti 16.12. klo 8-16 ke 17.12. klo 8-16
SR3 Paihdehuollon Lintulahdenkatu 10 | 50 |ke 10.12.klo 8-11 ke 10.12. klo 12-15
alkukartoitus
SR4 Laitos (lastensuojelu) Lintulahdenkatu 10 | 50 |to11.12 klo 12-15 10 11.12. klo 8-11

Yll&olevassa kuvassa aikataulu vastaa 22.9.2014 tilannetta. Aikataulua péivitetaan tarvittaessa.
Muutoksista ilmoitetaan kummallekin tarjoajalle samanaikaisesti ldhettamélla liite paivitettyna.
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Tarkennettu tarjouspyynto
Liite 5.1: "Tuotevertailun B kuvaus ja toteutussuunnitelma”
LITE 3: "Luettelo tuotevertailun B arviointimateriaalista”

APOTTI

Versio:1.0
22.9.2014

Liitteessa 3 luetteloidaan tuotevertailun B toteutukseen liittyvat dokumentit. Luettelo siséltédé osa-alue-
ja aihealuekohtaisesti tiedot arviointimetodikohtaisista arviointimateriaaleista ja niiden liitteisté seka
muusta materiaalista. Kyseessa on erillisdokumentti, jota péivitetaan tarvittaessa.

Tarkennetun tarjouspyynnén liitteen 5.1: "Tuotevertailun B kuvaus"

Liite 03: Luettelo tuotevertailun B arviointien kayttajatarinoista, testitehtavista niiden liitteista ja viitteista

Toimitus- Ryhm&  Arvioinnin  Keskeinen sisalto, Kéyttajatarinan, testitehtavan tai muun Tarinan tms. dokumentin Viitteet (muu taustamateriaali tai taustatieto
paiva tunniste kohde / selkokielinen dokumentin nimi arviointia ohjeistavan DOKUMENTIN NIMI liitteet (= tiedostonimi) )
tarjogjille aihealue (= tiedostonimi) (otetaan huomioon arvioinnissa)
Asiakas- ja potilasportaalin kéytettavyyden arvioinnit kansalaise n nakokulmasta
23.9.2014 Kuvaus portaali kaytettavyyden TARJOAIILLE_PortaalinKaytettavyysarvioinninS Sisaltaa 2 liitetta Ei viitteita
arvioinnista siséltaen isaltokuvaus20140922
esteettomyyden ja
kaytettavyystestien ohjeet seka
liitteina taustatiedot ja
testitehtavat.
TPT Terveydenhuollon kaytettavyyden paritestit
23.9.2014 Kuvaus terveydenhuollon TARJOAIILLE_TH_ParitestitSisaltokuvaus Siséltaa 5 liitetta Ei viitteita
paritesteistd seka 20140922
valmistautumisohjeet seka
liitteina taustatiedot, testitehtavat,
video-ohje
THR Terveydenhuollon ja terveydenhuoltopainotteiset ryhmaarvioinnit
THR-A1 Péivystystoiminta:
10.10.2014 Al_Paivystys
THR-A2 Tehonékymat:
10.10.2014 A2_TehonNakymat
THR-A3 Nestehoito:
10.10.2014 A3a_Nestehoito
10.10.2014 A3b_Teho-Osasto
THR-A4 Leikkaussalitoiminta:
10.10.2014 Ad_Leikkaussali
THR-AS Avovastaanotto:
23.9.2014 THR-A5a TARJOAJILLE_A5a_AvovastaanottoDiabetes Ei liitteita Tuotevertailu Akayttajatarina: 4a.
20140922 Avovastaanotto
23.9.2014 THR-A5b TARJOAJILLE_ASh_AvovastaanottoPsykoosi ASb_AvovastaanottoPsykoosi_L Tuotevertailu A kayttajétarina: 4b.
20140922 iitel_BPRS24_2kkEnnenVastaa Avovastaanotto; psykoosi
nottoa
23.9.2014 A5b_AvovastaanottoPsykoosi_L
iite2_BPRS24_EnnenLaakarinVa
staanottoa
23.9.2014 A5b_AvovastaanottoPsykoosi_L
iite3_BPRS24_HoidonLopussa
23.9.2014 A5b_AvovastaanottoPsykoosi_L
iited_Aikajana
23.9.2014 A5b_AvovastaanottoPsykoosi_L
iite5_AikajanaGraafi
THR-A6 Hoitotyd:
23.9.2014 TARJOAJILLE_A6_Hoitoty020140922 ei liitteita TuotevertailuA kayttajatarina: 3.
Vuodeosasto
THR-A7 Vuodeosasto:
23.9.2014 TARJOAJILLE_A7_Vuodeosasto20140922 ei liitteita Tuotevertailu Akayttajatarina: 3.
Vuodeosasto
THR-A8 Kotihoito ja sosiaalipalvelut:
23.9.2014 TARJOAJILLE_A8 KotihoitoJa ei liitteita Tuotevertailu Akayttajatarina: 5. Kotihoito
Sosiaalipalvelut20140922 ja vanhuspalvelut
Viitel: Kayttotapaus_Suunnitelma
Viite 2: Kayttotapaus_Laskutus3 (Laskutus,
asiakas asioi omassa
Selvitys palvelukohtaisista asiakastiedoista,
THLraportti 24/2009:
http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/aead9cde-
6371-4646-a346-570454a42ff8
THR-A9 Suun terveydenhuolto:
23.9.2014 TARJOAJILLE_A9_Suunterveydenhuol to ei liitteita ei viitteita
VS Terve 1 arvioinnit
27.10.2014 VsS1 Lastentaudit Demonstroitavien sisaltdjen kuvaus

27.10.2014 VS2
27.10.2014 VS3
27.10.2014 Vs4

Syopataudit

Sahkdinen asiointi
Kansantautien hoidon ja
seurannan tuki

Kardiologia ja neurologia
Infektioseuranta
Naistentauditja synnytys
Ylatason johtamisen tuki
Paivystys, teho ja leikkaussali

27.10.2014 VS5
27.10.2014 VS6
27.10.2014 vs7
27.10.2014 vs8
27.10.2014 Vs9

Demonstroitavien sisaltdjen kuvaus
Demonstroitavien sisaltdjen kuvaus
Demonstroitavien sisaltdjen kuvaus

Demonstroitavien sisaltdjen kuvaus
Demonstroitavien sisaltdjen kuvaus
Demonstroitavien sisaltéjen kuvaus
Demonstroitavien sisaltéjen kuvaus
Demonstroitavien sisaltéjen kuvaus
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Tarkennettu tarjouspyynto
Liite 5.1: "Tuotevertailun B kuvaus ja toteutussuunnitelma”
LITE 3: "Luettelo tuotevertailun B arviointimateriaalista”

APOTTI

Versio:1.0
22.9.2014

SPT Sosiaalihuollon Kaytettavyyden paritestit
Kuvaus sosiaalihuollon
paritesteista, valmistautumis-
ohjeet seka liitteena taustatiedot,
testitehtavat, video-ohje

23.9.2014

TARJOAJILLE_SOS_ParitestitSisaltokuvaus
220140922

Sisaltaa 6 liitettd

Viite: SR2B_Liite 1

SR Sosiaalihuoltopainotteiset ryhmaarvioinnit
Sosiaalihuollon paritestien ja
kayttajatarinoiden toteutuksen
tietokanta

23.9.2014
20140922

SR1 Lastensuojeluasian vireilletulo ja lastensuojelutarpeen selvittaminen
TARJOAIILLE_SR1_Lastensuojelu20140922

23.9.2014 Lastensuojelun alkuvaiheen

prosessi
23.9.2014
23.9.2014
23.9.2014
23.9.2014
23.9.2014
SR2 Paatokset
23.9.2014
23.9.2014

23.9.2014
20140922

23.9.2014
23.9.2014

23.9.2014

23.9.2014
23.9.2014
23.9.2014
23.9.2014
23.9.2014
23.9.2014
SR3 Péaihdehuollon alkukartoitus
23.9.2014
SR4 Laitos (lastensuojelu)
23.9.2014
23.9.2014
23.9.2014
23.9.2014
Yhteiset Tuotevertailun B Iapiviennin ohjeistus

23.9.2014 Kuvaus tuotevertailu B:n
toteutuksesta tarkennetun
tarjouspyynnon liitteena 5.1

20.10.2014 Kuvaus tuotevertailu B:n

pisteytysmallista

23.9.2014 Arviointimetodi-, paiva- ja
tarjoajakohtainen aiaktaulus

23.9.2014 Tuotevertailu B:n toteutuksen
dokumenttiluettelo = taméa
dokumentti

23.9.2014 Tuotevertailuun liittyvia keskeisia
ksittei td

14.2.2014 Tuotevertailun

TARJOAIILLE_SOS_pari_ryhma_taustatiedot

TARJOAIILLE_SR2A Palvelupaats20140922

TARJOAJILLE_SR2C_Huostaanotto ja
sijoituspadtds20140922

TARJOAIILLE_SR3 Paihdehuol 020140922

TARJOAJILLE_SR4_Laitos20140922

Ei liitteita

SR1_Liite_1_20140922

SR1_Liite_2_20140922
SR1_liite_3_20140922
SR1_Liite_4_20140922
SR1_Liite_5_20140922
SR1_Liite_6_20140922

SR2A_Liite_1_20140922
SR2A_Liite 220140922

TARJOAIILLE_SR2B_Taloudellisen tuen paatds SR2B_Liite_1_20140922

SR2B_Liite_2_20140922
SR2B_Liite_3_20140922
SR2B_Liite_4_20140922

SR2C_Liite_1_20140922

SR2C_Liite_2_20140922
SR2C_Liite_3_20140922
SR2C_Liite_4_20140922
SR2C_Liite_5_20140922
SR2C_Liite_6_20140922
SR2C_Liite_7_20140922

SR3_Liite_1_20140922

SR4_Liite_1_20140922
SR4_Liite_2_20140922
SR4_Liite_3_20140922
SR4_Liite_4_20140922

Liite5.1TuotevertailuB_KuvausVv1.0

Liite5.1TuotevertailuB_Kuvaus
Liite01_Pisteytysmalli
Liite5.1TuotevertailuB_Kuvaus
Liite02_Péaivaaikataulu
Liite5.1TuotevertailuB_Kuvaus
Liite03_Luettel oArviointimateri
aaleista
Liite5.1TuotevertailuB_Kuvaus
Liite04_Keskeisia kasitteita
Liite5.1TuotevertailuB_Kuvaus

valmistautumisohjeita tarjoajille

Liite05_Tuotevertailun A
valmistautumisohjeita

Yhteisia viitteita kaikille ryhmaarvioinneille:
"-Kayttotapaukset -dokumentti
*-Sosiaalihuollon kansalliset
tietomédaritykset
http://www.thl.fi/fi /ai heet/ti etopaketit/sosia
alihuollontiedonhallinta/aineistot/tietomaa

Lakiluonnos sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista

Arviomuistio toimeentulotuen
maksatuksen ja laskutuksen siirrosta
kansanelékelaitokselle

Tuotevertailu A: Kayttajatarina,
Lastensuojelu

Tarkennettu tarjouspyyntd V2.0 ja
Tarkennetun tarjouspyynnén Liite 5:
"Vertailuperusteet"

-Tuotevertailun Atulokset ja
paatosehdotuksen perustelut, 18.6.2014
-Tuotevertailun Akuvaus ja
totetussuunnitelma, v1.1. 14.2.2014

Yll&olevassa kuvassa aikataulu vastaa 22.9.2014 tilannetta. Luetteloa péivitetdan tarvittaessa.

Dokumenttimuutoksista ilmoitetaan kummallekin tarjoajalle samanaikaisesti [&hettamalla liite paivitet-

tyna.

"Liite”-nimetyt tiedostot ovat osa arviointitilaisuudessa kaytettavaa kayttajatarinaa ja/tai tehtavaa, jotka
on otettava huomioon demonstraatioissa ja tehtavien valmisteluissa.

"Viite”-nimetyt tiedostot ovat lisatietoja ja muuta taustatietoa siséltavia tietoja tarjoajille. Niita ei arvi-
oida tuotevertailu B:n kayttajatarinoiden ja testitehtévien yhteydessa. Niiden tarkoituksena on muun
muassa auttaa tarjoajaa ymmartamaan tarinoiden taustaa ja toimintatapoja Suomessa.
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APOTTI

Liite 4: Keskeisia kasitteita

Tarkennettu tarjouspyynto

Liite 5.1: "Tuotevertailun B kuvaus ja toteutussuunnitelma”:
LITE 4: "Tuotevertailuun liittyvia keskeisia kasitteita”
Versio:1.0

22.9.2014

Kasite

Kuvaus

Esteettomyys

Kasitteitd esteettdmyys ja saavutettavuus kdytetaan usein toistensa syno-
nyymeina kuvaamaan tuotteiden tai palvelujen yhdenvertaista ja helppoa
lahestyttavyytta seka kayton sujuvuutta. Esteettdmyydella tarkoitetaan
palvelujen saatavuutta, vélineiden kédytettavyytta ja tiedon ymmarrettavyyt-
ta. Esteettdmyys painottaa palvelun toimivuutta ja kdytdn sujuvuutta eten-
kin toimintarajoitteisten ihmisten kannalta. Saavutettavilla verkkopalveluilla
puolestaan viitataan verkkopohjaisiin palveluihin, jotka mukautuvat erilaisiin
kayttotarpeisiin. Palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan
kayttajien monimuotoisuus, erilaiset kayttotilanteet ja kayttéjien erilaiset
paatelaitteet. WWW-sivustojen saavutettavuuden (esteettdmyyden) suun-
nitteluun on olemassa paljon ohjeita ja muistilistoja, joista keskeisimmaét
ovat World Wide Web Consortiumin (W3C:n) suositukset. Myds esteettd-
myydell& ja kdytettivyydelld on paljon yhtymé&kohtia: molemmat kuvaava
palvelun kdytén sujuvuutta ja helppoutta loppukayttdjien nakokulmasta,
tosin painottaen hiukan erilaisia loppukéyttajaryhmia.

Heuristinen arviointi

Heuristinen arviointi on yksi kéytettavyyden asiantuntija-arvioinnin mene-
telmistd. Arviointi suoritetaan ilman kayttéjia kaytettavyysasiantuntijoiden
toimesta. Heuristi-sessa arvioinnissa tarkastetaan kayttoliittyméan osat kay-
tettavyysperiaatteiden eli heuristiikkojen avulla. Tunnetuimmat heuristiikat
ovat Jakob Nielsenin 10 kéytettavyysheuristiikkaa. Heuristisella arvioinnilla
I0ydetaan yleisia kaytettavyysongelmia, kuten vieraat termit, epé-
yhtendisyydet jarjestelman termeissa ja nakymissa.

Hoitoprotolla

Moniammatillinen yksityiskohtainen séénndésto, jolla vakioidaan tietyn tau-
din tai tautiryhman hoitoa tai palvelupolkua ottaen huomioon tuottavuus- ja
asiakasnakokulma.

Kaytettavyys (usability)

Kaytettavyydella tarkoitetaan sité tuloksellisuutta, tehokkuutta ja tyytyvai-
syyttd, jolla kéyttéjat saavat suoritettua kdytdssaan olevien vélineiden avulla
ne tehtdvét, joita halutun tavoitteen saavuttaminen tietyssé ymparistossa
edellyttdd. Téman 1SO-standardin méaritelman lisaksi toinen yleisesti tunnet-
tu on Jakob Nielsenin kuvaamat viisi kdytettavyyden osa-aluetta: tehokkuus,
opittavuus, muistettavuus, virheettdmyys ja tyytyvaisyys

Kéaytettavyystesti

Kaytettavyystesti on yleisin kayttajatestausmenetelmd. Kaytettavyystestissa
kayttajaa pyydetéén suorittamaan ennalta valmisteltuja tehtavia arvioitavalla
jarjestelmélla. Tyypillisessa kaytettavyystestissé on lasna yksi kayttaja kerral-
laan seka testin ohjaaja. Testitilanne on hyvin kontrolloitu. Usein kaytetta-
vyystestissa pyydetaan kayttajaa ajattelemaan &&neen tehtavien suorittami-
sen aikana. Lisaksi testitilanteeseen liittyy usein haastattelu ja/tai kysely
testin lopuksi.

Kaytettavyys-/ paritestin ohjaaja

Kaytettavyystestissd ohjaajana toimii kaytettavyysasiantuntija. Ohjaaja vetaa
lapi testitilaisuuden ennalta maaritellyn kaavan mukaisesti mahdollisimman
samankaltaisena kullekin testikayttajalle. Ohjaaja antaa testikayttajalle suori-
tettavat tehtavat yksi kerrallaan ja seuraa testikayttajan tai kayttajien suoriu-
tumista. Ohjaaja ohjeistaa ja mahdollisesti myds avustaa tehtévien suoritta-
misessa ennalta maaritellyissa rajoissa.

Kayttéjatarina (user scenario)

Kuvaa tyypillista kayttotilannetta jatkuvana tarinana (narratiivi) eli miten
jarjestelmad kaytetaan

Kayttajatestaus

Kayttajatestaus tarkoittaa tuotteen, palvelun tai jarjestelmén arviointia
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yhdessa loppukayttédjien kanssa. Kéyttajatestauksen toteuttamiseksi on
olemassa erilaisia menetelmid, esimerkiksi kéytettévyystesti ja paritesti, joita
kaytetddn Tuotevertailu B:ssé.

Mukautettavuus Ratkaisun mukautettavuuskyvykkyys kuvaa miten jarjestelmaa voidaan
(konfiguroitavuus) muokata
Paritesti Paritesti on kaytettavyystestin muunnelma. Paritestitilanne vastaa paéosin

kaytettavyystestitilannetta, mutta testissa on samanaikaisesti lasné kaksi
testikéyttajaa, jotka suorittavat tehtévia arvioitavalla jarjestelmalla yhdessa
keskustellen ja &aneen ajatellen.

Rakenteinen kirjaus

Rakenteisella kirjaamisella tarkoitetaan taysin koodattua tietoa. Esimerkiksi
koodatun/vakio otsikon alle kirjattava vapaa teksti ei ole tassa tarkoitettua
rakenteista kirjaamista.

Rakenteinen lomake

Rakenteisella lomakkeiden tarkoitetaan lomaketta, jonka tietokenttien téyt-
tédminen perustuu koodaukseen (mukana voi olla myds vapaatekstikenttid) ja
jotka ovat yhteydessa ao. tietueen kenttiin. Keskeista on, ettd lomakkeen
tulee sdilyé rakenteisena ja toimivina koodistoineen ohjelmiston osasta
toiseen ja siihen talletettu tieto on osa jarjestelmén tietokantaa. Esimerkiksi
PDF lomake ei ole téssa tarkoitetulla tavalla rakenteinen lomake.

Raportointikyvykkyys Kuvaa, miten jérjestelmésta saadaan tietoja ulos loppukayttéjien toiminnan
ja laadun seurannan ja raportoinnintarpeita hyddyntavasti
Testikéyttaja Testikéayttaja on kayttajatestiin osallistuva, jérjestelman tulevaa kayttajakun-

taa edustava loppukayttaja. Testikayttajat tuovat testitilanteeseen mukaan
oman asiantuntemuksensa ja -kokemuksensa suoritettaviin tehtaviin liittyvan
siséllon osalta. Testikayttdjien valinta tulee tehda huolellisesti, jotta arvioin-
nin tulokset ovat mahdollisimman kattavia ja yleistettavia.

Toiminnallinen laajuus ja laatu

Ratkaisun toiminnallisuus, jossa laajuus kuvaa olennaisten toiminnallisten
ominaisuuksien olemassaoloa ja laatu ominaisuuksien toiminnallista sopi-
vuutta kayttotarkoitukseensa.

Tuotevertailu

Toiminnallinen tuotevertailu, jonka osa-alueina ovat toiminnallinen laajuus ja
laatu, kdytettavyys ja mukautettavuus

Vendor-brief

Tarjoajakohtainen opastustilaisuus, jossa tarjoaja voi kysyé hankintarenkaan
edustajilta arviointitilaisuuksien kdytdnnon toteutuksesta.

Verkkosivuston
esteettdmyyden / (saavutetta-
vuuden) asiantuntija-arviointi

Verkkosivustojen esteettémyyden / saavutettavuuden arviointi perustuu
useimmiten erilaisten tarkistuslistojen tai heuristiikkojen I&pikayntiin. Arvi-
oinnissa voidaan kayttaa esimerkiksi WCAG 2.0 -kriteeristoa ja kriteeriston
tueksi kehitettyja heuristiikkoja. Arvioinnissa asiantuntijat kayvat l&pi arvioi-
tavat sivustot erilaisilla paatelaitteilla ja ohjelmistoilla. Kattavan arvioinnin
tavoitteena on maarittaa sivuston saavutettavuustaso W3C:n suosituksiin
néhden (A, AA, tai AAA). Arvioinnin suorittamiseen liittyvia vaiheita ovat:
laajuuden maarittely, automaattisten tarkistinten kaytto, kasin tehtavat
tarkastukset ja tulosten yhteenveto.
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Liite 5: Tuotevertailun B k&yt&dnnon jarjestelyihin liityvid ohjeita.

Jarjestelyissa noudatetaan soveltuvin osin tuotevertailun A valmistautumisohjeita (versio 1.0,
14.2.2014).

Ohjeet paivitetaan tarvittavilta osin ja toimitetaan aikataulun mukaisesti osan 2 materiaalitoimituksen
yhteydessa.
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