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1. Dokumentin tarkoitus

Tassd dokumentissa ja sen liitteissa kuvataan tarjousten vertailuperusteen 4.1 “Integroitavuus ja avoi-
met rajapinnat” eli Apotin Avointen Palvelurajapintojen arvioinnin (jdljempédnéd AAP-arviointi) lopputu-
losten lisaksi AAP-arvioinnin tavoitteet ja toteutustapa seka arviointimenettelyt.

2. Integroitavuuden ja avointen rajapintojen arvioinnin toteutus

2.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Vertailuperusteen 4.1 ”“Integroitavuus ja avoimet rajapinnat” arviointi toteutettiin tarjousaikana kevaalla
2015 toteutetun AAP-arvioinnin perusteella. AAP-arvioinnin tarkoituksena oli 16ytaa asiakas- ja potilas-
tietojdrjestelmalle asetettuja integroitavuuden ja avointen rajapintojen tavoitteita parhaiten vastaava
ratkaisu.

AAP-arvioinnin tavoitteena oli AAP-arvioinnin kuvaus ja toteutussuunnitelmassa (liite 5A) maaritellyn
mukaisesti arvioida tarjottujen ratkaisujen tarjoamien rajapintojen toiminnallista tehokkuutta ja jousta-
vuutta. Taman tarkoituksena on mahdollistaa joustavasti ja kustannustehokkaasti muokattavan tietojar-
jestelmaekosysteemin luonti ja yllapito.

AAP-arvioinnin lopputuloksena saatiin ratkaisun ominaisuuksiin perustuva pisteytys AAP-arvioinnin pis-
teytysmallin® ja tarjouspyynnon vertailuperusteiden? mukaisesti.

2.2 Painoarvot ja pisteytys

AAP-arvioinnin painoarvoksi tarjouspyynnon liitteessa 5 ”Vertailuperusteet” kohdassa 4.1 oli osa-alueen
"Integroitavuus ja avoimet rajapinnat” osapainoarvoksi maaritetty 5.

AAP-arviointitehtavien pisteytysmallissa (/iite 5B) maariteltiin tehtavakohtaiset painoarvot asteikolla 5-4-
3-2-1-0 ja pisteet asteikolla 2-1-0.

2.3 Eteneminen

AAP-arviointi eteni tarjoajille 20.3.2015 toimitetussa AAP-arvioinnin kuvaus ja toteutussuunnitelma —
dokumentissa (liite 5A) kuvatussa porrastetussa jarjestyksessa. Tarjoajien demonstrointijarjestys arvot-
tiin etukateen ja tieto esittamisjarjestyksesta toimitettiin AAP-arvioinnin kuvaus ja toteutussuunnitel-
man toimituksen yhteydessa.

Arvioinnin kokonaisaikataulu oli suunniteltu siten, etta kummallakin tarjoajalla oli arviointitilaisuuksiin
valmistautumiseen aikaa vahintaan viisi viikkoa siita kun he olivat saaneet arviointitehtadvat ja lisatieto-
pyynnot kdyttoonsa. Yleisia menettelyjd, arviointitilaisuuden jarjestelyja ja niihin valmistautumisten
yleistason ohjeet oli maaritelty AAP-arvioinnin valmistautumisohjeissa? (liite 5C).

2.4 Arviointimateriaali

AAP-arvioinnin arviointimateriaali perustui Apotti Avointen Palvelurajapintojen vaatimuksiin®, niihin liit-
tyviin kdyttotapauksiin ja niiden perusteella laadittuihin arviointitehtaviin. Arviointitehtavien lopulliset

1 AAP-arvioinnin pisteytysmalli, 21.4.2015

2 Tarjouspyynnon liite 5, vertailuperusteet, 12.3.2015

3 AAP-arvioinnin valmistautumisohjeet, 20.3.2015

4 Tarjouspyynnon dokumentit: "01 B13 Apotti avoin palvelurajapinta (AAP), 12.3.2015” ja 01 B14 Apotti Avoin Palvelurajapinta
(AAP) vaatimukset, 12.3.2015
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versiot vahvistettiin 22.4.2015. Tiedot kaikista, AAP-arvioinnin toteutusta kuvaavien dokumenttien lo-
pullisista versioista on liitteessa 5D “Luettelo AAP-arvioinnin arviointimateriaalista ja muusta ohjeistuk-
sesta, 22.4.2015".

2.5 Tarjoajien opastus ja materiaalitoimitukset

AAP-arvioinnin kuvaus ja toteutussuunnitelma -dokumentissa ilmoitetun mukaisesti tarjoajien opastusti-
laisuuksia (vendor-brief) ei jarjestetty. AAP-arvioinnin jarjestelyja kuvaavat AAP-arvioinnin valmistautu-
misohjeet (liite 5C) toimitettiin kummallekin tarjoajalle 20.3.2015.

Tarjoajilla oli mahdollisuus toimittaa materiaaleihin ja kdytannon jarjestelyihin liittyvia kysymyksia AAP-
arvioinnin kuvaus ja toteutussuunnitelma -dokumentissa ilmoitetun aikataulun mukaisesti. Molemmat
tarjoajat hyodynsivat tatd mahdollisuutta ja kysymyksistd vastauksineen laadittiin kooste, joka toimitet-
tiin molemmille tarjoajille samanaikaisesti 22.4.2015.

Pisteytysmalli (liite 5B) toimitettiin tarjoajille aikataulun mukaisesti esittamisjarjestyksen mukaisessa
porrastetussa jarjestyksessa.

Arviointilaisuuksien alussa tarjoajille jaettiin tiedoksi arviointilomakkeet, jotka oli tulostettu tarjoajien
ehdottamien, etukdteen toimittamien arviointitehtavien esittamisjarjestyksen mukaisessa jarjestyk-
sessa.

2.6 Lapivienti

Demonstraatiopaikat:
AAP-arvioinnin arviointitilaisuudet jarjestettiin Helsingissa Apotti-hanketoimiston osoittamissa tiloissa.

Molemmille tarjoajille jarjestettiin valmisteluohjeiden mukaisesti aikaa demonstraatiotilojen katsel-
mointeihin demonstraatioiden valmisteluja varten.

Osallistujat:
Tarjoajat nimesivat arviointitilaisuuksiin valmistautumisohjeiden mukaisesti tilaisuuksien luonteen ja laa-
juuden huomioiden valitsemansa asiantuntijajoukon.

Hankintarenkaan puolelta kummankin tarjoajan arviointitilaisuuksissa oli mukana terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon tietojarjestelmid, teknologiaa ja toiminnallisuuksia hyvin tuntevia asiantuntijoita. AAP-
arviointiin osallistuneita eri henkil6ita oli yhteensa noin 13, joista eri arvioijia oli yhteensd 9. Muut olivat
eri toimitsijaroolilla mukana olleita hankintarenkaan edustajia.

Pdivdakohtaiset ohjelmat:

Arviointitilaisuus oli kummallekin tarjoajalle kaksipdivdainen, joka noudatti AAP-arvioinnin kuvaus ja to-
teutussuunnitelman liitteen 1 mukaista rakennetta. Molemmilla tarjoajilla oli sama aika kdytettavissaan
ja kumpikin tarjoaja demonstroi arviointitehtdvat kokonaisajan sallimissa rajoissa.

3. AAP-arvioinnin arviointimenettelyt ja tulokset

3.1 Arvioinnin toteutustapa

AAP-arvioinnissa tarjoajien asiantuntijat demonstroivat arviointitehtavia tehtdvakohtaisia ohjeita nou-
dattaen. Tarjoajat suorittivat arviointitehtavat valitsemallaan tavalla (esim. erilaiset debugging- tyokalut,
tietojen sydttamiseen tarkoitetut valiaikaisrakenteet ja ohjelmakomponentit, valmiiden ohjelmistojen
kaytté demonstraatioymparistossa seka liittymakuvaukset ja muu tekninen dokumentaatio). Arvioinnin
kohteena tehtdvissa olivat

e tietojen vientitoiminnot, dokumenttien katselu

hallintatoiminnot, lokien hallinta, estetyt tiedot, kutsuvien sovellusten hallinta ja pyynnét
hakutoiminnot, niiden kriteerit ja rajaukset, metatiedot, vastauksen sisallon rajaukset

e prosessien halytykset, kdyttoliittyma, seuranta
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e tietoturva, kdyttajan todennus, padsyoikeudet ja suostumukset, sovelluksen todennus
e  kayttotapausesimerkkeja

Arvioijat arvioivat ratkaisujen rajapintojen toiminnallista tehokkuutta ja joustavuutta seka perustivat
omat arvionsa siihen, mitad he kyseisessa demonstraatiossa nakivat ja havaitsivat. Tehtavakohtaisten ky-
symysten arviointiasteikko oli kolmiportainen (2-1-0) pisteytysmallissa kuvatun menettelyn mukaisesti
(liite 5B).

Arviointi toteutettiin interaktiivisesti eli arvioijat esittivat ohjatusti lisdkysymyksia ja keskustelivat ndke-
mastaan. Arvioijat raportoivat havaintonsa maaramuotoisilla arviointilomakkeilla.

3.2 Arvioinnin tulokset

Arviointitehtavien tehtavakohtaiset painoarvot ja pisteet muodostuivat pisteytysmallissa (liite 5B) kuva-
tulla tavalla kaavalla "Tehtdvan painoarvo kertaa Tehtavasta saadut pisteet”. Tehtavdkohtaiset pisteet
laskettiin taman jdlkeen yhteen. Arvioinnin yhteispisteet eli arviointitehtavien yhteenlasketut kokonais-
pisteet) on kuvattu tarjoajittain alla olevassa taulukossa

Taulukko 1: AAP-arvioinnin yhteispisteet

Tarjoaja Yhteispisteet
Epic Systems Corporation 2060
CGI Suomi Oy 1852

3.3 Johtopaatokset

Apotti Avointen Rajapintojen- arviointi tuotti tavoitteensa mukaisesti tietoa ratkaisujen tarjoamien raja-
pintojen toiminnallisesta tehokkuudesta ja joustavuudesta. Tulokset vaikuttavat osaltaan tarjousten ar-

viointin ja tukevat hankintarenkaan tavoitetta joustavan ja koko elinkaarensa ajan kustannustehokkaasti
muokattavissa olevan tietojdrjestelmaekosysteemin luomisesta ja yllapidosta.

Molemmat arvioinnin kohteena olevat ratkaisut tayttivat kattavasti hankintarenkaan maaritteleman ar-
viointimallin eri osa-alueiden vaatimuksia. Arvioitujen ratkaisujen toisistaan poikkeavat ominaispiirteet
tuottivat eroja seka arvioinnin eri osa-alueiden valisen tasapainon seka kokonaispistemaarien eroina.

3.4 Tulosten validointi
Tulosten laskenta suoritettiin kahteen kertaan ja kaksi eri henkil6a tarkisti kirjaukset.

Kaikki yhdeksan arvioijaa olivat 100%:sti lasna kummankin tarjoajan arviointitilaisuuksissa. Arvioijien
puutteellisia merkint6ja arviointilomakkeissa ei ollut. Nain arviointimenettelyn mukainen kriteeri "arvioi-
jakokoonpanot ovat samat molemmilla tarjoajilla” tayttyi ja arvioijakohtaiset tulokset hyvaksyttavissa
kaikilta osin.

4. AAP-arvioinnin tuottamat vertailupisteet

AAP-arvioinnin lopputulokset laskettiin tarjouspyynnén liitteen 5° "Vertailuperusteet" kohdissa 1.2 ja 4.1
madritellyn mukaisesti. Yhteensa eniten pisteita saanut tarjous sai arvioinnissa taydet pisteet (5 p). Arvi-
oinnissa heikommin menestyneelle tarjoukselle laskettiin pisteet kaavalla "Tarjoajan Apotti Avointen

5 Tarjouspyynnon liite 5, vertailuperusteet, 12.3.2015
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Palvelurajapintojen arvioinnissa saamat pisteet"/"Arvioinnin parhaat pisteet" x 5 pistetta. Taulukossa 2

on vertailupisteet

Taulukko 2: AAP-arvioinnin tuottamat vertailupisteet

Tarjoaja Yhteispisteet Vertailupisteet
Epic Systems Corporation 2 060 5,00
CGIl Suomi Oy 1852 4,50
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