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Kommentti (ei tule Sopimukssen)
Tarkistus neuvotisloidsn 26.11.2015 hyveksymésn
sopimusivonnoksean

HSL:N JA JASENKUNNAN VALINEN SOPIMUS MYYNTI- JA NEUVONTAPALVELUIST. A HELSINGIN
SEUDUN MATKALIPPUJARJESTELMASSA .

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymé (jaljempang HSL), Y-tunnus 2274585.3 ja
Jésenkunta (i&liempé&na Espoo/ Vantaa/ Kauniainen/ Kerava/ Kirkkkonummi/ Sipoo tai jésenkunta), Y-

Huom. Sopimus tehdgén erikseen kunkin ao. palvelua tarjoavan jésenkunnan kenssa yhteisen
sopimusmellin mukeisens,

2 Sopimuksen tausta ja tarkotus

Laki paskaupunkiseudun kuntien jétehuoltoa ja joukkoliikennetts
efté pédkaupunkiseudun kuntien on h

ankinta seka
joukkoliikenteen taksa- Ja lippujérjesteimasts seka taksoista paéttaminen, Tehtéivié hoitaa

HSL on perustettu hoitamaan laissa séitidettyjd tehtévid. HSL:n ja sen Jésenkuntien valisesss

. oskemaan kaikkien HSL:n jésenkuntien
aluetta. Nykylnen Perussopimus astui voimaan 1.1.2012 alkaen, kun Sipoo liittyi HSL:n j&seneksi.

Témé sopimus téydentas perussopimusta. Téssé sopimuksessa sovitaan osapuolt
vastuista seudun matkalippujérjesteimaan littyviss# tehtavisss. N,
Helsingin seudun matkalippujarjestelmassa myydéén matkakortilie ja kertakortilie ladattuja lippuja,
paperisia kertalippuja seka mobiiliippuja. Lipunmyynti toteutetaan HSL:n myym{jiljestqmIlla’_)puj‘a
Nykyinen matkakorttijérjesteima (MKJ) uudistetaan kokonaisuudessaan

niin, etté uusi ne, L|,-
jrjesteimé otetaan vaiheittain kéyttodn 2015-2016. Uysi tariffijéirjestelma (ns. kaarimall otet
keyttoon aikaisintaan vuonna 2017. Sita ennen vaihdetaan matkakorti -

3 Sopimuksen kohde

Téllé sopimuksella HSL ja jésenkunta sopivat ehdoista,
ja neuvontapalvelut omille kuntalaisilleen. Sopimus k
littyvié asioita:

- lipunmyynnin jérjest&minen HSL-alueella

- matkakortin palvelupisteen tehtévat

joilla jésenkunta tuottag Mmatkakorti
oskee seuraavia maﬂcalippu]&de‘stelmﬁﬂn
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palvelupisteen henkildkunnan koulutus

myyntijériestelmé&n rajapinnat, omistusoikeus ja vastuut
laskutus, palkkiot ja korvaukset

tietosuoja ja asiakasrekisteri

vastuu palvelun puutteista ja virheistd sek& vahingonkorvaus.

Jésenkunnan palvelupisteet on esitetty liitteesséa 1.
Mé&ritelmit

Myynti- jJa neuvontapalveluilla tarkoitetaan matka- ja kertakorttien lataus- ja myyntipalvelua,
latausten ja myynnin korjauksia ja hyvityksi& (mukaan lukien muiden jélleenmyyjien virhemyyntien
korjausta), seudun joukkoliikennepalveluita koskevaa neuvontaa seké HSL:n toimittaman
tiedotusmateriaalin jakamista. Tarkempi kuvaus palvelupisteen tehtévista on kohdassa 6.

Matkakortti: HSL:n liikkeelle laskema HSL-alueen liikenteessé kéytettévé etdluettava matkakortti.
Matkakortille voidaan ladata kausilippuja tai arvoa. Matkakortti voi olla henkilt- tai haltijakohtainen.
Henkilbkohtaista matkakorttia saa kéytté& vain henkil, jonka tiedot on tallennettu korttiin.
Haltijakohtaista matkakorttia voi kéyttéé se henkild, jonka hallussa kortti on.

Kertakortti: HSL:n liikkeelle laskema HSL-alueen liikenteessé kéytettéva etdluettava kertakortti.
Kertakortille voidaan ladata vuorokausilippuja ja muita kertaluonteisia lipputuotteita. Kertakorttia ei
ladata uudelleen.

Matkakortin lataaminen: Lataamisella tarkoitetaan asiakkaan tietojen lataamista ja péivittdmista
seka lipputuotteiden ja arvon lataamista matkakortille. Kertakortille ladataan ainoastaan
lipputuotteita.

Myyntijéirjestelmé: Matkakortin palvelupisteissé kéytettava HSL:n myyntijérjestelmé, jolla hoidetaan
erilaiset kortin lataus- ja myyntitehtéivét.

Osto-olkeus: Subventoitujen lippujen osto-oikeuden méérittdmiseksi matkakortille ladataan
asiakkaan kotikunta ja asiakasryhmé. Aikuisten ja lasten subventoituja lippuja voivat ostaa HSL-
kunnissa vakinaisesti tai tilapéisesti asuvat henkildt. Erityisryhmien alennus- ja vapaalippujen osto-
oikeus on vain HSL-alueella vakinaisesti asuvilla (poikkeus: ulkkomaalaiset vaihto-opiskelijat).

Aslakasryhmé: Asiakasryhmié ovat aikuinen ja lapsi seké alennuslippuja ja vapaalippuja saavat
ryhmét. Asiakasryhmét on mééritelty HSL:n vuosittain julkaisemassa palvelu- ja myyntiohjeessa
(PMO).

Kuntalaisuuden tarkistus: Asiakkaan kotikunta tarkistetaan Véesttrekisteritiedoista.
Kuntalaisuuden tarkistaminen on integroitu myyntijérjestelmé&an.

Matkakortin aslakasrekisteri: HSL:n ylléipit&dmé asiakasrekisteri, jonne tallennetaan
matkakorttiasiakkaiden tiedot. Tietojen siirtdminen asiakasrekisteriin on integroitu
myyntijérjestelmé#én. Rekisterisseloste on HSL:n netftisivuilla www. hslfi.

Palvelu- ja myyntiohje (PMO): HSL:n vuosittain julkaisema Palvelu- ja myyntiohje Helsingin
seudun joukkolilkenteen ammattilaisille.

Lipunmyynnin jérjest&minen

HSL vastaa

- Helsingin seudun matkalippujérjestelmén ylidpidosta ja kehittdmisesté seka lippujen hinnoista
- lipunmyyntisopimuksista jélleenmyyjien kanssa koko seudulla

- lippuautomaattien hankinnasta, sijoittamisesta ja yll&pidosta
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= Jatesteiméin tuottamien myyntiaporttien yllepidosta ja kehitamisests

= matkalippuihin ja lipunmyyntiin littyvéistss ohjelstukeesta ja tledotusmateriaalista
- metkakortin nettipatveluista.

HSL:ll&i on kolme omaa matkakortin palvelupistetts (Rautatientori, Hakeskus |a Paslla), jotka
palvelevat kaikkia seudulia asuvia la vierailevia sek4 yrityksta.

Jisonkunta vastza oman kuntansa asukkaiden matkakorttien myynti- la neuvontapalveluista ns.
matkakortin palvelupisteesss. Jasenkunnan jarjest&ma matkakortin palvelupiste vastaa ensisijaisesti
oman kunnan asukkaille tarpeeliisista matkalippujen myynti- Ja neuvontapalveluista, Matkakortin
palvelupiste antaa vastaavat palvelut mybs muille kuin oman kunnan asukkaille.

‘J&senkunta pasattay palvelupisteen tlloista, henkilSresursseista |a palvelugjoista,

Palveluplsteessa tarjottavat palvelut on mé&sritelty kohdassa 6. HSL maksaa jasenkunnalle
myyntipalkkiota kohdan 8 Ja litteen 2 mukean,

Matkakortin paiveluplstoen tehtiivit

Palvelupisteesss tules olla nékyviéllt patkalla HSL:n toimittamat tunnuskuvat osoituksena aslakkaille
tarjottaviste matkakortin myynti- ja neuvontapalve!lulsta.

Palvelupisteen teht&viin kuuluvat seuraavat toiminnot:

- henkliSkohtaisten matkakorttien tekeminen, mihin {ittyy henkil8liisyyden, kuntalalsuuden ja osto-
olkeuden tarkistus seka néiden tietojen lataaminen matkakortille

haltiakohtalsten matkakeritien parsonointi

aslakkuuksien lusminen ja aslakaetietofen pAlvittaminen matkakortin asiakasreklsteriin

metkakortin lipputuottelden ja arvon myynti- ja latauspalvelu

kertakortin lipputuotteiden myynti- ja latauspalvelu

kortimaksun periminen matkakortista

HSL:n tydmatkasetefien vastaanotio tybsuhdematkalippujen maksamisessa (lite 4a)

HSL:n Ishjakoritien myynti Ja vastaanotto kohdennettuna maksuviliineena (vain L1J-

jérjestelmassa, lite 4b) _
matkakortin sis&f6raportin tulostus aslakkaalle

- matkalippujen myyntiin ja keyHSSn littyvét opastus-, selvitys- ja hyvitystehtavit PMO:nja
muiden HSL:n antamien ohjeiden muksan

" - matke- ja kertekorttivaraston inventoint! HSL:n toimittamien ohjsiden mukaan

- . seudun Joukkoliikennepalvelulhin lfittyvat neuvontatehtévat HSLn tuotteman materiagiin Ja
ohjelden mukaan

- -Helsingin seudun likenteen yielsten matkaehtojen ja muun HSL:n tuottaman meaksuttoman
meteriagalin Jako aslakkallle

-  asiakkaiden matkekoritien ja lippujen myyntiin liittyvien virhelden selvittely Ja korjaus mybs
jélleenmyyjlen osalta ] :

- erikseen madritetsvat toimenpiteet joukkoliikennett koskevien tydtalsteluiden seky lagjojen
likenne- tal matkalippularjestelméin hakisiden alheuttamlssa tilantelssa, HSL 1aati erilliset
PMO:ta tdydentavat toimintaohjeet paivelupistellis. .

Myynti- ja neuvontapalvelulssa noudatetaan HSL:n ohjeita, joista thrkein Ja kattavin on PMO.

Jasenkunta vastaa itse myynnin tésmaéytyksiin ja muihin taloushallinnon kéiytantaihin littyvasts
ohjeistuksesta,

Alkataulukirjojen myynniet ja myyntipalkkioista sovitaan erilllsesss sopimuksessg.
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Ennen uuden tariffijérjestelman kéytt6nottoa toteutettavasta matkakorttien laajamittaisesta
valhdosta neuvotellaan HSL:n ja jasenkuntien kesken erikseen. .

HSL:I1% on oikeus tarkastaa, etta palvelupisteen matkalippujen myynti- ja neuvontapalvelu on
sopimuksen mukaista ja et palveluissa' noudatetaan HSL:n laatimia ohjeita ja hinnastoja.
Tarkastuksen kéyt4nnon toteutuksesta sovitaan jésenkunnan kanssa etukéteen.

Palvelupisteen henkilbkunnan koulutus

Jisenkunta vastaa siitd, etts myynti- ja neuvontapalvelut toteutetaan sopimuksen ja HSL:n
ohjeiden mukalsesti, huoleliisesti ja palvelun edellyttdmalls ammattitaidolla.

HSL vastaa matkakortin palvelupisteen henkilbkunnan koulutuksesta seuraavissa tapauksissa;
- uuden palvelupisteen henkilokunnan peruskoulutus myynti- ja tariffijirjestelm&sin

- myyntijirjesteiman muutoksiin lifttyv8 koulutus

- tariffijdrjestelmsin muutoksiin [iittyva koulutus.

HSL jJiirjestiill palvelupistelden henkilskunnalle tiedotus- ja koulutustileisuuden vahintaén kerran
vuodessa. HSL laatii vuosittain alustavan tiedotus- Ja koulutussuunnitelman. Suunnitelmaa
tarkennetaan sopimuksen seurantaryhmassa.

HSL vastaa koulutusmateriaalin tuottamisesta. Materiaalia kehitet8&n niin, etté se eopii myds
eeopiskeluun. HSL:n J&rjestim# koulutus jirjestetéiéin passasntbisesti HSL:n tiloissa.

Jiisenkunta vastaa HSL:n jarjestamé&sn koulutukseen osallistuvan henkilokuniénsa tybaika- ja
matkakustannuksista. Jésenkunta vastaa yksittéisten uusien tybntekijdiden perehdyttdmisests
hybdyntéien HSL:n tucttamaa kouiutusmateriaalia. Jésenkunta sopii uuden palvelupisteen

" henkiltkunnan koulutuksen jarjestdmisest HSL:n kanssa hyvissa ajoin ennen toiminnan

aloittamista.

Myyntljirjestelmén rajapinnat, omlstusoliteut!et ja vastuut

HSL vastaa
- myyntijijestelmén (MKJ, L1J) tuottamien tistojen eheydests ja oikeeliisuudesta
myyntijérjestelméin yli&pidosta ja kehittimisests
matka- ja kertekortin latauksessa tarvittavista kortinlukijoista
kuntalaisuuden tarkistusjarjestelmésté
myyntiohjelman ja kortinlukijan asennusohjeista
myyntijirjesteimén teknisesta ja toiminnallisesta tuesta.

Jisenkunta vastaa
palvelupisteen tybasemisia
myyntichjelman ja kortinlukijoiden asentamisesta tydasemiin
kunnan kaytiamasta kassajéirjesteimésta ja
mahdollisista littymisté kunnan muihin jarjesteimiin.

LI B S |

Myyntijéirjestelmén tarvitsemat tietolilkenneyhteydet toteutetaan yhteisty6ssé HSL:n ja jasenkunnan
kesken. ' '

Matka- ja kertakortit, lahjakortit seké tySmatkasetelit - -
HSL vastaa korttihankinnoista ja korttien jakelusta palvelupisteelie. HSL omistaa j8senkunnan

hallussa olevat matka- ja kertakortit seké HSL:n lahjakortit. Kortin omistusoikeus siityy asiakkaalle
kortin myyntitapahtuman yhteydessé.
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J&senkunta vastaa varastossaan olevista matka- ja kertakorteista sekd Jahjakorteista niiden
jallgenhankinta-arvosta. Jasenkunta huolehtii siita, efta se tilaa vusia kortteja HSL:14 riitt&van
gjolsse, jotta aslakaspalvelussa el synny myyntikatkoksia.

Jéirjestelinien kehittZminen

Kumpikin osapuoli vastaa omlen |erjesteimiensa kehittamiskustannuksista mukaan [ukien

glihankkjoidensa ja ulkoistettujen paivelujensa tolmittajien t8iden kustannukset ja t6iden
koordinolnti.

HSL:n myyntijijestelmassa voi kéyttda yielsimpla kﬁyﬁﬁjﬁn’estelnﬂa ja selalnversioita, HSL fimoiitaa
kéytettivissa olevat kayti6]drjesteiméat ja selainversiot j&senkunnalle,

Myyntijérjestelm&n rajapinnat ja vastuunrajat on maéritelty litteeses 5.

Laskutus, palkkiot ja korvaukset
Lipputulot

* Palvelupisteen myyntitiedot vélitetasin HSL:n myyntljirjestelmaan. HSL tuottaa laskutusta varten
~ tarvittavat myyntiraportit myyntikuukautta seuraavan kuukauden 4. tybpéivana. Jasenkunta voi
- tuctiaa palvslupisteen myynﬁjéljestglmasta myyntireportteja myyja- ja toimipistetasolla.

HSL laskuttas j&senkunnan téman sopimuksen mukaan ker8&mét myynthiuote! kuukausittain
jalkikéiteen myyntijsrjestelmésts tuotettujen myyntitapahtumien mukaan,

HSL vastaa lipputulothin kohdistuvasta arvonliséverosta (sopimuksen tekohetkella 10 %).
Myynnin tEsméytye

Jésenkunta vastaa taméan sopimuksen plirin kuuluvistg maksutapahtumista ja niissa tehdyists

virheisté. J&senkunta tasmayttié HSL:n myyntijdrjesteimén myyntitiedot kassajarestelmanss
tietothin sinnsliisesti,

HSL vastaa myyntijeiiestelmén virhelsta. Jos myyntijariestelman J2 kassajtirjesteIman tiedolssa on
myyntijérjestelmésts johtuvia eroja, joite el ole voitu palvelupisteesss korjats, jJ&senkunta toimittag
HSL:lle okkeisupyynndn viimelstétn olkalstavaa myyntikuukautte seuraavan kuukauden alkana,

HSL tekee tarvittavan oikalsun myyntiin viimeistaan myyntikuukautta seuraavan kahden kuukauden
aikana. Mik&l olkaisulle i 16ydy perusteita, HSL toimittag jasenkunnalle vastauksen tg

lis#selvityspyynndn. Myyntiin tehdyt olkalsut huomioldaan sen kuukauden laskutuksessa, jolioin
oikalsu on tehty. .

Palvelupisteen myynnin tasmaylysprosessi on kuvattu litteessa 3.
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Myyntipalkkio . : ;
HSL maksaa jdsenkunnalle t&mfn sopimuksen mukaisista palveluista myyntipalkkiota. Palkkion
méérdytymisperusteet ovat yhdenmukaiset kaikkien ]ésenkunuen patvelupisteiden csalta.
Myyntipalkkio on méadritelly litteessé 2.
Jasenkunta vastaa myyntipalkkioon kohdistuvasta arvonliséiverosta (sopimuksen tekohetkelld 24 %).
Tybmatkasetelit -~
TybSmatkasetelien hyvaksymisestd maksettava korvaus siséityy lipunmyyntipalkkioon.
Kisitelymaksu
Palvelupisteilld on oikeus perifi asiakkailta késittelymaksu hyvitystapahtuman yhteydess& PMO:ssa
maaritellyissé tapauksissa. Jisenkunta saa pitéé ndmé késittelymaksut iteelléan eiké niité tilitets
HSL:lle.
Muut maksut ja korvaukset

HSL ei ofe velvollinen maksamaan Jasenkunnalle tim#n sopimuksen mukaisista paiveluista muita
maksuja ja korvauksia kuin t&ss8 sopimuksessa ja sen liittelsss on sovittu.

Laskutus

HSL laskuttaa myyntipalvelusta saadut lipputulot kuukausttain niin, etté lasku es&éntyy
maksettavaksi myyntikuukautta seuraavan kuukauden 14. péivéna.

Laskussa eritell&&n jaisenkunnalle maksettava myyntipalkkio ja muut korvauksét, jotka vahennetéisin
laskun'loppusummascta,

Viivastyskorko on korkolain (833/1682) mukainen.
Tietosuoja ja aslakasrekisteri

Jiisenkunta vastaa siits, eftll asiakkalden henkilttietoja késitteleva henkilSkunta noudattaa
voimassa olevaa lainsa8d&ntda sek& HSL:n, jasenkunnan ja muiden viranomaisten tietosuojasta

-antamia ohjeita.

Jasenkunta eitoutuu késittelema&n henkilBtietoja lalllisesti, huolellisesti seksl hyvas tietojen
kisittelytapaa noudattaen niin, efté asiakkaiden yksityisyyden suojaa turvaavia olkeuksia el loukata.

Jasenkunta sitoutuu pitém#&n salassa kaikki tdmén sopimuksen téyttdmisen yhteydessé saadut
luottamukseliiset fiedot kuten katkkia asiakkaita koskevat henkilGtiedot.

HSL vastaa matkakortin asiakesrekisterists.

Vastuu palvelun puutteista ja virheisti sekd vahingonkorvaus

Jisenkunta hoitaa asiakkaiden matkakorttien ja lippujen myyntiin liittyvien virheiden selvittelys ja
korjausta tarvittaessa my&s muiden jélleenmyyjien osalta, Selvittelysts mahdollisesti atheutuvat
PMO:n mukaiset hyvitykset siityvéit matkakorttijérjestelm&éin ja myyntiraportellle kuten muutkin
myyniitapahtumat. HSL ottaa hyvitykset huomioon laskutuksessa, joten jésenkunta ei joudu
korvaamaan néité asiakkaille makseftavia hyvityksia.
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oissakin fapauksissa asiakas vol vaatia palvelupisteen myynti- ja neuvontapalvelulssa

J
tapahtuneista virheists mutta korvauksia kuin PMO:n mukaisla hyvityksls. Naiges tepauksissa
Noudatetaan seuragvia periaatteita; :

= Jésenkunta on ensisijalsesti velvollinen korjaamaan ja hyvittamaan asiakkaalle mahdolliset
matkakortin palvelupisteensa myynti- ja neuvontapalvelussa tapahtuneet puuttest ja virhest.

- Jos asiakas vaatii korvaugta tal hyvityets j&senkunnan palvelupisteesss athsutetusta virheests
tal lalminly&nnists HSL:t4, on HSL:II& oikeus peris ao, jésenkunnalta takaisin sen vitheen taj
laiminlydnnin perusteella asiakkaalle maksetut korvaukset Ja kustannukset.

- HSL vastag matkakorttijariestelmassa seka HSLn tucttamissa ainelstolssa Ja ohjelstuksessa

olevista virhelsta seka niiden johdosta asiakkaalle mahdoliisesti makssttaviets hyvitykslst ja
korvauksista, '

- Osapuoiet imoittavat tolslileen vilpymatts myynti- ja neuvontapaivelug koskevat reklamaatiot ja
ne kisitell4&n viipym#tta osapuoten kesken, -

Osapuolet vastaavat sopimusrikkomuksista tal t&mén sopimuksen purkamisesta toiselle osapuolelle
alheutuvista vt mists kuluista Ja vahingoista tdysim&araisesti. Valitmike] vahingolksi tai
kustannuksiks| katsotaan mm. tolsen osapuolen alheuttaman virheen selvittelykustannukset ja
selvittelysts alheutunest ylimé&#réiset tybvoimakulut seks metkustajalle korvatut vahingot
Osapuolet elvit ole vastuussa tolsilleen valillisists taj €pdsucrista vahingolsta,

Kumplkaan osapuoli ef vastag vahingolsta, jotka Johtuvat osapuolen vallmtusmahdolllsuukslen
ulkopuolella olevasta ylivoimalsesta esteests! (force majeur), jota kohtuudella ei olg Voitu edeliyttas
otetun huomioon sopimuksen tekohetkells ja Jonka seurauksis e mybskégn kohtuudella ofig| voltu

vElttds taj voittag. Osapuolen on vilpymattt iimoltettava yiivoimaisesta esteests kirjallisest! tolselle
osapuclelle, samoln kuin estesn Iakkaamisestg.

12 Sopimuksen seuranta, muutokset ja sopimuksen siirtiminen

Sopimuksen seurantaa varten perustetaan HSL:n ja Jasenkuntien yhteinen seurantaryhma, HSL
kutsuu seurantaryhman koolle véahintéén keman vuodesss loke-marraskuusea, Seuran mé Ja

muut yhdyshenkil6t on nimetty litteesss 6. Osapuolet iimoittavat Muutoksista toisilleen valittémast;,
mink& jalkesn HSL paivittas litteen.

Mahdolliset muutokeet tahan sopimukseen ja muihin kuin kuntakohtalsiin liitielsiin neuvolellaan

yhdess# HSL:n a jasenkuntien kesken. Sovitut muutokset vahvistetaan kirjallisesti, minka jalkeen -
ne ovat osapuolia sitovia.

! Yivoimainen este vol ofa sota, kapina, siséinen levottomuus, viranomaisen suoritiama pakko-otto tel takavarikko
Julkiseen tarpeeseen, tuonti- taj vientikieito, luonnonmuliistus, yielsen likenteen taj energiajakelun keskeyiys, |
tydselkkaus, tulipalo, alihankidjolden toiminnassa ta toimituksissa tapahtunest Viivastykset ja virheet, hairist ja
keskeytyksst verkko-operaatiorelden toiminnassa, tietojarjestelmiin kohdistunut sabotgas ta mut vaikutuksiliaan

yhta merkittava fa epatavallinen sopljaosapuclista riippumaton syy.
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Neuvottelut sopimusmuutoksesta k&ynnistet&én, jos yksikin jasenkunta kirjallisesti niin vaatii.
Sopimusmuutosta esittéva jasenkunta ldhettaa vaatimuksen neuvottelujen kéynnistémisests HSL:n
kirjaamoon. Neuvottelut k&ynnistetaan kuukauden kuluessa siité, kun HSL on vastaanottanut
kirjallisen vaatimuksen.
Sopimuksen pétevyytts, tulkintaa ja soveltamista koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti
osapuolten vélisissé neuvotteluissa. Jos Kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatet&an
ratkaistavaksi ensi asteena Helsingin kéréjéoikeuteen.

Jos tam# sopimusasiakirja ja fiitteet ovat kesken&én ristiridassa, sovelletaan ensisijaisesti tdssa
sopimusasiakirjassa sovittua.

Osapuolella on oikeus siirtéé témaé sopimus kolmannelle osapuolelle mahdollisen

organisaatiomuutoksen yhteydessé. Muussa tapauksessa sopimuksen siirtéminen edeliyttaa toisen
osapuolen kirjallista suostumusta.

13 Sopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja purkaminen
Tamé& sopimus astuu voimaan allekirjoituksin 1.1.2016 alkaen. Sopimus on voimassa foistaiseksi.

Osapuoli voi irtisanoa sopimuksen kirjallisesti pasttyméén kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalia.
Sopimuksen viimeinen voimassaolopdivé on irtisanomisajan paéattymiskuukauden viimeinen péiva.

Jos osapuoli rikkoo merkittavésti sopimuksen ehtoja toisen osapuolen kirjallisesta huomautuksesta
huolimatta, on toisella osapuolella oikeus purkaa sopimus pasttymaéan valittbmasti.

Kumpikin osapuoli saa purkaa sopimuksen iimoittamalla siité kirjallisesti, jos sopimuksen
tayttdminen todetun ylivoimaisen esteen tai jatkumisen johdosta estyy tai viivastyy yii 6 kuukautta.

Sopimuksen voimassaolon pasttyessé jésenkunta palauttaa HSL:n omaisuuden erikseen
sovittavalla tavalla.

Sopimus korvaa voimaan fullessaan HSL.lle 1.1.2010 alkaen siirtyneen Pé#ékaupunkiseudun kuntien
ja YTV:n vélisen sopimuksen yhteistoiminnasta matkakorttijérjesteiméssé (sopijapuolet YTV seké

Espoon, Kauniaisten ja Vantaan kaupungit, allekirjoitettu 12.12.2003) seké muiden jésenkuntien
palvelupisteiden osalta noudatetut vastaavat kayt&nnét.

14 Salassapitovelvollisuus
Osapuolet sitoutuval pitdmasn luottamuksellisina toisiltaan t&ta sopimusta sovelletiaessa saamansa
aineistot ja tiedot, jotka on merkitty luottamuksellisiksi tai jotka on sellaisiksi ynmémett&ivé seké
olemaan kéyttdmé&tts niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin, jollei viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetusta laista (621/1988) muut johdu.
Tah&n kohtaan liittyvét velvollisuudet jaavét voimaan sopimuksen pééttymisen jélkeenkin.

15 Sovellettava laki
Tah&n sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

16 Sopimuskappaleet
T&ta sopimusta on laadittu kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi kummallekin osapuolelie.

Helsingissé ____ péiva kuuta 2015 (tai 2016)
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MATKAKORTIN PALVELUPISTEET HSL-ALUEELLA \

1 HELSINKI

HSL:n palvelupisteet

« Rautatientorin metroasema, asematunneli, puh. (08) 4766 4000

« [takeskuksen metroasema, bussiterminaalin lippuhalli, puh. (08) 4766 4000
« Pasila, Opastinsilta 6 Aa, 00520 Helsinki, puh. (09) 4766 4000

2 ESPOO

Espoon yhteispalvelun toimipisteet:

« Espoon keskus, Kauppakeskus Espoontori, Kamreerintie 3 C, 2 krs, 02770 Espoo, puh. (09)
8165 7070

« Espooniahti, Kauppakeskus Lippulaiva, Espoonlahdenkatu 4-6, 02320 Espoo, puh. (09) 8165
7070

« Kalajérvi, Ruskatalo, Ruskaniitty 4, 02870 Espoo, puh. (09) 8165 7070

« Leppévaara, Kauppakeskus Sello, Leppévaaran aluekirjasto, Leppévaarankatu 9, 02600 Espoo,
puh. (08) 8165 7070

« Matinkyld, Kauppakeskus Iso Omena 3. krs, Piispansilta 11 S 20, 02230 Espoo, puh. (09) 8165
7070

« Tapiola, Espoon kulttuurikeskus, Kulttuuriaukio 2, 02100 Espoo, puh. (09) 8165 7070
3 VANTAA

Vantaa-infon toimipisteet:

 Korso, Lumo, Urpiaisentie 14, 01450 Vantaa, puh. (09) 8393 2575

« Myyrméki, Myyrmaékitalo, Kilterinraitti 6, 01600 Vantaa, puh. (09) 8393 5455
« Tikkurila, Dixi, Ratatie 11, 2. krs, 01300 Vantaa, puh. (09) 8392 3086

4 KAUNIAINEN

« Kauniaisten kaupungintalo, Kauniaistentie 10, 02700 Kauniainen, puh. (09) 505 6215

5 KERAVA

Keravan yhteispalvelupiste

» Sampolan palvelukeskus, Kultasepénkatu 7, 04250 Kerava, puh. (09) 2849 2745
6 KIRKKONUMMI

Ei matkakortin palvelupistettd. Kuntalaiset asioivat muiden HSL-kuntien alueilla toimivissa
matkakortin palvelupisteissé.

7 SIPOO

Sipoon kirjastot:
» Nikkilén kirjasto, Pohjoinen Koulutie 2, 04130 Sipoo, puh. (09) 2353 6003
« Soderkullan kirjasto, Amiraalintie 2, 01150 Séderkulla, puh. (09) 2353 6003

HSL Helsingin seudun liikenne, PL 100, 00077 HSL, Puhelin (09) 4766 4444, Faksi (09) 4766 4441, hsi@hsl.fi, Y-2274586-3
HRT Helsingforsregionens trafik, PB 100, 00077 HRT, Telefon (09) 4768 4444, Fax (09) 4766 4441, hsi@hsl fi, FO-2274586-3
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MYYNTI- JA NEUVONTAPALVELUSTA MAKSETTAVAT
PALKKIOT -

1 NYKYINEN MATKAKORTTIJARJESTELMA JA SIIRTYMAVAIHE

HSL maksaa j&senkunnalle HSL'n matkalippujen myynti- ja neuvontapaiveluista myyntiin
perustuvaa palkkiota.

Myyntipalkkio on 3.% palvelupisteen toteutuneen verottoman matkakorttien myynnin ja
latausten myynnin yhteismaarasta.

Palkkion laskennan piiriin kuuluvat seuraavat myyntitapahtumat:
- matkakortin myynti

- kauden ja arvon lataukset
= koululsislippujen lataukset
- arvon kéytté maksamiseen
- ftybmatkasetelien kéytts maksamisessa.

Palkkioon lisét&#&n kulloinkin voimassa oleva arvonlis&vero.

Mikeli matkalippujen hintojen laskennallinen korotusprosentti on suurempi kuin 5 prosentiia
tai matkalippujen hintoja vastaavasti lasketaan enemmén kuin § %, palkkioprosentista
neuvotellaan erikseen.

2  UUSI MATKAKORTTIJARJESTELMA (LI)

HSL maksaa jdsenkunnalle HSL:n matkalippujen myynti- ja neuvontapalveluista
tapahtumiin perustuvaa palkkiota.

Té&hé&n palkkiomalliin slirrytéiéin, kun uuden matkakorttijérjestelmé&n (LIJ) kéytts on
vakiintunut palvelupisteissa ja tapahtumakohtaiset raportit on tuotetty luotettavasti noin 6
kuukauden ajan. Seurantaryhma tekee HSL:n toimitusjohtajalle esityksen siirtymisen
ajankohdasta ja tapahtumakohtaisen palkkion suuruudesta.

HSL:n toimitusjohtaja vahvistaa uuden palkkiomallin kéyttéSnoton ajankohdan seka
tapahtumakohtaisen palkkion suuruuden (euroa/ tapahtuma) seurantaryhmén yksimielisen

esityksen mukaisesti. Jatkossa tapahtumakohtainen palkkio vahvistetaan vuosittain
vastaavalla tavalla kalenterivuodeksi kemallaan.

Tapahtumakohtainen palkkio on yhtenginen kaikissa HSL:n ja sen j@senkuntien
palvelupisteiden myynti- ja neuvontapalveluja koskevissa sopimuksissa,

Kunnan palkkio (euroa) = kunnan palvelupisteiden tapahtumat kpl * ao, vuodelle vahvistettu
tapahtumakohtainen palkkio euroa / tapahtuma

Palkkioon lis&t&&n kulloinkin voimassa oleva arvonlis&vero.

HSL Helsingin seudun likenne, PL 100, 00077 HSL, Putielin (05) 4766 4444, Fakal (09) 4768 4441, hei@hel 9, v-2274888
HRT Helsingforsreglonens trafik, PB 100, 00077 HRT, Telafon (09) 4768 4444 Fax (09) 4768 4441 Maltot e com e
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Tapahtumakohtaisen palkkion suuruus

Seurantaryhmé valmistelee esityksen tapahtumakohtaisesta palkkiosta perustuen
sopimusneuvotteluissa hyvaksyttyihin periaatteisiin:

- Uuden palkkiomallin tavoitteena on kohdentaa palvelupisteiden myynti- ja
neuvontapalvelusta maksettavat palikiot aiempaa oikeudenmukaisemmin
palvelupisteissé tehdyn tybméérén (suoritteiden) mukaan. T&mén vuoksi luovutaan
euromééréiseen myyntiin perustuvasta palkkiomallista ja siimyt&gn
tapahtumakohtaiseen (suoritteisiin perustuvaan) palkkiomalliin.

- Suoritepohjaisen palkkiomallin tavoitteena ei ole lisété oleellisesti palvelupisteiden
myynti- ja neuvontapalkkioiden tasoa ja HSL:n kustannuksia euroméérdiseen myyntiin
perustuvaan palkkiomalliin verrattuna. Jésenkunnat maksavat verovaroin HSL:n
kustannukset siltd osin kuin lipputulot eivét niité kata. Lipputulot kattavat noin 50 %
HSL:n kustannuksista, joten jasenkunnat maksavat verovaroistaan ns. kuntaosuuksina
noin 50 % kuntayhtymén kustannuksista ja naln oilen mybs palvelupisteiden myynti- ja
neuvontapalld(ioista

L&htdtilanteen korvausta médritelidessé kaytetadn lahtbtietoina siitymévaiheen aikana
(noin 6 kk) kuukausittain maksettuja t&mén liitteen kohdan 1 mukaisia palkkioita seké
samalta ajalta LI1J-jarjesteimésté tuotettuja tapahtumaraportteja (mallitaulukko liitteessé
2/2).

HSL tuottaa seurantaryhmélle laskelmat, joissa on esitetty siitymévaiheen osalta
kuukausittain

MP = Myyntiin pohjautuvat palkkiot yhteensé (euroa, alv 0), kaikki jaisenkuntien
palvelupisteet yhteensa

T = tapahtumakohtaisen palkkiomallin mukaiset tapahtumaméérét (kpl), kaikki
jésenkuntien palvelupisteet yhteensé

MP/T = Laskennaliinen tapahtumakohtainen palkkio euroa/ tapahtuma (alv 0)
Lis&ksi esitetdén vertailutietoina palkkiot jasenkunnittain kummassakin mallissa.

Seurantaryhmé neuvottelee yksimielisen esityksen Iéhtbtilanteen tapahtumakohtaisesta
korvauksesta (euroa/ tapahtuma). Jatkossa seurantaryhmé laatii vuosittain esityksen
seuraavalle kalenterivuodelle vahvistettavasta palkkiosta. Palkkion méérittelyssé otetaan
huomioon mm. normaali kunta-alan kustannustason nousu seké tapahtumaméérien

kehitys.

Tapahtumakohtainen raporttimalli ja tapahtumien késittely palkkion laskennassa sek#
tapahtumien selitteet on esitetty oheisissa taulukoissa (liitteet 2/2-2/3).

HSL Helsingin seudun liikenne, PL 180, 89077 HSL, Puhelin (03) 4766 4444, Faks| (09) 4766 4441, hei@hslfi, Y-2274586-3
HRT Helsingforsregionens Wik, PB 10D, 00077 HRT, Telefon (09) 4766 4444, Fax (08) 4768 4441, hei@hsif, FO-2274586-3
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MYYNTI- JA NEUVONTAPALVELUSTA MAKSETTAVAT PALKKIOT LITE2/3

Tapahtumatyypplen selitteet
[ Kortin myynti __ Matkakortin myynti paivelupistesoveliuksella.
 Kortin myynnin peruutus Matkakortin myynnin peruutus ostoskorista ennen kassaan vientia.
kauden osto o lataus _ Kauden lataus palvelupistesovelluksella
Kauden oston ja latauksen peruutus Kauden latauksen peruutus ostoskorista ennen kassaan vientia
Internet-myynniss3 ostetun kauden automaattinen lataus matkakortille
|paivelupistesovelluksella. i lisid toimipisteen myyntis.
Arvon osto ja lataus Arvon lataus
Arvon oston ja latauksen peruutus Arvon latauksen peruutus ostoskorista ennen kassaan vientis
Arvon lataus Internet-myynnissd ostetun arvon automaattinen lataus matkakortille
. El lisid toimipisteen myyntia.
Kertakortin myynti Kertakortin myynti palvelupistesovelluksella.
Kertakortin myynnin peruutus Kertakortin ostoskorista ennen kassaan vientis.
\ Kortin korvaus Sulkulistalla olevan tal viksantuneeksi merkityn kortin korvaus uudella kortilla. Uusi
| tokminto palvelupistesovelluksessa, jossa kortin korvausta sutomatisoitu. Korvaa padosin
:I_m plenhyvitystapahtumat.
Kortin korvauksen peruutus Kortin korvauksen peruutus ostoskorista ennen kassaan vientis.
‘ Tyomathasetelin myynti Tyomatkasetelin myynti paivelupistesovelluksell.
| lin nin peruutus ostoskorista ennen kassaan vientid.
B — T —
Lahjakortin myynnin peruutus Lahjakortin myynnin peruutus ostoskorista ennen kassaan vientis.
| ateishyvitys Hyvitys maksetasn asiakkaalle kiteisens.
| Kitelshyvityksen peruutus Kiteishyvityksen peruutus ostoskorista ennen kassaan vientis.
| Hyvitys kautena annetaan aslakiaalle uutena kautena.
| Hyvitys arvona Hyvitys annetaan asiakkaalle arvona matkakortille.
Hyvitys kertakorttina Hyvitys annetaan asiakkaalle uutena kertakorttina.
Kauden hyvitys Kausilippu hyvitetdsin esim. tolsessa myyntipisteessi tehdyn virhemyynnin tai lakon takia.
Arvon hyvitys |Arvon lataus hyvitetifin esim. toisesssa myyntipisteesss tehdyn vithemyynnin tai lakon
takia
Kertal hyvitys Asiakkaan ostama kertalippu hyvitetilin esim. virhemyynnin takia.
Arvo hyvitys Asiakkaan ostama a n esim. takia.
Kertakortin hyvitys Kertakortt] hyvitetisin esim. viksantumistilanteessa.
Kortin tiian péivitys Matkakortin pSivitys sulkulistalle, viksantuneeksi, IbytBkoriin, asiakkaalle tai matkakortin
Asiakastietojen paivitys Asiakkaan matkakortin asiakasryhmdn ja sen péisttymispiviin, kotlkunnan ja sen
paittymispaivan tai kielen paivityksests syntyvs tapahtuma.
TySmatiasetelin kiyttd Tybmatkasetelin kiyttd maksuun,
Tybmatkasetelin kiiytbn peruutus Tybmatkasetelin kiiytbn peruutus ostoskorista ennen kassaan vientis.
|Lahjakortin léyttd Lahjakortin maksuun.
Lahjakortin kéytbn peruutus Lahjakortin kiytdn peruutus ostoskorista ennen kassaan vientis.
Arvon kiiyttd maksuun Arvon kiiytts maksamiseen paivelupistesovelluksella.
Arvon kiiytbn peruutus Arvon kiytn peruutus ostoskorista ennen kassaan vientis.
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LITE 3
Luonnos 2015-11-30
PALVELUPISTEIDEN MYYNNIN TASMAYTYSPROSESSI
(LIJ - j&rjestelm4)
I K Ero Lu:sss:
Matkakortin >
<y C__ N [E= , -
T g i Kassan amayts | oo _kota ~—
palvelupiste- Jirjosteimatin myyntiin péivitidin Ero kassassz:
sovelius Kassan > | kunnan sissiine
myyntiraportti - olkaisumenetts
kassssovelius Raporttien arkistointi kirjanpitoon
kunnan m ohjeiden | Ao ™

KUNTA/ LY/
TALOUS SharePoint Lasku
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TYOMATKASETELIEN VASTAANOTTO- JA KASITTELYOHJE

HSL:n liikkeelle laskemia tybmatkaseteleitd voidaan kaytt4é vain Helsingin seudun joukkoliikenteen
henkilékohtaisten kausiippuien- ja arvolippuien latauksen maksamiseen.

Tybmatkasetelill ei voi ostaa muita hybdykkeité eiké sité vaihdeta rahaksi tai siitd anneta vaihtora-
haa.
1. Tybmatkasetslin vastaanotto

Kun palveluneuvoja ottaa vastaan tydmatkasetelin henkilokohtaiselle matkakortille kausilippua ja/tai
arvoa ostettaessa, palveluneuvoja tarkistaa

- setelin aitouden ja voimassaolon
- setelin takana on henkilén nimi kirjoitettuna selkeé#sti tekstaten.

Kun lataus on valmis, palveluneuvoja merkitsee ruksin setelin arvon péélie.
Sarjanumeron tai viivakoodin péélle ei saa tehd& mit&én merkintdja.

Vastaanotetut setelit litet4&n p&ivan matkakorttitilitykseen.

2. Palvelupisteen setelikontrolli

Vastaanolonk tyomatkasetemsauytetaan paiveiuprsteassﬁ s ) vastaanottokuukausi + 6
kk jalkitarkastusta

varten.

Sailytysajan jélkeen paivelupiste tuhoaa setelit silppuamalla.

3. HSL:n suoriftama seuranta

HSL:n nime&milla edustajilla on oikeus materiaalin séilytysajan (6 kk) puitieissa tarkastaa / saada
| tarkastettavakseen vastaanotetut tybmatkasetelit.

HSL Helsingin seudun likenne, PL 100, 00077 HSL, Puhelin (08) 4766 4444, Faksi (09) 4766 4441, hsi@hsLfi, Y-2274586-3
HRT Helsingforsregionens trafik, PB 100, 00077 HRT, Telefon (08) 4768 4444, Fax (09) 4766 4441, hsi@hslfi, FO-2274586-3
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MYYNTIJARJESTELMAN RAJAPINNAT JA VASTUUT

1~ MATKAKORTTLJARJESTELMA (MKJ)

Matkakorttijarjestelmalia (MKJ) tarkoitetaan vuonna 2002 kéyttbénotettua Helsingin seudun
matkakorttijarjestelm&a.
Matkakortin palvelupisteet liiteta&n MKJ -jérjestelmé&én palvelupistesovelluksen (SPP)

kéyttéjiksi. SPP:n kéyttdminen tapahtuu kunnan palvelupisteen tybaseman www-
selainohjeimalla. MKJ -jérjestelm#ss4 voi kéyttaé vain tuettuja selaimia.

MKJ-jérjestelman SPP-sovellus toimii Internet-palveluna, julkisessa Intemetissa, osoitteessa

LRSS /SPD.g0e ke net/unsecure/authenticate asp. Palvelu toimii Fujitsun konesalissa. Péaéasys
rajoitetaan palomuurilla ja kéyttajstunnuksilla.

MKJ-Jérjesteiméin tyBaseman vaatimukset

Windows 7
Internet explorer 8, 10 tai 11

PC/SC -yhteensopiva matkakortin lukija
Kuittikirjoitin windows -ohjaimellia

Lilttyminen MKJ-jérjestelm#&n

Kunta iimoittaa yhden (tai erikseen sovitun méérén) julkisia |P-osoitteita, joista / joiden kautta
kunnan palvelupisteet liikenndivat HSL:n MKJ-jérjesteim&n SPP-paiveluun.

MKJ-jérjesteimésss SPP-sovelluksen tietoliikenne on HTTPS-tietoliikennetts.

Vastuun rajat (MKJ ja SPP)

HSL:n ja kunnan véfinen vastuun raja on julkinen Intemet, jonka kautta HSL:n palvelu
tarjotaan. Kunta vastaa omasta Internet-littymést&4n ja HSL omastaan. HSL vastaa mybs
siité, ettd HSL:n palvelu I6ytyy julkisesta nimipalvelusta.

HSL vastaa palvelunsa tietoturvasta.

Kunta vastaa

- omista tybasemistaan ja tietoverkostaan seké niiden huoltamisesta ja tietoturvasta
- kéytidoikeuksien antamisesta ja yliépidosta HSL:n palveluun HSL:n ohjeiden mukaisest.

Kunta vastaa siit, ett4 kunnan ty®ntekijat toimivat HSL:n palvelussa HSL:n kayttdohjeiden
mukaan.

HSL Helslngin seudun filienns, PL. 100, 00077 HS1, Puhelin (09) 4766 4444, Fakel (09) 4768 4441, hel@helf, Y-2274586.3
HRT Helsingforsreglonens trafik, PB 100, 00077 HRT, Telefon (09) 4766 4444, Fax (08) 4766 4441, hsl@hsifi, FO-22
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LIJ-JARJESTELMA

HSL ottaa vaiheittain k&yttddn uuden LIJ- jérjesteimén (Lippu- ja informaatiojérjestelma), joka
tulee korvaamaan MKJ -jéirjestelmén. LIJ -jérjesteiméssé kéytetd&n uudempaa www-
teknologiaa. Tybaseman selaimen on tuettava HTML5 -teknologiaa, WebSocket-teknologiaa,
Javascript- ja Java-teknologioita.

Kéaytitdonotosta, muutoksista ja liityntd www-osoitteesta iimoitetaan erikseen my&hemmin.
LIJ Jéirjestelmin tybaseman vaatimukset

Kéyttdjérjestelmé Windows 7 tai 8 (32/64bit)
Selain: Intemet Explorer 10 tai 11

Java (esimerkiksi uusin versio)
Matkakortiniukija

Kuittikirjoitin (Kunta vastaa)

Tarkemmat LIJ -jérjesteimén vaatimukset tybasemille iimoitetaan paivelupisteen
asennusohjeessa, mutta lahtbkohtana on yllémainittu nykyaikainen www-teknologia.

Lilttyminen LIJ -jiirjesteimiiin

Kunta ilmoittaa yhden (tai erikseen sovitun mé&érén) julkisia |P-osoitteita, joista / joiden kautta
kunnan palvelupisteet liikennoivéat LIJ -jérjesteimén LIJ -palveluun. Uudessa palvelussa on
kéytettévissé keskitetysti kaikki palvelupisteiden tarvitsemat sovellukset.

LIJ -jarjestelméassa tietoliikenne on HTTPS-tietoliikennetté ja WebSocket-tietoliikennetta.
Websocket-tietolikenteen kohdeportti ja ip-osoite kerrotaan kéyttbdnoton yhteydessé. Portti
on 15000/TCP tai jokin muu suuri portti ja osoite on julkinen ip-osoite (ja nimi). Tarkempi
kuvaus toimitetaan myShemmin, ldhempé&né ké&yttbbnottoa.

Vastuun rajat (LIJ)

HSL:n ja kunnan vélinen vastuun raja on julkinen Internet, jonka kautta HSL:n palvelu
tarjotaan. Kunta vastaa omasta Internet-liittymésté&n ja HSL omastaan. HSL vastaa my&s
siité, eftd HSL:n palvelu I6ytyy julkisesta nimipalvelusta.

HSL vastaa palvelunsa tietoturvasta.

Kunta vastaa

- omista tybasemistaan ja tietoverkostaan seké niiden huoltamisesta ja tietoturvasta

- uusien ja poistuvien kéyttéjien seké k#yttboikeuksiin liittyvien muutosten ilmoittamisesta
HSL:n ohjeiden mukaisesti.

Kunta vastaa siité, ettd kunnan tydntekijét toimivat HSL:n palvelussa HSL:n kéyttSohjeiden
mukaan.

Kunnan tulee selain- ja Java- péivityksissé& konsultoida HSL:&4, jotta mahdollisesti uudet
péivitykset eivét aiheuta héiriditd HSL:n palvelupistesoveliuksen toimintaan.

HSL Helsingin seudun fkenne, PL 100, 00077 HSL, Puhelin (09) 4766 4444, Faksi (05) 4766 4441, hsi@hsl1fi, Y-2274586-3
HRT Helsingforsregionens trefik, PB 100, 00077 HRT, Telefon (08) 4766 4444, Fax (0S) 4768 4441, hsi@hsi §i, FO-2274586-3
wwve helfi
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YHDYSHENKILOT JA SEURANTARYHMA

1 HSL:N YHDYSHENKILOT

Sopimusasiat: Pirkko Lento, osaston johtaja (08) 4766 4210
Risto Vaattovaara, ryhmépé&éllikks (09) 4766 4211
Laskutusasiat: Satu Koskinen, laskutuspaallikks (09) 4766 4079
Tukipalvelut: Myyntijérjestelm&n tekninen tuki
= MKJ; Enfo Oyj 040 487 1733
- LIJ; Tieto Oyj auki
Myynnin tuki 040 585 0204
Sahkbpostiosoitteet:

henkilét: etunimi.sukunimi(at)hs.fi
myyntiraportit: laskutus(at)hsl.fi
tekninen tuki: '

= MKJ; mkjtuki(at)enfo.fi

- LIJ; auki

myynnin tuki: myynnintuki(at)hsl.fi

Osoitteet: postiosoite: Helsingin seudun likenne, PL 100, 00077 HSL
kéyntiosoite/ HSL, Opastinsilta 6 A, 2. krs

2 JASENKUNNAN YHDYSHENKILOT
Sopimusasiat: Anne Kanerva, kaupunkitiedon johtaja 050 4395817

Laskutus: Pé&ivi Nyholm, yhteispalveluasiantuntija 050 5744018
Tietohallinto: Ari Leino, ratkaisuasiantuntija 046 8773242
Sahkopostiosoitteet:

henkilst: etunimi.sukunimi(at)espoo.fi
Osoitieet: Kaupunkitiedon tulosyksikks, PL 632, 02070 Espoon kaupunki

3  SEURANTARYHMA

Sopimuksen toteutumista seuraava HSL'n ja jasenkuntien yhteinen seurantaryhma kokoontuu
vahintdén kerran vuodessa loka-marraskuussa. Seurantaryhmén puheenjohtajana toimii HSL:n
edustaja. HSL kutsuu seurantaryhman koolle. Kutsu l&hetet&&n jasenkuntien sopimus- ja
tietohallintoyhdyshenkilsille, jotka nimesvat jésenkunnan edustajat kokoukseen,

HSL Helaingin seudun liikenne, PL 100, 00077 HSL, Puhelin (08) 4766 4444, Faksi (09) 4766 4441, hli@’lﬂ_ﬁ,Y-mm
HRT Helsingforsregionens trafik, PB 100, 00077 HRT, Telefon (0S) 4768 4444, Fax (09) 4768 4441, hsl@hslf, FO-2274588 3
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YHDYSHENKILOT JA SEURANTARYHMA

1  HSL:N YHDYSHENKILOT

Sopimusasiat: Pirkko Lento, osaston johtaja (09) 4766 4210
Risto Vaattovaara, ryhmépaéllikk6é (09) 4766 4211
Laskutusasiat: Satu Koskinen, laskutuspééllikk6 (09) 4766 4079
Tukipalvelut: Myyntijériestelmén tekninen tuki
- MKJ; Enfo Oyj 040 487 1733
- LIJ; Tieto Oyj auki
Myynnin tuki 040 595 0204
Séhkodpostiosoitteet:

henkiltt: etunimi.sukunimi(at)hsl.fi
myyntiraportit: laskutus(at)hsl.fi
tekninen tuki:

- MKJ; mkjtuki(at)enfo.fi

- LIJ; auki

myynnin tuki: myynnintuki(at)hsl.fi

Osoitteet: postiosoite: Helsingin seudun liikenne, PL 100, 00077 HSL
kéyntiosoite: HSL, Opastinsilta 6 A, 2. krs

2 JASENKUNNAN YHDYSHENKILOT
Sopimusasiat: Tiina Horkkd, palvelupééliikkd

Laskutus: Johanna Hein&nen g
Tietohallinto: Jonna Engblom, tietohallintop&éllikkd
Sahkopostiosoitteet:

henkilét: etunimi.sukunimi(at)vantaa.fi

Osoitteet: postiosoite: Vantaan kaupunki, Asematie 7, 01300 Vantaa

3 SEURANTARYHMA

Sopimuksen toteutumista seuraava HSL:n ja jésenkuntien yhteinen seurantaryhmé kokoontuu
vahint&&n kerran vuodessa loka-marraskuussa. Seurantaryhmén puheenjohtajana toimii HSL:n
edustaja. HSL kutsuu seurantaryhmén koolle. Kutsu léheteté&n jésenkuntien sopimus- ja
tietohallintoyhdyshenkiléille, jotka nime#vét jasenkunnan edustajat kokoukseen.

HSL Helsingin seudun fiikenne, PL 180, 80077 HSL, Puhelin (09) 4766 4444, Faksi (08) 4766 4441, hsi@hsl.fi, Y-2274586-3
HRT Helsingforsregionens traiiik, PB 100, 00077 HRT, Telefon (09) 4766 4444, Fax (09) 4766 4441, hsi@hsi§, FO-2274586-3
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YHDYSHENKILOT JA SEURANTARYHMA

1 HSL:N YHDYSHENKILOT

Sopimusasiat: Pirkko Lento, osaston johtaja (09) 4766 4210
Risto Vaattovaara, ryhmapaaliikks (09) 4766 4211
Laskutusasiat: Satu Koskinen, laskutuspaallikka (09) 4766 4079
Tukipalvelut: Myyntijérjestelman tekninen tuki
- MKJ; Enfo Oyj 040 487 1733
- LlJ; Tieto Oyj auki
Myynnin tuki ; 040 595 0204
Sahkopostiosoitteet:

henkilst: etunimi.sukunimi(at)hsl fi
myyntiraportit: laskutus(at)hs.fi
tekninen tuki:

- MKJ; mkituki(at)enfo.fi
- LN; auki
myynnin tuki: myynnintuki(at)hsl.fi

Osoitteet: postiosoite: Helsingin seudun likenne, PL 100, 00077 HSL
kéyntiosoite/ HSL, Opastinsilta 6 A, 2. krs

2 JASENKUNNAN YHDYSHENKILOT
Sopimusasiat: Gun Stderiund, kaupunginsihteeri  (09) 5056 238

Laskutus: Tuula Enbéck, pagkassanhoitaja  (09) 5056 215
Tietohallinto: Veli-Matti Jokela, it-suunnittelija (08) 5056 208
S&hkspostiosoitteet:

henkilét: etunimi.sukunimi(at)kauniainen.fi

Osoitteet: postiosoite:  Kauniaisten kaupunki, PL. 52, 02701 Kauniainen
kéyntiosoite: Kauniaistentie 10

3  SEURANTARYHMA

Sopimuksen toteutumista seuraava HSL:n ja jasenkuntien yhteinen seurantaryhma kokoontuy
vahint&&n kerran vuodessa loka ; i




{} | HSL
HRT SOPIMUS HSL - JASENKUNTA LUTE®6

YHDYSHENKILOT JA SEURANTARYHMA

1  HSL:N YHDYSHENKILOT

Sopimusasiat: Pirkko Lento, osaston johtaja (09) 4766 4210
Risto Vaattovaara, ryhmépééllikk® (09) 4766 4211
Laskutusasiat: Satu Koskinen, laskutuspééllikkd (09) 4766 4079
Tukipalvelut: Myyntijérjestelmén tekninen tuki
- MKJ; Enfo Oyj 040 487 1733
- LIJ; Tieto Oyj auki
Myynnin tuki 040 5985 0204
Séhkdpostiosoitteet:

henkil6t: etunimi.sukunimi(at)hsl.fi
myyntiraportit: laskutus(at)hsl.fi
tekninen tuki:

- MKJ; mkjtuki(at)enfo.fi

- LIJ; auki

myynnin tuki: myynnintuki(at)hsl.fi

Osoitteet: postiosoite: Helsingin seudun liikkenne, PL 100, 00077 HSL
kéyntiosoite: HSL, Opastinsilta 6 A, 2. krs

2  JASENKUNNAN YHDYSHENKILOT

Sopimusasiat: Riikka Kortelainen, kuntatekninen johtaja, 040 318 4103
Erkki Vahé&tdbrma, liikenneinsin&ori

Laskutus: Erkki Helén, talouspaéilikkd, 040 318 2364

Tietohallinto: Tuula Livistd
Tietotekniikan palvelukeskus, servicedesk(at)tipake.fi, puh. 040 318 2112

S#ahkopostiosoitteet:
henkildt: etunimi.sukunimi(at)kerava.fi

Postiosoite: PL 123, 04201 Kerava
Tietotekniikan palvelukeskus, Kauppakaari 11, 04201 Kerava

3 SEURANTARYHMA

Sopimuksen toteutumista seuraava HSL:n ja jésenkuntien yhteinen seurantaryhmé kokoontuu
véhint4én kerran vuodessa loka-marraskuussa. Seurantaryhmén puheenjohtajana toimii HSL:n
edustaja. HSL kutsuu seurantaryhmén koolle. Kutsu lahetetéan jasenkuntien sopimus- ja
tietohallintoyhdyshenkiltilie, jotka nimeévét jasenkunnan edustajat kokoukseen.

HSL Halsingin seudun lilkenne, PL 100, 00077 HSL, Puhelin (08) 4766 4444, Faksi (09) 4766 4441, hsi@hsl.fi, Y-2274586-3
HRT Helsingforsregionens trafik, PB 100, 00077 HRT, Telefon (09) 4766 4444, Fax (08) 4768 4441, hsi@hsl.fi, FO-2274586-3
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YHDYSHENKILOT JA SEURANTARYHMA

1 HSL:N YHDYSHENKILOT

Sopimusasiat: Pirkko Lento, osaston johtaja (09) 4766 4210
Risto Vaattovaara, ryhmapéaallikko (09) 4766 4211
Laskutusasiat: Satu Koskinen, laskutuspaallikko (09) 4766 4079
Tukipalvelut: Myyntijérjestelman tekninen tuki
- MKJ; Enfo Oyj 040 487 1733
- LIJ; Tieto Oyj auki
Myynnin tuki 040 595 0204
Séahkdpostiosoitteet:

henkilét: etunimi.sukunimi(at)hsl.fi
myyntiraportit: laskutus(at)hsl.fi
tekninen tuki:

- MKJ; mkijtuki(at)enfo.fi

- LIJ; auki

myynnin tuki: myynnintuki(at)hsl.fi

Osoitteet: postiosoite: Helsingin seudun liikenne, PL 100, 00077 HSL
kéyntiosoite/ HSL, Opastinsilta 6 A, 2. krs

2 SIPOON KUNNAN YHDYSHENKILOT

Sopimusasiat: Pekka Soyrila, vt. kehitysjohtaja (09) 2353 6731
Laskutus: Johan Mattsson, laskentapééllikko (09) 2353 6236
Tietohallinto:  Kristian Tillander, It-pa&suunnittelija (09) 2353 6241
Sahkopostiosoitteet:

etunimi.sukunimi(at)sipoo.fi

Osoitteet: Sipoon kunta, Iso Kylatie 18, PL 7, 04130 SIPOO

3 SEURANTARYHMA

Sopimuksen toteutumista seuraava HSL:n ja jasenkuntien yhteinen seurantaryhma kokoontuu
vahintdén kerran vuodessa loka-marraskuussa. Seurantaryhmén puheenjohtajana toimii HSL:n
edustaja. HSL kutsuu seurantaryhman koolle. Kutsu lahetetaan jasenkuntien sopimus- ja
tietohallintoyhdyshenkilgille, jotka nime&vat jasenkunnan edustajat kokoukseen.

HSL Helsingin seudun liikenne, PL 100, 00077 HSL, Puhelin (09) 4766 4444, Faksi (09) 4766 4441, hsl@hsl.fi, Y-2274586-3
HRT Helsingforsregionens trafik, PB 100, 00077 HRT, Telefon (09) 4766 4444, Fax (09) 4766 4441, hsl@hsl fi, FO-2274586-3
www.hsl.fi



