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SISAISEN TARKASTUKSEN VUOSIRAPORTTI 2015

1. Tehtavat, henkilosto ja tarkastusten toteutus

1.1 Tehtavét

Sisdisen tarkastuksen tehtavana on avustaa kaupunginhallitusta ja kaupunginjohtajaa hyvan joh-
tamis- ja hallintotavan, riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan toimivuuden arvioinnissa ja kehitta-
misessa suorittamalla kaupungin organisaation hallinnon, talouden ja toimintojen tarkastusta seka
tarjoamalla konsultointipalveluja. Sisdinen tarkastus toimii kaupunginjohtajan alaisuudessa omana
tulosalueenaan.

1.2 Henkilosto ja vastuut

Tulosalueella tyoskenteli kuusi henkil6&. Alla olevassa taulukossa on esitetty henkildiden tehta-
vanimikkeet ja erityisvastuualueet.

Nimike Nimi Erityisvastuualueet

Tarkastusjohtaja Pentti Asumus | Tarkastustoiminnan johtaminen ja koordinointi.

Tarkastusassistentti | Kati Sohlberg Avustaminen tarkastuksissa ja konsultoinnissa. Kateis-
kassojen tarkastukset ja toimistotehtavat.

Siséinen tarkastaja | Antti Taavila Toimivaltaan, paatoksentekoon, asianhallintaan, yleis-
hallintoon ja henkilostohallintoon liittyvat asiat.

Sisdinen tarkastaja | Marika Senishch | Hankintoihin, omaisuuden hallinnointiin, sopimuksiin,
vakuutuksiin seka konserniyhteisoihin liittyvat asiat.

Sisainen tarkastaja | Tiitta Lindstrom | Suunnittelu- ja seurantajérjestelmiin, laskentatoimeen,
kirjanpitoon, arvonlisdverotukseen seka avustuksiin liit-
tyvat asiat.

ICT-tarkastaja Jouni Vaénéanen | Tietoturvaan ja tietojarjestelmiin liittyvat asiat seka atk-
avusteiset tarkastukset.
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1.3 Tarkastusten suorittaminen

Varsinaisten tarkastusten osalta sisdinen tarkastus laati vuosisuunnitelman koko kalenterivuodeksi
2015. Suunnitelma yhteen sovitettiin tilintarkastajan tydohjelman kanssa paallekkéaisyyksien valt-
tamiseksi. Tarkastusaiheet vastuutettiin tarkastajittain ja aikataulutettiin. Suunnitelman hyvaksyi
kaupunginjohtaja.

Jalkitarkastuksilla varmistettiin, etta varsinaisten tarkastusten yhteydessa sovitut tai suositellut
toimenpiteet oli kasitelty asianmukaisesti ja otettu huomioon toiminnan kehittamisessa. Jalkitar-
kastukset tehtiin noin vuoden sisalla tarkastusten valmistumisesta. Osa aikaisemmin tehdyista
tarkastuksista oli sellaisia, ettei jalkitarkastukseen ollut tarvetta.

Lisaksi sisainen tarkastus teki kateiskassoihin kohdistuvia kassantarkastuksia.

1.4. Tarkastusten raportointi

Ennen lopullisen tarkastusraportin julkaisemista kukin raportti on ollut tarkastuskohteessa luetta-
vana mahdollisten vaarinkasitysten oikaisemista varten. Tarkastusraportit on toimitettu kaupun-
ginhallituksen puheenjohtajille, kaupunginjohtajalle, talousjohtajalle, asianomaiselle toimialajoh-
tajalle ja tulosaluejohtajalle sek& toimialan talous- ja hallintojohtajalle. Tarkastusraportit on toimi-
tettu myos lautakuntien ja johtokuntien puheenjohtajille silloin, kun tarkastus on merkittavasti
koskettanut ao. toimielimen toimialaa. Liséksi yksittainen raportti on toimitettu harkinnan mukaan
my6s muille asianosaisille. Yhtiotarkastuksissa raportit on toimitettu tarkastetulle yhtidlle seka
omistajavalvontaa varten yleisjaostolle.

2. Suoritetut tarkastukset

Vuoden aikana tehtiin kaikkiaan 28 tarkastusta. Naista varsinaisia tarkastuksia on 19 kpl ja jalkitar-
kastuksia 9 kpl. Kassantarkastuksia tehtiin 65 kpl. Tarkastukset kohdistuivat seuraavasti:
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Toimiala Lkm Toimiala Lkm
Useita toimialoja koskevat 7 Kaupunginjohtajan toimiala 0
Sosiaali- ja terveystoimi 0 Yhti6t 5
Sivistystoimi 4
Konserni- ja asukaspalvelut 5
Maankaytto, rakentaminen ja ymparisto |7 Kassantarkastukset 65

Liséksi Vantti Oy:lle toteutettiin yhtion tilaamana kaksi tarkastusta.

Varsinaiset tarkastukset

Timmi -tietojarjestelman tarkastus

KL-kuntahankintojen kilpailuttamat hankinnat

Myyrmé&en Urheilupuisto Oy:n tarkastus
Maankayttésopimukset
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. Kukkukallion puiston rakennusurakka

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialan yleislaskutus

Rakennusvalvonnan tulosalueen hallinnon tarkastus
Talouspalvelukeskuksen hoitamat tytaryhtididen taloushallinnon tehtévat

Tilakeskuksen kahden puitesopimuksen tarkastus

Vantaan Energia Oy:n riskienhallintaan liittyva tarkastus
. VAV Asunnot Oy:n tietohallinto ja tietojarjestelmat

. Oppilas- ja paivahoitokuljetusten hankintasopimusten noudattaminen
. Mesikukantien, Lehtitien, Kukantien ja Apilatien rakennusurakka

. Merkittavaa yhteiskunnallista tyotatekeville jarjestdille mydnnetyt avustukset vuonna 2014
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Jalkitarkastukset

Konserni- ja asukaspalveluiden toimialan palvelussuhteiden tayttaminen
Pienten ostotilausten ja keskusvarastotilausten valvonta
Rautakauppatuotteiden ostaminen

Riskiarviot

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen sopimukset

Koulujen AV-laitteiden tilaaminen ja hallinnointi
IMS-prosessinkuvausjarjestelma

Harmaan talouden torjuntatoimet

© © N o g bk~ w D PE

Sivistystoimen sopimusten hallinnointi

Kassantarkastukset

1. Kassantarkastuksia yhteispalvelupisteisiin tehtiin 22 kpl

2. Kassantarkastuksia muualle tehtiin 43 kpl

2.1 Olennaisimmat tarkastushavainnot toimialoittain

Useampaa toimialaa koskevat tarkastukset

Projektihallintajarjestelm&a koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa jarjestelman asian-
mukainen toiminta ja kaytto.

Jarjestelmé on keskeinen tydkalu kaupungin projektisalkkukokonaisuuden johtamiseen ja my6s
yksittaisten projektien hallinnointiin. Jarjestelma on otettu kayttoon kaikilla toimialoilla, mutta
kayton laajuus on vaihtelevaa. Lisaksi jarjestelméan on tallennettu projektien tietoja hyvin eri-
tasoisesti. Kaikkien toimialojen johtoryhmat eivat ole séanndllisesti kasitelleet projektiensa koko-
naistilannetta.
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Havaintojen mukaan kaytettéavyydessa on ongelmakohtia. Jarjestelméa on kayttajan kannalta osin
sekava. Lisaksi jarjestelmassa kaytettavat termit eivat taysin vastaa kaupungin termist6d, miké voi
aiheuttaa sekaannuksia.

Jarjestelman kayttajahallintaprosessi on havaintojen mukaan asianmukainen ja toimiva silta osin
kuin kaupungin paakayttajat voivat siihen vaikuttaa. Jarjestelman koulutus, ohjeistus ja kayttajatu-
ki on jarjestetty asianmukaisesti. Liséksi voidaan todeta, etta jarjestelman tekninen luotettavuus
on ollut hyvd, eik& toimintaa oleellisesti haittaavia kayttokatkoja ole esiintynyt.

Jasenmaksuja ja tekijdnoikeuskorvauksia koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta
kaupungin maksamat jasenmaksut ovat asianmukaisia, tekijanoikeussopimuksia noudatetaan ja
sopimukset on laadittu kaupungin edun mukaisesti seka, etta laskujen kéasittelyprosessit ovat kun-
nossa.

Jasenmaksuja ja tekijanoikeuskorvauksia maksettiin vuonna 2015 yhteensa 972 000 €. Kaupungin
jasenyyksista eri yhdistyksissa paattaa kaupunginhallitus johtosdantonsa mukaan. Viime vuonna
maksetuista noin 90 jasenmaksusta l16ytyi kaupunginhallituksen paatos vain 25 yhdistyksen jase-
nyydesta. Lisaksi kaupunki oli maksanut 10 henkilon ns. henkildjasenmaksun kaupungin jasenmak-
sujen tililta. Ainoastaan yhdessa laskussa asiaa oli perusteltu henkilon tyotehtavilla.

Vantaan kaupunki maksaa tekijanoikeuskorvauksia Esittavien taiteilijoiden ja danitteiden tuottaji-
en tekijanoikeusyhdistys Gramex ry:lle, Kopiosto ry:lle seka saveltdjain Tekijanoikeustoimisto Teos-
to ry:lle. Kuntien puolesta sopimukset naiden yhdistysten kanssa neuvottelee Kuntaliitto. Sopi-
musmenettelyt kuntien, Kuntaliiton ja tekijanoikeusjarjestojen valilla eivat olleet yndenmukaiset.

Sopimukset ovat kuitenkin olemassa joko kuntien ja tekijanoikeusjarjestojen tai Kuntaliiton ja teki-
janoikeusjarjestojen valilla. Jasenmaksujen ja tekijanoikeuskorvausten laskujen kasittely- ja hyvak-
symisprosessit olivat kunnossa.

Useampaa toimialaa koskevia jélkitarkastuksia olivat Pienten ostotilausten ja keskusvarastotilaus-
ten valvonta, Rautakauppatuotteiden ostaminen, Riskiarviot, IMS -prosessinkuvausjarjestelma ja
Harmaan talouden torjuntatoimet. Jalkitarkastusten perusteella voidaan todeta, ettd tarkastusra-
porteissa suositellut toimintaa korjaavat toimenpiteet on toteutettu ehdotetulla tavalla.
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Sivistystoimi

Timmi — tietojarjestelm&ad koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta jarjestelma toimii
asianmukaisesti ja tietoturva on kunnossa. Tarkastuksessa paapaino oli jarjestelman kaytt6 koulu-
jen, oppilaitosten ja paivakotien tilojen vapaa-ajan kayton hallinnoinnissa.

Tarkastushavaintojen perusteella voidaan todeta, ettd jarjestelman perustoiminnallisuudet, tilava-
raukset ja laskutus, toimivat tarkoituksenmukaisesti. Liséksi jarjestelman kayttajahallinta on jarjes-
tetty kokonaisuutena katsoen asianmukaisesti ja kdytettéavyyden voidaan arvioida olevan hyvalla
tasolla. Jarjestelman kayttajilla, seka kuntalaisilla ettd kaupungin omalla henkil6st6lld, on kaytossa
tarkoituksenmukaiset ja kattavat ohjeet.

Oppilas- ja paivéhoitokuljetusten hankintasopimusten noudattamista koskevan tarkastuksen ta-
voitteena oli varmistaa, etta palveluhankintasopimuksia noudatetaan, sopimukset on laadittu
kaupungin edun mukaisesti ja, ettd matkojen tilaus- ja laskujen kasittelyprosessit ovat kunnossa.

Oppilas- ja paivahoitokuljetuksista on voimassa nelja eri sopimusta: oppilaskuljetukset, alle kou-
luikéisten erityispéivahoidon kuljetukset, vammaisopetuksen oppilaskuljetukset sekd uimahallikul-
jetukset. Sopimukset oli kilpailutettu asianmukaisesti ja vammaisopetuksen oppilaskuljetusten
suorahankinta oli perusteltu. Sopimukset oli allekirjoitettu asianmukaisesti. Hankintasopimukset
vastaavat sisalloltdan kaupungin hankintaohjeiden sopimusten siséll6lle asettamia vaatimuksia.

Sopimusten hallinta ei toiminut kaikilta osin asianmukaisesti. Sopimukset tulee ohjeiden mukaan
tallentaa Astaan, mutta Astasta I0ytyi vain kaksi sopimusta neljasta.

Kuljetusten tilaaminen ja muutosten tekeminen kuljetuksiin lukukausien aikana on paasaantoisesti
toiminut hyvin kahden toimijan osalta. Yhden toimijan kanssa on ollut jonkin verran ongelmia.
Kuljetukset oli laskutettu p&dasaéantoisesti oikein.

Sivistystoimen toimialalla tehtyja jalkitarkastuksia olivat koulujen AV-laitteiden tilaaminen ja hal-
linnointi sek& Sivistystoimen sopimusten hallinnointi. Jalkitarkastusten perusteella voidaan todeta,
etté tarkastusraporteissa suositellut toimintaa korjaavat toimenpiteet on toteutettu padosin ehdo-
tetulla tavalla.
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Konserni- ja asukaspalveluiden toimiala

KL-kuntahankintojen kilpailuttamia hankintoja koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa,
ettd KL-Kuntahankintojen kilpailuttamilta toimittajilta tehtavat tilaukset on tehty hankintasopi-
musten rajoissa ja ne ovat sopimusten mukaisia. Lisaksi arvioitiin sita, milla periaatteilla liittyminen
KL-Kuntahankintojen kilpailuttamiin sopimuksiin on tehty.

KL-Kuntahankinnat on luokitellut osan puitesopimusmateriaalista salassa pidettévaksi. Luokittelu
tarkoittaa sita, ettei tietoja luovuteta edes puitesopimukseen liittyneille kunnille. N&in ollen han-
kintakeskuksessa ja tietohallinnossa seka sopimusta soveltavilla ja tilauksia tekevilla henkilGilla ei
aina ole kaytettavissaan kaikkea puitesopimusmateriaalia.

Liittymisprosessia KL-Kuntahankintojen puitesopimuksiin ja sopimuskauden vastuita ei ole kuvattu
lainkaan hankintakeskuksen laatimassa hankintaprosessin kuvauksessa. Perustelut (p&atoksissa)
KL-Kuntahankintojen puitesopimuksiin liittymisesta eivat tayta hyvan hallinnon vaatimuksia.

Hankintakeskus luottaa KL-Kuntahankintojen suorittavan saédnnénmukaisesti puitesopimusten
seurantaa ja valvontaa. Osapuolten kesken ei ole k&yty keskustelua valvonnan konkreettisesta
siséllosta ja toimivuudesta. Riskiné on, etté valvontaa ja seurantaa ei tosiasiassa suorita kukaan.

Kolmen puitesopimuksen tarkastuksen perusteella voidaan todeta seuraavaa. Polttoainehankinnat
tehdaan lahes yksinomaan puitejérjestelyssa 3. sijoittuneelta toimittajalta. Puitejarjestelyssa han-
kinnat tulee hankintalain mukaisesti tehda ensisijaisesti 1. sijoittuneelta toimittajalta. Koulut ovat
tilanneet tabletti-tietokoneiden latausvaunuja ja —laukkuja hinnalla, jota ei ole voitu varmistaa
puitesopimuksen mukaiseksi. KL-Kuntahankinnat on maaritellyt salaiseksi toimittajan hintaliitteen,
josta asia voitaisiin varmistaa. Tilannetta, jossa tuotteiden hinnoitteluperustetta ei avata kokonai-
suudessaan puitesopimukseen liittyneille kunnille, voidaan pitaéd kestaméattomana.

Talouspalvelukeskuksen hoitamien tytéryhtiéiden taloushallinnon tehtévavia koskevan tarkastuk-
sen tavoitteena oli varmistaa, etté talouspalvelukeskukseen keskitettyjen tytaryhtitiden taloushal-
linnon eri osa-alueiden toimintaprosessit ovat kunnossa.

Taloushallinnon palveluista on laadittu kirjalliset palvelusopimukset talouspalvelukeskuksen seka
tytaryhtioiden valilla. Sopimuksiin on kirjattu kaikki ne kohdat, jotka kaupungin yleiset hankintaoh-
jeet edellyttavat. Taloushallinnon eri osa-alueiden toimintatavoissa oli eroja tytaryhtiosté riippuen.
Toimintatapojen erot ovat perusteltuja suurten tytaryhtididen kohdalla, mutta erityisesti pienten
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tytaryhtididen osalta on tarkoituksenmukaista, etta taloushallinnon palvelut tuotetaan mahdolli-
simman yhdenmukaisella konseptilla.

Tytaryhtididen palkanlaskenta hoidettiin Excelilla. Erityisesti Helsingin seudun asioimistulkkikes-
kuksen osalta, jossa on noin 300 palkansaajaa kuukausittain, kuten my6s muiden tytaryhtididenkin
osalta, on Excelilla tapahtuva palkanlaskenta virhealtista ja vaatii useita tarkistuksia palkanlasken-
taprosessin eri vaiheissa.

Ostolaskujen hyvaksyminen toimii asianmukaisesti sdhkoisessa hyvéaksymisjarjestelmassa. Paperi-
laskujen hyvaksymisen osalta oli toisinaan puutteena se, etta laskut hyvaksyttiin vasta maksamisen
jalkeen.

Myyntilaskutustiedot ilmoitettiin talouspalvelukeskukseen p&dasiassa sahkopostilla tai Excel -
myyntitilauksella, joka toimitetaan myds sahkopostin liitteend. Sahkoposteja tai Excel -
myyntitilauksia ei hyvaksyta missaan vaiheessa eika niiden lahettdmisesta tule minkaénlaista kuit-
tausviestia lahettdjalle, joten siséinen valvonta ei ole riittavaa talté osin.

Merkittavad yhteiskunnallista tydté tekeville jarjestdille vuonna 2014 mydnnettyja avustuksia kos-
kevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta avustusten myontamisesté annettuja ohjeita on
noudatettu.

Viisi yhdistysta tarkastetuista kahdeksasta oli jattanyt tilityksen mydhéssa. Kaikki yhdistykset olivat
toimittaneet tilityksen mukana kopion tilinpaatoksestaan, mutta kahdelta yhdistykselta puuttui
toimintakertomus. Tilityksessa tuli olla yhdistyksen nimenkirjoittajan lisdksi myos tilin- tai toimin-
nantarkastajien allekirjoitukset, mutta néma puuttuivat puolesta tilityksista. Muilta osin tilitykset
olivat asianmukaisia.

Tarkastuksessa paatettiin pyytaa yhden yhdistyksen, Korson Setlementtinuoret ry, kirjanpito vuo-
delta 2014 tarkastettavaksi. Siséinen tarkastuksen suosituksen mukaisesti yleisjaosto ei hyvaksynyt
yhdistyksen tilitysta vuodelta 2014. Suosituksena oli, ettd tilityksen hyvaksymisesta on tarkoituk-
senmukaista tehd& paatoksia vasta sitten, kun yhdistykselta on saatu riittavat selvitykset siita, mi-
ten tarkastusraportin liitteessa esitetyt toimenpidesuositukset ovat toteutuneet.

Konserni- ja asukaspalveluiden toimialalla tehtyjé jalkitarkastuksia olivat Konserni- ja asukaspalve-
luiden toimialan palvelussuhteiden tayttdminen sekd Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen sopi-
mukset. Jalkitarkastusten perusteella voidaan todeta, etta tarkastusraporteissa suositellut toimin-
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taa korjaavat toimenpiteet on toteutettu padosin ehdotetulla tavalla. Pelastuslaitoksen sopimus-
ten hallinnoinnissa oli edelleen kehitettavaa.

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimiala

Maankéayton, rakentamisen ja ympariston toimialan yleislaskutusta koskevan tarkastuksen tavoit-
teena oli varmistaa, ettd yleislaskutusmenetelmaéll& suoritettava tulojen laskutus, perint ja siséi-
nen valvonta on hoidettu asianmukaisesti.

Yleislaskutuksella tarkoitetaan laskutusta, joka hoidetaan puolimanuaalisella Excel -laskutus-
menetelmalla. Vuonna 2014 toimialalla oli n&ité laskuja kaikkiaan 7894 kpl arvoltaan 50 641 609 €.
Summasta lahes puolet oli maa-alueiden myynteja. Rakennusvalvonnan tarkastus- ja valvonta-
maksuja laskutettiin yleislaskutuksella niinkin paljon kuin noin 2000 kpl arvoltaan 4,2 M€ viime
vuonna. Yleislaskutuksen piirissa olevan laskutuksen méaraa voidaan pitéa varsin suurena ja aina-
kin rakennusvalvonnan laskutus olisi syyté saada hallitumman laskutusprosessin piiriin.

Tarkastushavaintojen mukaan Matossa oli laskuttajatunnus jarjestelmasta saadun listan mukaan

kaikkiaan noin 100 hengell&. Toimialan yhteensa noin 640 henkilGsté hoitaa siten laskutusta aina-
kin satunnaisesti noin 16 % henkil6ista. Laskutusta hoitavien henkildiden lukumaaréaé voidaan pi-
taa resurssien jarkevan kayton nakokulmasta liian suurena.

Yleislaskutuksen laskuja ei hyvaksyta missaan vaiheessa. Mydskaan tasmaytyskaytantd sen varmis-
tamiseksi, etta laskutettavat asiat oli todella laskutettu, ei ollut sisdisen valvonnan nakodkulmasta
kaikilta osin kunnossa.

Rakennusvalvonnan tulosalueen hallintoa_koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta
tulosalueen hallintoa on hoidettu asianmukaisesti seka sadddsten ja ohjeiden mukaisesti.

Rakennusvalvonnan tulosalueella on viime vuosina lisatty merkittavasti sahkoista asiointia ja séh-
koisen asioinnin kehittdminen jatkuu edelleen. Toimenpiteet toteuttavat hyvin valtuustokauden
2013-2016 strategista padmaéarad nro 19 (sahkoisen asioinnin ja itsepalvelun lisédminen).
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Rakennusvalvonnan tulosalueella ei ole tulosyksikkdjakoa, vaan tulosalue on jaettu kolmeen osas-
toon. Rakennusvalvontajohtaja on jakanut kaksi osastoa edelleen toimistoihin. Organisointi ei
noudata kaupungin vakiintunutta kaytantoa.

Kaupungin 1.8.2014 voimaan tullutta edustusohjetta ei oltu tulosalueella noudatettu kaikilta osin.
Liséksi ulkomaille tapahtuvien matkojen osalta paatoksentekoon ja matkaraportteihin liittyvat
menettely eivat olleen toimialan kaytanteiden mukaisia. Liséksi tulosalue oli kustantanut ulko-
maisten vieraiden majoituksia. Yhteistyohon liittyvan sopimuksen mukaan osapuolet huolehtivat
itse omista matka- ja majoituskuluistaan.

Tarkastushavaintojen mukaan vuonna 2009 myonnetyisté rakennus- tai toimenpideluvista n.10 %
on jaanyt saattamatta loppuun ennen luvan viiden vuoden voimassaoloajan paattymista (2014).
Todenndkdisté on, ettd osaa luvan saaneista kohteista ei ole koskaan aloitettukaan, vaikka aloitus-
lupa on mydnnetty. Siséinen tarkastuksen nakemyksen mukaan téllaisia luvan saajia tulisi saédnnal-
lisesti lahestya rakennusvalvonnan toimesta toisin kuin nyt tapahtuu ja kehottaa luvan saajia hoi-
tamaan lupansa kuntoon tai ainakin ilmoittamaan lupakohteen tilanteesta. Erityisesti tulisi puut-
tua niihin kohteisiin, joita ei ole loppukatselmoitu, mutta joissa rekistereiden mukaan asutaan,
varsinkin jos téllaisia kohteita ei ole hyvéksytty edes kayttoon otettavaksi.

Tilakeskuksen kahden puitesopimuksen tarkastuksen koskevan tarkastuksen tavoitteena oli var-
mistaa, etta sopimuksia noudatetaan ja sopimukset on laadittu kaupungin edun mukaisesti. Lisaksi
pyrittiin varmistamaan, etté sopimuksiin liittyvat laskut oli kirjattu kirjanpitoon ohjeiden mukaan
ja laskut oli hyvaksytty asianmukaisesti sekéd, etta sisainen valvonta on riittavaa.

Ensimmaiseksi tarkastuskohteeksi valittiin ESCO-hanketta koskeva puitesopimus ja kaksi siihen
littyvaa kohdekohtaista sopimusta. Kyseessa on kaupungissa kaynnistetty 14 kiinteistoa kattava
hanke, jonka tarkoituksena on parantaa kiinteistdjen energiatehokkuutta. Tarkastushavaintojen
mukaan ESCO-hanketta koskeva puitesopimus ja siihen liittyvat kohdekohtaiset sopimukset olivat
asianmukaisia. Hanke ja sopimus ovat sisdisen tarkastuksen ndkemyksen mukaan kaupungin kan-
nalta edullisia.

Toinen tarkastettu sopimus oli tilakeskuksen vuonna 2012 kilpailuttanut korjausrakentamisen pui-
tejarjestely. Kilpailutuksen perusteella tehtiin kaksivuotinen puitesopimus vain yhden toimittajan
eli NCC Rakennus Oy:n kanssa. Sopimus on edelleen voimassa. Tarkastuksessa tuli eri yhteyksissé
esiin, etté korjausrakentamisen puitesopimuksia olisi syyta olla useamman kuin yhden toimittajan
kanssa. Useamman toimittajan malli toisi toimintaan joustoa ja osaltaan varmistaisi resurssien
riittavyyden. Lisdksi on huomioitava myos kilpailullinen ndkdkulma, joka ei nykyisesséa puitejarjes-
telyssa toteudu. Puitesopimuksen mukaan tilaaja (kaupunki) maéarittaa yksittaisen hankkeen tavoi-
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tehinnan, joka perustuu tilaajan tekeméan hankesuunnitelmaan. Havaintojen mukaan tavoitehin-
taa ei kuitenkaan kaikissa tapauksissa maaritella siten kuin puitesopimuksessa on sovittu.

Tarkastuksen yhteydessa kaytiin 1api sopimuksiin liittyvia laskuja. Laskut oli k&sitelty ja hyvaksytty
kaupungin ohjeistuksen mukaisesti.

Maankayttésopimuksia koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta kaupungin maan-
kayttosopimukset on laadittu maankaytto- ja rakennuslain sekéa kaupungin maapoliittisten linjaus-
ten mukaisesti.

Kaupungin maapoliittisen ohjelman ja tarkastettujen maankayttésopimusten terminologia on epa-
yhtendinen. Maapoliittisissa linjauksissa ei ole selkeasti yksildity, miten yhdyskuntarakentamisen
kustannusten korvausten laskeminen eroaa asunto- ja muiden tonttien valilla.

Arvonnousuun ja kustannusten (ulkoinen ja sisainen kunnallistekniikka) korvauksiin liittyvat las-
kelmat eivat olleet maank&ayttésopimusten liittein& eivatka siten kaupunginhallituksen saatavilla
asiaa paatettaessa. Kaikkiin sopimuksiin ei ole tehty Excel-muotoisia laskelmia, mikali laskelmiin ei
ole sisaltynyt esimerkiksi purkukustannuksia tai maanpuhdistuskustannuksia, koska arvonnousu
on saatu kaavamaisesti.

Maapoliittisessa ohjelmassa on maéritelty, ettd maankayttésopimuksissa kaupunki ottaa korvauk-
set maana silloin, kun alueen arvioidaan tukevan kaupungin pitkan aikavalin strategioiden toteut-
tamista. Tarkastetuissa maankayttosopimuksissa noin puolessa oli sovittu maanluovuttamisista,
maanvaihdoista tai maakaupoista. Sopimuksissa ei ollut eritelty, miten toimenpiteet on arvostettu
eika merkittavimmissad maankayttdésopimuksissa tarkemmin perusteltu, miksi em. toimiin oli ryh-
dytty ja miten tehdyt toimenpiteet tukevat kaupungin pitkan aikavalin strategioiden toteuttamis-
fa.

Muilta osin asiat olivat kunnossa.

Mesikukantien, Lehtitien, Kukantien ja Apilatien rakennusurakkaa koskevan tarkastuksen tavoit-
teena oli varmistaa, ettd rakennushankkeessa oli noudatettu hankintalainsdadantoa, tilaajavastuu-
lakia sek& kaupungin ohjeistuksia ja etta urakka on toteutettu kaupungin edun mukaisesti.
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Havaintojen mukaan hankkeessa on noudatettu Hankintalakia, Tilaajavastuulakia sekéa kaupungin
ohjeistuksia mm. paatoksentekoon ja sopimusten allekirjoittamiseen liittyen.

Tarjouskilpailun perusteella Mesikukantien, Lehtitien, Kukantien ja Apilatien rakennusurakan
urakkahinnaksi tuli n. 2,1 milj. euroa. Urakan alussa kuitenkin ilmeni, ettd alueen pohjaolosuhteet
ovat huomattavasti vaikeammat kuin suunnitelmissa oli arvioitu. Tama aiheutti urakan aikana
kymmenia muutostditd, kun esimerkiksi vesihuoltolinjan pohjanvahvistukset jouduttiin tekemaan
kaytanndssa kahteen kertaan. Urakka tuli lopulta maksamaan n. 3,9 milj. euroa (eli lis&- ja muutos-
tyot nostivat urakkahintaa 86 %). On kuitenkin huomattava, ettd muutostgista suurin osa meni
HSY:n maksettavaksi. Lopulliseksi jako-osuudeksi muodostui urakan osalta HSY 2 555 813 € (65,4
%) ja Vantaan kaupunki 1 354 012 € (34,6 %).

Alkuperaiselld suunnitteluratkaisulla haettiin kohtuuhintaista toteutusratkaisua, joka ei kuitenkaan
pohjaolosuhteiden johdosta toiminut. Rakennusurakka jouduttiin sen vuoksi suunnittelemaan ja
osin rakentamaan uudelleen. Jalkianalyysin perusteella on péaatetty, ettd vastaavissa kohteissa
pyritdan jatkossa valttamaan nyt ensin kaytettya tuenta- ja perustamistavan yhdistelmaa. Lisaksi
pyritdan reagoimaan nopeammin vastaaviin tilanteisiin mm. tyyppikuvien avulla.

Tarkastushavaintojen perusteella voidaan todeta, ettd urakan valvonta on erityisesti muutostdiden
osalta ollut esimerkillistd. Muutosty6t on tehty ns. omakustannushinnalla, eli urakoitsija on laskut-
tanut kaytetyt tarvikkeet hankintahinnalla ja tehdyt ty6tunnit todellisten palkkakustannusten mu-
kaan.

Pysakdinninvalvonnan Helga —tietojarjestelméé koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa
jarjestelméan asianmukainen toiminta ja kaytto. Lisaksi tavoitteena oli varmistaa pysékointivirhe-
maksujen laskutusprosessin toimivuus ja asianmukaisuus.

Maankéayton, rakentamisen ja ympériston toimialalla kdytdssa olevan Helga -tietojarjestelman
avulla hoidetaan pysakdinninvalvonnan asiakaspalvelua, maksuseurantaa, maksujen perintaé seka
tilastointia. Havaintojen mukaan em. prosessit ovat toimivia ja asianmukaisia.

Helga-jarjestelman kayttgjahallinta on kokonaisuutena katsoen jarjestetty asianmukaisesti. Kayt-
téoikeudet on havaintojen mukaan luokiteltu asianmukaisesti ja tarpeettomat kayttooikeudet on
poistettu. Jarjestelman peruskaytettavyys on ollut hyva.
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Jarjestelmassa ns. admin- ja Helga-kayttéjan kayttooikeuksilla (yhteensé kuusi henkil6d) on mah-
dollista poistaa pysakointivirhemaksuja (kuitata niitd maksetuiksi). Tehtyja manuaalisia kuittauksia
on valvottu paakayttajan toimesta epasaannollisesti lokitietojen avulla. Naiden kuittausten osalta
on syyta huolehtia, etta sisédinen valvonta on riittavaa ja jarjestelmallista, vaikka vaarinkaytosriskit
ovatkin vahaisia.

Kukkukallion puiston rakennusurakkaa koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta ura-
kassa oli noudatettu hankintalainséddantod, Tilaajavastuulakia sek& kaupungin ohjeistuksia ja etta
urakka on toteutettu kaupungin edun mukaisesti.

Havaintojen mukaan hankkeessa on noudatettu Hankintalakia, Tilaajavastuulakia seka kaupungin
ohjeistuksia mm. paatoksentekoon ja sopimusten allekirjoittamiseen liittyen. Hankkeessa on myds
pysytty hyvin kustannusarviossa seké urakkavakuuden on hoidettu asianmukaisesti.

Urakkasopimuksen mukaan urakan tuli olla valmis 17.6.2015 mennessd, mutta urakka otettiin vas-
taan paivamaaralla 14.7.2015. Viheralueyksik0sté saadun tiedon mukaan vastaanottotarkastus
viivastyi tilaajasta johtuvista syista. Urakoitsija ei esittanyt taloudellisia vaatimuksia vastaanotto-
paivan myohastymiselle.

Konserniyhtiot

Vantaan kaupungin tytaryhtioihin tehtiin viisi tarkastusta. Tarkastusraportit ovat salassa pidettavia
julkisuuslain 621/1999 24.1 § 15. kohdan mukaisesti.

Myyrmé&en Urheilupuisto Oy:hyn tehtiin yhtidn toiminnan, talouden ja hallinnon kokonaistarkas-
tus. Yhtioon tehtiin myos vuodenvaihteessa 2014/2015 sopimuksiin liittyva tarkastusta, joka ra-
portoitiin vuoden 2014 tarkastuksena.

Vantaan Energia Oy:hyn tehtiin yhtion riskienhallintaan liittyva tarkastus.

VAV Asunnot Oy:hyn tehtiin yhtitn tietohallintoon ja tietojarjestelmiin liittyva tarkastus.
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Kiinteist6 Oy Tikkurilan Keskustapysakointiin tehtiin yhtién toiminnan, talouden ja hallinnon koko-
naistarkastus.

VTK Kiinteist6t Oy:hyn tehtiin yhtion toiminnan, talouden ja hallinnon kokonaistarkastus. Tarkas-
tus rajattiin koskemaan ainoastaan emoyhtiota ja myds 1.1.2015 sulautuneet yhtiot rajattiin tar-
kastuksen ulkopuolelle.

3. Onnistumisen arviointi

Tarkastusten vaikuttavuus

Tarkastusten vaikuttavuutta arvioidaan tehtyjen toimenpide-ehdotusten ja suositusten toteutumi-
sen seurannalla. Arviointi tapahtuu varsinaisten tarkastusten jalkitarkastusvaiheessa mittaamalla,
kuinka monta prosenttia tehdyista suosituksista ja ehdotuksista on johtanut toimintaa korjaaviin
toimenpiteisiin. Tarkastuksissa tehdyista ehdotuksista ja suosituksista on noin 87 % toteutunut
jalkitarkastusvaiheeseen mennessa.

Koko toiminnan vaikuttavuus

Koko toiminnan vaikuttavuutta mitataan kaupunginjohtajalle ja apulaiskaupunginjohtajille osoite-
tulla asiakaspalautekyselylla. Asiakaspalautteen arvoasteikolla 4-10 sisdisen tarkastuksen toiminta
on arvostettu tasolle 9,6.

Kayttdsuunnitelman toteutuminen

Vuoden 2015 kayttosuunnitelma alittui. Alituksen padasiallisena syyna on henkildstokulujen alit-
tuminen budjetoituun verrattuna.

Kayttosuunnitelma 433 t€
Toteutuma 31.12.2015 406 t€
Toteutuma % 94 %
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