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Vastaus valtuutettu Ulla Sajaniemen ja valtuutettu Vaula Norrenan ja usean
muun (27) valtuutetun aloitteeseen Vaasan mallin kokeilusta
vanhustenhoidossa ja omaishoidossa

VD/9965/00.02.00.03/2015
JTS/MP/LL/JB,HY-L

Kaupunginvaltuutettu Ulla Sajaniemi ja kaupunginvaltuutettu Vaula Norrena seka 27
muuta valtuutettua ovat jattaneet seuraavan valtuuston tyéjarjestyksen mukaisen
valtuustoaloitteen:

"Aalto-yliopiston selvityksen mukaan Vaasan kaupunki saasti kymmenessa kuukaudessa 500 000
euroa, kun vanhuspalveluissa otettiin kayttdéon erikseen ostettu vastuulaakari ja parannettiin
ymparivuorokautista laakarin saatavuutta. Satsauksen ansiosta vanhusten hoitopaivat
kaupunginsairaalassa ja keskussairaalassa vahenivat 40 prosenttia. Myds paivystyskaynnit ja
ambulanssikyydit vahenivat puolella aiemmasta. Samalla henkildkunnan ty6tyytyvaisyys parani.

Ehdotamme, etta Vantaalla kokeillaan Vaasan mallia vanhustenhoidossa ja omaishoidossa, ja
katsotaan tuoko se saastéja ja parempaa vointia vanhuksille/omaishoidon potilaille. Kokeilu voidaan
aluksi rajata esimerkiksi joihinkin vanhustentaloihin ja joihin alueen omaishoitopotilaisiin.

Uudessa mallissa asiakkaille hankitaan omat vastuulliset erikoislaakarit. He tuntevat vanhukset ja
potilaat ja heidan hoitosuunnitelmansa, jolloin he pystyvat etayhteyden valityksella neuvomaan
myos heidan hoitajiaan mita ongelmatilanteissa kannattaa tehda.

Kun Vaasassa siirryttiin paivystysrumbasta potilaansa tuntevien ladkareiden kaytté6n, Vaasan
kaupunki saavutti vanhuspalveluissaan 10 kuukauden aikana 500 000 euron saastot. Samalla
vanhusten vointi parani.

On arvioitu, etta soveltamalla mallia valtakunnallisesti saast6ja voitaisiin saada kuntasektorilla jopa
100 miljoonaa euroa.

Ehdotamme Vantaalle vastaavaa kokeilua.”
Kaupunginvaltuusto 16.11.2015 § 16

Paatos:
Paatettiin ottaa asia kasiteltdvaksi ja [dhettaa valtuustoaloite kaupunginhallitukselle valmisteltavaksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala toteaa vastauksenaan seuraavaa:

1. Vaasan mallista lyhyesti (tieto saatu Doctagonilta)

Vaasassa koko kaupungin palveluasumisen ja kotihoidon laakaripalvelut ostetaan ulkopuoliselta
palveluntuottajalta, talla hetkella Doctagonilta. Laakaripalvelut jarjestetaan perinteisella
vastuuldakarimallilla. Doctagon ottaa hoitaakseen 1.3.2016 alkaen myds kaupungin sairaalan
pitkaaikaisosastot asteittain, joihin he tuottavat palvelut osittain vastuulaakarimallilla. Muilta osin he
tuottavat osastopalvelut innovatiivisesti, tarpeeseen muokatulla 1ahi- & etapaivamallilla (paperity6t
keskitetysti etdalta, osastoty0 taysin potilastyota). Taman lisaksi he tuottavat asiakkaalle
operatiivista muutostukea niin sairaalaty6hén kuin kotihoidon palvelujen uudistamiseen. Talla he
tavoittelevat operatiivisen tydn pullonkaulojen sujuvoittamista ja niiden ongelmien purkamista, mitka
vaikeuttavat potilaan hoidon jatkuvuutta ja hoitoketjun saumatonta toteutumista.

Tahan vastuulaakarimallin kokonaisuuteen kuuluu vaikutuksen mittaaminen VKS (Vaasan
keskussairaala) - KASAI (kaupungin sairaala) -kotihoito kokonaisuutena, fokuksessa nimenomaan
potilaan koko hoitoketju yli organisaatiorajojen.

2. Miten Vantaalla on jo toteutettu vastuuldaakarimallia tehostetuissa
asumispalveluyksikodissa ja kotihoidossa?

Vantaalla vastuuldadkarimalli on kaytdssa tehostettujen asumispalveluyksikdiden yksikéissa ja
pilottina Hakunila-Lansimaen alueen kotihoidossa. Asumispalveluyksikdihin ostetaan laakaripalvelut
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kolmelta eri palveluntuottajalta (Attendo, Esperi ja Doctagon). Naista palveluntuottajista Vaasassa
toimii Doctagon, jolla on myds pisin kokemus Vantaalla jarjestaa laakaripalvelut
asumispalveluyksikoihin. Doctagonin kanssa on myo6s sopimus jarjestaa kotihoidon laakaripalvelut
Hakunila-Lansimaen alueelle.

Potilastietojarjestelmien osalta kaikkiin yksikdihin ei tdssa vaiheessa ole kaytettavissa etayhteytta.
Vantaan omissa asumispalveluyksikdissa etdyhteys potilastietojarjestelmaan on kaytdssa, mutta
ulkopuolisen palveluntuottajan asumispalveluyksikkdihin tata ei ole. Yksityisilla palveluntuottajilla on
kdytdssaan oma potilastietojarjestelma, joka kaytanndssa hankaloittaa toimintaa potilastietojen
saatavuuden osalta. Joissakin yksityisissa asumispalveluyksikéissa ja Hakunilan kotihoidossa asia on
kuitenkin saatu ratkaistua Diktamenin kanssa tehdyn valityspalvelusopimuksen avulla
(potilastietojen sanelujarjestelma). Potilastiedot saadaan kayttéon seka palveluntuottajan etta
Vantaan omaan potilastietojarjestelmaan.

Doctagonin palvelu kattaa 24/7 palvelun, muut palveluntuottajat tarjoavat palvelun klo 8-22 valilla
maanantaista sunnuntaihin.

2.1 Vantaan nykyinen malli tehostetussa asumispalveluyksikossa

Vastuulaakaritoiminta sisaltaa asiakkaiden perusteellisen lahtétilanteen kartoituksen, saanndllisen
seurannan seka laaketieteellisen hoidon aina tarvittaessa. Lahtotilanteen kartoituksen tavoitteena on
asiakkaaseen tutustuminen, laakityksen saattaminen ajan tasalle, tarvittaessa hoitosuunnitelmien
paivittaminen ja aina asiakkaan hoitotahdon kartoittaminen. Laakarin laatimia hoitosuunnitelmia ja
niiden paivityksia ei ole kaikille hoivakotien asukkaille aikaisemmin tata ostopalveluladkarimallia
saanndllisesti tehty.

Seuranta toteutetaan viikoittaisina etalaaketieteellisind kiertoina yhdessa hoitajien kanssa,
vastuulaakarin kiertoina potilaiden luona joka kolmas kuukausi ja ymparivuorokautisena
ldakaripaivystyksena. Yksikoihin on sijoitettu akuuttien sairauksien tutkimiseen tarvittavaa
laitteistoa, jotta paivystysaikanakin voi ladakarin maarayksesta ja potilasta siirtamatta tutkia
verikokeita (INR, Hemoglobiini, CRP) ja ottaa sydanfilmi. Aiempaa paremmat tutkimusmahdollisuudet
mahdollistavat nopean hoidon aloittamisen asiakasta siirtamatta niissa tapauksissa, joissa asiakkaan
tila ei edellyta siirtoa sairaalan paivystykseen.

Toimintamallin tavoitteena on parantaa ladketieteellisen tuen saatavuutta, seka vahentaa
akuuttikdyntien maaraa terveyskeskusten ja sairaalan paivystyspisteissa diagnosoimalla ja
hoitamalla asiakas yksikdssa. Nain paikallisen terveysaseman kuormitus vahenee ja resurssit
voidaan kohdentaa muun vaestoén hoitoon. Palvelun avulla on mahdollista tarjota vanhuksille
asiantuntevaa ja hyvaa hoitoa.

Doctagonin vastuuldakari on geriatri, muilla palveluntuottajilla vastuulaakarina ei valttamatta ole
kaytettavissaan geriatria.

2.2. Vantaan nykyinen malli kotihoidon pilotissa (palveluntuottajana on Doctagon eli
sama kuin Vaasassa)

Toiminta on alkanut 1.1.2015. Kotihoidon ladakarina toimii geriatri. Toiminnan kaynnistyessa
kotihoidon asiakkaille tehtiin kartoituskaynti tai -kaynteja, jolloin asiakkaat tutkittiin perusteellisesti
ja heille laadittiin hoitosuunnitelmat.

Toimintamallin kuvaus lyhyesti:

Kotihoidon laakarin pilottimallissa |adkari tekee viikoittain puhelinkierron, jolloin vastuulaakari
kasittelee kotihoidon asiakkaiden asioita kotihoidon vastaavien hoitajien kanssa. Kotihoidon laakari
on tavoitettavissa arkisin virka-aikana myds akuuttiongelmissa seka hoitajat voivat konsultoida
takapaivystajaa 24/7.

Joka toinen viikko 1dakari on yhden paivan viikossa Hakunilan terveysasemalla, jolloin han ottaa
vastaan terveysasemalle tulleita kotihoidon asiakkaita ajanvarauksella ja on konsultoitavissa
terveysaseman laakareille ikadntymiseen liittyvissa ongelmissa. Kotihoidon vastuulaakari tekee myos
kotikaynteja kotihoidon asiakkaiden luona asiakkaan hoitosuunnitelmaan tehdyn suunnitelman
mukaisesti.
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Toiminnan tavoitteena on vahentaa erikoissairaanhoidon kayttéa ja turhia kaynteja
terveyskeskuksien ja sairaaloiden paivystyspoliklinikoille. Tavoitteen saavuttamiseksi
palveluntuottaja on sijoittanut kustannuksellaan kotihoidon kayttoon laitteistoa pikadiagnostiikkaa
varten. Hoitohenkildkunta voi [ddkarin maarayksen mukaan ottaa yksinkertaisia
laboratoriotutkimuksia (CRP, U-stix, Hb, Gluk, INR, EKG seka saturaatio-, ja verenpainemittauksia).
Kotihoidon vastuulaakarimallin tuella tuetaan enemman hoitoa paikan paalla, mika vahentaa
kokonaiskustannuksia. Myds sairaankuljetusten tarve vahenee.

Hankittavalla palvelulla tavoitellaan myo6s kotihoidon palvelujen piirissa asuvien potilaiden hoidon ja
elamanlaadun parantamista. Kotiin tuotetulla kotihoidon Idakaripalvelulla saastytaan siirtymisilta
ulkopuolisiin ja vieraisiin hoitoymparistéihin. Potilastietojen tarkoituksenmukaisen kaytén avulla,
selkeilla hoitolinjoilla ja yksinkertaisilla pikadiagnostiikkatesteilla, 1dakari voi tehda hoitopaatoksia
etana. Palvelua tuottava henkildékunta (Iaakari/hoitajatuki) tarjoaa palvelun suomeksi seka ruotsiksi.

3. Yhteenveto

Seka tehostetun asumispalveluyksikdiden etta Hakunila-Lansimaen kotihoidon laakaripalveluiden
jarjestaminen ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta on osoittautunut tehokkaaksi ja laadullisesti
hyvaksi tavaksi jarjestaa ikaihmisten laakaripalvelut. Asukkaille ja kotihoidon asiakkaille on laadittu
henkildkohtaiset hoitosuunnitelmat. Heilld on nimetty vastuulaakari ja yksikéilla on laakarituki
kaytettavissaan vahintaan klo 8-22 valilla. Kokonaishoidon suunnitteluun kuuluu myds laakehoidon
kokonaisarviointia, jolloin |dakehoidon toteutus on hallitumpaa.

Vantaan sosiaali- ja terveydenhuolto edelleen kehittaa asumispalveluyksikéiden ja kotihoidon
lddkaripalveluja Vantaalla. Ns. Vaasan-malli on siis Vantaalla jo kdytéssa ja sita edelleen
parannetaan.

Kaupunginhallitus 7.3.2016 § 29

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan apulaiskaupunginjohtajan esitys:

Paatetdan

a) antaa Ulla Sajaniemelle ja Vaula Norrenalle sekd 27 muulle aloitteen allekirjoittaneelle
valtuutetulle sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan esityksen mukainen
kaupunginhallituksen vastaus, ja

b) esittaa kaupunginvaltuustolle merkittavaksi kaupunginhallituksen vastaus tiedoksi.

Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.

Kaupunginvaltuusto 18.4.2016 § 19

Kaupunginhallituksen esitys:

Paatetaan merkita kaupunginhallituksen vastaus tiedoksi.
Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.

Muutoksenhakuohje: 4.1. Valituskielto

Lisatiedot:
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vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Timo Aronkyto, puh. 09 8392 1072,
etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi

terveyspalvelupdallikkd Pertti Sopanen, puh. 09 8392 1059, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



