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Tietohallinto,
henkilostokeskus,
kaupunginkanslia,
viestinta /

Hanna Ormio, Antti Yla-
Jarkko

Tyoskentelytapojen tehostaminen:
Tyoviestinnan vdlineet otetaan kdyttoon
kaupunginlaajuisesti ja niita hydodynnetaan
tehokkaasti.

Matkakulut ja matkustamiseen kdytetty aika
vahenee. Mahdollisuus myos tilankayton
tehostamiseen. Etdtydmahdollisuudet
parantuvat. Tyoaika voidaan kayttaa
tehokkaammin, jolloin yksilon ja koko
organisaation tuottavuus paranee.

2015-2017

Pikaviestinta: +10%
(5689 kpl/kk)
Lync-kokoukset:
+10% (243 kpl/kk)
OnDrive: +10%
(1.17)
Pilvipalveluiden
soveltaminen: -10 %
(90.000 kpl/kk).

Pilvitoimistosta, sen kaytosta ja kayttokoulutuksesta on
tiedotettu sisdisesti Avaimessa, Uutiskirjeelld ja
sahkopostilla. Pilviagenttien palveluita on kdytetty ahkerasti.
Koulutustarjonnasta on peruttu 75% osallistumisvahyydesta
johtuen. Tietohallinto kdynnistaa tiedotustoimenpiteet
kadon minimoimiseksi.

Kaupunginkanslia/
Hanna Ormio

maaran vahentdaminen mm. tulevien
rakenneuudistusten vuoksi. Valmistelu
yhteistydssa luottamushenkiléjohdon kanssa.

Toimielinten, toimielinten jasenten ja kokousten

Palkkioiden, matkakulujen,
ansionmenetyskorvausten pienentyminen.

2016, voimaan
valtuustokauden
vaihtuessa 2017.

Luottamus-
henkildiden
johdetoimikunnassa
palkkiosdantoa ja
keskeisia
organisaatio-
muutoksia koskevat

Johdetoimikunta on pitdnyt kaksi kokousta. Mm.
aluetoimikuntauudistusta on kasitelty.

linjaukset tehty.
Hankkeen
Tietohallinto, ensimmainen vaihe
taloussuunnittelu, Toimintaa koskevien tietojen lapinakyvyys ja tuotantokaytossa. Kilpailutus suoritettu, hankintapaatos valmisteilla,
. Tiedolla johtamisen hankkeen toteuttaminen. o K _J pinaky _yy ! 2015-2017 j v O p, . p
heke, toimialat/ analysointimahdollisuuksien parantuminen. Seuraavien sopimusneuvottelut kdynnistyvat 5/2016.

Patrik Marjamaa

vaiheiden sisalto
maadritelty.
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Elinkeinopalvelut
! Avoimuus ja lapinakyvyys, mahdollisuudet Elinvoimaohjelman . e . - R
tietohallinto, . . jatap y"\./y. . o . HRI-palvelun hyddyntamista siirretty 6Aika-toiminnan sisalla
: 6AIKA-hankkeen ja HRI-palvelun myos kustannussaastoihin. Kaupungin edistaminen, - R R . .
taloussuunnittelu, N . ) K N L 2015-2017 X ) @ kirjastotoimelle. Ulkoista rahoitusta hyodynnetty
L hy6édyntaminen. tarjoaman avoimen datan hyddyntdminen ulkoisen rahoituksen X L
toimialat / . R . L. . . L. maksimaalisesti.
Vantaalaisen yritystoiminnan edistamisessa. hyédyntaminen.
Jose Valanta
Esimiesten
Taloussuunnittelu talouskoulutukset,
! e . SAP-koulutukset, Vuonna 2015 pidetty osuuksia kaupungin jarjestamissa
talouspalvelukeskus, Talouskoulutusten jarjestaminen seka L B - L . ) .
heke / esimichille etts tvéntekiiaille. ioiden Kustannustietoisuus, budjetoinnin ja kirjausten 2015-2017 projektihallinnan / O esimieskoulutuksissa. Vuoden 2016 aikana valmistellaan
R . . .y" . L R . ... |laadun paraneminen. projektijohtamisen henkilstolle suunnattuja koulutuksia. SAP-paivitysprojekti
Patrik Marjamaa, tehtavakuvaan sisaltyy taloushallinnon tehtavia. . R ) )
. koulutukset, yleisten sitonut kevdan 2016 ajan resursseja.
Minna Sevon
talouskoulutusten
valmistelu.
Ohjelmatyon
uudistamisen Yhtendisen hyvinvointiohjelman valmistelutapaa on
Taloussuunnittelu, . . . L L . o . o tavoitteet madritelty. Ohjelmatyon virtaviivaistamisen tahtotilaa on
. Ohjelmatyon kehittdminen ja siihen liittyva Selkea tavoitteisto, resurssien kdyton . . e . .
Hyry, toimialat / resurssien kavtn tehostaminen tehokkuuden lisdantvminen 2015-2017 madritelty, @ kayty lapi eri toimialojen kanssa. Strategiavalmistelun
Patrik Marjamaa v ’ ¥ ’ strategiaan kokonaisuuden valmisteluprosessia valmisteltu kevaan 2016
sisaltyvien ohjelmien aikana.
kartoittaminen.
Projektimalli ja
roJ'ektisaIkkLJJ Projektimallia ja projekstisalkkujdrjestelmaa koulutettu
\F/)akjiintuneet Kaikilla aktiivisesti projektipaallikoille ja projektisalkkuvastaaville.
Taloussuunnittelu, L - i . A Lo . . . L Jarjestetty projektipaallikkdkoulutusta yhteistydssa
o Projektimallin ja projektisalkunhallinnan kdytén |Toimintatapojen yhdenmukaistuminen, toimialoilla, L . -
elinkeinopavelut, o . . . R . o L . . . . henkilostokeskuksen kanssa. Kehitetty jarjestelmaa
. vakiinnuttaminen ja laajentaminen seka projektitoiminnan ja siihen sitoutuneiden 2015-2017 tulosaluejohdolle ja O L L : .
toimialat / N . . . R N yhteistyOssa jarjestelmatoimittajan ja muiden kaupunkien
R ) hyédyntaminen yhteistyoprojekteissa. resurssien lapinakyvyys esimiehille e L .
Patrik Marjamaa [rjestetty kanssa. Projektiraportointi kdaynnistetty. Valmisteltu
rojektiteeman kasittelyd kaupungin ylimman johdon
koulutusta proj 4 punginy )

projektimallista.

valmennuksessa syksylld 2016.
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Henkilostékeskus / R . N . R A . - - .
. o Sadstdvapaiden pitdmiseen kannustaminen. Saastot henkilostdomenoissa. 2016-2018 1,5 milj. O Toteutunut 25%.a mutta valtaosa sijoittuu kesdkauteen.
Kirsi-Marja Lievonen
Tuottavuuden parantaminen palkanlaskennassa. I L . Palkka-ajon automaattitarkastuksen pilotointi kdynnissa ja
R " I . 11 htv henkiléstdpalveluissa ja mahdollinen . .
Henkil6stokeskus/ Hijat- henkilodstéhallinto- ja ) . . tuotannon suunniteltu aloitus 5-6/2016. Uuden
. R . . . vaikutus opettajien palvelukseenottoprosessiin [2015-2018 36 % O o N X . . .
Aija Heiskanen palkanlaskentajarjestelman perusprosessien ja L . L jarjestelmaversion maarittelya toteutettu sovitulla tavalla,
. . . kun uusi ohjelmistoversio on otettu kayttoon. .
teknologian uudistaminen. Espoo irtaantumassa.
I Rekrytoinnin tukiprosessien uudistaminen. ) . .
Henkil6stokeskus/ o ) . . Mahdollisuus kustannushyétyihin ja saadaan Tavoitteesta . "
. R Selvitetddn prosessien tuotantotapa ja hakitaan . . L B 2016-2017 O Sotesta johtuen siirretty vuoteen 2018.
Aija Heiskanen e . X samalla ajantasainen rekryjarjestelma. luovuttu.
jarjestelmamuutoksesta luopumista.
eOppiminen
laajenee kaikkiin
avoimiin ja
I . . L Vahentda valmennuksiin kaytettdvaa aikaa kun kohderyhmien Valmennuksissa jatkettu Sharepointin kdyttoa. Lisaksi
Henkil6stokeskus/ Etdopetuksen lisdédminen valmennuksissa ja N . X . e e .
matkustus vahenee. Oppimisen vaikuttavuus ~ |2016-2017 prosessivalmen- O osallistujien itsendista tiedonhankintaa verkossa tehostettu

Hilma Aminoff

kehittamishankkeissa.

paranee.

nuksiin seka
Johtamistarjotti-
melle soveltuvin
osin.

ohjatusti.
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eValkekeskustelut
kaydaan 100%,
Korvaavan tyén
‘y Tyoterveyshuollon palveluostoissa sadstoa alkuvuodesta,
. . . . paivia vuositasolla X . L o
Sairauspoissaolojen ennaltaehkdiseminen: toimialan mutta koska yksi palveluntuottaja vaihtui, voi johtua osittain
e Evdlke 100 %:sti kaytossd, korvaavan tyon malli R . myds siitd.Vantaan korvaavan tyon toimintatapa tuunattu
Henkil6stokeskus/ e s e . . . tavoitetasojen o S
. kayttoon seka laheltdpiti ja tapaturmien tutkinta|2,5 milj euroa. 2016-2017 L O tyo kaytossa koko organisaatiossa 1.2.2016 alkaen. 31.3.
Manna Torvinen e . mukaisesti. Tyossa . e e
kaytossa. Lisaksi tydterveyshuollon palvelujen sattuneet ia mennessd 641 tuunattua tyopdivaa. Esimiehet vastaavat
kehittdminen vaikuttavampaan suuntaan. oissaolo;n valkekeskusteluista ja tapaturmien tutkinnasta (tyossa
.p sattuneet ja poissaoloa).
johtaneet
tapaturmat tutkitaan
100%.
Hankekokonaisuudet
Kaupungin tarjoaman avoimen datan tunnistettu ja niihin Nelja esimerkkihanketta avoimien innovaatioalustojen
Elinkeinopalvelut 6-AIKA hankkeen hyodyntaminen. "p g . ! . o o . [2015-2017 e ,J N 0 N J, K . )
hyoédyntaminen yritystoiminnan edistamisessa. liittyva kehitysty6 on karkihankkeessa. Vain SOSTER puuttuu tdssa vaiheessa.
meneillaan.
. . . . Toimintatapojen yhdenmukaistuminen, o . . T .
o Uuden projektimallin hyédyntaminen L . . . Projektimalli Projektimalli toimii niissad puitteissa kun se on mahdollista
Elinkeinopalvelut . . projektitoiminnan ja siihen sitoutuneiden 2015 - 2017 . @ . o -
yhteistyoprojekteissa. . kaytossa. hajautetun projektisalkun puitteissa.
resurssien lapinakyvyys.
Tyoterveyshuollon kustannustason nousua
Henkil6stokeskus/ h\illlitééin :/a'oittamalla tviterveyshuollon Akuuttisairaanhoitoon voidaan hakeutua vain  |2016- O
Manna Torvinen . o i hoidon tarpeen arvioinnin kautta. 2018

ldakaripalveluita osana tyoterveyshuoltoa.
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Elinkeinopalvelut/
Jose Valanta

Yritysmyonteinen Vantaa -koulutusohjelma
kaupungin esimiehille ja luottamushenkiléille,
koulutustilaisuuksiin kutsutaan mukaan myos
yrittajia. Lisataan
yrittajyyskasvatusta ja tietoa yrittajyydesta
toisen asteen koulutuksessa.

Kaikki toimialat mieltdvat yritysmyonteisyyden
positiiviset vaikutukset Vantaan talouteen.
Toisen asteen koulutukseen kaikille pakolliseksi
"yrittdjyysosaaminen”. Lisdksi valinnaisiin osiin
tulee "yritysosaamisen suunnittelu” ja
"yrityksessa toimiminen”.

2015-2017

Koulutuksessa
ideoitujen
kaytanteiden
jatkojalostus ja
toteutus tehty.

Tulosten realisointi kdynnissa suunitellusti.
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Tehokas konserni- ja
yhtiérakenne seka
ammattimainen Vantaan Markkinointi Oy sulautumissuunnitelmat VTK
johtaminen ottaen Kiinteistot Oy:hyn hyvaksytty yhtididen hallituksissa,
Konsernihallinto / . . . e huomioon kaupunginhallituksen yleisjaosto on antanut
R . . . . Tehokas konsernirakenne, vihemman yhti6ita, L ; . o .
Susanna Taipale- Tytaryhtiofuusioiden jatkaminen. . L e 2016-2017 toimintojen . ennakkosuostumuksen seitseman tonttiyhtion fuusioimisen
) samantyyppisten toimintojen keskittaminen. : ) R « ; L .
Vuorinen samanlaisuus ja yhdeksi yhtioksi. Kehdportin kokonaisjakautuminen on
resursointi. hyvaksytty yleisjaostossa. Kiinteistdosakeyhti6 Erikaksen
Toteutettu jakautumissuunnitelma on rekisteréity.
vdhintdan kolme
jarkiperdistamista.
Mahdollistaa tehokkuuden parantamisen ja
Talouspalvelukeskus / |Talouspalveluiden jatkokeskittaminen/ o . P . ! Tuotot +156 teur vs. Vuoden 2016 toimintatuottojen konserniyhtioilta
. X . omistajaohjauksen vahvistamisen. Yhtididen 2015-2017 .
Minna Sevén tytaryhtiot. . o 2014 ennustetaan olevan 577 451 euroa.
hallinto tehostuu ja lapindkyvyys paranee.
Talouspalveluiden jatkokeskittdminen Vuoden 2015 osalta sitoutuneen henkilétydn mittauksiin on
Talouspalvelukeskus / . p. ! . / . Mahdollistaa tehokkuuden ja laadun 1,5% . v o
toimialojen ostolaskujen tilidinti ja tasetilien 2015-2017 O tehty tarkennuksia vuoden 2016 alkupuolella, ja ty6 jatkuu

Minna Sevén

hoito.

parantamisen.

2016 vs. 2015

edelleen.

Tietohallinto / Antti YI4-
Jarkko

Toimialojen palveluprosessien sahkéistaminen
ja uudelleenmuotoilu.

Itsepalvelupohjaisuus ja virkatyon
vahentyminen.

Etenee investointi-
ohjelman
raameissa.

2 investointia
arvioitu

Investointien arviointi kdynnistyy 08/2016.

Tietohallinto / Antti Yl3-
Jarkko

Geneeristen tietojarjestelmapalveluiden
luominen itsendisten tietojarjestelmien sijaan.

Maks. 20 - 40% saasto tietojarjestelmien
luontikuluissa.

Etenee investointi
ohjelman
raameissa.

10% saastotavoite
toteutunut.

Vuoden 2016 aikana valmistuu 8 palvelua, joka on
huomattavasti enemman kuin mihin on aiemmin kyetty.
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Hankintakeskus. Paperitonn Vantaa. Tulostuksen vahentaminen . . X ) . . Projekti edennyt hitaasti markkinaoikeusvalituksesta
) ) U ) . L Tulostin, muste- ja paperikulujen véahentyminen . L ) .
Tietohallinto/ Antti Yl&- |pilvipalveluiden kadytto6noton myota. . o 9 2016 O johtuen. Lahtokartoitus toteutetaan heti siina vaiheessa kun
T o X (32 milj. Ad/vuosi talla hetkelld). o s .

Jarkko Oheistulostimista luopuminen. kaytto alkaa. Tavoite tasta -20%:ia.

Kilpailutus tehty

vuoden 2016 aikana,

Kalusteiden uustsopimus

Hankintakeskus / Tiina
Ekholm

Kaupunkitasoisen materiaali- ja
kustannustehokkaan kalustamismallin
luominen.

Uusien kalusteiden hankinnan tarve vihenee,
ymparistovaikutukset, hallittavuus paranee.

puitesopimusten
kilpailutus 2016 ->
uudet mallit
kayttdéon 2017.

voimaan 1.1.2017.
Lisdksi luotu uusi
toimintamalli
yhteistyossa
tilakeskuksen ja
tyollisyyspalveluiden
kanssa.

Ennakkoilmoitus julkaistu 23.3.2016,
kilpailuttamistydryhman ensimmadinen tapaaminen
16.5.2016. Kilpailutus on aikataulussa. Uusi toimintamalli
menossa johtoryhman esittelyyn toukokuussa.

Hankintakeskus / Tiina
Ekholm

Sahkoinen hankintasopimusten hallinta ja
tilausjarjestelma.

Sopimusten hallinta paranee ja sopimusten
kaytto tehostuu. Hankintojen seuranta
paranee. Yhtididen hallinto tehostuu ja
lapinakyvyys paranee.

Hankintakes-
kuksen
sopimukset 2016,
koko kaupungin
2017.

Hankintakeskuksen
sopimukset 2016,
koko kaupungin
2017.

Hanketta on viivastytetty hankintalakiuudistuksesta johtuen.

Hankintakeskus / Tiina
Ekholm

Kayttajapalveluiden kilpailuttamisohjelman
laatiminen.

Kayttajapalveluiden kilpailuttaminen.

2016-2020

Kayttajapalveluiden kilpailuttamisohjelmaa ei tulla
tekemdaan. Uudet sopimukset ovat valmisteilla. Tavoite
30.6.2016.
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Kayttajapalveluiden
hallinnan moduli on . e . .
e e . . 15.3.2016 jarjestettiin kayttdjapalveluiden hallinnan
. Henkilostoresurssisadstot (toteutuneet jo keskeisilta osiltaan X o e
Talous- ja L . prosessien laaja lapikaynti yhdessa kiinteistohallinnan
. L i Ls vuoden 2012 alusta Idhtien) valmis ja o IR o -
hallintopalvelut / Vesa |Kiinteistéhallintajarjestelmén kayttéonotto. . 2012 - O tietojarjestelman toimittajan kanssa ja ndhtiin ensimmainen
X Jatkossa laadun paraneminen testauksessa. . . e U aaa .
Urtti o X R o . prototyyppi tulevasta jarjestelmasta. Kayttoonoton hetki
kayttajapalveluiden hallinnassa. Kayttéonoton hetki o ) . N
e tulee vield suunnitella yhdessa palveluntuottajien kanssa.
on madritelty
tarkemmin.
Kilpailutuksen
. . . . - Tilakustannussaastot maarittely ja - e . .
Kuntalaispalvelut / liris |Puhelinpalveluiden kilpailutus / 1-tason e ) . Kilpailutukseen maarittelytyon tekninen vuoropuhelu alkaa
Henkilostosuunnittelu 2016-17 tekninen O
Lehtonen palvelukeskus (Contact center). o toukokuussa 2016.
Tuottavuus lisaantyy vuoropuhelu on
valmis.
DigiTave etenee
sahkdisen asioinnin Kuntalaisten sdhkoisen asioinnin help desk on toiminnassa
kehittadmistyon Vantaa-infoissa. Talous- ja velkaneuvonnan
. . . . . . . o . mukaisesti. yhteydenottolomake on sahkgistetty, lisdksi talous- ja
Kuntalaispalvelut / liris |Kaupunkitasoisen monikanavaisen keskitetyn Itsepalvelun lisddntyminen, ITE-palvelut. R . . N . .
R . o 2015-17 Monikanavaisen @ velkaneuvonnan prosessista osa on siirretty hoidettavaksi
Lehtonen asiakaspalvelun kehittaminen. Tuottavuus lisdantyy. . L. L ) e
asiakaspalvelun Vantaa-infoissa. Digi-taven kehitystyota jatketaan.
madrittelytyo on Monikanavainen asiakaspalvelupiste toteutetaan
valmis ja kilpailutus puhelinpalveluiden kilpailutuksen yhteydessa.
alkaa.
Asiakirjahallinnon
. . . muutostyd on valmis o . . . s e
. . ) ) . . Prosessien tehostaminen ja y Asiakirjahallinnon kehittadmisprojekti on paattynyt. Projektin
Kuntalaispalvelut / liris |Kaupunkitasoisen asiakirjahallinnon R ) kaupungin . . o .
N yhdenmukaistaminen 2015-2016 . . O tuotokset ja jatkosuunnitelma esitetdan kaupungin
Lehtonen kehittaminen. o johtoryhméan ) N
Tuottavuus lisadntyy piitésten johtoryhmalle toukokuussa 2016.

mukaisesti.
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I . . Vantaa on
Tyottomyyden aiheuttamat sosiaaliset N
) x N . - hyvaksytty L . - . )
vaikutukset vdahenevat yhteiskunnallisesti kuntakokeilu Ministeritason selvitys tyo6llisyyden hoidon vastuujaon
o Lo . _[|Taataan asiakkaille tyollistymistd tukevaa R uudistuksesta valtion ja kunnan vililla sekd mahdollisista
Tyollisyyspalvelut / Yhden toimijan malli takaa tehokkaan prosessin.| . . . N . kunnaksi. . . . i
L . . e toimintaa, joka hyddyntaa koko kaupunkia. 2016-2017 - . O kuntakokeiluista on jatkunut kevdan 2016 aikana. Paatoksia
Heidi Nygren Valta, vastuu ja resurssit ovat yhdella toimijalla. . R . R Tyollisyyspalveluiden X . -
Tarjotaan asiakkaalle tehokkaat ja vaikuttavat det tilat kuntakokeilusta ei ole vield annettu.
uu i
tyollistymista edistavat palvelut. Tyollisyyspalveluiden muutto Vernissakatu 1:een etenee
¥ ¥ P Vernissakatu 1:ssd y ,yy P .
o suunnitellusti.
on toiminnassa.
Avoimen Tyollisyyspalveluiden ja oppilaitos/koulutusorganisaatioiden
. . oppimiskeskuksen kanssa toteutettiin helmikuussa 2016 kaksi workshopia,
Osaamisen kehittdamisen uudet muodot. . L . . s .
- - - . e . . toteuttamissuun- joiden tulosten pohjalta Iahdetaan valmistelemaan
Tyollisyyspalvelut / 2016 perustetaan tydssdaoppimisen avoin Tyottdmien osaaminen vastaa paremmin . . . . .
. . . o X . . . 2015-2017 nitelma on laadittu. O konkreettista toteuttamissuunnitelmaa.
Heidi Nygren keskus, jossa tyoskennellddn ja samaan aikaan |tyonantajien tarpeisiin. o . e X . )
N Projektirahoitus- Tyollisyyspalveluissa aloittaa huhtikuussa 2016
kouluttaudutaan uuteen ammattiin. ) ) s e A s .
mahdollisuuksia on projektisuunnittelija, jonka tehtdavana on kehittaa avointa
kartoitettu. oppimiskeskusta.
Tyopaikkojen mahdollistaminen I6ytamalla
iilotyopaikkoja, lisadamalla tydnantajan X . Tyollisyyspalveluiden organisaatio uudistui 1.3.2016 alkaen.
. Vakiintuneen yritysyhteistydmallin p .y P J o ¥ ! Yritysohjaamon y. yy. P o "g K . .
Tyollisyyspalvelut / ) tietoisuutta tyollistamisen L . Yritysohjaamo-yksikk6on on keskitetty yritysyhteistyo ja sen
rakentaminen. 2015-2016 toimintamalli on O

Heidi Nygren

tukimahdollisuuksista sekd informaoimalla
sopivista tyontekijoista.

luotu.

kehittdminen. Lisdksi Ohjaamo-projektissa aloittin uusi
yritysyhteistydasiantuntija.
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Tyollisyyspalvelut /
Heidi Nygren

Aktiivinen ulkopuolisen rahoituksen ja
yhteistyokumppanien hakeminen tyollisyytta
kehittaviin hankkeisiin. Tulopohjan
vahvistaminen.

Toiminnan rahoituksen turvaaminen.

2015-2017

Ulkopuolisen
rahoituksen osuus
kayttdmenoista on

noin 35 prosenttia.

Ohjaamo-projekti, Sosku-projekti ja Hankinnoista duunia-
projekti jatkoivat toimintaansa. Tyorasti-projekti ja Viva —
virtaviivaisuutta valtavirtaistamiseen —projekti aloittivat
huhtikuussa 2016. Nevo tiija -projekti on saanut
myonteisen rahoituspaatoksen. Kansainvaliselle BITE-
hankkeelle ja ESR-rahoitteiselle OHO - ohjauksen osaajat -
projektille on haettu rahoitusta. Erilaisia
hankerahoitusmahdollisuuksia kartoitetaan aktiivisesti.
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Varhaiskasvatus,
Sole A-V

Kasvun ja oppimisen tukeen 10 taidepedagogin
vakinaistaminen.

Lasten kasvun ja oppimisen tuki vahvistuu
kustannusneutraalisti.

1.8.2016 alkaen

Arviointi on tehty ja
vakinaistamisesta
paatetty.

Arviointi on tehty ja vakinaistamisesta paatetty 7.4.2016.

Varhaiskasvatus,
Sole A-V

Yksityisten investoripdivakotien lisédminen
kunnallisten paivakotien sijaan. Yksityisessa
paivahoidossa olevien lasten osuus kasvaa
vdhintdan 11.9%:iin.

Julkisia investointeja hillitdan 2 paivakodin
osalta.

Aarresaaripdivako
ti ja Pilkepaivakoti
1.8.2016

Kaksi uutta yksityista
paivakotia on
toiminnassa ja
yksityisessa
varhaiskasvatukses-
sa olevien lasten
osuus on vahintaan
12,3%.

Aarrekallio on avattu 4.1.2016, 108 paikkaa. Yksityisessa
paivahoidossa olevien lasten osuus on 12,3 %.

Varhaiskasvatus,
Sole A-V

Hakunila-Tikkurila alueen paivakotien iso pyykki
pestaan Hosantie 2 sijaitsevassa
tyollisyystalossa.

Tyottomien henkildiden tyollistymisedellytykset
paranevat ammatillista osaamista
kasvattamalla. Tyottomyyden kustannukset
alenevat tydmarkkinatuen kuntaosuuksien
pienentyessa. Julkisesti rahoitettujen
paivakotitilojen investointikulut vahenevat.

1.8.2015 alkaen ja
jatkuu edelleen.

Hakunila-Tikkurila
alueen paivakotien
iso pyykki pestaan
Hosantie 2
sijaitsevassa
tyollisyystalossa.

Hakunila-Tikkurila-alueen paivédkotien pyykinpesu on
kaynnistynyt hyvin Reelin pyykkipalveluissa.

Varhaiskasvatus,

Sadstdvapaiden pitamiseen kannustaminen.

Saastot arviolta 600 000 eur vuodessa.

Vuodesta 2013 ja

600 000 eur

Raportoidaan myéhemmin.

Sole A-V jatkuu edelleen.
I s . - - u u . 14,0 Me sis.
Perusopetus, Jatketaan peruskoulujen tilatehostamisohjelmaalOppilasmé&éara kasvaa ja tilat vdhenevat. 1.8.2014 alkaen ja Tuomelan @
Kalo suunnitellusti. Oppilaskohtaiset tilakustannukset pienenvat jatkuu edelleen .
lakkauttamisen.
Selvitetddn voidaanko uusien ja Laaditaan uutta
i u
Perusopetus, peruskorjattavien tilojen mitoitusta tehostaa Tulevat investoinnit olisivat vahdisempia kuin L Aineisto uutta oppimista tukevaan tilaohjelmaan on keratty,
. s e N . 1.3.2015 alkaen Joppimista tukeva 0 . R

Kalo uuden opetussuunnitelman oppimiskasitys nykyistd mitoitusta kdytettaessa. raporttia laaditaan.

huomioiden.

tilaohjelma.
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Nuoriso-ja
aikuiskoulutus,
Viljamaa

Ammatillisen koulutuksen tilojen kayton
tehostuminen.

Opiskelijamaara kasvaa. Opiskelijakohtaiset
tialakustannukset pienenevat.

1.8.2014 alkaen ja
jatkuu edelleen

Opiskelijakohtainen
tilakustannus
pienenee edelleen.

O

Leinikkitien opetustilat irtisanottu (312 m2). Riskina
tavoitteen toteutumiselle on edelleen se, ettd
opiskelijamaara ei kasva jarjestamisluvan mahdollistamalla
maaralla.

Ruotsinkielinen
tulosalue,
Lindstrém

Ostopalveluista luovutaan kokonaan 1.8.2016
alkaen ja siirrytdan palveluseteliin kunnallisen
oman tuotannon lisaksi.

Huoltajien valinnanvapaus lisdantyy, kalliimpien
ostopalvelujen kaytto loppuu, hallintotyo
vahenee kun osa hallinnosta siirtyy tuottajan ja
huoltajien valiseksi asiaksi hoitaa.

1.8.2016 alkaen.

60 ostopalvelusta
luovuttu 1.8.2016
alkaen.

Toteutumassa suunnitelman mukaisesti 2016. Paatokset
tehty.

Ruotsinkielinen
tulosalue,
Lindstrém

Uusien lapsiryhmien perustaminen
Aviapoliksessa ja Kivistdssa yhteistydssa
suomenkielisen varhaiskasvatuksen kanssa.

Tilatehokkuus lisaantyy kun perustetaan
ruotsinkielisid lapsiryhmid. Joustavampaa
tilojen kayttoa samoilla resursseilla.
Parannuksia palveluverkossa huoltajille.

1.8.2016 alkaen.

2 ryhman
perustaminen
kalenterivuoden
2016 aikana.

Toteutumassa suunnitelman mukaisesti 2016. Suunniteltu
valmiiksi ja paatokset tehty jaostossa ja lautakunnassa.

Ruotsinkielinen
tulosalue,
Lindstrém

Etdopetusyhteistyon laajeneminen
ruotsinkielisten lukioiden valilla, kurssimaaran
kasvattaminen.

Tarjonta paranee, samoilla resursseilla
enemman, ( kustannus 4 kurssia - kaytettavissa
40 kurssia).

1.8.2015 alkaen ja
jatkuu edelleen.

Tavoite on kasvattaa
kaytettavissa olevien
kurssien maaraa.

Kurssien maara lisdantynyt 30:sta 40:neen.

Ruotsinkielinen

1.1.2016-

tl:l|053|lfe, Sadstdvapaiden jatkaminen. Saastot noin 30 000 euroa vuodessa. 31.12.2016 30000 eur. O Toteutunee.
Lindstrém
Talous-ja Sivistystoimen sdhkdisen asioinnin lisddntymisen Sahkdisen asioinnin vamistelu,, tuotantoon

] ! y. ¥ saattaminen ja kehittdminen edellyttaa TaHan |[Jatkuva 2016 -> Hankkeet 2016. O Toteutunee.
hallintopalvelut tukeminen. .

tydpanosta.

Talous-ja Prosessien tehostaminen ja tehtdvien Suorittava ty6 vahenee, asiantuntijatehtavat Muutokset

. ! B / o N ¥ J Jatkuva 2016 -> O Toteutunee.
hallintopalvelut rationointi. lisdantyvat. toteutettu.
Talous-ja

! Sairauspoissaolojen vahentaminen. eValke kdytossa. 2,50 % O

hallintopalvelut
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Talous-ja
hallintopalvelut

Sadstdvapaiden pitdmiseen kannustaminen.

S&astéa 25 000.

Jatkuva

20000 eur.

O

Nuorisopalvelut,
Tossavainen

Tilaverkon tehostaminen.

Korson nuorisotilan toiminnan siirtdminen
Lumoon. Saasto tilakustannuksissa, Lumon
harrastustilojen parempi hyddyntaminen,

kayttoasteen nosto.

Suunnitelmakaud
ella.

Korson nuorisotilan
siirtdminen Lumoon.
Hankesuunnitelma
valmis 50%.

Selvitysty6 kaynnistynyt/ tilakeskuksen tyéryhméan kanssa
3/2016.

Nuorisopalvelut,
Tossavainen

Kumppanuuksien hyédyntaminen.

Saadaan kaikki resurssit ja osaaminen kayttéon
(ammattilaiset,nuoret itse, kansalaisjarjestot,
yritykset).

Toteutuu jo,
mutta
laajennetaan.

6 uutta kumppania.

Uusia kumppaneita haetaan.

Nuorisopalvelut,

Sdastetaan kaupungin tilakustannuksissa,
yhteisty0 lisaantyy eri toimijoiden kesken,

Toteutuu osittain

Sivi/Tikkurilan tilojen

. Tilojen yhteiskadyton edistaminen. X . . jo mutta . . Sivistystoimen yhteissuunnittelussa mukana.
Tossavainen muita resursseja voidaan saastaa, tulee uutta . kayttd mitattu.
. laajennetaan.
osaamista.
R Uusi ammatillisuus, uusi yhteistyo tarkoittaa Vaikuttaa tyonkuviin, tilojen kayttoasteeseen, . e . .
Nuorisopalvelut, i g 8 N X o L Toiminnan kehitttdminen jatkuu, koulutussuunnittelua
my0s paatosvallan jakamista kayttajille, nuorille, |saadaan lisaa resursseja, lisda asiantuntemusta |2015 alkaen.

Tossavainen

kansalaisjarjestoille, kuntalaisille.

ja osallisuutta.

koulutusvrk/henkil6.

kehitetdan ja koulutusohjelmaa tehdaan.

Nuorisopalvelut,
Tossavainen

Nuoret itse tuottajina ja toimijoina osallistava
budjetointi.

Lisdd nuorten osallisuutta,
vaikutusmahdollisuuksia ja lisda nuorten
hyvinvointia.

Alkanut jo ja
kehitetaan
edelleen.

50% tiloissa
osallistavaa
budjetointia.

Jatketaan nuorisotaloilla edelleen.

Nuorisopalvelut,
Tossavainen

Toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointi.

Toimenpiteiden parempi kohdentaminen ja
siitd syntyvat saastot.

Pitkalla aikavalilla.

185 nuorta
koulutukseen.

Vaikuttavuuden arviointia tehddan, nuorten sijoittumista
pajajakson jalkeen seurataan mahdollisuuksien mukaan.
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Hankerahoituksen nykyisen tason
Nuorisopalvelut, varmistaminen, kasvua haetaan monialaisista Kehitetaan palveluja yhdessa entistd paremmin |Alkanut ja jatkuu ]2015 taso Taso sailytetty, saapuneet rahoituspaatokset edellisen

Tossavainen

muiden hankkeista jotka ovat kaupungin
strategian mukaisia.

vastaamaan nuorten tarpeita.

edelleen.

hankerahoituksessa.

vuoden tasossa.

Kulttuuripalvelut,
Larkio

Tuottavuuden ja taloudellisuuden tehostaminen
Kaupunkikulttuuriyksikén toimintojen siirtyessa
Kulttuuripalveluihin.

Enemman toimintaa ja tapahtumia samoilla
resursseilla. Mahdollisuus erilaisten avustusten
kehittamiseen.

1.8.2015 alkaen ja
jatkuu edelleen.

Tapahtumien maara

lisdantyi, toiminta
tehostui.

On toteutunut taysin.

Kulttuuripalvelut,

Taidekasvattajat varhaiskasvatukseen
toimintamallin levittaminen

Larkio vanhustenpalveluihin tyollistamalla Toiminnan kehittaminen. 2.1.2016 O Resurssipuute. Sote-uudistuksen sekavuus.
pitkdaikaistyottomia taiteilijoita.
tyollistamistuella

Kulttuuripalvelut, Konserttitalo Martinuksen peruskorjaus ja sen  |Paakaupunkiseudullisen kilpailukyvyn 1.9.2016 Suunnitelman O Prosessissa. Etenee aikataulussa ja suunnitelmien

Larkio

myo6ta uuden toimintakonseptin luominen.

vahvistaminen.

mukaisena.

mukaisesti.

Liikuntapalvelut,
Kallislahti

Liiikuntaan liittyvat toiminnot seka tilavaraukset
yhden johdon alaisuuteen.

Henkiloston ja kiinteistéjen kunnossapidon
vaikutukset seka tuloihin ettd menoihin
seuraavan kolmen vuoden aikana.

1.1.2015 alkaen,
jatkuu
siirtymakauden
ajan.

Liikuntaan liittyvat
toiminnot seka
tilavaraukset ovat
yhden johdon
alaisuudessa.
Toimintatapoja on

yhdenmukaistettu.

Liikuntayhtididen toimintojen liittdmista mukaan
liikuntapalveluiden perustoimintaan jatkettiin, mm.
henkiloston kayttoon ja liikuntapaikkojen kunnossapitoon
liittyvat asiat. Tilavarausprosessia on edelleen kehitetty,
mm. maksukdytdannot, ulkotenniskenttavuorot sahkoisesti
haettaviksi, Taso-Timmi-liittyman kayttéonotto.
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Kaupunginkirjasto,
Vainio

Sahkoisen asioinnin ja automaation edistaminen
mm. omatoimikirjastoja lisaamalla.

Tyopanos esineiden kasittelystd ihmisen
kohtaamiseen

Kaynnissa, jatkuu
edelleen.

Tikkurilan kirjastoon
lisdaukioloa.

Prosessi jatkuu, kaikki valitavoitteet on saavutettu

Kaupunginkirjasto,
Vainio

Logistiikan keventaminen uusin ratkaisuin.

Kuljetettava aineisto vdahenee arviolta 50%

Syksy 2015
alkaen, kehitystyo
jatkuu 2016.

Kellutus vakiintunut,
kokoelmanhallinta
toimii.

Kellutus toteutettu, sadstot ennakoidun suuruiset.
Kokoelmanhallintaa kehitetdan edelleen.
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Perhepalvelut; Cantell-
Forsbom

Suojattu viestinvalitys seka asiakkaiden etta
yhteisty6kumppaneiden kanssa:

- Asiakastyohon koko sosiaalitydssa 2015 - 2016
- Viestinvalityksen kumppanuusosio kaikkiin
perhepalvelujen ostopalveluihin 2015 - 2016.

Sujuvoittaa asiakastyoprosessia, vahentaa
matkustustarvetta ostopalvelupaikkakunnille.

2015-2017

Suoran asiakastyon
osuus tydajasta
lisddntyy.

Asia ei ole edennyt. Esitettyd madrdrahaa ei ole saatu.
Tavoitetta pyritdan edistamaan Digi-Vantaa -hankkeessa.

Perhepalvelut; Cantell-
Forsbom

Asiakkaan sahkoisen ajanvarauksen kdyton
laajeneminen (edellytyksena Outlook
yhteensopivuus):

- Nuorten psykososiaaliset palvelut Nuppi 2016
- Aikuissosiaality6é kokonaisuudessaan 2016.

Itsepalvelun lisddntyminen, ajankdytén
tehostuminen .

2016

Tybajankayton
tehostuminen.

Tilanne on pysynyt v. 2015 lopun tasolla. Sahkoinen
ajanvaraus kaytossa Itd-Vantaan A-klinikalla, lastenvalvojien
isyysasioissa ja perheneuvolassa tekstiviestimuistutuksen
lahettamiseen asiakkaalle. Laajennukset suunniteltu
vuodelle 2016.

Perhepalvelut; Cantell-
Forsbom

Lomakkeiden ja hakemusten sahkoinen
lahettdminen

- Perheneuvolat ja A-klinikat

- jatkossa integrointi asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin.

Itsepalvelun lisddntyminen, ajankayton
tehostuminen .

2015-2017

TyOajankdyton
tehostuminen.

Asia ei ole edennyt. Esitettyd maardrahaa ei ole saatu.
Tavoitetta pyritdan edistamaan Digi-Vantaa -hankkeessa.

Perhepalvelut; Cantell-
Forsbom

Tekstiviestimuistutus

Tekstiviestimuistutus varatuista ajoista

- Lastenvalvojat, perheneuvola, nuorten
psykososiaaliset palvelut Nuppi, A-klinikka, H-
klinikka, aikuissosiaalityo.

Perumattomat poisjaannit vahenevat (havikki
vahenee).

2015-2017

Asiakastydajan
tehokkuus kasvaa.

Kaytossa A-klinikalla ja perheasiainyksikon
lastenvalvonnassa. Ei vield laajentunut. Useissa yksikdissa
henkilosto lahettdad manuaalisesti muistutuksen asiakkaalle
varatusta ajasta.

Perhepalvelut; Cantell-
Forsbom

Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin
kdyttoonoton edistaminen:

- Apotin kdyttdénoton pilotointi
lastensuojelussa.

Huomioitava investointina alkuvaiheessa,
henkilokunta koulutettava hyvin.

2017

Tuottaa hyodyt
myohemmin.

Lastensuojelun vastaanottotiimit ovat osallistuneet
lastensuojelun alkuarvioinnin Laava-projektiin
Apottihankkeen yhteydessa. Laava- projektin
padtésseminaari on 21.4.2016.
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Perhepalvelujen organisaation uudistaminen pilotein
- Lastensuojeluasiakkuuksien vdheneminen vastaamaan uuden sosiaalihuoltolain tavoitteita
Perhep: A - . ) .
Perhepalvelut; Cantell- . . . ... |- Palvelurakenne kevenee (Saastot 2-3 vuoden kaynnistetty. Tammi-maaliskuussa lastensuojelun
Sosiaalihuoltolain toimeenpanolla vdhennetdan . . N e .. |2015-2017 - O . . e ;
Forsbom . R . - Ls-toimenpiteet vdhnenevat, mika vahentaa viivelld). suunnitelmallisen sosiaalityon asiakkaana oli 3 124 lasta,
lastensuojeluasiakkuuksia. . . o .
kunnan kustannuksia. mika on 6,7 % Vantaan 0-17-vuotiaista. Viime vuoden
vastaavana ajankohtana asiakkaana oli 3 304 lasta (7,2 %).
Perhep: Asiakkaan
Perhepalvelut; Cantell- L . Tarkoituksenmukainen palvelu asiakkaalle, as . Lean-prosessi on totetettu ja siind sovitut tydkdytannoét ja -
- HUS lastenspsykiatrian, perheneuvolan ja . . 2015-2016 lapimenoaika @ o L
Forsbom . R . palvelun sujuvuuden parantaminen. vélineet on otettu kayttoon.
lastensuojelun asiakasprosessin leanaus. lyhenee.
- Kuukausivuokra=
S . muutaman
. . - Asumisyksikdssa toteutuva asumisaika X -
- Mielenterveyskuntoutujien . . asumispalveluyksiko R N
) . . lyhenee nykyisestd asiakkaan tarpeesen ndhden L Siirtoviivepaivia ei ole syntynyt. Kevyemman tuen
Perhepalvelut; Cantell- |asumispalveluprosessin tehostaminen . e L n asumispdiva eli . . - .
L X . . liian pitkdstd asumisajasta 2015-2017 . O asumispalvelun palveluntuottajat on kilpailutettu ja palvelua
Forsbom erikoissairaanhoidosta asumispalvelujen kautta " el . huomattavasti X . R
- Siirtoviivepaivat vahenevat. R hankitaan asiakkaille.
omaan vuokra-asuntoon. edullisempaa
- Siirtoviivepaiva-
kustannukset laskee.
. o e Palveluseteli otetaan kayttoon lapsiperheiden kotipalvelussa
. e Valinnanvapaus lisdantyy, purkaa ruuhkaa Lakisdateiseen . o o .
Perhepalvelut; Cantell- |Palvelusetelipalvelujen lisdéaminen R . L syksylla 2016. Lisaksi selvitetdan mahdollisuutta ottaa
. . ) omista palveluista, vastaa asukasmaaran 2015-2017 palvelutarpeeseen O i s . .
Forsbom - lapsiperheiden kotipalvelu. . palveluseteli kdyttoon sosiaalihuoltolain mukaisessa
kasvuun. vastaaminen. .
perhetydssa.
Talous- ia Sahkoisten ratkaisujen edistamisen - Tyoprosessien tehostuminen. Palvelukanavien Toimialan Yhteisty6ta sahkoisten ratkaisujen edistamiseksi tehty.
! kokonaisuus monipuolistuminen. Ty6ajan kohdentaminen  |2015-2017 tavoitteiden O Sahkoisen asioinnin hanke ei ole edennyt tdysin tavotteiden

hallintopalvelut; Toiva

yhteistyossa tietohallinnon kanssa.

enemman palvelua tarvitseviin.

toteutuminen.

mukaisesti.
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Palvelusetelin
T P o kayton lisddminen ja
Palvelusetelijarjestelmaa laajennetaan mika . K R
. ) o x . . R laajentaminen ei . - h s
Talous- ja edellyttaa palvelusetelien hallintajarjestelman [Mahdollistaa palvelusetelien laajan kdyton, 2015-2017 toteudu ilman O Sahkoisen palvelusetelijarjestelman kdyttoonotto edennyt
hallintopalvelut; Toiva |kdyttdonottoa. Kumppanuuksia lisataan tyoprosessien tehostaminen. s suunnitellusti.
. . palvelusetelijarjes-
monituottajuudella. B
telman
kayttéonottoa.
Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin . . ) ) ) .
. e .. Tyoprosessit tehostuvat, asiakas- ja potilastyon . . . . e .
Talous- ja kdyttoonoton edistaminen - . o Tuottaa hyodyt Markkinaoikeuden hylattya hankintapaatoksesta tehdyn
] . . . N . X sahkoiset ratkaisut kayttoon, seurannan 2015-2017 B X O ) . . .
hallintopalvelut; Toiva |Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin kehittvminen my6hemmin valituksen 3/2016, hanketta jatkettua suunnitellusti.
kayttoonoton edistaminen. ¥
L. ) . Hukan vaheneminen prosesseissa, tehokkuus
. Toimintaprosessien kehittadminen lean o . . il
Talous- ja . e lisddntyy oleelliseen keskittymalla, Tuottavuuden . o
; . management -keinoin: Koko henkilston Lean- N . 2015-2017 . K O Metropolia toteuttanut lean-koulutuksia toimialalla.
hallintopalvelut; Toiva . . - palveluprosessiin sujuvuus, tuottavuuden lisddantyminen.
koulutus ja lean-agenttien koulutus toimialalle | . . K
lisddntyminen.
Suojattu viestinvalitys seka asiakkaiden ettd
yhteistyokumppaneiden kanssa: Suojatun sdhkoisen viestinvalityksen edellytyksid sosterissa
- Ennalta ehkaiseva terveydenhuolto: ditiys- ja |Suorat asiakaskontaktit vahenevat, voidaan selvitetdan kaupunkitasoisessa sahkdisen asioinnin
lastenneuvoloissa seka perheiden etta toteuttaa priorisointia ja kohdentamista . hankkeessa. Neuvoloiden osalta ei ole toteutunut.
Terveyspalvelut; . ) K K . L Ty0Oajan . . e .
yhteistydkumppaneiden kanssa 2015-17, tehokkaammin, asiakkaiden asiointitarpeet 2015-2017 @ Terveysasemapalveluissa suljettu viestinvalitys ei ole

Kantonen

- Terveysasemapalvelut (esim. listapotilaat,
hoitotarvikejakelu) 2016

- Kuntoutus: esim. hoito-ohjeet / eri
organisaatiot 2016.

toteutuvat ja asiointimahdollisuudet
monipuolistuvat.

tehostaminen.

edelleenkdan toteutunut teknisista syista. Eri
terapiatoiminnoissa on valmisteltu asiakasohjeita, joita on
saatavina sahkaisesti.




Tavoitteesta

Tulosalue / vastuutaho | Tavoite / toimenpide Vaikutukset Aikataulu Tavoitetaso 2016 L T Sanallinen arviointi edistymisesta 30.4.2016
y /0
Sahkoisen ladkarivastaanottoaikojen ajanvarauksen
Asiakkaan sahkoisen ajanvarauksen kayton . ok J J. s .
. . laajamittaisen lisddmisen esteend on lainsdadannon velvoite
laajeneminen I . o B S R ; .
s . . Itsepalvelun lisddntyminen, ajankdytén hoidon tarpeen arvioinnista maaraajassa, mahdollisuuksia
- Laakarin vastaanottoajat 2016, laajennetaan . e e AL . - s
Terveyspalvelut; s ) o tehostuminen, priorisointia ja tehokas, Tyobajankayton mm. sdhkéisen hoidon tarpeen arviointiin selvitetaan.
séhkoisen ajanvarauksen osuutta kaikista . ) L . 2016 ) @ I ) . .
Kantonen aianvarausaioista asiakkaiden asiointitarpeet toteutuvat ja tehostuminen. Silmadnpohjakuvausten osalta oma toiminta lakkautui, ja
) o J, asiointimahdollisuudet monipuolistuvat. palvelu ostetaan HusKuvantamiselta, jonne sdahkoinen
- Silmdnpohjavalokuvaus 2016. . . .
ajanvaraus on tulossa. Fysioterapia liséa sahkoisen
ajanvarauksen mahdollisuuksia koululaisille.
Lomakkeiden ja hakemusten sahkoinen
lahettaminen
e . Neuvoloiden lomakkeiden sahkoistystd valmisteltu
- EETH: itiys- ja lastenneuvolat, koulu- ja . R o
X alkuvuoden ajan, mutta kayttéonotto viivastynyt
opiskeluterveydenhuolto 2015, o . e i . .
Terveyspalvelut; L Lomakkeet sujuvoittavat ja tehostavat Ty0Oajankdyton jarjestelman keskeneraisyyden takia
- Terveysasemat: esitietolomakkeet, X 2015-2016 . O . ! .
Kantonen vastaanottoprosessia. tehostuminen. syksyyn.Terveysasemilla ei toteudu teknisista syista.
seurantalomakkeet 2016, . . R
" Kuntoutuksen esitietolomake on saatavissa sdahkoisesti,
- Kuntoutus; esitietolomakkeet 2016 e e
. N . mutta tietoja ei voi siirtda potilastietojarjestelmaan.
- Jatkossa integrointi asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin.
Sdhkoisen terveystarkastuksen lisidminen I . . L
. . Sahkoinen terveystarkastus toimii irrallisena, koska sita ei
tyoprosesseihin . . . - .
e . U e voi integroida potilastietojarjestelmaan. Sydanpotilaan
Terveyspalvelut; 1. Pitkdaikaissairaiden terveystarkastukset 2015 |Potilaan oma vastuu terveydestdan ja Tyobajankayton . . . .
N ) . X . . 2015-2017 . O liikuntapolkumalli on valmistunut alkuvuodesta ja on
Kantonen 2. Sydanpotilaan liikuntapolkumalli 2015 hoidostaan painottuu. tehostuminen. o o . ]
linkitetty potilastietojarjestelmaan ja Avaimeen.
. o . Jalkautetaan 2016 aikana kaikille terveysasemille.
- Jatkossa integrointi potilastietojarjestelmiin.
Tekstiviestimuistutus: Tekstiviestimuistutus
Terveyspalvelut; varatuista ajoista (laajennus terveysasemille, Perumattomat poisjaannit vahenevat (havikki AsiakastyOajan L R T
¥sp ) ke v pols) ( 2015-2017 voa) O Tekstiviestimuistutus ei ole toteutunut teknisista syista.

Kantonen

neuvolaan ja kuntoutusyksikkoon).

vahenee).

tehokkuus kasvaa.
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Toimintaprosessien kehittaminen lean

management -keinoin: Alatiesynnytys-, lonkka-

ja reumaprosessit sekd sydamen

vajaatoimintapotilaan prosessi leanataan Reumapotilaan prosessi on valmistunut. Sydamen
Terveyspalvelut; yhdessa esh:n kanssa 2015-2016, lasten Terpa: kustannukset vahenevat ja potilaan Tuottavuuden . . X X X
Kantonen kehityksellisten hairididen hoitopolun leanaus |hoito sujuvoituu, paallekkdisyyden poistuu. 2015-2016 lisddntyminen. O vajéat0|m|r1tapro§fesj?|.n valm|.stelu on aloitettu. Laste.n

. R kehityksellisten hairididen hoitopolun leanaus on aloitettu.

yhdessa erikoissairaanhoidon kanssa,

lastensuojeluprosessin mallintaminen

terveyspalveluihin yhteistydssa perhepalvelujen

kanssa.
Terveyspalvelut; Palvelusetelipalvelujen lisaédminen: Valinnanvapaus lisdéntyy, purkaa ruuhkaa Lakisaateiseen Palvelusetelin kdytto vastaanottotoiminnassa ei ole vield
Kantonen - Terveydenhuollon palvelusetelivalikoimaa omista palveluista, vastaa asukasmaaran 2015-2017 palvelutarpeeseen O toteutunut. Valmistelu on aloitettu. Kuntoutusyksikossa

laajannetaan. kasvuun. vastaaminen. valmistelu on aloitettu.

Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin

kdytto6noton edistaminen
Terveyspalvelut; - Apotin kayttc')onotén.pllot.mntl Hu0fn"|0|tava investointina alkgvalheessa, 2017 Tuo"ttaa hyf)dyt O Apotti-asiantuntijat on valittu ja ovat aloittaneet tyénss.
Kantonen terveyspalvelujen toiminnoissa. henkilékunta koulutettava hyvin. myéhemmin.
Vanhus- ja Vanhusten avopalvelut: Toiminnan tehostaminen, hukan valttaminen: Tuottavuuden Toiminnaohjausjarjestelman pilotointi kdynnistyy uudelleen
vammaispalvelut; toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto. 3,5 % vuosittaisen palvelujen kasvutarpeen 2015-2017 lissantyminen. @ Korson ja Tikkurilan kotihoidossa vkolla 16. Laajennus
Aronkyto kattaminen 2 %:lla. asteittain koko Vantaalle vuoden 2016 aikana.

Mitoituksiin Toimialalla kdynnistetty vanhus- ja vammaispalvelujen

Vanhus- ja Hoiva ja avopalvelut: Sijaistarpeen kasvun pysayttaminen, ) uudenlaisen varahenkiléstémallin (resurssipooli)
vammaispalvelut; tyovoimaa kaytetaan joustavasti varahenkildston pysyvyyden turvaaminen ja 2015-2017 p?aﬁf:mlnen" . O suunnittelu. Tavoitteena kdynnistaa resurssipooli Hoiva-
Aronkyto tyovoimatarpeen ja sijaistarpeen mukaisesti. kayton tehostaminen. vahaisemmalla asumisessa v. 2017 alusta ja myohemmin laajentaa

sijastyovoimalla.

vanhusten avopalveluihin.
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. Kaunialan kdyton tehostaminen ja hoivan . . . . . .
Vanhus- ja ] X . Kaunialan laitospainotteisuuden vahentaminen Kustannustaso
. palvelurakenneuudistuksen jatkaminen - . . . . . I
vammaispalvelut; . . o . ja asumispalvelujen lisdédminen; kustannustaso |2015-2017 asukasta kohden O Laitoshoidon 75+ peittavyys 1,3 %.
- Kaunialan sairaalan toiminnan kehittaminen
Aronkyto . . X X asukasta kohden laskee. laskee.
kuntoutussairaalaksi ja asumispalveluksi.
Vahentaa
Vanhus- ja . . L . . erikosisairaanhoidon AKOS2 laajennus toteutuu vuoden 2016 loppuun mennessa
. Sairaala: Vahentaa erikosisairaanhoidon palvelujen . N . . o -
vammaispalvelut; . . o N . . 2016-2017 palvelujen kysynnan O (kosteusvaurion korjaus), jolloin toteutuu 15 lisdpaikan
. AKOS2 laajennus, 17 paikkaa lisaa. kysynndn kasvua ja esh-menoja. . .
Aronkyto kasvua ja esh- tavoite.
menoja.
. . . o PSOP-jarjestelmaa ollaan ottamassa kdyttéon. Omaishoidon
. Palvelusetelipalvelujen lisdédminen: Valinnanvapaus lisdantyy, purkaa ruuhkaa el e . . .
Vanhus- ja ) R R ) - ) Lakisdateiseen tuen vapaapaivien palveluseteli on hyvaksytty sosiaali- ja
R - hoivan palveluseteli omista palveluista, vastaa ikddntyneiden L
vammaispalvelut; L . e L 2015-2017 palvelutarpeeseen O terveyslautakunnassa. Kotihoidon palvelusetelia
. - kotihoidon palveluseteli. maaran kasvuun. Palvelusetelin kayton ) . . . . .
Aronkyto e Lt as e . e vastaaminen. valmistellaan. Hoiva-asumisessa palveluseteliasiakkaita 25
lisdédminen sahkoisen jarjestelman myota.
(29.2.2016).
Joustava tyévoiman kaytto
- Toimiapaikkariippumaton tyévoiman
Aronkyto, Cantell- Iiikkuminzn toimi:IZn sisall3 g Ulkopuolisen tyévoiman kdyton minimoiminen, 9015-2017 Kustannustehokkuus @ Seuren kayton periaatteet kdyty lapi ja selkeytetty yhteiset
Forsbom, Kantonen L . s ylitéiden vahentaminen. lisdantyy. menettelytavat. Ylityokriteereitd tdismennetty.
- Vakanssisiirrot toimialan sisalla.
- Tyokierto tukemaan sijaisjarjestelya
TyOvuorosuunnittelun tehostaminen
Aronkyto, Cantell- - Tarkoituksenmukainen tydaikamuoto Ulkopuolisen tyévoiman kaytén minimoiminen, 2015-2017 Kustannustehokkuus O Tyobaikoja muutettu tarkoituksenmukaisemmiksi (esim.
Forsbom, Kantonen - Arvioidaan tydvuorosuunnittelu ja toiminta. ylitéiden vahentaminen. lisddntyy. osastnohoitaja jaksotyosta yleistydaikaan).
Varahenkiloston kdyton tehokkaampi ja
Aronkyto, Cantell- . . y pJ . Ulkopuolisen tyévoiman kaytén minimoiminen, Kustannustehokkuus Vanhus- ja vammaispalvelujen uudenlaisen
joustavampi suunnittelu. Varahenkiloston o . . 2015-2017 s O A ) ) ) . -
Forsbom, Kantonen ylitéiden vahentaminen. lisddntyy. varahenkilostomallin (resurssipoolin) suunnittelua jatkettu.

pysyvyyden parantaminen.
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Aronkyto, Cantell-
Forsbom, Kantonen,
Toiva

Sairauspoissaolojen ennaltaehkaisy:
terveysjohtamisen malli ja eValke kaytossa.

Sairaspoissaolot vahenevat, toimialan
varhemaksut vdhenevat.

2015-2017

Tavoitteesta
Tavoitetaso 2016

toteutunut, %
Kustannustehokkuus O
lisddntyy.

Terveysjohtamisen liittyvid toimenpiteita jatkettu, eValketta
hy6dynnetaan. Tuunattu ty6 otettu toimialalla
systemaattiseen kdytt6on. Sairauspoissaolot
raportoitavissa myohemmin.
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Tilatehokkuus
paranee
Lupakasittelyajat
Johto ja kaikki Yhden luukun periaatteen laajentaminen ja Toiminnan tehokkuus paranee ja samalla lyhenee . . . . .
R . . . 2015-2016 O Toimialan keskitetty asiakaspalvelupiste aloittaa 1.6.2016
tulosalueet palvelupisteen keskittaminen. asiakastyytyvdisyys lisdantyy.
Asiakas- tyytyvaisyys
lisdantyy
Mallinnuksen laajentaminen koko toimialan Mallinnuksen hyddyt
. o . e R . . . . . Sukare POC-vaiheessa. Mallinnettuja kohteita;
Kaupsu/ Tike/ Kuntek/ [toimintoihin. Kaikki merkittava suunnittelu Toiminnan tehokkuus ja laatu lisddntyvat kun konkretisoituvat. . . X )
i X . o . . . 2015-2018 O Vaaralanpuiston pk, Itd-Hakkilan pk, Korson
Rava tehddan tietomallinnuksella, esim. 3D. Lisaa mallinnuksen hyodyt konkretisotuvat. Kustannustehok- vanhustenkeskus ia Martinlaakson pk
ty6td, mutta havainnollistaa lopputulosta. kuus paranee. ) pX.
Kuntek/ Henry Westlin, . . . . Toiminnan tehokkuus, sunnitelmallisuus ja Toimitilamaaran Toimitilamallia sovelletaan tulevissa alueellisissa
. . Investointisuunnittelun uusi toimintamalli. o o 2015-2016 . O R .
Tike/ Pekka Wallenius kustannustietoisuus lisaantyy. kasvu-% pienenee esiselvityksissa kesan aikana.
Kaupsu/ Tarja Laine Asuntotuotanto lisddntyy ja asiakastyytyvaisyys
YPA/ Leea Markkula-  |Asuntokaavoituksen lisaaminen +25%. aranee Yl YYVVEISYYS]5015-2018 250 000 k-m2 O Kaavoitusohjelmaa toteutetaan suunnitelmallisesti.
Heilamo P '
Hankintojen johtamisen kehittaminen. Hankintaprosessin
Kuntek/ Henry Westlin, |Hankintaprosessit kuvataan (IMS) ja Toimialan hankintojen tehokkuus ja laatu seka hallinnan kautta L . . )
) ) . . . . 2015-2016 . Hankintojen vastuujakotaulukko on laadittu ja sovittu.
Tike/ Pekka Wallenius |selkeytetdan seka yhteen sovitetaan kustannustietoisuus lisddntyy. kustannustehok-
hankintakeskuksen vastaavien kanssa. kuus lisaantyy
. - L L . . Suoritteet (m2 o .
Kuntatekniikan Julkisen kaupunkitilan laatutason optimointi Toiminnan tehokkuus ja kustannustietoisuus 2015-2018 lisaant v'ait((Kaz:lut " @ Rakentamisohjelmaa toteutetaan kustannustehokkaasti.
keskus/Henry Westlin |rakentamis- ja yllapitokustannusten kannalta. lisdantyy. puistot\; J Urakkakohteiden kustannustaso on pysynyt erittdin matala.
THP/ Sari Saarinenja  |Sairauspoissaolojen vihentaminen ja 3.6% Tapauskohtainen poissaolojen syiden arviointi ja aktiivisen
! . ! ! Poissaolojen vahentaminen 4,1 % -> 3,6 %. 2015-2017 o7 O vdlittamisen toimet; tydkuormituksen keventaminen ja

kaikki tulosalueet

ennaltaehkdiseminen.

(vaikutus n. 100teur)

tyopisteiden parannukset.
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Johto ia kaikki Kuntouttavan Kuntatekniikan keskuksessa yllapidon puolelle on saatu
tulosajlueet Pitkaaikaistyottomien tyollistaminen. Tyomarkkinatuen maaran hillinta. 2015-2017 tyotoiminnan @ otettua ryhma palkkatuen avulla palkatun tyénjohtajan
asiakkaita 33 vetdmana. Toimintamallia on jatkettu ja laajennettu.
X . Energiansaasto erikseen valituissa kohteissa e . . e .
) : Energiatehokkuuden parantaminen Esco- e ) o o Energiansaasto Ensimmadisen vaiheen sdastot toteutuneet tavoitteen
Tike / Pekka Wallenius . saastOvaroin toteutettavien investointien 2015- . . L. K . N o
hankkeiden kokemusten perusteella. avulla n. 200 teur/v mukaisesti. Toisen vaiheen kilpailutus kdynnissa.
Kaupunkisuunnittelu Systemaattisesti
P . . . o Mahdollistetaan kaavoituksella aurinkoenergian 4 . Uusiutuvan energian kayttoa edistetaan
Uusiutuvan energian kdyton edistaminen. N . . 2015- kaavoissa 2016 @ f icca i
. tehokas hyodyntaminen rakentamisessa. kaavasuunnitelmissa jatkossa.
Tilakeskus alkaen
L . . Taloudelliset saastot
Toiminnan ohjaus ja tuottavuus tehostuu, s A
. . . . . jarjestelma-
Kustannustehokas ja laadukkaampi tiedonhallinta paranee, asiakaspalvelu paranee, . L - i .
. . L . o . ) . hankinnan Vuokraustoimintojen kayttéonotto viivastyy parilla
Tike / Pekka Wallenius |kiinteisténpito uuden investointisuunnittelu ja hankehallinta 2015- O R R o .
L . . . kannattavuus- kuukaudella mm. SAP-integraatiovalmiuksien takia.
kiinteistohallintajarjestelman avull.a tehostuu, kiinteistdjen kunnon seuranta ja laskelman

kunnossapito tehostuu jne.

mukaisesti
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